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Que es Gestion de Activos?

El juego de disciplinas, métodos,
procedimientos y herramientas
para optimizar el Impacto Total de

Costos, desempeiio y exposicion al

riesgo, en la Vida del Negocio,
asociado con Confiabilidad,
Disponibilidad, Mantenibilidad,
Longevidad, Eficiencia y

regulaciones de cumplimiento en
seguridad y ambiente de los activos

fisicos de una compaiiia.
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Gestion de Activos

La Confiabilidad Operacional (OR)

e
Mantenimiento Basado en Condicion (CBM)

Mantenimiento Productivo Total (TPM)
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)
Optimizacion del Mantenimiento Planeado (PMO)

Optimizacion Integral de Mantenimiento (MIO)

16/07/2007 Oliverio Garcia Palencia




VII CONGRESO PERUANO DE MANTENIMIENTO -f

Gestion de Mantenimiento

+ (Garantizarle al cliente interno y externo
la disponibilidad de los activos fijos
cuando se requiera, con Confiabilidad y
Seguridad Total, durante el tiempo
Optimo necesario para operar con las
condiciones tecnologicas exigidas, para
producir bienes o servicios que
satisfagan necesidades, deseos o
requerimientos de los usuarios, con los
niveles de calidad, cantidad y tiempo
solicitados, al menor costo posible y con
los mayores indices de productividad,
rentabilidad y competitividad.
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Tipos de Mantenimiento

+ Mantenimiento Reactivo:

# Mantenimiento Reparativo

Mantenimiento de Emergencia
Mantenimiento Correctivo

% Mantenimiento Reconstructivo.

+ Mantenimiento Proactivo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Predictivo
Mantenimiento Detectivo

Mantenimiento Mejorativo.
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Responsabilidades del Mantenimiento

+ El mantenimiento actual posee
un rol muy destacado dentro
de la Confiabilidad Operacional
por su solida contribucion a la:

#  Seguridad

Respeto por el Ambiente

# Productividad y
% Rentabilidad industrial,

Garantizado la mas alta
Disponibilidad, Confiabilidad
y Mantenibilidad, a fin de
asegurar su sobrevivencia.
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Cambio Organizacional

Avances

Globalizacion de la L
Tecnolégicos

Economia

Alta Calidad de Bienes ' S S Desarrollo de la
y Servicios Comunicacion

Fuente: Ivancevich, J.
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Competitividad del Mantenimiento

_‘

’ Calidad
Medio
Ambiente .

|
\ DAY 4

Seguridad N\ Competitividad )

)

Confiabilidad del Talento Humano
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Estrategias del Mantenimiento Moderno

Desarrollo Integral del Talento Humano

Proyectar la Funcion del Mantenimiento para la Productividad
Aplicar estrategias de Confiabilidad Operacional

Fomentar el Trabajo en Equipo

Establecer panoramas de Riesgo y de Proteccion del Medio

Ambiente
Construir una Nueva Cultura de Confiabilidad
Utilizar Procesos de Kairyo y Reingenieria del Mantenimiento

Gestionar en forma Optima la Informacion del Mantenimiento.
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Areas de la Optimizacidén Integral

Desarrollo del
Talento Humano

Definicion de Uptimizacion de
Estrategias Procesos y Sistemas

Optimizacion de
Activos Fisicos
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Gestion del Conocimiento (KM)

+ Disciplina que intenta
identificar y capturar el
conocimiento, promover la
comparticion del
conocimiento entre
personas, aprovechar el
conocimiento existente en
la creacion de nuevo
conocimiento y utilizar el
conocimiento para definir y
mejorar las practicas
organizacionales.
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Evolucion del Conocimiento
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Gestion del Conocimiento

+ “Hace referencia a la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control de una red de
personas incorporadas en los procesos de la cultura
organizacional y apoyadas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que busca la
creacion, adquisicion, adaptacion, asimilacion,

organizacion, transmision, proteccion, uso y

conservacion del conocimiento, generando

beneficios intelectuales, tangibles e intangibles,
orientados a potenciar las competencias de la
organizacion y la generacion de valor”.
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Confiabilidad Humana

Comunidades de
Conocimientos

Gestion del Mejores

Conocimiento Lecciones Practicas
Aprendidas

Fuente: Caceres, 2004
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Gestion del Talento Humano

+ La Gestion Eficaz del Conocimiento suministra el Talento
Humano capacitado para ejercer las operaciones y preservar

el “Capital Intelectual” de la organizacion.

El Talento Humano, es quien resuelve los problemas y provee
las estrategias que aseguran el éxito. Pero se requiere el
compromiso de la alta gerencia para liderar procesos de
capacitacion, formacién y desarrollo de los trabadores, para
generar nuevas actitudes, aptitudes, reconocimiento y

confianza, en el mediano y largo plazo.
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Gestion del Talento Humano

Es indispensable una gestion eficaz del Talento Humano mediante el

empleo de modelos de competencias, la direccion por valores, el

entrenamiento (Coaching), empoderamiento (Empowerment), el

trabajo en grupo (Groupware y Wokflow) y la inteligencia emocional,
porque se requiere que cada una de las personas se comprometa e
involucre en la mision de la empresa. Capturar y aprovechar las
nuevas potencialidades en beneficio de la organizacion, permite

convertir capital intelectual en capital financiero, lo cual constituye

un nuevo paradigma organizacional.
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Confiabilidad Humana

+ La Confiabilidad del Talento Humano se define como la
probabilidad de desempeno eficiente y eficaz de las
personas, en todos los procesos, sin cometer errores o
fallas derivados del conocimiento y actuar humano,
durante su competencia laboral, dentro de un entorno
organizacional especifico.

El sistema de Confiabilidad Humana incluye varios
elementos de proyeccion personal, que permiten
optimizar los conocimientos, habilidades y destrezas
de los miembros de una organizacion con la finalidad
de generar “Capital Humano’.
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Capital Humano

+ El Capital Humano permite el incremento
en la capacidad de produccion, alcanzado
mediante el desarrollo de las competencias
de los trabajadores de la empresa. Esta
formado por el conocimiento y el ingenio
que hacen parte de las personas, su salud
mental y la calidad de sus habitos de
trabajo. Estas capacidades realzadas se
adquieren con dedicacion, formacion,
entrenamiento y experiencia. También es
comun sefalar al capital humano como
indispensable para la competitividad de las
economias modernas ya que su
productividad se basa en la generacion,
difusién y utilizacion del conocimiento.
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Criterios de Confiabilidad Humana

Se debe trabajar con enfoque sistémico simple, no burocratico, que
sea comprendido por todos.

La Capacitacion para Toda la Vida deben establecerse
prioritariamente.

Debe haber un “Lider de Confiabilidad” del mas alto nivel, con
dedicacion total al desempenio de su funcion.

Los roles individuales conocidos por todos, deben ser alcanzables y
con metas claras medibles facilmente.

La gerencia decide las acciones correctivas y los ajustes al programa.

El Kaizen, Kairyo, Innovacion y Reingenieria deben ser herramientas
de uso continuado.

Cada falla o error humano debe ser visto como una oportunidad de
mejoramiento.
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Confiabilidad Basada en Talento

+ El mejoramiento de la Confiabilidad
Humana se puede lograr mediante
la integracion de estrategias que
incluyan una adecuada gestion del
conocimiento, la consolidacion de
los equipos naturales de trabajo,
aplicacion de modelos de
competencias y la creacion de
comunidades del conocimiento para
desarrollo del mantenimiento,
gestionando su desempeiio, con el
fin de asegurar su efectividad,
productividad y competitividad.
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Desarrollo del Talento Humano

Se basa en tres principios basicos:

+ El primero plantea que las personas deben ser manejadas
como Personas, con emociones, sentimientos y
personalidad independiente y no como recursos de la
organizacion.

El segundo se aplica en el desarrollo permanente de sus
conocimientos, donde la inteligencia personal es fuente
de sinergia que dinamiza las actividades de la empresa.

El tercero presenta a las personas como socias activas de
la organizacion y no como sujetos pasivos, que deben
tomar sus propias decisiones para el éxito en su
desempeno laboral.
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Gerenciamiento del Talento Humano

+ Comprende formacion de
habilidades, competencias,
orientacion, entrenamiento,
motivacion, empoderamiento,
toma de conciencia, desarrollo,
seguridad, salud y bienestar
personal, acompanado de la
correcta seleccion de candidatos,
analisis de cargos, remuneracion
y evaluacion del desempenio; asi
como un proceso efectivo para
garantizar la retencion del
conocimiento en la empresa. L
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Formacion por Competencias

Herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafios que
impone el entorno. El Modelo de Competencias es una de las estrategias
principales en el desarrollo del Capital Humano, busca impulsar al mas alto

nivel de calidad las competencias individuales, acordes con las necesidades

operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial intelectual

de todos los miembros de la organizacion.

En la era actual, donde la informacion y la tecnologia estan al alcance de

todos, la Unica ventaja competitiva es la capacidad personal de adaptarse al

cambio. Esto se logra mediante el impulso que genera la formacion para toda

la vida del Talento Humano, donde se mide y valora la formacion y

experiencias, de acuerdo con un sistema de competencias.
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Gerencia del Desempeno

Es el proceso que permite monitorear y evaluar la idoneidad del talento
humano durante la implantacion y desarrollo de las estrategias propuestas,
con el fin de garantizar la generacion de valor, y tomar las acciones correctivas

de manera proactiva.

La clave para alcanzar la excelencia organizacional se centra en las personas y
su gestion. Las empresas se estan dando cuenta de que mas alla de las
tecnologias y los procesos, son los conocimientos y el saber de sus
colaboradores, cada vez mas preparados, los que aportan el Capital Intelectual

a la organizacion.

Uno de los aspectos claves de la formacion industrial es el de gestionar el
conocimiento de las personas, pero sobre todo gestionar relaciones entre

personas.
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