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Este proyecto parte de la necesidad que tiene la empresa Gravera la Capilla para
surgir, crecer y posicionarse en el mercado de acuerdo a las oportunidades que
se presentan en el departamento del Casanare, con la explotaciéon de petréleo,
ganaderia y agricultura, factores que estan influyendo en el crecimiento de la
comunidad y de la economia de la region. En este escenario se toma para estudio
la empresa Gravera la Capilla de la ciudad de Yopal - Casanare, la cual nacioé
empiricamente utilizando metodologias de aprendizaje y se encuentra en un
proceso de cambio econdmico hacia una mayor competitividad; de alli nace la
necesidad de definir su direccionamiento estratégico, control organizacional,
gobierno corporativo y responsabilidad social, generando transparencia y
confianza a los grupos de intereés.

Para el desarrollo de éste proyecto se toma la fundamentacion de la teoria general
de sistemas para diagnosticar sisteméaticamente como esta y poder desarrollar un
sistema de control regulando las operaciones y garantizando el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

En cuanto a practicas de gobierno corporativo, y responsabilidad social
empresarial se observa como estan establecidos dentro de la organizacion
comparandolas con sistemas y normas de aplicacion determinando las
posibilidades de mejoramiento y proporcionando las recomendaciones necesarias
para el cumplimiento del direccionamiento estratégico (mision, vision, objetivos,
politicas y valores).

Por medio de éste documento se logra proponer ademas una estructura de
principios y medidas de gobierno corporativo aplicables a la empresa Gravera la
Capilla, basadas en lo sugerido por la guia Colombiana de gobierno corporativo
para sociedades cerradas y de familia y los principios de gobierno corporativo de
la OCDE. Igualmente las politicas basicas de Responsabilidad Social empresarial
a partir de los principios que plantea la ISO 26000:2010, teniendo en cuenta los
componentes del sistema de control organizacional.

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gravera la capilla, es una empresa dedicada a la extraccion y comercializacion de
material pétreo, ubicada en Yopal - Casanare, esta es una region cuya principal
actividad econ6mica gira entorno a la agricultura y la ganaderia. Sin embargo, el
petréleo representa la generacion de ingresos mas alta, aspecto que ha generado
aumento en la poblacion y, por ende, en la construccion y mejoramiento de vias
para el departamento, por ello este tipo de empresas han empezado a tener
posicionamiento en el mercado generando empleo, calidad de vida, ingresos para
el departamento a través de los impuestos y regalias, de igual manera a adquiere
obligaciones con sus grupos de interés.

Este municipio se esta convirtiendo en un atractivo punto de inversiones para las
grandes cadenas de almacenes colombianas, lo que también ha influido en la
llegada de importantes marcas nacionales y multinacionales, y la presencia de
varias entidades bancarias.

Desafortunadamente Gravera la Capilla no cuenta con un direccionamiento
estratégico bien estructurado, con unas practicas de gobierno corporativo y
politicas de responsabilidad social, donde se establezcan compromisos éticos con
los diferentes grupos de interés, garantizando la transparencia y la confianza, por
tanto no existen parametros para medir y evaluar el desempefio de la
organizacion. En consecuencia, es necesario disefiar el direccionamiento
estratégico apoyado en un sistema de control organizacional, que le permita estar
orientada a cumplir metas comunes con los de los trabajadores, generando un
sentido de pertenencia, perdurabilidad, supervivencia que garanticen mayor
productividad y crecimiento econémico.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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¢, Como lograr el direccionamiento estratégico apoyado en un sistema integrado de
control organizacional garantizando su cumplimiento dentro de niveles de
transparencia y confianza en la empresa Gravera la capilla?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢Cudl es el estado actual de la empresa Gravera la Capilla en cuanto al
manejo estratégico y la sistematizacion del control organizacional?

v' ¢Cudles son los aspectos que establecen la orientacion estratégica en la
empresa Gravera la Capilla?

v’ ¢COmo integrar armonicamente aspectos como mision, vision, objetivos,
politicas y valores que orienten la estrategia global de la empresa Gravera la
Capilla?

v’ (A través de qué medios se garantiza el cumplimiento del direccionamiento
estratégico en la empresa Gravera la Capilla?

2. JUSTIFICACION
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Hoy en dia las organizaciones se ven expuestas a diferentes riesgos, hace
necesario que exista un adecuado direccionamiento estratégico, permitiendo la
supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad del ente; ademas es
indispensable que las organizaciones no sélo realicen control sino que también
establezcan unos principios de Gobierno Corporativo y practicas de
Responsabilidad Social que generen cambios y ayuden al cumplimiento eficaz y
eficiente de los objetivos institucionales.

La actividad econdémica de empresas como Gravera La Capilla, dedicada a la
extraccion de material pétreo, son muy comunes en la region de Yopal, Casanare.
Por ende son generadoras de ingresos para el departamento y de empleo para la
comunidad. Deben ser socialmente responsables en el ambito social, econémico y
ambiental, necesitan estar preparadas a los cambios internos y externos del
entorno; por tal motivo se ve la necesidad de brindar unas bases sdlidas y
estructurales para mantenerse en el mercado, ser estables, competitivas,
proporcionar estabilidad laboral, etc.

El direccionamiento estratégico elaborado para Gravera La Capilla, integra
principios y politicas del buen gobierno corporativo, politicas de responsabilidad
social, apoyado en un sistema de control organizacional, permitiendo a su
propietario tomar decisiones adecuadas, orientadas hacia el cumplimiento de los
objetivos establecidos, ejerciendo control para el buen funcionamiento de la
empresa en los recursos humanos, econémicos Y fisicos, identificando los posibles
riesgos a los que esta expuesta para tomar las correcciones necesarias
oportunamente en el desarrollo de su actividad, generando motivacion a sus
empleados, mejorando el ambiente laboral, alineando los objetivos personales con
los organizacionales, brindando confianza, transparencia, lealtad y solidez a sus
clientes, proveedores y comunidad, obteniendo un desarrollo sostenible, un
posicionamiento y un crecimiento econémico.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar el direccionamiento estratégico apoyado en un sistema integrado de
control organizacional dentro de niveles de transparencia y confianza en la
empresa Gravera la Capilla.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnostico sobre el manejo estratégico y la sistematizacion del
control organizacional en la empresa Gravera la Capilla.

v Determinar los aspectos que conforman la mision, vision, objetivos, politicas
y valores en la empresa Gravera la Capilla.

v Elaborar el direccionamiento estratégico integrando principios y politicas del
buen gobierno asi como las politicas de responsabilidad social.

v Identificar y caracterizar los componentes del sistema de control

organizacional que garantice el cumplimiento del direccionamiento estratégico en
la empresa Gravera la Capilla.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO TEORICO
4.1.1 Teoria general de sistemas

“En la actualidad, se considera que el enfoque de sistemas, mas que una teoria es
una forma de pensar el mundo y lleva a considerar que la complejidad natural y
social, la relacién entre sociedad y medio ambiente necesitan nuevos enfoques
para su comprension”,

La empresa Gravera la Capilla, objeto de estudio es caracterizada como un
sistema real, pues existe materialmente, es observable y se encuentra en
funcionamiento e integra un conjunto de elementos relacionandose entre si. Segun
Su origen es un sistema natural, porque es una organizacién que extrae material
que surge como una propiedad de la naturaleza, lo que produce cambios en
cuanto a la composicidn y estructura del Sistema Natural y segun su interaccion
con el medio ambiente es un sistema abierto, debido a la extraccién de material
pétreo, el cual es utilizado para la construccion de todo tipo de bienes como
edificios, casas, apartamentos, para construccion de vias. Gravera la Capilla
requiere de una planeacion en sus operaciones, hacer una medicion respectiva
generando resultados con un enfoque muy completo de la interaccion entre
sociedad y medio ambiente, realizar una retroalimentacion donde se hagan
acciones correctivas y evaluativas segun corresponda, para generar un equilibrio
entre la organizacion y los trabajadores logrando alinear los objetivos personales
con la misma, siendo relevante para el funcionamiento de la empresa.

Por tal motivo Gravera la Capilla debe contar para su desarrollo con un plan
estratégico organizdndose como un todo, interactuando con el mercado, los
trabajadores, los directivos y demas grupos de interés.

4.1.2 Teoria general del control

La teoria general del control esta elaborada para sistemas que se encuentran en
funcionamiento, los cuales “necesitan de cierta regulacion con el fin de satisfacer
las necesidades y lograr los objetivos propuestos”. Para ejercer control, se hace
necesario, por diversas razones, detectar diferentes fallas en la organizacion con
el fin de corregirlas, evaluarlas y facilitar el logro de los objetivos.

1RAMIREZ C, Luz Arabany. Teoria de Sistemas. Manizales: Universidad Nacional de Colombia
Sede Manizales, 2002, p. 5.

2VAN GICH, John (1987). Teoria General de sistemas. 22 Ed. México: Trillas. P 479. Gardeazabal,
Patricia (1988). “; Qué es control?”, en Oficina Eficiente, Cali, No. 25, agosto — septiembre. P.62 -6.
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Para hablar de la teoria general del control es necesario definir qué es control,
entendiéndose como “un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través
de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucion de
objetivos y técnicas™.

La teoria general del control estd compuesta por varios subsistemas en una
organizacioén, por lo tanto, no hace referencia a una sola area de la organizacion,
sino que entrelaza sus componentes con el fin de garantizar los resultados y tomar
las medidas correctivas. Para ello es relevante contar en la organizacion con un
“sistema efectivo de control organizacional donde se debe buscar, mediante un
conjunto de mecanismos y herramientas, incrementar la probabilidad de que la
gente se comporte en formas que sean congruentes y conducentes a los objetivos
organizacionales™.

4.1.3 Control organizacional

Los intereses, aspiraciones que tiene cada trabajador en una organizacién hacen
obligatorio controlar la conducta de los mismos para integrar y canalizar su
esfuerzo hacia el logro de los objetivos de la organizacion. Por esto, el sistema de
control organizacional pretende crear congruencia y alinear los objetivos
personales de los trabajadores en la empresa Gravera la Capilla con los del ente.
Por tanto, los objetivos de la organizacion incorporan herramientas como técnicas,
normas, estandares, procedimientos, esquemas y sistemas de medicion del
desempeiio.

Para crear la congruencia de los objetivos antes mencionados, se requiere de
elementos como son: motivar la conducta de los trabajadores, para alcanzar la
deseada por la organizacion; la integracién de los esfuerzos de las diferentes
areas del ente para evitar resultados opuestos o conflictivos; la informacion, tanto
del desempefio individual como de las diferentes areas, la cual permite que este
sistema se retroalimente; y la facilitacion para la implementacion de los planes
estratégicos del ente.

Para obtener un sistema efectivo de control este debe estar conformado por: el
sistema central, la estructura organizacional y la cultura organizacional.

4.1.3.1 El sistema central

Es el que representa los objetivos de la direccion, sus valores y actitudes respecto
al control. Este sistema lo conforman el subsistema de planeacion, el subsistema

® Mantilla, Samuel Alberto. Auditoria, 2005, Bogota: Ecoe Ediciones, 2003. Capitulo 4.
4 GOMEZ VILLAREAL. José G. |, Sistemas Efectivos de Control Organizacional : Elementos
Conceptuales. En Revista Veritas,: Monterrey: (enero, 2000) p2.
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de operacion, el subsistema de medicion, el subsistema de retroalimentacion y el
subsistema de recompensas y castigos:

4 Subsistema de planeacion: Es el proceso de definicibn de objetivos,
metas y estrategias que se utilizaran para lograrlos. Los objetivos son el
proposito final, y las metas son las guias para evaluar el desempefio.

v Subsistema de operacion: Es la estructura de las operaciones
cotidianas, desde una tarea individual hasta el proceso entre departamentos.

4 Subsistema de medicion: Por el cual se pretende medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos con el fin de retroalimentar el sistema.

v Subsistema de retroalimentacién: Este es alimentado por la
informacion suministrada por el sistema y puede ser:
a) Correctiva: cuando la informacion mejora el desempefio de cada una

de las operaciones.

b) Evaluativa: cuando se informa sobre el estado del sistema y sirve de
base para la administracién de recompensas y castigos.

v Subsistema de recompensas y castigos: Su propoésito esta dirigido a que los
trabajadores actien en busca de los objetivos de la organizacion, se refuerce las
conductas positivas y se inhiban las negativas®.

4.1.3.2 Estructura organizacional

“La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego
la coordinacion del mismo, orientandolo al logro de los objetivos™. La estructura
organizacional es muy importante para el direccionamiento estratégico, su
incorporacion dentro de la empresa hace que el control sea mucho mas efectivo,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos trazados, se identifica la autoridad y
responsabilidad de cada una de las actividades dentro de la empresa, como dice
Gomez Villareal en el articulo Sistemas efectivos de control organizacional la
estructura organizacional cumple con el papel de determinar la conducta esperada
en funcién al rol, determinar la autoridad y la relacién de reporte, por tanto, esta
incorpora la dinamica del entorno del ente.

5 Ibid.
6§ MINTZBERG. Estructura Organizacional. En: HUTT, Gabriela. Disefio de Organizaciones
Eficientes.(pdf).
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4.1.3.3 La cultura organizacional

“‘Este agrega al sistema valores, creencias, supuestos y los procesos de
pensamiento, que caracterizan a los miembros de la organizacion al sistema de
control. También es considerado el punto de arranque del sistema central de
control”.’

4.1.4 Direccionamiento estratégico

La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a
una empresa lograr sus objetivos. Segin esta definicion, la direccion
estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las
finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y
desarrollo, y los sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito
de la empresa.t

4.1.4 Etapas de direccionamiento estratégico

Las actividades de formulacién, implantacion y evaluacion de la estrategia
ocurren en tres niveles jerarquicos en una empresa grande: directivos, de
divisién o unidad de negocios estratégica, y funcional. La direccién estratégica
ayuda a una empresa a funcionar como un equipo competitivo por medio del
fomento de la comunicacion y la interaccion entre gerentes y empleados a
través de los niveles jerarquicos. La mayoria de las empresas pequefias y
algunas grandes no poseen divisiones ni unidades de negocios estratégicas,
sino solo los niveles directivos y funcionales; no obstante, los gerentes y
empleados en estos dos niveles deben participar en forma activa en las
actividades de direccion estratégica.®

Tabla 1. Etapas de direccionamiento estratégico

FORMULACION DE LA

IMPLANTACION DE LA EVALUACION DE LA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Sirve para la toma de Poner en accién las Es necesario saber si las
decisiones y determinar estrategias  formuladas, estrategias estdn en
las ventajas competitivas requiere disciplina funcionamiento

a largo plazo. compromiso y sacrificio adecuadamente o no.
Incluye: personal, depende de la Todas las estrategias
v' Creacion de la mision, motivacion que genere el estan sujetas a
vision. propietario  sobre los modificaciones futuras
v' Identificacién de empleados y las porque los factores
oportunidades y habilidades externos e internos

amenazas externas.

interpersonales de estos.

cambian constantemente.

7 Ibid.

8 FRED R, David. Conceptos de administracion estratégica. Novena edicion. Pearson Educacion de
México, S.A. de C.V, 2003. Capitulo 1. P.5.

9 Ibid,

p. 5.
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v Determinacion de
fortalezas y
debilidades internas.

Incluye:

v

Establecer los
objetivos anuales.

Existen 3 actividades para
la evaluacion de Ila

v'  Establecer objetivos a v' Disefiar politicas de estrategia:
largo plazo. gobierno corporativo v" Revision de los
v' Creacién de y responsabilidad factores externos e
estrategias. empresarial. internos en que se

v'  Ejecutar estrategias basan las estrategias
formuladas. actuales.

v' Desarrollo de una v La medicion del
cultura rendimiento.
organizacional. v La toma de medidas

v Creaciébn de una correctivas.
estructura
organizacional.

v" Preparar
presupuestos.

v" Creacion y utilizacion
de sistemas de
informacion.

FUENTE: Adaptado de FRED R, David. Conceptos de administracion estratégica. Novena
edicion. Pearson Educacion de México.

4.1.4.2 Aspectos que conforman el direccionamiento estratégico

Los aspectos que conformaran el direccionamiento estratégico de Gravera la
Capilla son: misién, vision, objetivos, politicas y valores.

Mision: la misién de Gravera la Capilla es un compendio de la razén de ser de la
empresa esencial para determinar objetivos y formular estrategias. Describe el
propésito, los clientes, los productos, los servicios, la filosofia y la tecnologia
basica de la empresa. “La mision debe ser especifica, alcanzable, motivadora y
amplia™?©,

Es esencial que la mision de la empresa se plantee adecuadamente porque
permite:

v Definir una identidad corporativa clara determinada a Gravera la
Capilla, ayuda a establecer la personalidad y el caracter de la organizacién, de
tal manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen y respeten
en cada una de sus acciones.

v Da la oportunidad de que Gravera la Capilla conozca cuéles son sus
clientes potenciales, ya que una vez que se ha establecido la identidad
corporativa, los recursos y capacidades, asi como otros factores de la

10 GARCIA S, Estela y VALENCIA V, Maria L. Planeacion Estratégica. Editorial Trillas. México
2007.,p. 16.
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empresa; es mucho mas facil acercarse a aquellos clientes que han sido
omitidos en la formulacién de la estrategia.

v Aporta estabilidad y coherencia en la operaciones realizadas, el llevar
una misma linea de actuacion provocara credibilidad y fidelidad de los clientes
hacia la empresa; logrando un relacidon estable y duradera entre las dos
partes.

4 La misién también nos indica el &mbito en que Gravera la Capilla
desarrolla su actuacion, permitiendo tanto a clientes como a proveedores asi
como a agentes externos y al duefio, conocer el &rea que abarca la
empresa'l.

Vision: “es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de
lo que una unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefala el rumbo y da
direccién. La vision se plantea para inspirar y motivar a quienes tiene un interés
marcado en el futuro de la empresa.”? Es una representacion de como se cree
gue deba ser el futuro para la empresa Gravera la Capilla. Son los suefios de la
organizacion que se piensan llevar a cabo en un periodo determinado.

La vision, es importante por las razones siguientes:

v Para apostar fuertemente por algo y poder encaminarse hacia ello
con decisiones hay que tener clara la meta.

4 Solamente una vision clara de donde se quiere llegar ayudara en
momentos de crisis y aportaré el criterio a utilizar en cada momento de duda.
Solo asi podra recuperarse el camino acertado o deseado.

v Solamente el poseer una visién clara y fuerte ayudara a convencer a
otros y sera una herramienta importante para motivarlos.

—Creible: debe referirse a la situacion de la organizacion a sus recursos y a
como deben utilizarse, de tal forma que todo el mundo entienda que esta
adaptada a la realidad y conciba como posible para conseguir los resultados.

—L6gica: la cual debe implicar que contenga de forma integrada todos los
electos y los recursos de la organizacion.

—Clara: ya que nadie seguird una idea que no se entiende.

—Sdlida: debe ser capaz de resistir a los cambios tanto internos como de
afuera de la organizacion.

Uhttp://es.scribd.com/doc/224836785/Mision-y-Vision Consultado el 23 de mayo de 2014.
12 ROJAS L, Miguel D y MEDINA M, Laura J. Planeacion Estratégica Fundamentos y
Casos.Bogotd, Editores S.A, 2011.,p. 55.
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—Retadora y motivadora: en el sentido de mostrar claramente lo que las
personas obtendran cuando se alcancen los resultados?.

Objetivo: son enunciados que describen lo que Gravera la Capilla quiere lograr en
un futuro, son las acciones que deben realizarse para dar cumplimiento a la mision
y vision de la organizacion.

“En primer nivel de objetivo esta definido por la mision de la organizacion como la
expresion mas general de su razon de ser, en cuanto a su papel econémico y
social. El segundo nivel de los objetivos de una organizacién son los objetivos
estratégicos, los cuales expresan los propésitos o metas a escala global, y a largo
plazo, en funcién de su misién”**

Los objetivos deben cumplir con las siguientes funciones:

a)”Sefialan una situacion futura, orientan y determinan las actividades de las personas.
b) Sirven para legitimar las actividades de la empresa y su propia mision.

c) Sirven como unidades de medida para verificar y comparar las actividades de la
empresa.

a) Sirven como patrones para evaluar y controlar el éxito de Gravera la Capilla®®.
Las caracteristicas de los objetivos son:

4 Precisos Deben ser entendidos por todos los subordinados e
implicados y poder ser verificados. Cuando no puedan ser cuantificables,
deben definirse los criterios para evaluar su logro.

v Participacién: es uno de los elementos mas importantes de la
efectividad de la planeacién pues entre mas participen los subordinados
mayor compromiso existird en el cumplimiento de los objetivos.

v Integracion: es necesario integrar el mayor numero de aspectos
relacionados, de manera que en una formulaciéon se consideren las tareas
para el aseguramiento de este.

4 Realismo: es necesario que sean decisivos, retadores y factibles, que
todos los esfuerzos se orienten hacia ellos, pero que sean posibles de
alcanzar'®,

13 GARRIDO B, Santiago. Direccion Estratégica.Mc Graw Hill. Aravaca Madrid. 2003.Pag 209.
4 ROJAS L, Miguel D y MEDINA M, Laura J. Planeacion Estratégica Fundamentos y
Casos.Bogotd, Editores S.A, 2011., p. 59.

15 http://es.scribd.com/doc/224836785/Mision-y-Vision. Consultado el 23 de mayo de 2014.

22


http://es.scribd.com/doc/224836785/Mision-y-Vision

Politicas: “Son enunciados o acuerdos generales sobreentendidos que canalizan
el pensamiento y la accion en la toma de decisiones, ademas de establecer los
limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una decision”'’. Son las
pautas tomadas por la empresa para alcanzar los objetivos establecidos en
periodo determinado.

Las politicas son los medios que permiten alcanzar los objetivos anuales. Las
politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos enunciados. Las politicas son guias
para la toma de decisiones y para manejar situaciones repetitivas o recurrentes.
Por lo general, las politicas se establecen en términos de actividades de
administracién, marketing, finanzas y contabilidad, producciéon y operaciones,
investigacion y desarrollo, asi como de los sistemas computarizados de
informacién. Las politicas pueden establecerse a nivel corporativo para aplicarse
en toda la organizacién a nivel divisional y destinarse a una sola divisién, o bien, a
nivel funcional y aplicarse a actividades operativas o de departamentos en
particular. Las politicas, al igual que los objetivos anuales, son especialmente
importantes en la implementacién de la estrategia porque describen lo que la
organizacion espera de sus empleados y gerentes. Las politicas permiten la
coherencia y coordinacion dentro los departamentos de la organizacién y entre
ellos?é,

Valores: “son una herramienta para promover y legitimar el cambio organizacional
y lograr la efectividad de la implementacion, lo cual contribuird a elevar su
eficiencia y eficacia™®. Lo valores es la parte esencial de la organizacién porque
comprende el actuar de sus trabajadores y la forma como la empresa se relaciona
con los grupos de interés.

4.1.5 Gobierno corporativo

En la actualidad el concepto de gobierno corporativo se ha empezado a divulgar y
a dar la importancia que requiere en las organizaciones, gracias a que ha quedado
al descubierto las acciones poco favorables de algunas compafiias como Enron,
Parmalat entre otras, de las consecuencias que trae una deficiente gobernabilidad.

“En su sentido mas amplio, el gobierno corporativo consiste en mantener el
equilibrio entre los objetivos econdmicos y los sociales entre los objetivos
individuales y los comunitarios. El marco de gobierno se establece con el fin

16 ROJAS L, Miguel D y MEDINA M, Laura J. Planeacion Estratégica Fundamentos y
Casos.Bogotd, Editores S.A, 2011. P. 59

17 1bid., p. 61.

18 FRED R, David. Conceptos de administracion estratégica. Decimoprimera edicion. México, 2008.
P. 13.

19 1bid., p 51.
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de promover el uso eficiente de los recursos y, en igual medida, exigir que se
rindan cuentas por la administracion de esos recursos. Su propaésito es lograr
el mayor grado de coordinacion posible entre los intereses de los individuos,
las empresas y la sociedad. El incentivo que tienen las empresas y sus
propietarios y administradores para adoptar las normas de gestion aceptadas
a nivel internacional es que ellas los ayudaran a alcanzar sus metas y a atraer
inversiones."2°

En 1999 la OCDE (organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico),
publica los principios de gobierno corporativo, los cuales se revisaron en el 2004, y
hoy son el marco de referencia para las organizaciones en el mundo los cuales
cubren 6 é&reas:

llustracién 1. Principios de gobierno corporativo de la OCDE.

Garantizar la Base de un
Marco Eficaz para el
Gobierno Corporativo.
Los Derechos de los
Accionistas y Funciones

Las Clave en el Ambito de la

Responsabilidades
del Consejo.

propiedad.

Revelacion de Tratamiento Equitativo
Datos y de los Accionistas.
Transparencia

El Papel de las Partes
Interesadas en el
Gobierno Corporativo

FUENTE: Principios de gobierno corporativo de la OCDE.

Conscientes de la urgente necesidad de promover las practicas de buen gobierno
entre las sociedades cerradas, decidieron aprovechar la informacién y el
conocimiento existente sobre la materia y se comprometieron a liderar una
concertacion interinstitucional que tuvo como resultado la “Guia Colombiana de
Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia”, asi, durante algo
menos de seis meses concertaron las 36 medidas que componen la Guia,
divididas en 5 mddulos, representados a continuacion:

20 CADBURY, Sir Adrian, prélogo Corporate Governance and Development, Foro Mundial sobre
Gobierno Corporativo, Focus 1, 2003.
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llustracion 2. Principios de gobierno corporativo segun la guia colombiana de
gobierno corporativo.

— I. CONTROL DE GESTION

|__| 1. ORGANO DE DIRECCION Y
ADMINISTRACION

PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Ill. REVELACION Y

— TRANSPARENCIA DE LA

INFORMACION

IV. EL PAPEL DE LAS PARTES
w| INETRESADAS EN EL AMBITO
DE GOBIERNO CORPORATIVO.

FUENTE: Adaptado por Guia colombiana de gobierno corporativo para sociedades cerradas y de
familia.

Los principios y medidas aplicables a Gravera la Capilla son:
Médulo I. Control de gestion

Medida 1. Organo de direccién o de Administracion de la compafiia deberéan
aprobar un presupuesto anual.

Medida 2. Organo de direccion o de Administracion de la compafiia deberan
aprobar un plan estratégico que cubra un periodo igual o superior a dos (2) afios.

Medida 3. Organo de direccion o de Administracion deberan definir objetivos
estratégicos cuyo cumplimiento se deba dar en un lapso minimo de cinco (5) afios.

Medida 4. La empresa deber4d documentar las responsabilidades de los
funcionarios de la compafia en relacion con el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Medida 5. La empresa documentara quién, como y cuando se evaluaran a los
responsables asignados y su cumplimiento con los planes y objetivos estratégicos.

Medida 6. La empresa debera realizar un seguimiento periédico al cumplimiento
del presupuesto aprobado.

Medida 7. La empresa debera realizar un seguimiento periédico al cumplimiento
de los planes estratégicos previstos para un periodo igual o superior a dos (2)
afnos.
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Medida 8. La empresa debera realizar un seguimiento periddico al cumplimiento
de los objetivos.

Medida 9. La empresa debera identificar riesgos de incumplimiento de la Ley y de
la regulacién interna.

Medida 10. La empresa determinara cuales riesgos se pueden mitigar, cuéles son
aceptables y cuales se pueden controlar.

Medida 11. La empresa asegurara, mediante procedimientos documentados, que
la elaboracion de la informacion financiera se ajuste a las normas contables que
sean aplicables.

Medida 12. La empresa deberd adoptar medidas correctivas, si, con ocasion al
seguimiento del cumplimiento de los planes y objetivos estratégicos de la
compafia, se identifican brechas entre la ejecucion real y lo planeado o
presupuestado.

Medida 13. La empresa deberd definir indicadores de gestibn que permitan
evaluar el nivel de la gestion de los administradores con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos previstos.

Mddulo II. Organo de direccion y administracion

Medida 22. Organo de direccion o de administracion, adelantara de forma
indelegable las siguientes funciones:

Aprobar el presupuesto anual, el plan y objetivos estratégicos de la empresa.

Realizar seguimiento periédico al desarrollo del plan estratégico.

Establecer las politicas de nombramiento, retribucién, evaluacion y destitucion de
los altos directivos de la empresa.

Identificar las partes vinculadas.

Verificar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, cumplimiento
de las politicas contables y administracion de riesgos.

Determinar las politicas de informacién y comunicacién con los grupos de interés
de la empresa.

Establecer el programa para mitigar el riesgo de sucesion del ejecutivo principal de
la empresa.

Velar por el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo.
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v Administrar los conflictos de interés de los funcionarios distintos a los

administradores.
Medida 23. La empresa tendra un reglamento interno de trabajo.

Medida 24. La empresa debera asignar un responsable de la comprobacion del
cumplimiento de las normatividad internas.

Medida 25. La empresa establecerd un procedimiento de evaluacion de la gestion
de los empleados, en el que claramente se establezca la forma, periodicidad y el
responsable de la evaluacion. Los resultados mas relevantes de las evaluaciones
realizadas deberan ser incluidos en el informe anual de gobierno corporativo.

Médulo lll. Revelacioén y transparencia de la informacion.

Medida 26. Los Administradores, deberan revelar informacién sobre:
v' Las operaciones celebradas con los administradores, los empleados vy
personas vinculadas a éstos y aquellos.
v El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de
activos.
v El cumplimiento de las Practicas de Gobierno Corporativo.

La informacion a divulgar debe incluir, como minimo, la:

- Los resultados financieros.

- Los objetivos de la empresa.

- La politica de remuneraciones aplicada a los trabajadores, el proceso de
seleccidn, los cargos a desempeniar.

- Operaciones de partes vinculadas.

- Factores de riesgo previsibles.

- Cuestiones relativas a los empleados y otras partes interesadas.

- Estructuras y politicas de gobierno corporativo, y en particular, el contenido
de cualquier codigo o politica de gobierno corporativo y el proceso
empleado para su implantacion.

La informacion deberd ser elaborada y divulgada con arreglo a normas de alta
calidad en materia de contabilidad y revelacion de informacion financiera y no
financiera.

Los canales utilizados para divulgar la informacién deben garantizar un acceso

igualitario, puntual y asequible por parte de los usuarios a la informacion de
interés.
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El marco para el gobierno corporativo debera complementarse con un
planteamiento efectivo que prevea y promueva la disponibilidad de un andlisis o de
asesoramiento por parte de analistas, corredores, agencias de calificacion y
similares, que pudieran ser de interés para los inversores a la hora de adoptar
decisiones. Dichos analistas, corredores, agencias de calificacion y similares
deberan estar libres de posibles conflictos materiales de interés que pudieran
comprometer la integridad de su andlisis o asesoramiento.

Modulo IV. El papel de las partes interesadas en el ambito de gobierno
corporativo.

v' Deberan respetarse los derechos de las partes interesadas establecidos por
ley o a través de acuerdos mutuos.

v En los casos en los que los intereses de las partes interesadas estén
amparados por una ley, éstas deberan tener la oportunidad de obtener una
reparacion efectiva en caso de violacion de sus derechos.

v Debera permitirse el desarrollo de mecanismos que favorezcan la participacion
de los empleados.

v' En los casos en los que las partes interesadas participen en el proceso de
gobierno corporativo, éstas deberan tener un acceso puntual y peridédico a
informacion relevante, suficiente y fiable.

v' Las partes interesadas, incluidos los empleados, deberan poder manifestar
libremente sus preocupaciones en relacion con posibles préacticas ilegales o no
éticas y sus derechos no deberan quedar comprometidos por realizar este tipo
de manifestaciones.

v El marco para el gobierno corporativo debera complementarse con un marco
efectivo y eficaz para casos de insolvencia, y por medio de la aplicacion
efectiva de los derechos de los acreedores.

4.1.6 Responsabilidad social empresarial.

La norma internacional 1ISO 26000:2010 define como la responsabilidad social de
una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:

v' Contribuya al desarrollo sostenible, (“desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades) incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad”?. El desarrollo sostenible cuenta con tres dimensiones:

21 Norma Internacional ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicién
Noviembre 01 de 2010
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llustracién 3. Desarrollo sostenible

Social

- \, Soportable >
2
/
| Medio Ambiante Econémico

Viable

\ L

N
Componentesde DS como paradigma progresista (ONU) ®

Fuente: http://blogs.eltiempo.com/am/2010/01/06/el-desarrollo-sostenible-mas-que-
una-estrategia/ consultado el 10 de Septiembre de 2014
v' Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

v Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

v' Esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones.

Tanto la percepcion que se tenga acerca del desempefio en una organizacion
en materia de responsabilidad social, como su desempefio real puede influir
en:

v" Su ventaja competitiva.

v' Su reputacion.

v Su capacidad para atraer y retener a trabajadores, o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios.

v' Mantener la motivacién compromiso y productividad de los empleados.

v' La percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores, y
la comunidad financiera.

v Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacién
proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

La ISO 26.000: 2010 cuenta con siete principios de responsabilidad social y
siete materias, los cuales se presentan a continuacion:


http://blogs.eltiempo.com/am/2010/01/06/el-desarrollo-sostenible-mas-que-una-estrategia/%20consultado
http://blogs.eltiempo.com/am/2010/01/06/el-desarrollo-sostenible-mas-que-una-estrategia/%20consultado

llustracion 4. Principios de Responsabilidad Social

1

RENDICION DE
CUENTAS

2

TRANSPARENCIA

PRINCIPIOS DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
1ISO 26.000

6
RESPETO A LA NORMA
INTERNACIONAL DEL
COMPORTAMIENTO

3

COMPORTAMIENTO
ETICO

5
RESPETO AL
PRINCIPO DE
LEGALIDAD

4
RESPETO A LOS
INTERESES DE LAS
PARTES
INTFRFSADA

FUENTE: Elaboracién propia.

v" Principio de rendicion de cuentas: Consiste en que la empresa rinda cuentas al
gobierno por los impactos que ocasiona a la sociedad, la economia y el medio
ambiente y de las acciones tomadas para disminuir los impactos negativos.

v" Principio de transparencia: Consiste ser en revelar de manera clara, precisa y
completa las politicas, decisiones, actividades en la sociedad y el medio
ambiente del que son responsables.

v Principio de comportamiento ético: Consiste en basar el comportamiento de la
empresa en valores que representen respeto por las personas, animales, medio
ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones
de sus partes interesadas.

v principio de respeto a los intereses de las partes interesadas: “Consiste en que
la empresa deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus
partes interesadas™?.

v Principio de respeto al principio de legalidad: Consiste en que la empresa
cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables.

22 |bid, pag 13.
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v" Principio de respeto a la norma internacion del comportamiento: Consiste en
que la empresa no puede ser complice en las actividades de otra organizacion
gue no sean coherentes con la normatividad internacional del comportamiento.

v" Principio de respeto a los derechos humanos: la empresa debe respetar los
derechos humanos y reconocer su universalidad.

La ISO 26.000:2010 cuenta con las siguientes materias fundamentales:

llustracién 5. Las siete materias fundamentales

e ~a:
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Fuente: ISO 26.000:2010

v Gobernanza de la organizacién: “La gobernanza de la Organizacion es el
sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para lograr
los objetivos.

Estos estan dirigidos por una persona o grupo de personas (propietarios,
miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad y responsabilidad de
perseguir los objetivos de la organizacion”?3.

v’ Précticas laborales: comprende todas las politicas y practicas relacionadas con
el trabajo en la organizacion. “Las practicas laborales incluyen reclutamiento y
promocion de trabajadores; procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado

23 |bid., p. 23.
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de trabajadores; finalizacion de la relacion de trabajo; formacion y desarrollo de
habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o practica
que afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la
remuneracion.”

v El medio ambiente: trata el impacto de las decisiones y actividades de las
organizaciones independientemente donde se ubiquen. “Esos impactos estan
asociados al uso que la Organizacion realiza de los recursos, la localizacién de
sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos y los impactos de las
actividades de la Organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus
impactos ambientales, la Organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado
que considere las implicaciones directas e indirectas de caracter econémico, social
de salud y ambiental de sus decisiones y actividades”?®,

v’ Practicas justas: Las practicas justas relaciona aspectos como la anticorrupcion,
competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los
derechos de la propiedad.

v Asuntos de consumidores: trata de la responsabilidad que tiene las empresas de
proporcionar “informacion precisa, utilizando informacion justa, transparente y util
de marketing y de procesos de contratacién, promoviendo el consumo sostenible
y el disefio de productos y servicios que proporcionen acceso a todos y
satisfagan las necesidades de los demas vulnerables y desfavorecidos, cuando
sea necesario”.

v’ Participacion activa y desarrollo de la comunidad: es la participacion activa de la
empresa que busca aumentar el bien puablico, ayudando a fortalecer la sociedad.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Conflictos de interés: “Situacion en la que se puede encontrar un administrador o
un socio cuando no puede satisfacer simultaneamente el interés de la compafiia y
un interés propio o de un tercero que se relaciona con él”.%%

Control: “Es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las
cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecuencia de
objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un QUE, esto es, un

24 |bid., p.37.

25 |bid., p. 45.

26 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Guia Colombiana del Gobierno
Corporativo Para Sociedades Cerradas y de Familia.[guia en linea].[ Consultado el 19 de junio de
2013]. Disponible En <
http://www.supersociedades.gov.co/web/documentos/guia%20colombiana%20de%20gobierno%20
corporativo.pdf. >
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objetivo. Por ello esta muy ligado al poder (social, cultural, politico, econdémico y
religioso, etc.). Por eso el control, como tal, busca asegurar la consecucién de los
objetivos. Por consiguiente el control utiliza varios COMO, esto es, distintos
medios (métodos, metodologias, procedimientos, técnicos). En un desempefio
Optimo, esto es que no nhecesita correcciones, la técnica funciona de manera
optima y asegura el cumplimiento de los objetivos™’.

Control organizacional: “se concibe como un sistema cuyo propdsito es garantizar
el cumplimiento de los objetivos de una organizacion”?,

Diagnostico organizacional: “Se puede definir al diagndstico como proceso de
medicion analitico, orientado a evaluar diferentes aspectos de una organizacion,
tales como sus estructuras, areas funcionales, o las personas que en ella trabajan
e interactian a diario, y se realiza a través de la observacion directa, sobre el
objeto de estudio, asi mismo revisibn de archivos, datos, historiales,
comportamientos, conjeturas, rumores que permite conocer la situacion real de la
organizacibn en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar al maximo las
oportunidades”®. En otras palabras es conocer en la actualidad desde todo punto
de vista el estado actual de la organizacion para poder tomar las correcciones
pertinentes de los riesgos que pueden estar afectando el ente y que hasta el
momento no se habian detectado.

Direccionamiento estratégico: “Es la formulacion de las finalidades y propdésitos de
una empresa, plasmadas en un documento donde se consignan los objetivos
definidos para un largo plazo, por lo general a cinco o diez afios que, por ser de
esa naturaleza se convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, por sobre todo, de servicio a sus clientes o
usuarios™. Ademas sirve de marco para los planes de cada &area de una
empresa, llegando hasta la proyeccion detallada, para cumplir las
responsabilidades especificas que se limitan a su campo especializado de accion,
e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer.

Empresa: Segun el cédigo de comercio colombiano en su articulo 25 define
empresa: “Se entendera por empresa toda actividad econémica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o

27 Mantilla B., Samuel A. Auditoria 2005. Pontificia Universidad Javeriana-Ecoe ediciones: Bogota,
20083, p.59.

28 publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer/article/download/.../516 .23 de julio de 2013.

29 MELLO, Faria. Desarrollo Organizacional, Enfoque integral. Revista Academia, Universidad de
Chile. 1997. N° 19. pp. 1 — 32, De. Ed Limusa, México, D. F. 2001.

30 Disponible en: http://haztuplandenegocios.com/blog/sobre-el-direccionamiento-estrategico-y-sus-
componentes/. Consultado 28 de febrero del 2014.
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para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”.

Gobierno corporativo: “el gobierno corporativo de una empresa es definido como
el conjunto de practicas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las
relaciones entre los participantes de una empresa, principalmente entre los que
administran (la gerencia) y los que invierten recursos en la misma (los duefios y
los que prestan dinero en general)”.3! El Gobierno Corporativo es el encargado de
organizar, planear, controlar y dirigir el ente para que este sea sostenible en el
tiempo, crezca econémicamente y se posicione en el mercado.

Grupos de interés: “Es el conjunto de personas naturales o juridicas cuyas
caracteristicas comunes permiten considerarlas como afectadas por el desarrollo
de las actividades de la compafiia y por las reglas de su gobierno. Dentro de los
Grupos de Interés de una Compafia, ademas de los accionistas, se encuentran,
entre otros, los clientes, los proveedores, los trabajadores, las autoridades
supervisoras y la comunidad”?. Los grupos de interés son un grupo de personas
que de una u otra manera tienen que ver con la organizacion y que se ven
afectadas por las decisiones que dentro del ente se tomen.

La responsabilidad social corporativa (RSC): también llamada Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico Yy ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacibn competitiva, valorativa y
su valor afadido. El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la
organizacion en estas areas es conocido como el triple resultado®3.

Mision: “Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo
es la determinacion de la/las funciones basicas que la empresa va a desempenfar
en un entorno determinado para conseguir tal mision. Se define: la necesidad a
satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar”*,

Persona natural: Segun el Cdodigo Civil en su articulo 74 la define como: "Son
personas naturales todos los individuos de la especie humana cualquiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicién".

31 COLOMBIA CORPORACION ANDINA DE FOMENTO.[Consultado el 19 de junio de 2013].
Disponible en< www.caf.com/kemmerer >.

32 |bid.

33 Disponible en: es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa. Consultado el 28 de
febrero del 2014.

34 http://www.trabajo.com.mx/mision_de_una_empresa.htm. Consultado el 28 de febrero del 2014.
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Politicas: “La politica es una actividad orientada en forma ideolégica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos dentro de una
organizacion”®,

Practicas: “Aplicacion de una idea, teoria o doctrina. Uso continuado o habitual
que se hace de una cosa”®.

Regulacion interna: “La constituyen los estatutos de la compafiia, los reglamentos
internos, cédigo de buen gobierno y demas documentos formalizados por la
sociedad por medio de los cuales se determinan las reglas de funcionamiento de
la sociedad y de sus érganos”®’. Dicho de otro modo son los reglamentos que
rigen la parte interna de la organizacion por lo tanto es fundamental que cada ente
los tenga y actualice pues son parte esencial de la organizacion.

Responsabilidad social: “se refiere a la carga, compromiso u obligacién que los
miembros de una sociedad tienen, tanto entre si como para la sociedad en su
conjunto. Generalmente se considera que la responsabilidad social se diferencia
de la responsabilidad politica porque no se limita a la valoracion del ejercicio del
poder a través de una autoridad estatal”s8,

Riesgo: es definido en la norma técnica colombiana como la oportunidad de que
suceda algo que tendra impacto en los objetivos.

Valores: “Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o
reales a los cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal
y social. Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Con ellos en realidad se define a si misma, porque los valores de
una organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente los de sus
dirigentes™°.

Visién: “Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizaciéon. La visién se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y
poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los que
tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa”°.

35 Disponible en: www.compilaciones.com/politica/definicion-politica.html. Consultado el 28 de
febrero del 2014.

36 Disponible en: es.thefreedictionary.com/practica. Consultado el 28 de febrero del 2014.

87 |bid.Pag103.

38 Disponible en: es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad social. Consultado el 28 de febrero del
2014.

39 http://www.trabajo.com.mx/valores_de_una_empresa.htm. Consultado 28 de febrero 2014.

40 http://lwww.trabajo.com.mx/vision_de_una_empresa.htm. Consultado 28 de febrero 2014.
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4.3 MARCO HISTORICO
4.3.1 Resefia de la empresa Gravera La Capilla

Gravera la Capilla es una empresa de persona natural cuyo propietario es el
sefior Luis Felipe Gonzélez Parra, la cual inicio el tramite de permisos ambientales
en febrero del afio 2006 para el proceso de trasformacion de material de arrastre
ante CORPORINOQUIA. Los permisos fueron otorgados en el mes de febrero de
2007, dando inicio a las labores de trituracion de material aluvial, en un area
amparada por la mineria, al mismo tiempo que se tramit6 el contrato de concesion
de un area de explotacion sobre el rio Charte, el cual seria la fuente de material
pétreo para el proceso de trituracion.

En el mes de agosto de 2007 contando con el titulo minero, se obtiene la licencia
ambiental para explotacion y beneficio de material de arrastre, desarrollado el
proyecto minero hasta la fecha, inicialmente contando con una trituradora primaria,
en la actualidad se ha agilizado el proceso de beneficio incluyendo un cono que
realiza la trituracién secundaria, lo cual permite ofrecer los productos pétreos para
la venta.

La empresa se halla ubicada en la finca Chaparralito Vereda Bellavista, municipio
de Yopal, a la cual se accede, en primera instancia tomando la carretera Marginal
de la Selva (en direccién hacia Aguazul), a la altura del Km 13 + 300 mts
aproximadamente, donde se desvia por un carreteable en la margen izquierda, el
cual conduce a la vereda Bellavista, este tiene una longitud de 1.5 km hasta
encontrar el area de explotacion y la zona de beneficio.

Objeto social: Gravera la Capilla, tiene por objeto social la extraccion de piedra,
arena, arcillas comunes, yeso, anhidrita y el desarrollo de actividades
relacionadas con la ingenieria en general, consultorias, interventorias y demas
actividades que ejerce de forma independiente.

Ubicacion: Gravera la Capilla cuenta con una oficina principal ubicada en la
Carrera 19 No. 8-34 centro, en donde se desarrollan todas las actividades de las
misma y una planta operativa ubicada en vereda Bella-Vista- rio charte en el Km.
1.2 de la Marginal de la Selva de Yopal — Casanare.

4.4 MARCO LEGAL

Las siguientes disposiciones constituyen las bases legales para el desarrollo del
trabajo segun la actividad economica de Gravera la Capilla:

Constitucion politica de Colombia de 1991
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Establece que es obligacién del estado y de las personas proteger las riqguezas
culturales y naturales de la nacion. El estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion restauracion o sustitucion... ademas debera preveniry
controlar los factores de deterioro ambiental, imponer sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados.

Norma internacional de calidad 1SO 9001.

La certificacion ICONTEC ISO 9001, Sistema de Gestion de la Calidad,
proporciona una base sélida para un Sistema de Gestién, en cuanto al
cumplimiento satisfactorio de los requisitos del sector y la excelencia en el
desempenio, caracteristicas compatibles con otros requisitos y normas como el
Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad, Salud Ocupacional y Seguridad
Alimentaria, entre otros. La cual permite establecer la estructura de un
Sistema de Gestion de la Calidad en red de procesos, proporciona las bases
fundamentales para controlar las operaciones de produccion y de servicio
dentro del marco de un Sistema de Gestién de la Calidad, presenta una
metodologia para la solucién de problemas reales y potenciales y mejora la
orientacion hacia el cliente y el incremento en la competitividad.**

Estandar internacional de responsabilidad social ISO 26000: 2010.

ISO 26000: 2010 es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RS. Esta
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la
manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas. 1ISO 26000
contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como
una norma de certificacién como la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones. Establece que las corporaciones autbnomas regionales
ejercen la funcion de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccién, de
acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y
directrices trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente y establece que Otorgan
concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas por la

41 http://lwww.icontec.org/index.php/es/sectores/publico/50-colombia/certificacion-sistema/332-
certificacion-iso-9001. Consultado el 16 de julio 2014.
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ley para el uso, aprovechamiento o movilizacion de los recursos naturales
renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el
medio ambiente.

Ley 222 de 1995

Establece los deberes de los administradores los cuales deben obrar con buena
fe, con lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se
cumpliran en interés de la sociedad, por lo tanto los administradores deberan
realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social, velar
por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales.

Ley 685 del 2001.

El presente Codigo de minas tiene como objetivos de interés publico fomentar la
exploracion técnica y la explotacion de los recursos mineros de propiedad estatal y
privada; estimular estas actividades en orden a satisfacer los requerimientos de la
demanda interna y externa de los mismos y a que su aprovechamiento se realice
en forma armoénica con los principios y normas de explotacion racional de los
recursos naturales no renovables y del ambiente, dentro de un concepto integral
de desarrollo sostenible y del fortalecimiento econémico y social del pais.

Establece, a partir de la vigencia de este codigo, Unicamente se podra constituir,
declarar o probar el derecho a explorar y explotar minas de propiedad estatal,
mediante el contrato de concesién minera, debidamente otorgado e inscrito en el
Registro Minero Nacional. La Licencia Ambiental tendra vigencia desde su
expedicion hasta el vencimiento definitivo de la concesion minera, incluyendo sus
prérrogas. En caso de terminar la concesion en forma anticipada por caducidad,
renuncia, mutuo acuerdo o imposibilidad de ejecucion, también terminara dicha
licencia.
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5. DESARROLLO METODOLOGICO
5.1 TIPO DE ESTUDIO

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y explicativo, donde se
determinaron variables para establecer el estado actual de la empresa Gravera la
Capilla en materia de direccionamiento estratégico, gobernabilidad y la
responsabilidad social en garantia de la transparencia y confianza en los grupos
de interés.

5.2 METODO DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizé fue el método inductivo, se esperaba
encontrar informacién bajo la observacion y un censo realizado en cada una de las
areas identificadas en Gravera la Capilla para su buen funcionamiento,
permitieron obtener resultados, los cuales fueron analizados y complementados
con la normatividad existente permitiendo el disefio del direccionamiento
estratégico, igualmente definir los principios de gobernabilidad y establecer las
politicas de responsabilidad social empresarial en la misma.

5.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.
5.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias para la obtencion de la informacion fueron a través de la
observacion, un censo realizado al personal de cada area de la empresa y la
comunicacién con el propietario; 20 personas hacen parte del area operativa y 5
del &rea administrativa. Dicha informacion fue objeto de revision y analisis para dar
cumplimiento al objetivo general del trabajo propuesto.

5.3.2 Fuentes secundarias

Para respaldar este proceso fue necesario contar con informacion previa que
provenia del conocimiento indicado para realizar las actividades planeadas, de
esta manera se constituy6 por textos como auditoria 2005 donde se hace énfasis
en el control de las organizaciones, planeacion estratégica y Metodologias en
investigacion.

Se indagdé sobre documentos y vinculos virtuales que tienen que ver con
informacion acerca del tema tratado en la investigacion como son: Sistemas
Efectivos de Control organizacional, la Guia Colombiana de Gobierno corporativo
para sociedades cerradas y de familia, ElI estandar internacional de
Responsabilidad Social (ISO 26000:2010).
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6.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL DE

GRAVERA LA CAPILLA

6. RESULTADOS

El diagnédstico realizado en Gravera la Capilla se elaboré bajo la observacion, la
comunicacién con el representante legal y los trabajadores de cada area, tomando
como un sistema la empresa y clasificandola en 3 factores; componentes,
elementos y expresion como se puede observar en la ilustracion 6, teniendo en
cuenta esa clasificacion se pudo identificar las fortalezas y debilidades internas y
las oportunidades y amenazas externas presentado graficamente a traves de la
matriz DOFA, para mayor entendimiento, ver ilustracion 7, donde se puede
concluir que existe un control organizacional informal en la empresa ejercido por
medio de las funciones, no esta establecido un direccionamiento estratégico
formalmente, la estructura organizacional que se encuentra actualmente no

permite ver la autoridad y la relacién de reporte.

llustracion 6. . Sistema De Control Organizacional

WEPZMmA—®EC®n

[ GRAVERA LA CAPILLA ]

[ SISTEMAS EFECTIVOS DE CONTROL ORGANIZACIONAL
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Fuente: Adaptado de José G. Gomez Villareal, es Profesor del Departamento de Contabilidad en la
Divisién de Administracion y Ciencias Sociales, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey; Campus cd. de México.
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Tabla 2. Matriz DOFA

Fortalezas- F
1. Elementos

v Utiliza diferentes canales de comunicaciéon con los
grupos de interés como son: circulares, buzon de
sugerencias, comunicacion telefénica y correo
electrénico.

2. Sistema Central

v" Solo se tiene plenamente identificado y elaborado por
escrito el proceso productivo dentro de la
organizacion.

3.  Estructura Organizacional

v Se tienen identificadas y existe interrelacién entre las
areas en la organizacion como son: la de ventas,
produccion, el area de administrativa,
mantenimiento.

4. Cultura Organizacional

v La atencion al publico es satisfactoria.

v El recibimiento de los invitados es apropiado.

v' Se desarrolla trabajo en equipo.

v’ Fomenta espacios para compartir a través de
actividades como celebracion del dia del trabajador,
amor y amistad entre otras.

5. Expresion del Control

v Posee un manual interno de trabajo que permite
identificar aspectos a tener en cuenta para el ingresa
a la organizacion.

v'Posee programa de salud ocupacional, el cual se

encuentra elaborado bajo las normas legales vigentes
referentes al tema.

Debilidades-D
1. Elementos

v/ Falta de comunicaciéon entre las areas en cuanto al
direccionamiento estratégico se refiere.

v’ Existe desinformacién y discrepancia

cuanto a direccionamiento estratégico se refiere.

v'Rotacion de personal, esto se ve reflejado en el desempefio
de la empresa.

2. Sistema Central

v No se realiza una planeacién de objetivos ni metas ni cuenta
con un periodo de tiempo limite ni un responsable a cargo.

v No existen parametros para medir el nivel de cumplimiento
de los objetivos, por lo tanto no se puede retroalimentar el
sistema.

v No se utiliza mecanismos de recompensa para todo el
personal.

3. Estructura Organizacional

v’ La estructura del organigrama con el que cuenta actualmente
no evidencia el grado de integracién tanto vertical como
horizontalmente.

v No existe una estructura que cumpla la funcién de
representar la autoridad y la relacion de reporte.

v No existe un manual de funciones para los trabajadores en
gravera la Capilla.

v No se realiza un proceso de induccion.

4. Cultura Organizacional

v No tienen definido unos valores, creencias que caractericen a
los miembros de la organizacién aspecto que afecta el
desempefio tanto interno como externo.

5. Expresion del Control
v La empresa no esta certificada por ninguna 1SO.
v No se realizan presupuestos.

entre areas en
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Oportunidades —-O
1. Elementos

v'Mayor Participacién en el sector dentro de
Yopal.

v Mejorar la imagen percibida por los
consumidores de la compafiia en relacién con
la competencia.

2. Sistema Central

v/ Optimizar resultados

v’ Controlar y analizar los costos de produccion.

3. Estructura organizacional

v Generar seguridad ante sus grupos de interés.

4. Cultura Organizacional

v Mejor calidad de vida de los trabajadores a
través de capacitaciones.

v' Aumento de clientes.

v Mejor resolucién de desacuerdos con clientes y
proveedores.

5._Expresién del Control

v Altos niveles de satisfaccion de los clientes.

v Mejor calidad en los productos y servicios.

v Mayor Credibilidad en el negocio ante los
grupos de interés.

v Una correcta y oportuna toma de decisiones.

Estrategias —FO
1. Elementos
v" Elaborar un portafolio de servicios, donde se enuncie
su misién, visién, objetivos, productos y servicios,
lineas de atencién al publico, ubicacion.
2. Sistema Central
v Elaborar un sistema de Costeo que permita analizar
el proceso productivo para identificar si se esta sub-
costeando y sobre-costeando el producto.
3.  Estructura Organizacional
v Se debe elaborar un organigrama que vaya acorde
con el direccionamiento estratégico elaborado para
Gravera la Capilla ademas que evidencie la autoridad
y la relacion de reporte.
v Incorporar la estructura a la direccién estratégica que
permita el cumplimiento de los objetivos.
4. Cultura Organizacional
v Implementando incentivos a los trabajadores.
v/ Mayor motivaciéon y productividad dentro de la
organizacion.
5. Expresion del Control
v La publicacién de las politicas de salud ocupacional,
responsabilidad social y gobierno corporativo deben
ser publicados en el area administrativa como
operativa de la organizacion.

Estrategias — DO
1. Elementos
v’ Crear una cultura organizacional a través de capacitaciones
a los trabajadores.
2. Sistema Central
v' Se debe plasmar el proceso de informaciéon dentro de la
organizacion
3. Estructura Organizacional
v' Se debe plasmar en un documento un manual de
funciones para los trabajadores de gravera la Capilla.
4. Cultura Organizacional
v/ Establecer un proceso de induccién que le permita al
trabajador incorporarse adecuadamente a la organizacion

Amenazas -A
1. Elementos
v' Deterioro de la imagen de la organizacion.
v' Pérdida de clientes por falta de informacién o
por informacion incorrecta.
2. Sistema Central
v" Genera confusién ante sus grupos de interés.
3.  Estructura Organizacional
v' Desconfianza entre sus grupos  de interés.
v Incertidumbre por parte de los trabajadores.
4. Cultura Organizacional
v/ Discrepancia entre los grupos de interés.

Estrategias — FA
1. Elementos
v Implementar incentivos como el reconocimiento, el
aprendizaje, econémico que generen sentido de
pertenencia hacia la organizacion.
2.  Estructura Organizacional
v’ Dar a conocer y publicar no solo en la parte
operativa sino administrativa su organigrama

Estrategias — DA
1. Elementos
v’ Determinar la informacién que debe tener cada nivel acerca
de la organizacion
.Sistema Central
v/ Realizar un seguimiento al direccionamiento estratégico
elaborado a Gravera la Capilla.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE GRAVERA LA CAPILLA

Teniendo en cuenta los aspectos que conforman el direccionamiento estratégico,
bajo la observacion y un censo realizado en la empresa al area administrativa
conformada por 5 personas y al area operativa por 20 personas, se obtuvo en el
andlisis de los resultados las pautas para la elaboracion de la misién, vision,
objetivos, valores, practicas de gobierno corporativo y politicas responsabilidad
social aplicables a Gravera la capilla permitiendo proyectarse en un futuro en
forma creible, l6gica, clara y solida describiendo las acciones a realizar para
alcanzar esa meta propuesta.

MISION

Gravera La Capilla es una empresa dedicada a la extraccion y comercializaciéon de
material pétreo para construccion de obras civiles y vias, con una adecuada
gobernabilidad mediante practicas de buen gobierno corporativo asi como politicas
y practicas de responsabilidad social ofreciendo productos y servicios con calidad,
garantizando el cumplimiento, la transparencia y confianza frente a sus grupos de
interés, sobresaliendo como una Optima alterativa para el desarrollo de sus
proyectos.

VISION

En el 2020 Gravera La Capilla serd una empresa lider y competitiva en el
departamento de Casanare dando cumplimiento al desarrollo de su objeto social,
brindando productos y servicios con calidad, conservando la transparencia, la
confianza, la responsabilidad y el compromiso social, ambiental y econdémico
adquirido con los grupos de interés.

VALORES

Compromiso: El cumplimiento que adquiere Gravera la capilla frente a sus
obligaciones con sus grupos de interés.

Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos que tienen los
trabajadores, los clientes, el medio ambiente y la comunidad.

Confianza: Dar un voto de seguridad a los trabajadores al delegar la ejecucion de
las labores asignadas y a los clientes.

Honestidad: Es la actitud positiva, justa y transparente frente a los grupos de
interes.
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Lealtad: Es una virtud que posee y transmite Gravera la capilla a sus trabajadores,
clientes y proveedores.

Cumplimiento: Es la realizacion de las obligaciones adquiridas por parte del
empleador con sus proveedores, clientes y trabajadores.

Transparencia: Es la cualidad que caracteriza a Gravera la capilla en cada una de
Sus operaciones.

Responsabilidad social: Es la obligacion, el compromiso que Gravera la capilla
adquiere frente la comunidad, la sociedad, los trabajadores, clientes, proveedores
y el medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL ORGANIZACIONAL

Ofrecer productos y servicios con calidad garantizando el cumplimiento, la
transparencia y confianza frente a sus grupos de interés, sobresaliendo como una
Optima alternativa para el desarrollo de sus proyectos mediante las préacticas de
buen gobierno corporativo, politicas y practicas de responsabilidad social
empresarial.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

v Brindar calidad, cumplimiento, un precio competitivo a nuestros clientes en
los productos y servicios con aras de satisfacer sus necesidades, expectativas en
cada uno de sus proyectos generando transparencia y confianza.

v Garantizar un excelente servicio al cliente y propender por el mejoramiento
continuo como ética de actuacion en el trabajo de todos los empleados de Gravera
la capilla.

v Realizar practicas de buen gobierno corporativo que permita a Gravera la
capilla competir eficientemente y garantizar la sostenibilidad de la misma.

v Asumir una responsabilidad social, contribuyendo y participando en el
desarrollo social de las partes interesadas.

v Dar informacion oportuna, veraz, confiable dando cumplimiento a las

normas legales vigentes en cuanto a informacién contable se refiera, a aquellas
personas o entidades que la requieran.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como organizacion, Gravera la capilla es consciente de la importancia y la
responsabilidad que se adquiere frente a los grupos de interés. Por ello estamos
comprometidos con nuestros trabajadores, clientes, proveedores, con la
comunidad, el medio ambiente y el entorno donde desarrollamos nuestras
operaciones, caracterizado por el cumplimiento, la calidad, la lealtad y el respeto
en cada una de sus operaciones para garantizar la transparencia y la confianza,
fundamentado en la gestidn de buenas practicas para el mejoramiento continuo, la
generacion de empleo, apoyando la contrataciébn de la region, en recursos
humanos, en la eficacia de sus procesos productivos y por ende en la contribucién
de un desarrollo sostenible.

POLITICA DE CALIDAD

Nuestro firme propdsito es la extraccion y comercializacién de material pétreo para
construccion de obras civiles y vias, implementando un sistema de gestion de
calidad en forma eficaz, dandole un adecuado manejo a maquinaria y equipo,
buscando la aplicacion y mejora continua en nuestros procesos, a través de la
capacitacion de nuestro personal para obtener altos niveles de satisfaccion en
nuestros clientes, generando por parte de ellos un gran reconocimiento de nuestra
empresa.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Gravera la capilla, estd comprometida con sus trabajadores teniendo como base
los lineamientos de los derechos humanos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales a los que toda persona tiene derecho, garantizando una vida digna sin
distinciéon de raza, sexo, opinion, religion o politica, trabajando por un ambiente
laboral sano donde prime el respeto prohibiendo cualquier acto de discriminacion
entre compaferos de trabajo, cumpliendo con las leyes y reglamentaciones
vigentes, promoviendo la justicia y la confianza mutua. “todo ser humano nace
libre e igual en dignidad y derechos”.

POLITICA ANTICORRUPCION

Gravera la capilla, en pro de destacarse como una organizacion transparente e
integra tiene el compromiso de crear conciencia e identificar todos aquellos actos
contrarios a la verdad y a la rectitud, que afecten a la organizacién o a sus partes
interesadas generando consecuencias negativas, con la finalidad de tener
beneficios particulares que no contribuyan a un comportamiento ético, honesto,
confiable, al cumplimiento con las normas internas y externas en la organizacion,
perdiendo la credibilidad y posicionamiento frente a los grupos de interés.
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POLITICA AMBIENTAL

Gravera La Capilla, considera el medio ambiente la combinacion de diferentes
variables como; lo economico, social, cultural y medioambiental, donde el
resultado de la gestion de buenas practicas en cada uno de estos ambitos sea un
aporte positivo a nuestro entorno. Consciente de la importancia y la
responsabilidad ambiental a la que se esta inmerso tiene el propdsito de generar
conciencia a sus trabajadores de las actuaciones que se realizan para dar
cumplimiento al objeto social, y asi abordar este tema contribuyendo a un
desarrollo sostenible dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables, la
basqueda de herramientas y tecnologia que favorezca la prevencién de la
contaminacion y la mejora continua de nuestras operaciones.

POLITICA DE REVELACION DE LA INFORMACION

Gravera la capilla, tiene por objetivo garantizar que la informacion divulgada sea
oportuna, veraz, confiable cumpliendo con la normatividad vigente para que sea
atil para aquellas personas o entidades que la requieran para la toma de
decisiones.

ESTRATEGIAS

v Realizar cada seis (6) meses un analisis granulométrico a cada clase de
material para garantizar la calidad generando confianza y transparencia a los
clientes.

v Formular e implementar una politica de cumplimiento de igual manera de
satisfaccion a los clientes cada afio.

v Elaborar e implementar a término de seis meses un sistema de costeo que
nos permita identificar el costo real del producto.

v Realizar cada seis meses 2 capacitaciones a la parte administrativa y
operativa sobre servicio al cliente y en el manejo de maquinaria y equipo.

v Realizar mantenimiento de equipo de computacion cada seis meses.

v Implementar el manual de funciones recomendado, darle cumplimiento y
actualizarlo cada afio.

v Elaborar un portafolio de servicio en término de tres (3) meses para dar a
conocer su misién, visién, valores, politicas de la empresa con sus clientes,
proveedores, comunidad y trabajadores.
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v Elaborar un programa encaminado en disminuir la utilizacion de papel.

v elaborar un codigo de ética, donde se encuentren todos los principios,
valores, politicas éticas que la empresa va a implementar con todos sus grupos
de interés.

v Implementar politicas para contratar por lo menos 2 aprendices en la
empresa anualmente.

v Elaborar e implementar un presupuesto anual a la empresa dandole
seguimiento y comparandolo con los estados financieros cada trimestre.

6.2.1 Principios y politicas de buen gobierno

Se construy6é una estructura conformada por los principios: control de gestion,
organo de direccién y administracion, revelacion, transparencia de la informacién,
el papel de las partes interesadas (llustraciéon 7) y las medidas aplicables, segun
aparece a continuacion en la tabla 3, se integran al direccionamiento estratégico
propuesto, dado que no existe formalmente principios y practicas de gobierno
corporativo en la empresa.

llustracién 7. Principios de gobierno corporativo aplicables a Gravera la Capilla.

IV. EL PAPEL DE
LAS PARTES
INTERESADAS EN
EL AMBITO DE
GOBIERBO

CONTROL DE
GESTION

I1l. REVELACION Y Il. ORGANO DE
TRANSPARENCIA DIRECCION Y
DE LA ADMINISTRACION.

INFORMACION.

FUENTE: Adaptado de la Guia colombiana de gobierno corporativo y OCDE.
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De esta manera, se proporciona las herramientas esenciales para construir un
sistema que promueva la planeacion, el seguimiento, la implementacion de
correctivos y analisis de riesgos debido a que no es posible controlar la gestion
sino existen metas de corto, mediano y largo plazo. Es importante que la empresa
implemente los objetivos estratégicos propuestos para garantizar el desarrollo
ordenado y consistente de la misma, a los cuales se debe realiza un seguimiento
para que se pueda constatar que han sido efectivamente ejecutados, y este
seguimiento resulta inocuo si no se implementan adecuadamente las medidas
correctivas que resultan del mismo, es decir, en el momento que se detecta
durante el seguimiento incongruencias es necesario actuar para no perder el
objetivo trazado.

Gravera la Capilla esta expuesta a riesgos, los cuales con una adecuada
planeacién tienen una mayor capacidad de adaptacion a las circunstancias
cambiantes, pues les permite identificar de manera prematura los obstaculos
coyunturales que retrasan o limitan el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tabla 3. . Principios de gobierno corporativo

|.CONTROL DE GESTION

Definicién Medidas

Elaborar y aprobar un presupuesto anual, tienen identificadas las
obligaciones con terceros.

Aprobar un plan estratégico que cubra un periodo igual o superior
a dos (2) afios.

Implementar los objetivos estratégicos propuestos cuyo
cumplimiento se deba dar en un lapso minimo de 5 afios.
Implementar el documento propuesto de las responsabilidades de
los empleados en relacion con el cumplimiento de los objetivos
trazados, no se encuentra un documento como tal.

Definir quién, como y cuando se evaluaran a los responsables
Conjunto de procesos que la | asignados y su cumplimiento con los planes y objetivos

empresa aplica para estratégicos.
asegurarse de que las La empresa debera realizar seguimiento periédico al cumplimiento
actividades que se realizan | del presupuesto anual, a los planes estratégicos y a los objetivos.
estan orientadas al Identificar los riesgos de incumplimiento a la ley de regulacion
cumplimiento de los interna, definir los administrativos y los operativos en cuanto a
objetivos. perdida de informacion, a fallas con la maquinaria y equipo, falta

de personal idoneo para las labores a realizar, cambio inesperados
en las ventas de material pétreo.

Determinar cuales riesgos se pueden mitigar, cuales son
aceptables y cuales se pueden controlar.

Asegurar mediante procedimientos documentados, que la
elaboracion de la informacion financiera se ajuste a las normas
contables que sean aplicables.

Adoptar medidas correctivas, si se identifican brechas entre la
ejecucion y lo planeado en el cumplimiento de los planes y
objetivos.
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Definir indicadores de gestion que permitan evaluar el nivel de la
gestion de los administradores.

I. ORGANO DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

Definicién

Medidas

Asegura la consecucién de lo propuesto en
forma eficaz.

Definir el direccionamiento estratégico.
Responsabilidades de los empleados en
funcién con los objetivos.

Evaluacion del cumplimiento de los planes y
objetivos trazados.
Evaluacion de la gestion.
Cumplimiento de las
gobierno corporativo.

practicas de buen

lll. REVELACION Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Definicién

Medidas

Permite transmitir informacién oportuna, atil y
veraz sobre la marcha de la empresa.

Los estados financieros deben ser oportunos,
utiles, confiables.

Los objetivos deben ser claros y faciles de
entender.

El manual de funciones debe ser de fécil
acceso, de manera clara y acorde a sus
necesidades segun la actividad econémica de
la empresa.

Mecanismos para socializar

gue se encuentran expuestos.
El direccionamiento estratégico propuesto es de
facil entendimiento para las partes interesadas.

Gravera la Capilla cuenta con canales de
informacion de facil acceso.

Cumplimiento de las practicas de buen
gobierno corporativo.

los riesgos a los

IV.EL PAPEL DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL AMBITO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Definicion

Medidas

Gravera la Capilla debera reconocer los
derechos de las partes interesadas, y fomentar
la cooperacion activa para la creacion de
riqgueza y empleo, a facilitar la sostenibilidad de
la empresa desde el punto de vista financiero.

Se respetan los derechos de
interesadas conforme a la ley.

Los mecanismos que favorecen la participacion
de los empleados en Gravera la Capilla son: el
buzoén de sugerencias, el correo electrénico o la
comunicacion directa con el propietario o la
persona encargada.

Tienen acceso puntual a la informacion
relevante, suficiente y fiable a aquellas
personas o entidades financieras que Ilo
requieran.

Las partes interesadas pueden manifestar
libremente al representante legal situaciones en
relacion con posibles practicas ilegales y sus
derechos no quedan comprometidos por
realizar este tipo de manifestaciones.

El marco para gobierno corporativo debe
complementarse para casos de insolvencia.

las partes

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.2.2 Responsabilidad social empresarial de gravera la capilla

El término de responsabilidad social empresarial para Gravera la Capilla es
desconocido tanto para sus trabajadores como para su propietario, lo enfocan en
su mayoria hacia el medio ambiente dejando de lado la parte econémica y social
gue como empresa es responsable. Para la empresa se identifican los siguientes
grupos de interés:

Tabla 4. Grupos de Interés

Grupos de interés internos Grupos de interés externos

« Propietario « Organos de vigilancia y contro
alcaldia municipal de Yopal,
Camara de Comercio, Dian.

* Clientes

* Proveedores

* comunidad

* Medio ambiente

* Empleados

La responsabilidad social se observan en tres &mbitos que se desarrollan en la
tabla 5 en base a una lista de chequeo que se realiz6, ver anexo 6.
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Tabla 5. Responsabilidad Social Empresarial

PRINCIPIOS AMBITOS MATERIAS
1. Principio de v'No existe ningln tipo de discriminacién puesto que existe poblacién
rendicién de afrodescendiente, de género tanto femenino como masculino y de las edades
cuentas. desde 22 a 70 afios, tampoco se evidencia discriminacion en la carga laboral ni
o Derechos en los salarios respectivos segl]n el cargo. . _
2. Principio de v'Se toman todas las medidas necesarias de salud y seguridad para los
: humanos . o
transparencia. trabajadores y visitantes.
v Fomenta la integracion por medio de actividades sociales en las que se
involucran al personal y sus familias como son la celebracion del dia del trabajo,
3. Principio de dia del amor y la amistad, novenas de navidad.
comportamiento V' La empresa brinda oportunidad a las personas que estan comenzando su vida
ética. laboral, es importante elaborar un programa especifico de contratacién de
aprendices.
4. Principio de v En casos de situacién econémica dificil, la empresa toma como Ultima opcion
las partes despedir al personal, utiliza estrategias como anticipar vacaciones o asignar a
interesadas. Practicas quien las tengan pendientes por disfrutar.
laborales v Cuenta con un comité de convivencia laboral que es el encargado de tratar
5. Principio de temas como el acoso psicolégico y moral.
respeto al V' Se brindan capacitaciones anuales en salud y seguridad en el trabajo a los
C SOCIAL
principio de empleados.
legalidad. Fortalecer la relacion empleador empleado, para generar mayor confianza,

6. Respeto a la
norma
internacional
del
comportamiento

7. Principio de
respeto a los
derechos
humanos.

motivacion y productividad dentro de la organizacién

Practicas de
los
consumidores

La empresa cuenta con diferentes mecanismos e instrumentos para escuchar y
responder sugerencias tanto de los trabajadores como de los proveedores,
clientes y la comunidad en general como son: circulares, buzén de sugerencias,
comunicacion telefénica y correo electrénico sin embargo el mas utilizado es
hablar directamente con el propietario.
Al momento de vender los productos se utiliza Informacion veridica sobre la
calidad de los productos para convencer al cliente.

V" La empresa cuenta con una politica de no aceptar sobornos para vender sus
productos.
Antes de solicitar informacion personal a los clientes se les explica el propésito, y
esta informacion solo es suministrada a terceros mediante su autorizacion.
v Gravera la Capilla deberia elaborar un plan anual de consulta de satisfaccién

de los proveedores y clientes para medir la calidad del servicio prestado por la
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empresa.

Participacion
activa 'y
desarrollo de
la comunidad

se toman medidas para reducir el impacto del polvo realizando riegos
diariamente ocasionados por el desplazamiento de vehiculos pesados por la via
veredal, mas frecuente en época de verano.

en ocasiones se realiza donaciones al deporte y se le da el tratamiento
tributario correspondiente.
Rendir cuentas de la gestion social que realiza con la comunidad aledafa a la
planta al apoyarla con materiales para la construccion de sus hogares.

AMBIENTAL

El medio
ambiente

La empresa cuenta con una persona responsable para el area de medio
ambiente, dirige el respectivo reciclaje de materiales, cuenta con un manejo de
aguas residuales, recoleccién de aceites de los vehiculos el cual es almacenado
y vendido en canecas a una empresa dedicada a fabricacion de caucho y
asfalto.

La empresa deberia crear un programa encaminado a disminuir el consumo de
papel, a reducir el consumo de agua y energia.

ECONOMICO

Gobernanza
de la
organizacion

Es una organizacién que se encuentra vigilada y controlada por autoridades
competentes como son Corporinoquia y ingeominas quienes son las encargadas
de visitar la organizacion y evaluarla.

La empresa propende por la dignidad de las personas, los valores éticos de sus
trabajadores como de la entidad, al igual que son tenidos en cuenta en el
momento de realizar el reclutamiento del personal.

Falta plasmar en un documento la misién, visién, objetivos, politicas y estrategias
de responsabilidad social empresarial

Practicas
justas

Cuenta con la politica de no incluir entre sus proveedores empresas con
conductas poco éticas, fomenta la adquisiciéon de productos nacionales legales.
Cumple oportunamente con los compromisos adquiridos con terceros como son
las fechas de pagos.

La informacion sobre sus politicas, decisiones y actividades no esta disponible y
accesible para los interesados.

Le falta definir los criterios objetivos para los procesos de contratacion, la
informacion sobre sus politicas, decisiones y actividades para las partes
interesadas (empleados, clientes, proveedores)

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL
ORGANIZACIONAL DE GRAVERA LA CAPILLA.

Gravera la Capilla objeto sujeto de control, considerada como un todo se debe fijar
objetivos organizacionales. Para asegurar la consecucién de los mismos es
necesario implementar el disefio de direccionamiento estratégico ademas de la
estructura de principios y medidas de gobierno corporativo, las politicas basicas de
responsabilidad social propuestas y medir su cumplimiento a través de los
indicadores de gestion formulados.

6.3.1 El sistema de control organizacional
a) Gravera la Capilla como sistema de control organizacional

Gravera la Capilla esta enmarcada como suprasistema, se encuentra adscrita a la
Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia “CORPORINOQUIA” y al Instituto
Colombiano de Geologia y Mineria “INGEOMINAS”. Es definida y caracterizada
como sistema de persona natural, Unico propietario que tiene un objeto social
establecido, en la actualidad cuenta con 25 trabajadores, se encuentra distribuido
por 4 departamentos que interactian entres si con el objeto de velar por el
cumplimiento de una mision, vision, objetivos organizacionales, planes, politicas
que permitan llevar a cabo un proceso de produccién efectivo garantizando un
producto final con calidad para llenar las expectativas de los clientes, lo cual no se
puede lograr a cabalidad sino se encuentra establecidos los valores, una cultura
organizacional que refleje confianza, transparencia, una imagen positiva bajo
conductas éticas frente a sus proveedores, competidores, comunidad y estado
contribuyendo con el medio ambiente, siendo a través de sus actuaciones
socialmente responsable con las partes interesadas, todo esto ejerciendo un
control organizacional adecuado que facilite el desempefio de la organizacion.

Gravera la Capilla se encuentra clasificada bajo tres aspectos:

Segun su entitividad: Es un sistema real el cual existe materialmente, es
observable y se encuentra en funcionamiento e integra un conjunto de elementos
relacionandose entre si.

Con relacién a su origen: Es un sistema natural, porque es una organizacién que
extrae material que surge como una propiedad de la naturaleza, lo que produce
cambios en cuanto a la composicién y estructura del Sistema Natural.

Con relaciébn al medio ambiente: Es un Sistema Abierto, debido a que este
establece intercambios permanentes con su ambiente con la extraccion de
material pétreo.
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llustracion 8. Sistema de Control Organizacional
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FUENTE: Adaptado de Dorelly Benitez Nufiez. Seminario electivo VI. Programa de contaduria.

b) Componentes del entorno macro del sistema efectivo control organizacional

v' Subsistema central:

- Planeacion: Se formularon unos objetivos organizacionales permitiendo
orientar a la empresa con unas estrategias para el cumplimiento de su mision y

vision propuestas en el direccionamiento estrategico.

- Operaciones: Gravera la capilla tiene establecido el proceso de produccién,
presentado en la ilustracion 9.
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llustracion 9. Proceso De Produccion

MANDIBUL
A
SARANDA
RIO Y/O
Top ALIME'I‘;ITADO SARANDA
PATIO
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AUTOMOTO
R

Fuente: Gravera la Capilla.

MATERIAL
SEGUN LA
NECESIDAD
DEL
CLIENTE

PRz
MATERIAL TERMINADO-PATIO

T M BRI

FUENTE: Tomadas en Gravera la capilla

Medicion: Gravera la capilla no cuenta con un subsistema de medicion puesto que
no existen parametros ni objetivos para medir por lo tanto no se puede
retroalimentar el sistema. Se formularon unos objetivos organizacionales, se
establecieron unas estrategias para dar cumplimiento a dichos objetivos y por
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ende se plantearon los indicadores de gestion (ilustracion 10) que permitan medir,
dar seguimiento al desempefio positivo o negativo para el buen funcionamiento de
la empresa y asi tomar las medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.

llustracion 10. Indicadores de Gestion

GRAVERA “LA CAPILLA™

NIT: 4.277.108 - 0O

Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |CCID|GCI 1C-001
NOMBRE DEL INDICADOR: indicador de calidad
NOMEBRE DE A’FIEA, PROCESO O ~ R FECHA DE CREACION
DEPENDENCIA: stop patio - area operativa 15/10/2014

PROPOSITO U OBJETIVO DEL
Establecer el cumplimiento de calidad de cada tipo de material.

INDICADOR:
Cuando serealice la toma de la muestra del material es
FACTORES CLAVE DE EXITO: importante que se encuentre el operador de la trituradora, se
cuente con la fibra adecuada para llevarlo al laboratorio.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: De calidad
o L
/5(-:|E cumplimiento de UNIDAD DE MEDIDA
calidad de la muestra /
FORMULA:
numero de muestras total en
el afio Dias
Mayor a 2
TENDENCIA Creciente META | ACEPTABLE 1
nada
RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa
_ . o PERIOCIDAD
RESPONSABLE DEL ANALISIS Analista Finaciero .
Anua

a traves del cumplimiento de este indicador permite que cada tipo
DESCRIPCION dematerial tenga el analisis granulometrico actualizado para
garantizar calidad a los clientes.
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GRAVERA “LA CAPILLA™

x .]—‘ff{ E"’- NIT: 4.277.108 - 0
ﬁ - Suministro de Material de Arrastre

Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |CC|DIGC| | 15-002
NOMBRE DEL INDICADOR indicador de satisfacccion de cientes
NOMERE DE AREA, ventas FECHA DE CREACION
PROCESO O 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO Establecer el grado de satisfacion del cliente
DEL INDICADOR: 4
FACTORES CLAVE DE tener establecida el formato de la encuesta a aplicar, identicado el
EXITO: numero clientes,
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: De calidad
RO numero de cllente_s. satisfechos / total UNIDAD DE MEDIDA
declientes "
numerico
entre 40y 50
TENDENCIA Creciente META Aceptable Entre 30y 39
Menor gue 30
RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa
PERIOCIDAD
RESPONSABLE DEL ANALISIS secretaria |
| bmeses

atraves de esta encuesta se puede medirla atencion al diente,
permitiendo dar a conocer el numero de dientes satisfechos con el
servicio ylos que por algunarazon el servicio no es de su agrado, para
poder analisar el motivo y establecer estrategias para un mejoramiento
continuo.

DESCRIPCION

GRAVERA LA CAPILLA

> ‘J'f{‘E-"h NIT: 4.277.108 - O
-‘% - Suministro de Material de Arrastre

Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |cobiGo 1SC-003
NOMBRE DEL INDICADOR: indicador del proceso del precio real del producto
NOMBRE DE AREA, PROCESO O . . FECHA DE CREACION
proceso de produccion- area operativa
DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBJETIVO DEL Establecerel porcentaje de avance de laimplementacion del
INDICADOR: sistema de costeo aplicable a la empresa.
FACTORES CLAVE DE EXITO: conocer el proceso de produccion, personal calificado.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: | De tiempo.

UNIDAD DE MEDIDA
FORMULA: cumplimiento

numerico

entre 1y 6 meses
TENDENCIA Decreciente META Aceptable Entre 6y 7 meses
Mayor a 7 meses

RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa

PERIOCIDAD

RESPONSABLE DEL ANALISIS el propietario-gerente
6meses

identificar un sistema de costeo adecuado para el proceso de
produccion de Gravera la capilla para establecer el precio real del
producto.

DESCRIPCION

57



GRAVERA “LA CAPILLAC

L
= ‘l—j—‘%h. MNIT: 4.277.108 - O
-"’% - Suministro de Material de Arrastre

Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DEVIDA DEL INDICADOR |cODIGO 1SC-004
NOMBRE DEL INDICADOR: indicadorde empleados capacitados
NOMBRE DE AREA, PROCESO O administrativa y operativa FECHA DE CREACION
DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO DEL Establecer y mantener un proceso de mejoramiento continuo
INDICADOR: referente ala atencion al publico y manejo de maquinaria y
EACTORES CLAVE DE EXITO: )_Asistencia del personal necesan_"io de |a parte administrativa
induyendo el gerente y operativa.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: De calidad.
FORMULA: cumplio o no cumplio UNIDAD DE MEDIDA
numerico

entreSy 6

TENDENCIA Creciente META Entre 4y 5

Menora 4

RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa
RESPONSABLE DEL ANALISIS gerente y secretaria I EERIOGIDAR
I 6 meses
Dar un valor agregado ala empresa a traves de capacitaciones a la
parte administrativa y operativa en cuanto a la atencion al cliente,
DESCRIPCION a su manejo corporal adecuado, a una cultura organizacional,

manejo de maguinaria y equipo, para establecer una relacion
trabajador-cliente, trabajador-maquinaria, gerente-trabajador.

GRAVERA “LA CAPILLA”

NIT: 4.277.108 - 0
Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |copico | IEC-005
NOMEBRE DEL INDICADOR: indicador de mantenimiento de equipo de computacion
NOMERE DE AREA, PROCESO O FECHA DE CREACION

administrativa y operativa

DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO DEL Establecer el mantenimiento al equipo de computacion con
INDICADOR: mas periocidad para garantizar el almacenamiento de la

el equipo de computacion, el personal responsable de su

FACTORES CLAVE DE EXITO: : ) )
manejo o manipulacion.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DEINDICADOR: De calidad.
numero de computadores que se UNIDAD DE MEDIDA
FORMULA: realizo el mantenimiento/
numero total de computadores®2 numerico
entre 90al 100%
TENDENCIA Creciente META Entre 80 al 89%
Menorde 80%
RESPONSAELE DE LA MEDICION La empresa
personal responsable PERIOCIDAD
RESPONSABLE DEL ANALISIS del manejo del equipo
de computacion. anual
. Con este indicador se quiere evitar perdida de informacion, es
DESCRIPCION

importante realizar estas actividades preventivas.
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GRAVERA “LA CAPILLA™

NIT: 4.277.108 - O
Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |CODIGO IMF-006

NOMBRE DEL INDICADOR:

indicador de seguimiento del manual de funciones

NOMBRE DE AREA, PROCESO O

FECHA DE CREACION

administrativa

DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO DEL - - .
Dar seguimiento al cumplimiento del manual de funciones.
INDICADOR: :

FACTORES CLAVE DE EXITO:

Tener conocimiento del manual de funciones, hojas de vida del
personal, presencia del gerente.

CARACTERISTICAS DELINDICADOR

TIPO DE INDICADOR: [

De calidad.

FORMULA: cumplimiento

UNIDAD DE MEDIDA

numerico

TENDENCIA Crecie

entre 90 al 100%

nte META |Aceptable Entre 80 al 89%

Menor de 80%

RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa

RESPONSABLE DEL ANALISIS talento humano

PERIOCIDAD
lafio

DESCRIPCION

Con este indicador se pretende dar cumplimiento al documento de
manual de funciones para garantizar que el personal sea el idoneo
para ejercer dichas funciones y evitarinconsistencias enel buen

funcionamiento de la empresa.

_ Tk -~

GRAVERA “LA CAPILLA”

NIT: 4.277.108 - O
Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |coDIGO IP-007

NOMBRE DEL INDICADOR:

indicador para la elaboracion del portafolio de servicios

NOMBRE DE AREA, PROCES0 O

FECHA DE CREACION

administrativa

DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO DEL Dar a conocer la mision, vision, valores, politicas de |la empresa a
INDICADOR: sus grupos de interes.
FACTORES CLAVE DE EXITO: esimportante la presenda del gerente |a secretaria.

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR: [

De oportunidad.

FORMULA: cumplimiento UNIDAD DE MEDIDA
numerico
entre 1a 3 meses
TENDENCIA Decreciente META Entre 4 a5 meses
Mayora 5 meses

RESPONSABLE DE LA MEDICI

on La empresa

RESPONSABLE DEL ANALISIS talento humano

PERIOCIDAD
3 meses

DESCRIPCION

A traves de esta estrategia se quiere dar a conocerla razon del
porque existe la empresa y sobre que politicas se rige para satisfacer
las necesidades de sus clientes.
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GRAVERA “LA CAPILLA™

x -i—j:‘%h NIT: 4. 277.108 - O
ﬂ - Suministro de Material de Arrastre

Y Triturades para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |cODIGO IRS-009
NOMBRE DEL INDICADOR: indicador responsabilidad soaal
NOMERE DE AREA, PROCESO O - ) . FECHA DE CREACION
administrativa - operativa
DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBIETIVO DEL disminur la utilizacion de papel para proteger el medio
INDICADOR: ambiente.
FACTORES CLAVE DE EXITO: El personal administrativo y el de ventas
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: De .
% real en papel /% UNIDAD DE MEDIDA
FORMULA:

promedio afio anterior

numerico
entre 90al 100%
TENDENCIA Creciente META |Aceptable Entre 80al 89%

Menorde 80%

RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa

PERIOCIDAD

RESPONSABLE DEL ANALISIS gerente- secretaria

toda empresa sin importar la actividad economica o el sector
donde opera debe ser socialmente responsable con sus actividades
y desiciones. Disminuir la utilizacion de papel permite aportarun

granito con el medio ambiente.

DESCRIPCION

GRAVERA “LA CAPILLA™
o

. -.]-"f—‘%h MNIT: 4.277.108 -
‘-% - Suministro de Material de Arrastre

Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR |[copiGo | IPA-010
NOMBRE DEL INDICADOR: indicador presupuesto anual
CINLTEIEE L IEELE administrativa - financiera R E g P
DEPENDENCIA: 15/10/2014
PROPOSITO U OBJETIVO DEL Es tener un control financiero sobre | as operaciones que se
INDICADOR: realizan cada afio.
FACTORES CLAVE DE EXITO: gastos, egresos, obligaciones, actividades sociales.
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR: De .
FORMULA: valor real ejecutado/ UNIDAD DE MEDIDA

valor presupuestado

numerico
entre 90 al 100%
TENDENCIA Creciente META |Aceptable Entre 80al 89%

Menor de 80%

RESPONSABLE DE LA MEDICION La empresa

gerente-analista PERIOCIDAD

RESPONSABLE DEL ANALISIS .
financiero cada trimestre

el presupuesto anual permite comparar lo real conlo
presupuestado para verificar el cumpliento o no de las metas
trazadas y analizar que acciones correctivas se pueden realizar.

DESCRIPCION
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] N GRAVERA “LA CAPILLA™ -
pore NIT: 4.277.108 - O
ﬂ y Suministro de Material de Arrastre

Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DEVIDA DELINDICADOR

indicador Cédigo de ética

administrativa
15/10/2014

elaboracidn de codigo de ética

Tener definidos los valores corporativos, contar con personal
iddneo para su elaboracidn,

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
cumplimiento

cumplimiento

La empresa

secrataria

Es el indicador que sorpota que la empresa cuente con una cultura
organizacional formal.

GRAVERA “LA CAPILLA™
NIT: 4.277.108 - O

Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR [copico | IAE 012

indicador de aprendices en laempresa

administrativo
15/10/2014

Indicar porcentaje de aprendices de laempresa

establecer politicas, publicidad o convenios.

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

social

numero de apendicesde la
empresa/2

Creciente Aceptable

secretaria

Esun estimativo del compromiso social de generaroportunidades
laborales a laspersonas recien egresadas de la educacon.
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- Retroalimentacion: De acuerdo al direccionamiento estratégico propuesto,
donde se encuentran establecidos la mision, vision, valores, politicas, objetivos
organizacionales, estrategias y por ultimo la evaluacion del cumplimiento de esos
objetivos trazados a través de los indicadores de gestion formulados, es posible
gue exista retroalimentacion para emprender las acciones correctivas necesarias.

Estructura Organizacional
Gravera la Capilla cuenta con los siguientes niveles:

Nivel administrativo: La administracion de la entidad esta conformada, por el
representante legal, secretaria, auxiliar administrativa, encargada de ventas, el
contador publico y la auxiliar contable, cumpliendo a satisfaccion el proceso de
informacion de las acividades propias de su objeto social.

Nivel operativo: Se encuentra la planta de trituracion, en donde laboran el jefe de
patio, la encargada de despacho de material pétreo, los operarios de trituradoras
y de maquinaria pesada, los conductores, el taller de soldadura y de mecanica.
Esta area cuenta con personal para ventas y atencion al cliente, en donde se le
ofrece el material, especificando las caracteristicas del mismo y sus precios.

Se tienen identificadas las areas, pero no se encuentra graficamente donde se
observe y se pueda identificar la jerarquizacion de la organizacién, por ello se
realiz6 un esquema para Gravera la capilla, ver ilustracién 11, teniendo en cuenta
los aspectos anteriormente mencionados.

La empresa esta estructurada de la siguiente forma:

v En nivel maximo de jerarquia sera del gerente general, secretaria. Se
encargaran de la parte administrativa de la empresa.

v El segundo nivel estara conformado por cuatro departamentos:

El de recursos humanos
El de produccion

El financiero

El de ventas

v El tercer nivel se encuentra dentro del departamento de produccion y
financiero los cuales estan divididos en las siguientes areas especificas:

Departamento de produccion
El area de explotacion
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El area de trituracion
El area de almacenamiento

Departamento financiero

Contador publico
Auxiliar contable

llustracion 11. Organigrama de Gravera la capilla

GERENTE
GENERAL
= SECRETARIA
1 1 1 |
TALENTO
HUMANO PRODUCCION FINANCIERO VENTAS
AREA DE | |
EXPLOTACION CONTADOR
PUBLICO
AREA DE
TRITURACION
AUXILIAR
CONTABLE
AREA DE |
IALMACENAMIENTO

FUENTE: Autoras, 2014.

La Cultura Organizacional

Se formularon los valores para Gravera la Capilla, que identifiquen a los miembros
de la empresa permitiendo describir sus actitudes, experiencias, creencias que
garanticen mas compromiso con ella y la relacién con sus grupos de interés.

c) Elementos del sistema efectivo de control organizacional

A pesar que Gravera la Capilla no cuenta con unos objetivos definidos maneja
algunas herramientas O mecanismos para garantizar que se trabaje
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conjuntamente, para que se cumpla esto se tienen en cuenta algunos elementos
como:

v MOTIVACION: Gravera la Capilla organiza integraciones como reuniones
de fin de afo, dia de amor y amistad, el dia de cumpleafios de cada trabajador;
ademas, la ARL llevan a cabo jornadas de capacitacidbn con temas acerca de
Salud Ocupacional y Ergonomia y adicionalmente se realizan jornadas de aseo,
mantenimiento.

v INTEGRACION: Procura que exista relacion entre todas las éareas de la
empresa como: el area de ventas con produccion, El area de informaciéon con el
area ventas, el area de mantenimiento y con el area de produccion.

v INFORMACION: Los canales de comunicacién que utiliza la empresa son:

. A través de circulares para el caso de capacitaciones, informacion general y
reuniones informativas se publican en la cartelera de la planta operativa.

. Buzdn de sugerencias.

. Con entidades de control y gubernamentales, proveedores, clientes,
empleados se establecen comunicaciones por teleféno, correo electronico, o fisico.

v FACILITACION: se utlizara en Gravera la Capilla diferentes medios como
capacitaciones, charlas, para hacer mas sencillo el proceso de implantacion de
los planes estratégicos de la organizacién garantizando la ejecucién de los puntos
anteriores.

d) Elementos de expresion

Gravera la Capilla para el buen funcionamiento de sus operaciones es importante
que tenga en cuenta:

Normas: la ISO 9001, es una norma certificable, permite garantizar la calidad
en el proceso de produccion, que las especificaciones sean las requeridas por el
cliente, dandole mayor posicionamiento en el mercado. Aunque no es certificable
la ISO 26000:2010 igualmente es importante por que ayuda a operar de manera
socialmente responsable en el ambito economino, ambiental y social.

Técnicas: en Gravera la Capilla existe un control informal por eso se observa
la necesidad de implementar a través del direccionamiento estratégico propuesto
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practicas de buen gobierno, politicas de responsabilidad social y un control
organizacional efectivo.

Procedimientos: se encuentran identificado el proceso de produccion, tienen
implementado el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Manuales: Se elaboro el manual de funciones para Gravera la capilla, indica
que hacer y como hacer el trabajo en funcién de cumplir con la planeacién, es
decir la misidon, visién, objetivos, estrategias para que éstos se cumplan con
eficiencia y eficacia. Para su desarrollo se tuvo en cuenta el reglamento interno
de trabajo, la observacidn y dialogo con los trabajadores y se realiz6 un
analisis de cargos.

Sistemas de informacidén: Se elaboro la estructura organizacional de la
empresa donde se puede identificar adecuadamente la jerarquia y relacion de
reporte de la misma para apoyar la toma de desiciones. En la parte financiera se
lleva registro de todas las operaciones econdmicas con sus respectivos soportes
para obtener resultados de una informacién veraz, concreta y eficaz a través de
un paquete contable manejado por la persona adecuada. Se establecieron
partiendo del direccionamiento estratégico propuesto unas estrategias y unos
indicadores para el cumpliento de los objetivos organizacionales.

e) Caracterizacion del Sistema de Control Organizacional.

El sistema de control organizacional elaborado para Gravera la Capilla cumple con
los requerimientos basicos de un sistema de control como son:

Estable: porque es dinamico y por medio de la retroalimentacién permite que se
tomen medidas correctivas, siempre encaminadas hacia el logro de los objetivos
propuestos.

El poder reducir a cero: El sistema de control organizacional a Gravera la Capilla
le permite no s6lo medir y evaluar el sistema por medio de los indicadores, sino
que permite reducir los errores por medio de la retroalimentacion haciendo que se
tome las medidas necesarias no solo para corregir sino para prevenir riesgos a los
que pueda estar expuesta la empresa garantizando el cumplimiento de los
objetivos.

Amplio y comprensivo: Cuenta el manual de funciones, el proceso de produccion,

una estructura que representa la relacion de reporte y autoridad que debe tener
para que funcione de acuerdo al direccionamiento estratégico.
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Balanceado: Es balanceado porque no solo esta dirigido hacia una sola area de la
organizacion sino que la abarca la empresa en su totalidad, teniendo en cuenta la
cultura de la organizacion.

Eficiente: porque se le hace seguimiento lo cual nos generar informacion
necesaria, oportuna para la toma de decisiones.

Creativo: porgue requieren de actualizacion y requiere de correcciones

Problemas Técnicos: Se tiene definido los indicadores que permiten ejercer el
control y observar la desviacion que se tiene de los objetivos propuestos, por
pequefios que sean.

Problemas de orientacion positiva: los controles implementados como el manual
de funciones, la elaboracién de presupuestos, la realizacion de encuestas de
satisfaccion de clientes entre otros ayudan a el cumplimiento de los objetivos,
alineandolos con los objetivos personales de los empleados, al aplicar y realizar
los respectivos seguimientos se puede hacer los ajustes necesarios, convirtiendo
el control en una herramienta de prevencion de riesgos, y de correcciones en el
sistema cuando sea necesario.

Problemas por las respuestas humanas: cuenta con los tres grupos afectados por
el sistema de control, trabajadores (son aquellos cuyo desempefio se mide y
corrige), responsable del sistema de control que es la encargada de hacerle
seguimiento al control, y el propietario quien es el que toma las decisiones
basadas en la informacion recolectada. Es el propietario el encargado de coordinar
los tres grupos anteriormente mencionados para obtener la eficiencia del sistema

Problemas por el tratamiento operacional: El principal interesado en que el control
funcione es el propietario quien tomara las decisiones en base a la informacién
suministrada por el control. La informacién utilizada para guiar y desempeiiar la
funcion del control debe ser aprobada por quien es el encargado de delegar las
funciones dentro de la empresa.

Problemas administrativos: el control debe hacer un completo seguimiento para
que se tomen las medidas correctivas necesarias en tiempo correcto para el
cumplimiento de los objetivos propuestos dentro de la organizacién, para esto el
control cuenta con los indicadores que revelan que tan lejos estan de alcanzar los
objetivos propuestos. El sistema planteado permite que no se sobre controle o sub
controle la empresa, pues se ha hecho un estudio sobre los controles aplicables
al ente.
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CONCLUSIONES

Se elabor6 el direccionamiento estratégico aplicado para Gravera La Capilla,
integrando principios y politicas de gobernabilidad asi como de responsabilidad
social, teniendo en cuenta los aspectos que conforman la mision, vision, objetivos,
politicas, valores, bajo la observacién y los resultados de un censo realizado a los
trabajadores del area operativa y administrativa de la empresa, para generar
conciencia a sus integrantes de la importancia de plasmarla en un documento e
implementarla, permitiendo alinear los objetivos particulares con los
organizacionales y dirigirse a una misma direccién, generando confianza y
transparencia frente a los demas grupos de interés.

Las practicas de buen gobierno aplicadas a Gravera La Capilla bajo los principios
y medidas garantizan una buena administracion, permiten identificar las funciones
y responsabilidades de los trabajadores para mejorar el desempefio en sus
labores asignadas y la forma en que interactian con las partes interesadas
generando desarrollo sostenible para la empresa.

Las politicas de responsabilidad social empresarial aplicadas a Gravera La Capilla
cumplen con los principios y cuentan con las siete materias definidas en la ISO:
26:000, teniendo en cuenta sus grupos de interés, lo cual le permite mantener la
motivacion, compromiso y productividad de los empleados, mejorando el
posicionamiento empresarial y transmitiendo confianza y transparencia, generando
asi una ventaja competitiva a los mismos.

El sistema de control organizacional dentro de Gravera La Capilla esta
transversalmente orientado a garantizar el cumplimiento del direccionamiento
estratégico aplicado para la empresa, el cual le da una identidad y una vision hacia
donde se dirige; le permite integrarla y verla como un sistema que interactla entre
si para alcanzar unos objetivos trazados. Existe una relacion con los usuarios
internos y externos, con el sistema central, la cultura y estructura organizacional,
el gobierno corporativo y la responsabilidad social ayudando a prevenir situaciones
de riesgo innecesario, tomando los correctivos necesarios en el momento
adecuado, permitiendo un crecimiento econémico sostenible.

Se puede concluir que la implementacion del direccionamiento estratégico en una
empresa es muy importante para el buen funcionamiento de sus operaciones
teniendo en cuenta el control adecuado de las mismas, bajo unos parametros de
transparencia y confianza.
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RECOMENDACIONES

Implementar y fomentar la misién, vision, objetivos, politicas y valores de Gravera
La Capilla propuestos, apoyandolo en un sistema de control organizacional,
asignando a una persona idonea para hacerle seguimiento, para generar sentido
de pertenencia, motivacion entre sus empleados, confianza y transparencia a los
demas grupos de interés.

Implementar el organigrama para Gravera la Capilla propuesto en el trabajo donde
se puede identificar la autoridad y relacion de reporte.

Implementar el manual de funciones al igual que realizar induccion a los
trabajadores nuevos con el fin de que ellos se adapten a la cultura organizacional
de la empresa obteniendo un buen desempefio.

Implementar presupuestos anuales y un analisis al proceso productivo para evitar
el sub-costeo y sobre-costeo del material.
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GRAVERA LA CAPILLA

Anexo. A. Cuestionario base para la definicion y declaracion de la plataforma estratégica

OBJETIVO: EIl siguiente cuestionario tiene como finalidad establecer las pautas necesarias para estructurar el

direccionamiento estratégico de la empresa GRAVERA LA CAPILLA.

1. MISION:EI objetivo principal y las caracteristicas que identifican a la empresa Gravera La Capilla

PREGUNTA

RESPUESTA

1.1¢Qué actividad se realiza?

1.2 Por qué existe? ¢Cual es el proposito basico de la
empresa?

1.3¢Conoce quiénes son los clientes de la empresa?

1.4¢Qué es lo distintivo e innovador de la empresa?

1.5¢/Cuanto han cambiado los resultados de la entidad
en los ultimos 3 afos?

1.6 ¢Cudles deberian ser las posiciones en cuestiones
como los clientes, los proveedores de recursos
economicos, la productividad el crecimiento, la tecnologia
los empleados y demas?

1.7. ¢cuales son los productos presentes?
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GRAVERA LA CAPILLA

Anexo. B .Cuestionario base para la definicion y declaracion de la plataforma estratégica.

OBJETIVO: EIl siguiente cuestionario tiene como finalidad establecer las pautas necesarias para estructurar el

direccionamiento estratégico de la empresa GRAVERA LA CAPILLA

2. VISION: es el principal objetivo que persigue la organizaciéon, como se visualizan en el futuro.

2.1 ¢Qué espera que le brinde la empresa Gravera La
Capilla en un futuro?

2.2 ¢cudl es la imagen que desea proyectar la empresa
Gravera La Capilla frente a sus grupos de interés?

2.3 Que retos tiene propuestos la empresa Gravera La
Capilla?

2.4 ¢Qué cualidades deberan caracterizar la empresa
Gravera La Capilla en el futuro?

2.5 ¢Qué contribucion hara en el futuro la empresa
Gravera La Capilla?

2.6 ¢ Como considera que se puede ser competitivo?
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GRAVERA LA CAPILLA

Anexo. C. Cuestionario base para la definicién y declaracion de la plataforma estratégica.

OBJETIVO: EIl siguiente cuestionario tiene como finalidad establecer las pautas necesarias para estructurar el

direccionamiento estratégico de la empresa GRAVERA LA CAPILLA.

VALORES CORPORATIVOS son las cualidades que identifican a Gravera La Capilla.

VALOR
CORPORATIVO

PUNTUACION DEL 1 AL 5
DEACUERDO A SU IMPACTO

DEFINICION

COMPROMISO

RESPETO

CONFIANZA

HONESTIDAD

LEALTAD

CUMPLIMIENTO

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SOLIDEZ

MEJORAMIENTO
CONTINUO

No se cumple 2: se cumple insatisfactoriamente 3: se cumple aceptablemente 4: se cumple en alto grado 5: se cumple plenamente.
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ESCALA DE VALORACION CUESTIONARIO DIAGNOSTICO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESCALA DE VALORACION

VALOR DESCRIPCION
1 NO SE CUMPE
2 SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
3 SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
4 SE CUMPLE EN ALTO GRADO
5 SE CUMPLE PLENAMENTE

Personal encuestado:

NUMERO GENERO NUMERO DE
ENCUESTADOS
1 MASCULINO 18
2 FEMENINO 4
TOTAL 22

Una vez aplicado el cuestionario a los trabajadores de GRAVERA LA CAPILLA, se
tabula las respuestas con el fin de analizar, diagnosticar lo obtenido y elaborar el
direccionamiento estratégico, a continuacién se da a conocer los resultados de
cada valor corporativo:
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Anexo. D. . Resultados del cuestionario de valores corporativos.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS DE GRAVERA LA

CAPILLA

VALOR
CORPORATIVO

OPCIONES

CALIFICACION

%

COMPROMISO

. NO SE CUMPLE

9%

. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

9%

. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

23%

. SE CUMPLE EN ALTO GRADO

32%

Q|| W[IN|F

. SE CUMPLE PLENAMENTE

| N|OT NN

27%

22

RESPETO

. NO SE CUMPLE

27%

. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

14%

. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

23%

. SE CUMPLE EN ALTO GRADO

18%

Q|| W|IN|F

. SE CUMPLE PLENAMENTE

A |01 WO

18%

22

CONFIANZA

. NO SE CUMPLE

14%

. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

14%

. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

36%

. SE CUMPLE EN ALTO GRADO

14%

Q|| W[IN|F

. SE CUMPLE PLENAMENTE

O | W |0 |[w|w

23%

22

HONESTIDAD

. NO SE CUMPLE

14%

. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

14%

. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

41%

. SE CUMPLE EN ALTO GRADO

14%

|| W|IN|F

. SE CUMPLE PLENAMENTE

A lWOW|W

18%

22

LEALTAD

. NO SE CUMPLE

9%

. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

5%

. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

12

55%

. SE CUMPLE EN ALTO GRADO

23%

|| W[(N|F

. SE CUMPLE PLENAMENTE

9%
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22

1. NO SE CUMPLE 0 0%
2. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 2 9%
CUMPLIMIENTO 3. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 7 32%
4. SE CUMPLE EN ALTO GRADO 10 45%
5. SE CUMPLE PLENAMENTE 3 14%
22
1. NO SE CUMPLE 0 0%
2. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 1 5%
TRANSPARENCIA |3. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 8 36%
4. SE CUMPLE EN ALTO GRADO 7 32%
5. SE CUMPLE PLENAMENTE 6 27%
22
1. NO SE CUMPLE 0 0%
2. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 0 0%
RESPONSABILIDAD
SOCIAL 3. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 10 45%
4. SE CUMPLE EN ALTO GRADO 6 27%
5. SE CUMPLE PLENAMENTE 6 27%
22
1. NO SE CUMPLE 0 0%
2. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 2 9%
SOLIDEZ 3. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 10 45%
4. SE CUMPLE EN ALTO GRADO 8 36%
5. SE CUMPLE PLENAMENTE 2 9%
22
1. NO SE CUMPLE 3 14%
2. SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 0 0%
ME&]:CCD)F:@II\/I\IIISCN)TO 3. SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 7 32%
4. SE CUMPLE EN ALTO GRADO 9 41%
5. SE CUMPLE PLENAMENTE 3 14%
22

La informacién obtenida después de aplicar el cuestionario y realizar la tabulacion
respectiva, se hizo con la finalidad de hacer un diagnéstico que nos permita
identificar y plantear los valores corporativos aplicados a GRAVERA LA CAPILLA.
Se determin6 de acuerdo a lo anterior el porcentaje y grado de cumplimiento de
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cada valor dentro de la organizacion y con sus diferentes grupos de intereés,
considerando importante valores a tener en cuenta como: la transparencia, la
lealtad, el cumplimiento, el respeto, confianza, compromiso y honestidad. Es
significativo que el 27% considere que el respeto no se cumple siendo este un
valor tan importante en toda organizacion, el 55% dice que la lealtad con su
empresa es el mayor valor de cumplimiento, el 18% dice que la honestidad se
cumple plenamente, la responsabilidad social, solidez, transparencia, confianza se
encuentran en un grado aceptable y finalmente el mejoramiento continuo, el
cumplimiento y el compromiso se cumplen en alto grado.

RESULTADOS DE CUESTIONARIO APLICADO A
EMPLEADOS DE GRAVERA LA CAPILLA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

459

0,
SOLIDEZ 45

m NO SE CUMPLE
TRANSPARENCIA 3606 SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

 MEJORAMIENTO CONTINUO ~ 41%
M SE CUMPLE EN ALTO GRADO
M SE CUMPLE PLENAMENTE
CUMPLIMIENTO 55%
B L EALTAD R 45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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FORMATOS DE LOS CUESTIONARIOS PARA APLICAR A GRAVERA LA

CAPILLA

Tabla de ponderacion para analizar y tabular los cuestionarios a aplicar a gravera

la capilla.
TABLA DE PONDERACION
0% - 20% DEFICIENTE
20%-40% INSUFICIENTE
40% - 60% ACEPTABLE
60% - 80% SOBRESALIENTE
80% -100% EXCELENTE

Anexo. E. Cuestionario aplicado para evaluar la gobernabilidad de la empresa

gravera la capilla

DEFINICION GOBIERNO CORPORATIVO: Conjunto de principios y actos
administrativos, mediante los cuales se planifican estratégicamente y se fijan los
objetivos y se establecen los controles tanto internos como externos para la
verificacion de su efectiva ejecucion en una Institucion.

Lugar:

Fecha:

CARGO:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE A LA PREGUNTA:

PREGUNTA

CALIFICACION

NO SABE| sI | No

OBSERVACION

MODULO |

. CONTROL DE GESTION

1.1 ¢La empresa Gravera la capilla tiene
establecido o estable un presupuesto
anual?

1.2 ¢La empresa Gravera la capilla tiene
establecido o estable un plan
estratégico que cubra un periodo igual o

superior a 2 afios?
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1.3 ¢La empresa Gravera la capilla tiene
definido unos objetivos estratégicos,
unos valores?

1.4 ¢Gravera la capilla cuenta con un
documento  que establezca las
responsabilidades de sus trabajadores
en relacién con el cumplimiento de los
objetivos trazados?

1.5 ¢Gravera la capilla cuenta con un
documento que sefiale quién, como y
cuando evaluara a los responsables de
los planes y objetivos estratégicos?

1.6 ¢ Gravera la capilla tiene establecido
un procedimiento documentado para
identificar los riesgos de incumplimiento
de la ley y de su reglamento interno?

PREGUNTA

CALIFICACION

SI |[NO
NO SABE

OBSERVACION

MODULO |

. CONTROL DE GESTION

1.7 ¢Gravera la capilla cuenta con un
documento que establezca el
procedimiento para garantizar que la
elaboracién de la informacién financiera
se ajusta a las normas contables
vigentes?

1.8 ¢Gravera la capilla tiene
documentadas las instrucciones para
corregir las brechas identificadas entre
la ejecucion real y lo planeado o
presupuestado?

¢Gravera la capilla cuenta con un
documento que defina los indicadores
de gestiébn para evaluar el nivel de
desempefio de los administradores
segun el cumplimiento de los objetivos
estratégicos previstos?

MODULO Il

MAXIMO ORGANO SOCIAL

2.1 ¢Gravera la capilla cuenta con un
reglamento interno de trabajo?

2.2 ¢la empresa tiene establecido un
procedimiento para identificar los
riesgos de incumplimiento al
reglamento interno de la misma?




PREGUNTA

CALIFICACION

NO SABE [SI [NO

OBSERVACION

MODULO Ill. ADMINISTRADORES

3.1 ¢ldentifica claramente cuales son
los grupos de interés de Gravera la
capilla?

3.2 ¢ Gravera la capilla tiene definido en
un documento politicas contables?,
siendo estas las reglas a utilizar en el
manejo de la informacion contable y la
presentacion de los estados
financieros?

PREGUNTA

CALIFICACION

NO SABE |SI |[NO

OBSERVACION

MODULO IV. REVELACION DE LA INFOR

MACION

4.1 ¢ Gravera la capilla tiene definido en
un documento las politicas de
revelacién de informacion contable y
del cumplimiento de las préacticas de
gobierno corporativo?

PREGUNTA

CALIFICACION

OBSERVACION

NO SABE |SI |[NO

MODULO V. EL PAPEL DE LAS PARTES INETRESDAS EN EL AMBITO DE GOBIERNO

CORPORATIVO

5.1. ¢Se respetan los derechos de las
partes interesadas establecidos por ley
0 a través de acuerdos mutuos?

5.2. ¢(Se permite el desarrollo de
mecanismos que favorezcan la
participacién de los empleados?

5.3.¢En los casos en los que las partes
interesadas participen en el proceso de
gobierno corporativo éstas pueden
tener un acceso puntual y periédico a la
informaciéon relevante, suficiente vy
fiable?

5.4.¢Las partes interesadas, incluidos
los empleados individuales y sus
organos representativos pueden
manifestar libremente al representante
legal sus preocupaciones en relacién
con posibles practicas ilegales o no
éticas y sus derechos no quedaran
comprometidos por realizar este tipo de
manifestaciones?
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Anexo. F. Lista de chequeo aplicado para evaluar la responsabilidad social en la

empresa gravera la capilla

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las organizaciones,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su valor

afiadido.
Ambito social

1. Practicas de Derechos Humanos Sl | NO
1.1 ¢La Organizacion desarrolla iniciativas para evitar todo tipo de discriminacion (raza, | X
sexo, edad, religién) en sus procesos internos.

1.2 ¢La organizacion con su actuar propende asegurar los derechos civiles (vida, | X
libertad, igualdad de expresién) de su comunidad y trabajadores.

1.3 ¢Cuenta con mecanismos e instrumentos para escuchar y responder las | X
sugerencias, ideas, peticiones y reclamaciones de los empleados?

1.4 ¢;Planea y realiza actividades sociales y/o comunitarias en las que involucra al | X
personal y sus familias?

2. Préacticas laborales Sl | NO
2.1. Tiene programa especifico para la contratacion de aprendices. X
2.2. Considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece buenas | X
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los debidos
acompafiamiento, evaluacion y orientacion.

2.3. Al concluir el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca | X
emplearlo(s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad, otorga oportunidades con
empresas u organizaciones aliadas.

2.4 La empresa procura evitar el despido de personas con edad superior a 45 afos. X

2.5 La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de los trabajadores | X
contra el acoso psicolégico, moral.

2.6 Cuenta con un manual de cargos y salarios X
2.7 Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los empleados. X
2.8 Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral. X
2.9 Capacita anualmente en salud y seguridad. X
2.10 Contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la coherencia | X
entre los valores y principios éticos de la organizaciéon con los valores y principios
individuales de sus empleados.

2.11 Prevé espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a jovenes | X
como apoyo a la formacion laboral de los mismos

2.12 Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Ultimos tres afios. X
2.13 La situacidon socioecondmica del empleado es considerada al momento de su | X
despido.

3. Consumidores y clientes Sl | NO
3.1 Llama la atencién del cliente/consumidor por alteraciones en las caracteristicas de | X
sus productos o0 servicios (composicién, aspecto, calidad, plazos, peso, precio etc.).

3.2 Ofrece Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al publico | X

especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
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productos y servicios.

3.3 Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencion al publico para
una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

3.4 Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico a reconocer fallas y
actuar con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas.

3.5 Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y esto se
utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.

3.6 Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente.

3.7 Tiene politica explicita de no soborno para obtener la decision de compra de
productos o contratacién de servicios.

3.8 Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informaciones personales antes de
hacerlas.

3.9 Provee informaciones del cliente a terceros sélo mediante su autorizacion.

3.10 Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.

3.11 La empresa evalla anualmente el nUmero de reclamaciones.

4. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Sl

NO

4.1 Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que puedan ser
usufructuadas por la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales
etc.).

4.2 Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimiento
y précticas tradicionales de la comunidad donde actua.

4.3 En los ultimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o manifestaciones de la
comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados
a continuacion

a. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de
contaminacion (sonora, visual etc.).

b. Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos.

C. Interferencia en sistemas de comunicacion.

d. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones.
€. Otros motivos.

x

X X X X

4.4 Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores
relativos a donaciones y patrocinios.

4.5. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante posibles
practicas corruptas.

4.6. La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompanar
posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de
agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

4.7 La empresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de los
empleados para la mejora de los procesos internos.

AMBITO AMBIENTAL

5. Medio ambiente

SI

NO

5.1 Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados y que
consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

5.2 Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa de sus
decisiones estratégicas

5.3 Desarrolla periédicamente campafas internas y/o externas de reduccion del
consumo de agua y de energia.

5.4 Mide la cantidad de incidentes, denuncias y/o multas por violacién de las normas de
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proteccién ambiental.

5.5 Tiene como politica atender quejas y/o denuncias referidas a la agresién al medio | X
ambiente.
5.6 Se registraron en la empresa incidentes, denuncias y/o multas por violacién de las X
normas de proteccién ambiental.
AMBITO ECONOMICO

6. Gobernanza de la organizacion Sl | NO
6.1 Tiene explicitada su mision y vision. X
6.2. En la mision y visién se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad social X
empresarial.
6.3. En la redaccion de la mision y visién participan distintos niveles de la empresa. X
6.4. En la redaccién de la misién y vision se hacen consultas externas a la empresa X
(proveedores, clientes, comunidad, etc.).
6.5. La mision y vision de la empresa son revisadas periédicamente. X
6.6. La empresa dispone de cddigos de ética 6 conducta formales. X
6.7. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales X
institucionales, por Internet o de otra manera que sea adecuada a sus grupos de interés
6.8. La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos de | X
la empresa
6.9. Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la | X
actitud individual de sus empleados.
6.10. Vincula expresamente la actuacién de los asesores contables al coédigo de | X
ética/declaracion de principios.
6.11. La empresa difunde y educa en valores y en codigos de ética regularmente. X
6.12. Se aplican criterios éticos en las distintas instancias del reclutamiento y seleccion | X
de personal.
6.13. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones | X
de inversion y/o adquisiciones.
6.14. Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la empresa X

7. Practicas justas. S| NO
7.1 Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el cédigo X
de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.
7.2 Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la cancelacion de | X
contratos por conductas no éticas de éstos.
7.3 Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo de contratos | X
cuando considere que los mismos 6 las empresas contratantes podrian ser éticamente
incorrectas.
7.4 Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan practicas de X
Responsabilidad Social Empresarial
7.5 Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para evitar la | X
adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de carga.
7.6 Antes de comprar o contratar un proveedor, trata de verificar si cumple con la X

legislacion laboral vigente y si su nombre esta sancionado en el Ministerio del Trabajo.
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7.7 Posee un plan anual de consulta de satisfaccién con los proveedores.

7.8 Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la
empresa son auditadas por terceros.

7.9 La empresa expone datos sobre aspectos econdmico-financieros, sociales y
ambientales de sus actividades via Internet.

7.10 Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la
planificacién estratégica de la empresa.

7.11 Posee una politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus productos
0 servicios.

7.12 Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a sus
competidores.

713 En los dltimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por
irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

7.14 Participa, conjuntamente con su competencia, en programas de beneficio civico,
social y comunitario

7.15 Establece mecanismos de didlogo transparente con su competencia que promueva
el desarrollo de su sector.

7.16 Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus partes interesadas.

7.17 En su proceso de dialogo e involucramiento de las partes interesadas cuenta con
indicadores de desempeiio para monitoreo de las relaciones.

Tomado de indicadores de responsabilidad social empresarial versién 1.0. Asociacidn de cristianos

empresarios. Paraguay.
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Anexo. G. Encuesta de satisfaccion

—

NIT: 4.277.108 -0

i

Suministro de Material de Arrastre
Y Triturados para Obras Civiles

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Objetivo: Medir la calidad del servicio.
Cliente:

LL%~ GRAVERA “LA CAPILLA”

Nombre del Contacto:

Fecha:

haga una X, frente a cada concepto donde 1 es malo, 2 es aceptable y 3 es
satisfactorio:

Cortesia, Amabilidad

Habilidad para expresarse claramente

Tiempo de respuesta a solicitudes

Tiempo de entrega del producto

Precisién en facturacion

Documentos emitidos correctamente

Calidad del producto

Calidad del servicio prestado por Gravera la Capilla

Solucion oportuna y eficiente de las diferencias y quejas en el servicio

Precio competitivo en el mercado.

Observaciones:

88




Anexo. H. Manual de funciones

1. MANUAL DE FUNCIONES DE GRAVERA LA CAPILLA

1.1DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES POR PUESTOS

1.1.1 Estructura orgénica de la empresa gravera la capilla

DENOMINACION DEL CARGO NUMERO DE PERSONAS
EN EL CARGO
Gerente General 1
Secretaria 1
Auxiliar administrativa 1
Jefe ventas y almacenista 1
Area de Produccion 15
Jefe financiero 1
Auxiliar contable 1
vigilante 1
mecanico 1
soldadores 2
TOTAL TRABAJADORES 25
TOTAL PARTE ADMINISTRATIVA 5
TOTAL PARTE OPERATIVA 20

1.1.2 Manual especifico de funciones, requisitos y responsabilidades

IDENTIFICACION

DIVISION:

Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO:

Secretaria

PERFIL: Una persona con principios y ética, tener conocimientos, actitudes y aptitudes propias de
un buen empresario; emprendedor con caracter y capacidad para toma de decisiones en
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situaciones de estrés. Hombre o mujer entre los 30 y 45 afos.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el responsable por los resultados de las operaciones y
desempefio organizacional, junto con los demas departamentos planea, dirige y controla las
actividades de la empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos, autorizado por el
gerente general.

FUNCIONES

v' Planificar, organizar, controlar y orientar las distintas areas de trabajo.

v Informar al representante legal de las actividades normales de la empresa.

v Ejercer cuando se requiera la representacion de la empresa por ejemplo en ausencia del
representante legal.

v' Conocer el plan estratégico de Gravera la capilla.

v Autorizar y ordenar los respectivos pagos, cuando haya ausencia del representante legal.

v" No utilizar de manera indebida informacion privilegiada y confidencial de la empresa.

v' Crear y mantener buena relaciones con los clientes, gerentes de diferentes empresas,
proveedores, trabajadores y demas, para conservar el buen funcionamiento de la empresa.

v Facturar.

Y las demas relacionadas con el cargo.

RESPONSABILIDADES

v Facturacion

v' Autorizar los pagos oportunos con terceros

v Llevar el control del despacho de material por cliente.

v La informacioén entregada en el area de contabilidad sea oportuna, veraz.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v' Titulo profesional en administracion de empresas, contaduria Publica, secretariado o algin
estudio profesional aceptable para el cargo.

v Tres (3) afios de experiencia en cargos directivos de areas administrativas y Financieras

v" Un (1) aflo de experiencia en manejo de empresas y de personal.

v' Certificado médico de ingreso.

v' Copia de la cedula, normal.

v’ Certificacion donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO

APROBO
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IDENTIFICACION

DIVISION: Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO: Auxiliar administrativa

PERFIL: Hombre o mujer entre los 20 a 35 afios, persona responsable, cumplido (a), con buena
presentacion personal, con conocimientos basicos en contabilidad y procesos administrativos,
debe manejar discrecién sobre la informacion.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es la persona encargada de realizar procesos administrativos, es
responsable de las actividades relacionadas con pagos, manejo de informacién confidencial,
afiliaciones, del control diario de ventas, gastos y de archivar adecuadamente documentacion.

FUNCIONES

Realizar las afiliaciones de seguridad social de los trabajadores.

Recepcionista, contestar llamadas.

Revisar el control diario de material en efectivo y gastos.

Realizar pagos de las diferentes obligaciones que tenga la empresa.

Revisar e informar de la informacion recibida en el correo electrénico de la empresa.
Archivar documentos.

Radicar facturacion.

Mantener aseado el lugar de trabajo.

Demas actividades relacionadas con el cargo.

AN NN N NN NENEN

RESPONSABILIDADES

v Afiliacién de los trabajadores
v" Soporte de pagos de terceros
v' Egresos

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional, técnico o tecnélogo en administracion de empresas.

Conocimientos en contabilidad basicos.

Dos (2) afios de experiencia laboral en manejos administrativos.

Experiencia laboral minimo un afio en atencion al cliente.

Certificado médico de ingreso.

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

NN N NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO: Jefe de talento humanos

PERFIL: Hombre o mujer entre los 25 y 40 afios, debe ser una persona creativa,
con carisma, receptiva, deber tener capacidad de relacionarse con las personas,
ser neutral para la toma de decisiones, responsable discreta con la informacion
suministrada de la organizacion.

DESCRIPCION DEL CARGO: Administrar los procedimientos de supervision,
desarrollo y atencién de personal, controlando los procesos de seleccion,
compensaciones, evaluaciones, capacitacion, bienestar social, riesgos laborales y
todos aquellos que contribuyan a lograr la eficiencia y productividad laboral.

FUNCIONES

v Administrar los procesos de contratacion del personal

v Disefiar e implementar politicas, procedimientos y procesos involucrados en la
administracion de los recursos humanos.

v Supervisar el cumplimiento del reglamento interno y de mas normatividad
interna.

v Atender las reclamaciones de los trabajadores informando a las instancias
correspondientes.

v’ Elaborar y ejecutar el plan de capacitacion acorde con el perfil de los puestos y
las necesidades de los trabajadores.

v’ Supervisar el cumplimiento del programa de salud ocupacional.

v/ Otras responsabilidades que se le sean asignadas en materia de su
competencia.

RESPONSABILIDADES
v’ Seleccion de personal idoneo.
v" Divulgacién e implementacion politicas administracion de recursos humanos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v' Titulo profesional en administracién de empresas, o carreras afines

v Tres (3) afios de experiencia en el area o afines

v Conocimiento en normas laborales.

v' Conocimiento en gestion de los recursos humanos

v' Certificado médico de ingreso.

v’ Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

v Copia de la cedula, normal.

v’ Certificacion donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a
salud y pension.
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FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:
APROBO:
IDENTIFICACION
DIVISION: Operativa
DENOMINACION DEL CARGO: Operador de retroexcavadora o cargador

PERFIL: Hombre entre 25 a 40 afios, persona responsable con conocimientos en maquinaria
pesada, buen manejo de relaciones interpersonales y trabajo en equipo, con capacidad de dar
solucién a las dificultades.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el encargado de manipular la retroexcavadora o cargador,
magquinaria primordial para un efectivo proceso de produccion.

FUNCIONES

Extraer el material de rio.

Cargar las volgquetas para que llegue el material a la tolva de la trituradora.

Hacer stop del material de rio.

Revisar y cuidar la retroexcavadora o cargador, antes de empezar con la actividad.
Desalojar los conos.

Tanquear la maquina.

Cargar las volquetas de los clientes con el material que requieran.

Alimentar la trituradora.

Informar cualquier inconveniente que presente la maquina con anterioridad, al jefe inmediato o
persona encargada del area.

AN N N N N NN

RESPONSABILIDADES
v Existencia de material para el proceso de produccion.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Tener conocimiento del manejo de retroexcavadoras y cargadores.

Tres (3) afios de experiencia laboral en el manejo de maquinaria pesada.

Estudios realizados sobre el tema

Certificacién de operador expedido por el Sena o cualquier entidad privada.
Certificado médico de ingreso.

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pensién

O]

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Conductor

PERFIL: Hombre entre 24 a 50 afios, persona responsable con conocimientos en mecénica de
automotores, contar con licencia de conducciéon vigente, buen manejo de relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

DESCRIPCION DEL CARGO: Esta encargado de transportar el material pétreo, responsable de
que el proceso de produccion se realice efectivamente para obtener el material final requerido por
los clientes.

FUNCIONES

v Revisar y cuidar el vehiculo automotor diariamente.

v Informar cualquier inconveniente que se presente con el vehiculo o con los compafieros de
trabajo al jefe inmediato o persona encargada.

Transportar el material pétreo del rio a la tolva o al stop del patio.

Transportar el material del stop del patio a la tolva, saranda o donde sea necesario.
Transportar el material pétreo a donde sea requerido por los clientes.

RESPONSABILIDADES
Entrega de material al cliente en forma oportuna.
Vehiculo automotor.

ANENENENENEN

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Tener conocimiento en mecanica automotor.

Tres (3) afios de experiencia laboral en conducir volqueta sencilla y doble troques.
Conocimiento en trabajo en alturas.

Pasado judicial.

Registro unico tributario

RUNT, registro Unico de transito.

Conocimiento en manejo defensivo.

Carnet de vacunas (fiebre amarilla, tétano).

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

N N N N NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Operador trituradora

PERFIL: Hombre entre 25 a 40 afios, persona responsable con amplios conocimientos en el
manejo de trituradoras y en las especificaciones requeridas basicas del material, con capacidad
de resolver cualquier inconveniente durante el proceso de produccion.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el responsable del control en el proceso de produccion, debido
a que es el que opera los controles desde en el momento que el material se descarga en la tolva,
debe identificar si el material esta apto para obtener calidad en los resultados.

FUNCIONES

v' Mantener aseada la trituradora.

v Retirar cualquier objeto que no permita calidad en el material como palos, papel, piedra que no
corresponde al tamafio requerido, entre otros.

v" Operar los controles.

v' Cambiar mallas, para cada tipo de material.

v Informar sobre el estado de la maquina al jefe inmediato o persona encargada.

RESPONSABILIDADES
v'  Calidad del material.
v' Estado de la trituradora.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Conocimiento en el manejo de trituradoras y clasificacion de material pétreo

Cuatro (4) afios de experiencia laboral en el manejo de trituradoras.

Conocimiento en electricidad.

Conocimiento en manejo de herramientas.

Certificado médico de ingreso.

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

A VAN N N N NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Almacenista

PERFIL: Hombre o mujer entre los 22 y 40 afios, ser responsable, ordenado, dinamico (a) con
expectativas de querer aprender cada dia mas, con conocimientos en repuestos para vehiculos,
maquinaria.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el area donde se reciben y almacenan todo tipo de repuestos
para vehiculos, para retroexcavadoras, cargadores, trituradoras. Es el encargado de recibir y
despachar el combustible para el equipo de transporte, todo debidamente bajo un control diario.

FUNCIONES

v' Recibir repuestos y ordenarlos.

v' Revisar que haya disponibilidad de repuestos y combustible.

v’ Llevar control diario de las salidas y entradas.

v' Mantener organizada la bodega.

v' Reporta al jefe inmediato cuando exista la necesidad de solicitar la compra de cualquier tipo de
repuesto.

v Hacer inventario.

v Y las demas que se le asigne dentro de su area.

RESPONSABILIDADES
v' Mantener reserva de los repuestos mas utilizados.
v Inventario.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Ser bachiller.

Tener experiencia laboral en el campo.

Tener conocimiento en el manejo de inventario

Certificado médico de ingreso.

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pensién.

ASANENENENE NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Soldador

PERFIL: Hombre entre 27 y 40 afos, persona responsable con amplios
conocimientos en el manejo de soldadura, tener buen estado de salud en especial
la vista.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es la persona encargada de hacer todo tipo de
labor referente a soldadura, reconstruir los dietes del balde del cargador o
retroexcavadora, soldar piezas para las trituradoras, arreglos que sean
necesarios para los vehiculos automotores.

FUNCIONES

v’ Soldar piezas para las trituradoras.

v" Arreglar la zaranda.

v Reconstruir dientes para retroexcavadora o cargador.

v' Mantener aseado el lugar de trabajo.

v’ Solicitar con anticipacion al jefe inmediato las herramientas y los materiales
gue sean necesarios para cumplir a cabalidad la labor.

v' Demas actividades referentes al cargo.

RESPONSABILIDADES
v Entregar la maquinaria y equipo oportunamente.
v' Maquinaria para ejercer su labor.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v" Dos (2) afios de experiencia laboral en el tema.

v’ Carrera profesional, tecnélogo o técnico en el manejo de soldadura.

v Conocimiento en el codigo del soldador.

v' Certificado médico de ingreso.

v' Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

v Copia de la cedula, normal.

v' Certificacion donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud
y pension.

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Jefe de patio

PERFIL: Hombre o mujer entre 24 a 40 afios, persona responsable con conocimientos en manejo
de personal, en administracion de empresas, en vehiculos automotores, en el proceso de
produccion de este tipo de empresas.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es la persona encargada de ejercer control del personal para que
se esté realizando la labor asignada de cada uno, de la efectividad del proceso de produccion, de
solicitar los repuestos o materiales requeridos, de recibir quejas, reclamos de los trabajadores o
clientes.

FUNCIONES

Verificar que los trabajadores realicen su labor asignada.

Verificar que el proceso de produccién se esté llevando a cabo satisfactoriamente.
Ejercer control en las entradas y salidas del almacén.

Ejercer control del despacho de ventas.

Velar por el buen estado de la maquinaria y equipo.

Entregar un informe diario al representante legal de las novedades que se presenten.
Ejercer control de los viajes que realizan los sefiores de las volquetas desde el sitio de
explotacion.

v" Recibir llamadas de clientes y de la oficina administrativa.

v' Atender reclamaciones, sugerencias y demas de los clientes.

Supervisar que los productos salgan con las especificaciones requeridas.

ANENENENENRNRN

RESPONSABILIDADES

v El proceso de produccion.

v El personal de la parte operativa.

v Informe diario sobre las actividades realizadas.
Atencion al publico.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Tres (3) afios de experiencia laboral con relacion al cargo.

Conocimiento en manejo de personal.

Carrera profesional, tecnélogo, técnico en administraciéon de empresas.

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano).

Certificado médico de ingreso.

Registro Unico tributario.

Copia de la cedula, normal.

Certificacion donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

AN N N NN RN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO: Contador publico

PERFIL: Hombre o mujer entre los entre 28 y 45 afios, persona responsable con amplios
conocimientos en el campo de las finanzas, contabilidad, Excel, programa contable especialmente
en HELISA, debe estar en la capacidad de prestar asesoria financiera en todos los campos a la
organizacién, buen manejo de relaciones interpersonal y capaz de tomar decisiones en
situaciones de adversidad.

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el encargado del 6ptimo control, manejo de recursos
econdmicos Y financieros de la empresa, esto incluye la obtencién de recursos financieros tanto
internos como externos. Ademas, es un 6rgano de apoyo institucional, responsable de llevar a
cabo las acciones de programacién, organizacion, ejecucién y control de los recursos econémicos.

FUNCIONES

v Informar al gerente y subgerente sobre los cambios en la situacién financiera de la
organizacion.

Asesorar en materia tributaria, financiera y econémica a la organizacion.

Presentar las declaraciones tributarias de la organizacion.

Presentar estados financieros trimestralmente con sus respectivas notas.

Proponer estrategias para la financiacion de la organizacion.

Conciliacién bancaria.

Determinar el nivel de endeudamiento de la organizacion.

Las demés que se le asignen.

A VAN N N N NN

RESPONSABILIDADES

v Revision de egresos, ingresos, cuentas por pagar, facturas.
v Elaboracién de estados financieros.

v' Declaracion de renta, retencion en la fuente, iva e ica.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en Contaduria Publica, con tarjeta profesional.
Dos (2) afios de experiencia en el area.

Haberse desempefiado en cargos administrativos.

El registro unico tributario.

Copia de la cedula.

Copia de la tarjeta y certificado profesional.

AN NI N NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO: Auxiliar contable

PERFIL: Mujer entre los 25 y 40 afios, debe ser una persona responsable, de buen caracter y con
disposicion, debido a que tienen que lograr una buena relaciéon con los gerentes, clientes,
empleados, autoridades, pues en algunos casos sera intermediario, tiene que ser discreta con la
informacion que se le confié.

DESCRIPCION DEL CARGO: Sera la encargada de manejar la informacion contable y
administrativa de la organizacion, debera Contabilizar en el sistema los ingresos y egresos de la
empresa, reportar al departamento de recursos humanos la liquidacion de némina, comisiones,
seguridad social y parafiscal.

FUNCIONES

v Preparar y ordenar la documentacion financiera en el software contable

v' Recibir, revisar, registrar, clasificar y distribuir la documentacién que ingresa y sale de la
gerencia.

v' Redactar y transcribir documentacién confidencial de acuerdo a las instrucciones y
requerimientos.

v" Archivar y llevar el control ordenado de la documentacién del gerente general, subgerente y
Financiero.

v' Atender a los funcionarios y publico en general en caso de ausencia del gerente o subgerente.
v Y las demas que se le asignen dentro de la organizacion.

RESPONSABILIDADES
v Informacién contable.
v" Manejo de software contable.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Técnico en auxiliar contable o areas a fines

Minimo Un (1) de experiencia en el &rea administrativa y financiera
Tener conocimientos y manejo de informatica

Conocer y manejar algun software contables

Haber desempefiado cargos similares

Tener un buen manejo de Excel

Conocimientos en manejo de archivo y digitacion.

Registro Unico tributario

Certificado médico de ingreso

AN N N N NN YR

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Administrativa

DENOMINACION DEL CARGO: Jefe de ventas, compras

PERFIL: Hombre o mujer entre 20 a 45 afos, debe ser una persona con bastante capacidad de
negociacion, estratégica, honesta, responsable discreto e innovador, que maneje excelentes
relaciones interpersonales.

DESCRIPCION DEL CARGO: Diagnostica la potencialidad de nuevos productos en el mercado
regional, plantea estrategias de mercadeo acordes a las necesidades de la empresa. Apoyar a la
empresa en el sistema de fijacion de precios, proponiendo bocetos de campafias publicitarias de
acuerdo a los objetivos organizacionales y elabora planes de mercadeo.

FUNCIONES

Compras

v" Una coordinacion con el Jefe inmediato para informarse de sus necesidades y preferencias

v Solicitar presupuestos a los distintos proveedores e informacién sobre las caracteristicas el
producto

v Evaluar los servicios, politicas de venta, seriedad, calidad y precio que los proveedores ofrecen

Ventas

v' Manejar un control de cartera de clientes, que establezca las normas que exigen en la
organizacion.

v" Realizar en forma ordenada la informaciéon importante de clientes de la empresa.

v Realizar un control diario en Excel de las ventas a crédito, contado y los gastos.

v" Tomar los datos diarios para liquidar la némina quincenalmente.

v' Demas actividades requeridas para el cargo.

RESPONSABILIDADES

v’ Atencién al publico.

v Informacién entregada del material despachado al jefe inmediato.
v Informacién entregada de némina al jefe inmediato.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v Titulo profesional en administracién de empresas, Tecndélogo en gestion de mercados, ventas y
negocios internacionales.

Dos (2) afios de experiencia en las labores especificas o en cargos similares.

Conocimiento en atencion al publico.

Conocimiento en manejo de persona.

Certificado médico de ingreso.

Copia de la cedula, normal.

Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pensién.
Certificacién donde especifique la entidad donde se encuentra afiliado a salud y pension.

NN NN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORO:

APROBO:
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IDENTIFICACION

DIVISION: Operativa

DENOMINACION DEL CARGO: Vigilante

PERFIL: Hombre entre los 30 y 45 afios, debe ser una persona responsable, de buen caracter,
buen estado fisico y con disposicion, debido a que tienen que lograr una buena relacién con los
clientes, empleados, autoridades, pues en algunos casos sera intermediario, tiene que ser discreto
con la informacién que se le confié.

DESCRIPCION DEL CARGO: Sera el encargado de velar por la seguridad de los bienes fisicos
de la empresa, de informar en forma correcta a los clientes, visitantes en la planta operativa
debido a que el sera la primer persona con la que tendran contacto por tal motivo debe tener
conocimiento sobre la actividad, precios e instalaciones de la empresa.

FUNCIONES

v Cuidar los bhienes fisicos de la empresa.

v Estar pendiente de la entrada y salida de vehiculos automotores.
v Dar informacién oportuna y confiable a los clientes y visitantes.
v Informar al jefe inmediato de cualquier anomalia.

v Y las demas que se le asignen dentro de la organizacién.

RESPONSABILIDADES
v Del personal que ingresa a la empresa.
v" De la maquinaria y equipo.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios en seguridad privada.

Minimo Un (1) afio de experiencia en el area de vigilancia.
Tener conocimientos y manejo de armas.

Haber desempefiado cargos similares

Carnet de vacunacion (fiebre amarilla, tétano)

Registro Unico tributario

Certificado médico de ingreso

AV N N NN NAN

FECHA DE ELABORACION:

ELABORACION:

APROBO:
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1.2 CAPTACION DE PERSONAL
Reclutamiento y Seleccién del personal

Seleccionar el personal que va a trabajar en la empresa es muy importante, ya
gque se necesitan las personas indicadas con las aptitudes, actitudes vy
competencias necesarias para los cargos especificados.

Para los candidatos se hace reclutamientos a las personas interesadas en los
diferentes puestos, que lleguen a la empresa con su hoja de vida, ya sea que
hayan visto el anuncio por Internet, por el periédico, por voz a voz o por cualquier
medio, se les hara una entrevista. Otra forma de atraer a los candidatos es a
través de comfacasanare que ellos tienen una agencia de empleo la cual la
organizaciéon puede hacer la solicitud del personal que requiere y ellos le
suministran hojas de vida del cargo y la organizacion analiza esas hojas de vida,
tiene la autonomia de rechazarlas o no.

Ya revisadas las pruebas sicotécnicas, se pasara hacer una entrevista en grupo
donde se juntaran las personas por cada cargo que ya presentaron las demas
pruebas. En la prueba grupal se espera analizar como interactian con otras
personas y la destreza para aplicar las técnicas exactas de cada puesto. Después
de analizar la entrevista grupal y darle una segunda calificacion a cada uno. Con la
segunda calificacion se escogera el mejor candidato. El Ultimo paso antes de la
contratacion es la revision de referencias de las personas escogidas. El segundo
item en esta revision es la revision de antecedentes y confirmacion de la
documentacion, aqui se verifica si la persona ha sido acusada de algun delito y si
la documentacion presentada es real y valida.

Cuando la persona haya pasado por todo el proceso y es la adecuada para llenar
el puesto se le informara por teléfono y por escrito que el proceso ya ha sido
cerrado y el dia que puede ir a firmar contrato. Ademas se le solicitara que traiga
varios documentos que tiene que ver con la legalizacién del puesto de trabajo.

1.3 CONTRATACION
TIPO DE CONTRATO
El tipo de contrato que se manejara para el personal puede ser a término
indefinido o fijo, dentro este contrato existiran unas clausulas entre otras como:
v Los dos primeros meses seran de prueba, después de cumplido este
tiempo y si la organizacion no ve un buen desempefio en su area de trabajo podra
prescindir de sus servicios.
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v El pago de la ndmina se realizara quincenal, el salario de cada empleado
sera consignado en una cuenta bancaria, se realizara los cinco (5) primeros dias
de cada mes.

v Ninguno de los trabajadores podra divulgar, utilizar para beneficios propios
la informacién suministrada, en caso de que esto se llegue a presentar la
organizacion podra darle terminacién al contrato de trabajo.

v Todos los empleados de la organizacion trabajaran de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 12:00m y de 1:00pm a 5:00pm tendran un descanso de una hora para
el almuerzo y los sabados de 7:00 am a 10:00 am.

INDUCCION

El dia que firma el contrato, se le informara la fecha y la hora que recibira la
induccion, la cual sera realizada por la persona encargada de la oficina de
recursos humanos , esta se les brindara la informacion de la empresa, los
objetivos, la mision, la vision y que se espera lograr a corto, mediano y largo plazo.
Finalizando la induccion de forma individual se les asignara el puesto de trabajo
gue ocuparan con las funciones especificas del puesto.

Los pasos a tener en cuenta dentro de la induccién seran:

v Proceso de Orientacion: Presentacidon de la empresa (cultura, datos,
estructura, procedimientos, politicas, historia, etc.) a través de reuniones, videos y
folletos institucionales, manuales.

v Presentacion del puesto de trabajo:

- Fisica (lugar, materiales, recursos)

- Funcional (descripcién del puesto)

- Del Equipo de Trabajo

v Plan de Entrenamiento Previo.

v Mentores y Tutores.

1.4 DESARROLLO DEL PERSONAL
Capacitacion

Debido a que los puestos de trabajo son especificos y se necesitan capacidades,
habilidades, aptitudes y conocimientos especificos, es necesario que se haga una
capacitacién para que los empleados se adapten al trabajo que deben realizar en
la empresa. Esta Capacitacion se hace con el fin de dejar claras las tareas de
cada empleado, se les ensefiara diferentes temas dependiendo el puesto de
trabajo donde se vallan desempefiar.

TECNICAS DE MOTIVACION
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v Adecuacion persona-puesto de trabajo

Los procesos de seleccion de personal tienen especial importancia a la hora de
seleccionar a la persona idonea para el puesto de trabajo, esto es, con los
conocimientos, capacidades o habilidades y la experiencia necesarias para
desempeiniar el trabajo en cuestion.

v" Manual de acogida de nuevos empleados

Su finalidad es conseguir la incorporacion eficaz de los nuevos contratados,
informandoles de la politica de empresa, su funcionamiento, composicion,
relaciones interpersonales, etc., de manera que se logre una rapida integracién en
la empresa.

v’ Establecimiento de Objetivos

Consiste en fijar las metas que la empresa debe conseguir en un periodo de
tiempo concreto, que se debe indicar para poder comprobar el grado de
consecucién de los mismos. Dichos objetivos, deben ser posibles, desafiantes
(que supongan un esfuerzo y un reto para el trabajador) y medibles (para
comprobar su consecucion o0 no).

v" Reconocimiento del trabajo

Reconocer el comportamiento y desempefio de los empleados se traduce en
tangibles y positivos efectos, al ampliar los niveles de satisfaccion asi como al
mejorar la rentabilidad y productividad de la organizacion a todos los niveles y a un
bajo coste. Se trata de ofrecer un sincero y efectivo reconocimiento que podra ser
mediante palabras o hechos que refuercen la actuacién del trabajador o mediante
un incentivo econémico.

v' La mejora de las condiciones de trabajo

Nos referimos a una mejora del entorno de trabajo, favoreciendo la confortabilidad
en el trabajo.

v Enriquecimiento del trabajo

En el caso de trabajos monoétonos, consistentes en realizar una actividad rutinaria,
se podra favorecer la motivacion aumentando el nimero de tareas de cada
puesto, o bien haciendo el trabajo mas desafiante, con mayor autonomia haciendo
sentir al trabajador responsable de su propio trabajo.
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v’ Participacién en la empresa
Permite lograr un mayor grado de compromiso e identificacion con la empresa,
estimulando y canalizando la capacidad creativa e innovadora de los individuos,
incrementando la calidad y la productividad en el trabajo.

v Formacion y desarrollo profesional
Son herramientas que permiten a los trabajadores una adquisicion o actualizacion
de conocimientos, mejora de las habilidades para un mejor desempefio. Esto
supone un enriquecimiento laboral y personal del trabajador.

1.5 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

Nomina

CARGO PAGO SUELDO
Subgerente Quincenal 840.000
Auxiliar administrativa Quincenal 660.000
Auxiliar contable Quincenal 700.000
Jefe de ventas Quincenal 660.000
Jefe de patio Quincenal 800.000
Almacenista Quincenal 630.000
Conductor volgueta sencilla Quincenal 660.000
Conductor volqueta doble troque Quincenal 700.000
Operador de cargador Quincenal 700.000
Operador retroexcavadora Quincenal 700.000
Operador de trituradora Quincenal 700.000
Mecanico Quincenal 1.250.000
soldador Quincenal 750.000
vigilante Quincenal 660.000
Servicios generales Quincenal 350.000

OBLIGACIONES

En la relacién laboral se cumplira con las siguientes obligaciones, las cuales
deben pagarse en diferentes épocas del afio segun sea el caso.

Al iniciar un contrato laboral, se realizara la afiliacion del trabajador y sus
beneficiarios, al sistema de salud (EPS), pension, riesgos profesionales (ARP),
Caja de compensacion familiar. Existen diferentes entidades que prestan éstos
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servicios y de comun acuerdo, entre empleador y trabajador, se puede escoger la
empresa que va a cubrir el respectivo sistema.

Este tipo de obligaciones deben pagarse mensualmente y el porcentaje
correspondiente de cada una de las partes, de acuerdo con la ley laboral para el
afio 2014 es el siguiente:

Salud (EPS): Mensualmente se paga a la entidad el 12.5% del salario del
trabajador, del cual, 8.5% lo paga el empleador y 4% el trabajador.

Pension: Mensualmente se paga a la entidad el 16% del salario del trabajador, del
cual, 12% lo paga el empleador y 4% el trabajador.

Riesgos Profesionales (ARP): Cada empresa se encuentra clasificada en un nivel
de riesgo segun actividad econémica y labores desempefiadas por los
trabajadores. De acuerdo con el porcentaje asignado, el cudl varia entre el 0.5% y
el 8.7%; la empresa paga mensualmente a la entidad dicha suma del total de la
némina.

Horas Extras: Este pago es quincenal, y el porcentaje varia dependiendo de la
jornada. Para una jornada diurna, el recargo que debe pagarse al trabajador es del
25% sobre el valor ordinario de la hora. Para jornada nocturna, sera del 75%. Los
empleados que tienen un salario integral no tienen derecho a ésta acreencia.
Semestralmente, la empresa debe pagar a sus trabajadoresla prima de
servicios la cual corresponde a 30 dias de salario por afio.

Las cesantias: correspondientes a 30 dias de salario por afio se deben
consignarse en el fondo escogido por el trabajador, anualmente, antes del 14 de
Febrero de cada afio. El 31 de Diciembre de cada afo, se liquida el 12%
correspondiente al interés de Cesantias y se consignan al trabajador. Tanto las
Cesantias como sus intereses, no aplican para salarios integrales.

Las vacaciones: se daran un afio después de firmar el contrato, todo el personal
de la Compaiiia debe tomarlas en el tiempo debido. El valor de las vacaciones es
el sueldo completo més el pago de 15 dias habiles incluyendo los dominicales que
se estén dentro de esos quince dias.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Se trata de evaluar el rendimiento del trabajador y el logro de los objetivos. Lo
realizaremos de forma periddica, facilitando en todo caso la informacién acerca de
los resultados de dicha evaluacion, la evaluacion se har4 mediante la evaluacion
de los resultados obtenidos en la produccidon durante ese periodo y con pequeios
examenes sobre el desarrollo de su trabajo.
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