DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA EL REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO
DE NOBSA - BOYACA

DIANA JULIETH ALBARRACIN BONZA

MARTHA CLEMENCIA RINCON PEREZ

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA'Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
SOGAMOSO

2015



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA EL REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO
DE NOBSA - BOYACA

DIANA JULIETH ALBARRACIN BONZA

MARTHA CLEMENCIA RINCON PEREZ

TRABAJO DE GRADO: PRACTICA EMPRESARIAL

DIRECTORA: CLAUDIA AMEZQUITA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
SOGAMOSO

2015



NOTA DE ACEPTACION:

C.P. CLAUDIA ESPERANZA AMEZQUITA
DIRECTOR DEL PROYECTO

C.P. CLAUDIA SOFIA BLANCO IBANEZ
JURADO 1

'\% Wa v\\

ADM. CARLOS EDUARDO CHAVES MORALES
JURADO 2

Sogamoso, Diciembre de 2015




TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

3.1.

SISTEMATIZACION

4. JUSTIFICACION

5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. MARCO REFERENCIAL

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

MARCO INSTITUCIONAL
MARCO TEORICO
MARCO CONCEPTUAL
MARCO LEGAL

MARCO HISTORICO
MARCO ESPACIAL

7. RESULTADOS

7.1,

7.2.

7.3.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, PARA LA DEFINICION DE
LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO “NOBSANOS POR

SIEMPRE”

REQUERIMIENTOS  TECNICOS, OPERATIVOS
ECONOMICOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR UN

SISTEMA DE CONTROL EN LINEA

PROCESO DE VALIDACION DEL SISTEMA DE CONTROL EN

LA ALCALDI A DE NOBSA

PAG

12
12
13
15
15
15
16
16
20
24
26
27
31
32
32

51

54



7.4. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA LA
ALCALDIA DE NOBSA.
8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES
10.BIBLIOGRAFIA
11. ANEXOS

55

58
59
60
62



NO

LISTA DE TABLAS

TITULO DE LATABLA
ACTUALIZACION MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO

EJEMPLO INDICADOR DE META DEL PLAN DE DESARROLLO
‘NOBSANOS POR SIEMPRE”

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL DISENO DE SISTEMA DE
CONTROL

PRESUPUESTO GENERAL DEL DISENO DEL SISTEMA DE
CONTROL

PAG

42

46

71

72



NO

INDICE DE ANEXOS

ANEXO
NORMATIVA APLICADA

ENTREVISTA FUNCIONARIO OFICINA DE PLANEACION
SOGAMOSO

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL DISENO DE CONTROL
ESCALABILIDAD DEL DISENO DE CONTROL
REQUERIMIENTOS ECONOMICOS DEL DISENO DE CONTROL

CONSTANCIA DE ENTREGA — OFICINA DE PLANEACION,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS ALCALDIA DE NOBSA

ACTA DE VALIDACION DEL DISENO DEL SISTEMA

MANUAL DEL USUARIO DEL DISENO DE CONTROL

PAG

62

66

71

72

72

73

74

77



1. INTRODUCCION

Este trabajo nace como respuesta a la debilidad que se evidencia en la alcaldia de
Nobsa, en lo referente al control y seguimiento de sus metas y programas
establecidos dentro del plan de desarrollo “NOBSANOS POR SIEMPRE”.

Es por esto que se busca fortalecer el control y seguimiento existente, por medio
de un diseno de sistema que le permita a la administracién municipal monitorear la
eficiencia y la eficacia de la ejecucion de su plan de desarrollo articulandolo con
las herramientas tecnoldgicas existentes para una adecuada toma de decisiones

y de esta manera satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacion.

Para la elaboracién de este disefio, se tuvieron en cuenta los parametros
establecidos por la administracion en la definicion de metas del los planes y
programas del plan de desarrollo; de igual forma se tuvieron en cuenta los
requerimientos necesarios para que este disefo fuera funcional dentro de la
alcaldia y la validacién de los secretarios quienes son los encargados de realizar
el seguimiento y control y quienes finalmente avalaron su funcionamiento y

reconocieron su importancia.

Gracias a este disefio, los funcionarios de la alcaldia podran diligenciar la
informacion correspondiente a los programas que ellos tengan a cargo, y verificar
de igual manera el grado de avance de sus programas con el plan de desarrollo y
medir su gestion a lo largo del cuatrenio.

Una de las fortalezas mas grandes de este disefio, es que puede acoplarse a otro
plan de desarrollo, asi mismo como adicionar o suprimir herramientas; de acuerdo
a los requerimientos y usos de la informacion.



Finalmente, se recomendd a la administracidn municipal de Nobsa, realizar un
seguimiento oportuno al proceso de implementacién del sistema de control en
linea con el fin de asegurar su adecuado funcionamiento; y fortalecer su
desempefo y aplicacion por medio de un acto administrativo, con el fin de dotar a

la siguiente administracion de esta herramienta.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

‘En cada municipio habrd un alcalde, jefe de la administracion local y
representante legal del municipio, que sera elegido popularmente para periodos
institucionales de cuatro afios”’, en el momento de ser elegido impartira las
orientaciones para la elaboracion del plan de desarrollo conforme al programa de
gobierno presentado al inscribirse como candidato?. Los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM) y Departamental (PDD) son el principal instrumento para la
gestién de las politicas publicas en el nivel subnacional, a través de la cual un
gobierno orienta el desarrollo del territorio, definiendo las acciones en el marco de

sus competencias, asi como la asignacién de los recursos de inversion.

Con la expedicion de la Ley Organica de Planeacién- Ley 152 de 1994- |a realidad
del pais muestra que alrededor de los planes de desarrollo se ha generado una
cultura de planeacion enfocada a la formulacion de programas y proyectos, sin un
adecuado encadenamiento entre productos y resultados.* La elaboracion de
planes de desarrollo, planes indicativos, planes de accién, planes operativos
anuales de inversiones, presupuesto, etc., forman parte de la dinamica y practica
de las autoridades territoriales, pero son pocos los municipios y departamentos
que logran articular estos instrumentos de planeacién, con la programacién vy
presupuesto de inversién o con un sistema de seguimiento y de evaluacion. Esta
es una de las grandes falencias que impide que las politicas y programas definidos
se materialicen, y que la administracion desempere un rol efectivo en la creacién

de valor publico®

'Constitucion politica de Colombia. Edicién 1991. Articulo 314

?Ley 152 de 1994

* GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacion. Bogota D.C. 2011. Disponible en:
Departamento Nacional de Planeacidn

* Ibidem

> Ibidem



Uno de los problemas mas comunes que enfrentan muchas administraciones
publicas, es la ausencia de un método eficaz y sistematico para medir el
rendimiento de su gestion y evaluar sus resultados. El interés tanto administrativo
como politico, se ha orientado mas bien a controlar los insumos, o inputs, que
recibe la Administracion publica y a garantizar la observacién de normas y
procedimientos. De hecho medir el coste o bien evaluar el rendimiento de la
prestacion de los servicios publicos, no era, hasta hace relativamente pocos afnos
una preocupacioén fundamental.®

En el municipio de Nobsa en el departamento de Boyaca el alcalde electo 2012-
2015 estableci6 el Plan de Desarrollo Municipal denominado NOBSANOS POR
SIEMPRE, en donde la planeacién esta enfocada a la formulacion de
dimensiones, sectores, programas, subprogramas, metas de resultado, metas de
producto e indicadores; encaminados coherentemente, pero que requieren de una
herramienta o instrumento de planeacion de las inversiones y de los presupuestos
que contribuyan a evidenciar un adecuado y real seguimiento fisico y financiero en

el transcurso del cuatrienio.

Se evidencia que la alcaldia de Nobsa posee una debilidad en el control. ya que
no cuenta con la hoja de vida de los indicadores siendo estas las cuales
fundamentan al plan de desarrollo ya que es alli donde nace la medicién, el
seguimiento y el control a las metas. Por tal razén la Alcandia deberia integrar al
sistema de control existente un diligenciamiento y disefio en linea, de fichas de
seguimiento de indicadores de metas de producto que contribuyan a la
administracion municipal a monitorear la eficacia y eficiencia en la ejecucién de
sus inversiones y por ende a informar sobre el desarrollo de su gestion a la
ciudadania, a través de los ejercicios de rendicion de cuentas.

® MEJIA, Lira. José. La evaluacién como herramienta para una gestion publica orientada a resultados. PDF.
Disponible en: unpanl.un.org
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Ya que de no cumplirse se estaria faltando a la definicién sobre la GESTION
PUBLICA de la Constitucién Nacional de 1991 en su articulo 270: “el proceso que
integra en forma permanente el ejercicio de la planeacion estratégica, la
implementacion de politicas, ejecucion de programas y proyectos, el seguimiento y
evaluacion, y la rendicién de cuentas a través del cual la Nacion y las entidades
territoriales, en el marco de sus competencias, se organizan para cumplir los
objetivos y metas de desarrollo integral y el logro de los fines esenciales del
Estado colombiano” , es por esto que la Alcaldia del municipio de Nobsa esta

comprometida al cumplimiento de sinergia territorial”

’ SINERGIA TERRITORIAL. El Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados de Politicas Piblicas.
Disponible en: DNP

11



3. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Como asegurar el adecuado registro, seguimiento y control de los programas y/o

proyectos del plan de desarrollo del municipio de Nobsa-Boyacd, a través del disefio

de un sistema de control en linea?

3.1.

SISTEMATIZACION

¢ Cémo ha sido el proceso de establecimiento de metas en los programas
y/o proyectos del plan de desarrollo en el municipio de Nobsa Boyaca?

¢, Qué requerimientos, especificaciones y caracteristicas, econdmicas,
técnicas y operativas deberan aplicarse en un sistema de control en linea
para el registro y seguimiento de las metas del plan de desarrollo del

municipio de Nobsa-Boyaca?

¢, Coémo validar que el disefio del sistema sea entendido, para su desarrollo
y aplicacion, por parte de los funcionarios de la administracion encargados
del seguimiento y evaluacion de las metas y programas del plan de

desarrollo Nobsanos por siempre?

12



4. JUSTIFICACION

La administracion municipal de los entes territoriales se encuentra dirigida
principalmente por la figura de un Alcalde, quien es el encargado de velar por las
necesidades e intereses de la poblacién; ademas de “presentar oportunamente al
Concejo municipal los proyectos de acuerdo sobre los planes y programas de
desarrollo econdmico y social, obras publicas, presupuesto anual de rentas vy
gastos y los demas que estime convenientes para la buena marcha del

»8

municipio™. Todo esto con el fin de cumplir las expectativas y metas de su plan de

desarrollo.

Actualmente varios municipios y ciudades del pais, se han destacado por ejecutar
sus planes de desarrollo con resultados a la vista; sin embargo, en muchos casos
los recursos publicos siguen siendo desviados para otros fines que no estan

encaminados precisamente al bienestar de una comunidad.

Es por esto, que el gobierno nacional ha venido desarrollando distintas
herramientas de vigilancia que permitan hacer un control en la puesta en marcha
de los planes de desarrollo, una de ellas es la “estrategia de Sinergia Territorial
que busca orientar a los entes territoriales para fomentar el diseio y uso de

sistemas de seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo”

esta estrategia se
encuentra encaminada a mostrar resultados, no solo a las entidades de control
gubernamental sino a la comunidad, quienes por medio de la rendicion de
cuentas(“mecanismo legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de

fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento

® Constitucién Politica de Colombia. Edicion 1991. Articulo. 315
° GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacién. Bogota D.C. 2011. Disponible en:
Departamento Nacional de Planeacion
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del mandato que le ha sido conferido”'%) se informan del avance y materialidad del

plan de desarrollo.

La importancia de esta propuesta, radica en la secuencia l6gica que debe tener el
control y seguimiento del plan de desarrollo, articulandolo con las herramientas
tecnoldgicas que actualmente se manejan en el pais; ya que es necesario
satisfacer la demanda de informacion que requieren los stakeholders en tiempo
real. El sistema de control en linea, le permitira a la administracion del municipio
de Nobsa — Boyaca, inspeccion y seguimiento de las metas del plan de desarrollo
en tiempo real, asi como la retroalimentacién de indicadores a medida que se
cumplan con dichas metas, de igual forma le permitird establecer un adecuado
sistema de gestidon de informacion que busca no solo satisfacer las necesidades
de informacion de los administrativos y usuarios, si no que a su vez contribuya de
manera significativa a la toma de decisiones, tanto de los administradores electos,
como de los electores quienes finalmente son los mas interesados en que los

planes de desarrollo se lleven a cabo con agilidad y transparencia.

'© RENDICION DE CUENTAS. Definicién y ambito de aplicacion. Contraloria General de la Nacién. 2013
Disponible en: http://www.contraloriagen.gov.co/rendicion-de-cuenta
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5.1.

5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Disenar un sistema para el adecuado registro, seguimiento y control de los

programas y/o proyectos del plan de desarrollo para el municipio de Nobsa -

Boyaca

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

|dentificar los procesos y procedimientos establecidos por la administracion,
para la definicion de las metas y el establecimiento de parametros de
medicidn y seguimiento de los programas y/o proyectos del plan de
desarrollo.

Establecer los requerimientos técnicos, operativos 'y econdmicos
necesarios para implementar un sistema de control en linea para la
medicién y seguimiento de los programas y/o proyectos del plan de

desarrollo municipal.

Validar que el disefio del sistema sea entendido, para su desarrollo y
aplicacion, por parte de los funcionarios de la administracion encargados de
la evaluacién y seguimiento de las metas y programas del plan de
desarrollo Nobsanos por siempre.

15



6. MARCO REFERENCIAL
6.1. MARCO INSTITUCIONAL:

Dentro del marco institucional encontramos, las generalidades y disposiciones
establecidas dentro del plan de desarrollo municipal “NOSBSANOS POR
SIEMPRE”; su mision, su vision y sus dependencias con sus respectivas

funciones.

Mision: “Generar condiciones para una mejor calidad de vida en la poblacién
Nobsana, potencializando sus capacidades en aras de alcanzar su desarrollo
integral”'’.

Vision: “Para el afo 2015 el municipio de Nobsa tendra ciudadanos que avanzan
hacia su maximo potencial individual y social, caracterizado por implementar un
esquema de desarrollo incluyente, eficiente, sostenible e innovador; una sociedad
integral con educacion y salud de calidad, apoyada en una economia competitiva,

amigable con el medio ambiente y soportada bajo una gestién eficiente.”*2

Secretaria de Gobierno, Salud y Educacion

BVelar por el respeto de los derechos civiles, garantias sociales y salvaguarda
de la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

Elaborar las disposiciones que se requieran para la aplicacién y cumplimiento de

las normas de policia vigentes.

Proponer, coordinar, fomentar y ejecutar politicas, acciones y programas de
convivencia y participacién ciudadana.

"' INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Misién, vision y objetivos del municipio. 2012 Disponible en:
http://www.nobsa-boyaca.gov.co
12 ,

Ibidem
® INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Funciones de las secretarias del municipio de Nobsa. 2012
Disponible en: http://www.nobsa-boyaca.gov.co

16



o Generar espacios de concertacion entre los ciudadanos, para la solucion
pacifica de conflictos y el rescate de dialogd y la concertacion.

« Fijar programas en materia de educacion.

o Estar en correcta coordinacion con la E.S.E. Salud Nobsa para desarrollar todos

los programas en materias de salud.

o« Velar porque la administracion municipal cumpla con sus funciones

constitucionales y legales para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
Secretaria de Planeacion, Obras y Servicios Publicas

“Programar, coordinar, dirigir y controlar la elaboracién y ejecucién del Plan de
Desarrollo, los programas y proyectos del Plan de inversion.

« Participar en la elaboracién del Presupuesto Municipal de Inversiones.

o Adoptar y manejar el banco de proyectos Municipal con el fin de priorizar

necesidades y recursos.

« Tramitar solicitudes de construccién, uso del suelo y divisién de terrenos en el

area Municipal.

o Atender al publico en forma cortes, oportuna y cordial y absolver consultas que
no requieran ser llevadas a otras dependencias.

o Las demas que le asigne el concejo Municipal y que sean compatibles con la
naturaleza de sus responsabilidades.

Secretaria de Hacienda

®Planear y proyectar el manejo financiero del Municipio de Nobsa

" INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Funciones de las secretarias del municipio de Nobsa. 2012
Disponible en: http://www.nobsa-boyaca.gov.co
** IBIDEM
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Proponer las estrategias, politicas y acciones que en materia fiscal y financiera
requiera el Municipio observando la normatividad vigente.

Garantizar un eficiente recaudo de recursos utilizando las herramientas técnicas

y legales existentes.

Dirigir, coordinar y ejecutar las acciones necesarias en materia financiera,
presupuesto, contabilidad publica, recaudo y pago, deuda publica y

administracion de recursos.

Realizar un analisis financiero y registro de las operaciones financieras del
Municipio.

Atender al publico en forma cortes, oportuna y cordial y absolver consultas que
no requieran ser llevadas a otras dependencias.

Velar por el pago de las obligaciones observando las programaciones y la
convivencia estratégica del Municipio.

Secretaria de Desarrollo, Cultura y Turismo

'®Elaborar, promover y ejecutar el Plan de Desarrollo Educativo del Municipio,
sobre la base del acuerdo, el consenso la participacion de toda la comunidad
educativa, el cual debe considerar como objetivo, mejorar la cobertura, la
calidad, la modernizacién de la educacién, la articulacion con los sectores

productivos, en los términos previstos por las normas que regulan la materia.

Promover la elaboracién de estudios e investigaciones en el contexto local y
regional de la problematica educativa para proponer politicas, programas,
proyectos y estrategias en los aspectos estructurales y organizacionales, la
formacién de los funcionarios al servicio del sector educativo y de las

comunidades y la actualizacion curricular, programas y proyectos especiales

' INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Funciones de las secretarias del municipio de Nobsa. 2012
Disponible en: http://www.nobsa-boyaca.gov.co

18



requeridos para la obtencion de los objetivos de la educacién por niveles,

especialidades, grados y poblacién beneficiaria.

Preparar los proyectos de Acuerdo, de decreto y demas actos administrativos
que deban dictarse en ejercicio de las atribuciones del Alcalde y liderar la
ejecucion de sus decisiones.

Disenar, ejecutar y promover politicas y acciones culturales, a través de la
educacion, la distribucién, el consumo de bienes y actividades culturales,
fomentando y patrocinando eventos.

Propender por el estudio, conservacion, difusién y restauracion del patrimonio

historico y la memoria cultural del municipio.

Incentivar la difusién sobre las artes y el conjunto de valores culturales locales,

nacionales y universales.

Propender por la actualizacion, dotacion y sistematizacion de las bibliotecas y
los centros culturales publicos y comunitarios. De igual manera procurar por su
mejoramiento fisico, dotacion de libros, textos, documentos, audiovisuales de

conocimientos generales y especializados.

Disenar, propender, gestionar y desarrollar en el sector publico y privado,
mecanismos que faciliten el adecuado fomento y la financiacion de la cultura y
las artes, a través del desarrollo de estrategias de apoyo local, regional, nacional

e internacional.

Las de mas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de la dependencia, de conformidad con la ley vigente y las

disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten.

19



6.2. MARCO TEORICO

Nos hemos basado en la teoria de sistemas dado que se debian integrar todos los
procesos adelantados por las distintas dependencias de la alcaldia y la teoria del
control ya que debiamos conocer el rendimiento de dichos procesos.

TEORIA DE SISTEMAS

La teoria de sistemas segun el bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy, afirma
que un sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, el
deduce dos conceptos: propésito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).
- Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propoésitos. Los
elementos, como también las relaciones, definen una distribucién que trata
siempre de alcanzar un objetivo.
- Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto’”.

De lo anterior se puede definir que la Alcaldia es un sistema compuesto en su
parte interna por la oficina de control interno, secretarias y entes descentralizados,
en la parte externa esta la poblacidén con sus diferentes necesidades, ya que tiene
como objetivo “generar condiciones para una mejor calidad de vida en la poblacién
Nobsana, potencializando sus capacidades en aras de alcanzar su desarrollo

integral”®.

Para cumplir esto el Plan de Desarrollo Municipal de Nobsa
NOBSANOS POR SIEMPRE, esta estructurado en cinco dimensiones o lineas
estratégicas: sociocultural, econémica, ambiente natural, ambiente construido y
politico-administrativa, las cuales contienen metas de producto y de resultado,
contenidas en el plan de gobierno del alcalde con el objetivo de suplir las

necesidades demandadas por la comunidad.

" TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, Ludwig Von Bertalanffy, 1968
® INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Misién, vision y objetivos del municipio. 2012 Disponible en:
http://www.nobsa-boyaca.gov.co
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Cada una de las metas abarcan diferentes sectores como educacién, cultura,
deporte y recreacion, desarrollo comunitario, vivienda, agua potable vy
saneamiento, servicios publico diferentes acueducto alcantarilado y aseo,
promocion de desarrollo, equipamiento municipal, agropecuario, fortalecimiento
institucional, ambiental, gestién del riesgo, transporte, equipamiento municipal,
desarrollo comunitario, seguridad y convivencia, poblacion vulnerable, salud, en la
qgue cada secretaria de la Alcaldia tiene a cargo y debe velar por que se cumplan
estas metas y contribuir asi al bienestar de la comunidad, debido a esto es
necesario poder medir y evaluar el grado de avance que tienen las secretarias en
el cumplimiento de las metas que estan establecidas en el plan de desarrollo
municipal de Nobsa correspondiendo esto a la secretaria de planeacion para que
este ente cuente “con una herramienta de gerencia que les permita conocer el
estado de su municipio con indicadores de resultado y de producto, definir y
priorizar las politicas, establecer sus compromisos con metas cuantificables”'® con
esto poder hacer una retroalimentacién de manera que se pueda verificar o que
estan haciendo cada una de las secretarias y asi mismo hacer la rendicién de

cuentas que tiene que realizar el municipio ante la comunidad.
TEORIA DE CONTROL

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento. Para Robbins el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacién significativa"

Para ejercer control se requiere llevar un adecuado seguimiento a los procesos,
programas y proyectos de las metas del Plan de Desarrollo del municipio de
Nobsa se requiere un sistema de control para verificar trimestralmente el grado de

' GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacion. Bogotd D.C. 2011. Disponible en:
Departamento Nacional de Planeacion

2 ROBBINS, Stephen y DE CENZO, David. Fundamentos de administracion, concepto y aplicaciones.
México, 1996.

21



avance y el cumplimiento de los objetivos fijados en el afno, para el disefio del
sistema de control se necesita identificar las metas contenidas en el Plan de
desarrollo, elaborar las fichas para los indicadores, la cual seran llenados por los
responsables de cada secretaria; establecer los requerimientos técnicos,
operativos y econémicos necesarios para implementar un sistema de control en
linea para la medicién y seguimiento de los programas y/o proyectos del Plan de
Desarrollo y de esta manera se obtenga la informacion especifica como general
para la toma de decisiones.

Fayol, citado por Melinkoff el control "Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las Ordenes impartidas y a los principios
administrativos. Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion"?".

Por tanto esta es una herramienta de gerencia que les permita conocer el estado
del municipio, definir y priorizar las politicas, establecer sus compromisos con
metas cuantificables, tomar decisiones con informacion confiable, y finalmente
estructurar su estrategia de gobierno en funcion de los avances y resultados que
surgen del seguimiento al plan de desarrollo.

TEORIA DE LA TOMA DE DECISIONES

Segun Freemont E. Kast la toma de decisiones es fundamental para el organismo
la conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el

control y permite la coherencia en los sistemas?.

Esta teoria engloba dos fuentes principales en la alcaldia de Nobsa, por un lado la
dinamizacién de la estructura del sistema que ellos manejan y por otro lado las
falencias del control en el registro y seguimiento de las metas del plan de
desarrollo, afectando a la toma de decisiones, puesto que no se cuenta con un

*! MELINKOFF, Ramén. Los procesos administrativos. Editorial Panapo. Caracas, 1990.
22 KAST, Freemont. Teoria de la toma de decisiones. Disponible en: http://www.gestiopolis.com. 1979
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control adecuado es por esto que no se tiene la informacion pertinente y veraz

para contribuir a la mejora continua del municipio.

Las decisiones publicas raramente son actos aislados se toman dentro del entorno
politico, administrativo, social y cultural, ademas no existe una decision definitiva
puesto que las decisiones politicas son un acto secuencial que una vez se a
implementado, admite ajustes, correcciones impugnaciones por los 6rganos de
control administrativo, por la misma comunidad que va dirigida o por una instancia

jurisdiccional.

Es por esto que la alcaldia de Nobsa siendo una entidad de caracter publico cuyo
objetivo es satisfacer las demandas de la comunidad se encuentra sujeta a un sin
numero de deliberaciones y decisiones que permitan reducir las problematicas
expuestas en aras del desarrollo municipal, es por esto que el sistema de control
aparte de recopilar la informacién del plan de desarrollo permite al administrador
publico o alcalde conocer el estado actual de su municipio y tomar las decisiones
oportunamente materializando su gestion y desempefiando un control efectivo en

la creacion del valor publico.
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6.3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro de este marco se encuentran las distintas definiciones que enmarcan el
desarrollo del trabajo, asi como las definiciones claves que se hacen mencién,
mas delante.

Buen Gobierno: “conjunto de responsabilidades y practicas, politicas y
procedimientos que proveen una directiva estratégica, aseguran el logro de
objetivos, controlan el riesgo y utilizan recursos con responsabilidad y rendicién de
cuentas™®,

Eficiencia: “Optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios teniendo en cuenta que los costos y beneficios que genere sean
positivos™?*.

Ejecucion: “Este momento ocurre cuando se requiere trabajar sobre un plan de
desarrollo aprobado y el mismo se encuentra en plena ejecucién. Hay que tener
en cuenta que en esta etapa es minima la modificacién que se le puede realizar al
plan de desarrollo, sin previa autorizacion del concejo municipal o asamblea

departamental”®.

Evaluacion: “Determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la

eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo”®.

Formulacién del plan de desarrollo: “Este corresponde al momento en el que

alcaldes, gobernadores y sus equipos de trabajo se encuentran inmersos en el

proceso de formular el plan de desarrollo™’.

> PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL — NOBSA . Capitulo VII. Pagina 471.
** Ibidem
* |bidem
*® GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacion. Bogotd D.C. 2011. Disponible en:
Departamento Nacional de Planeacion
27 ,
Ibidem
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La cadena de resultados o cadena de valor: “La cadena de resultados es uno
de los instrumentos que se puede utilizar para entender la Iégica con la que se
cred e implementd un programa. Esta herramienta es utilizada por la teoria de

cambio, que desarrolla el mapa de la construccion de las etapas o fases
necesarias para alcanzar los objetivos de largo plazo de una intervencién”?®

Seguimiento: “Busca conocer el avance de los objetivos y las metas del gobierno

que, en la mayoria de los casos, estan consignados en un plan desarrollo que se

ejecuta con los recursos del presupuesto publico”®

Sinergia territorial: “Estrategia institucional para fortalecer a los entes
territoriales, a través del apoyo y acompanamiento técnico; en el diseno,
implementacion y desarrollo de sistemas de seguimiento y evaluacion orientado en

resultados, de los planes de desarrollo”®.

Tablero de control: “El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve
como herramienta para la planeacion. En ella se utilizan criterios de medicién e
indicadores para controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la vision,

misién y objetivos™'.

® GUIA TIPO DE EVALUACION, Departamento Nacional de Planeacién. PDF. Pagina 13. Disponible en:
Departamento Nacional de planeacién.

* GUIA TIPO DE EVALUACION, Departamento Nacional de Planeacién. PDF. Pagina 14. Disponible en:
Departamento Nacional de planeacidn.

%% GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacién. Bogota D.C. 2011. Disponible en:
Departamento Nacional de Planeacidn

3 FLEITMAN, Jack. Definicién tablero de control. 24 de Junio de 2013. PDF. Disponible en:
jevalda.wordpress.com
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6.4. MARCO LEGAL

Dentro del proceso del disefio de un sistema de control en linea para el registro y
seguimiento de las metas del plan de desarrollo del municipio de Nobsa — Boyaca,
se encuentra enmarcada su importancia en el articulo 343 de la Constitucién

Politica de Colombia y en la Ley Organica 152 de 1994, entre otras:

e LEY 617 DE 2000

e LEY 715 DE 2001

e LEY 1474 DE 2011 Estatuto Anticorrupcién
e Decreto 943 de 2014 (DAFP)

e Decreto 1290 de 2014 (DNP)

(ANEXO 1)

ARTICULO 343 - ARTICULO DE LA CONSTITUCION POLITICA: “La entidad
nacional de planeacién que sefnale la ley, tendra a su cargo el disefio y la
organizacion de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la
administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de

inversion, en las condiciones que ella determine”?.

LEY ORGANICA 152 DE 1994

Articulo 12 y siguientes: - “Propositos. La presente Ley tiene como propdsito
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por
el articulo 2 del Titulo Xl de la constitucion Politica y demas normas constitucionales

que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion™?.

32 ARTICULO 343. Constitucién Politica de Colombia. Versién PDF
* LEY 152 DE 1994. Propésitos. Articulo 1. Versién PDF.
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6.5. MARCO HISTORICO

El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, se ha venido desarrollando
en Colombia con el pasar de los anos; sufriendo evoluciones, cambios y mejoras;
con el fin de perfeccionar cada vez mas estas practicas y solucionar las demandas
de necesidades. He aqui un breve recuento del proceso que se ha adelantado en

Colombia:

La practica del seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, adoptada por
Colombia desde los afios noventa, hace parte del enfoque de la Nueva Gerencia
Publica (NGP) que surge en el marco de las reformas del Estado implementadas
en el pais en las dos ultimas décadas del siglo XX. Este enfoque, inspirado en los
modelos del sector privado, parte de definir a los administradores publicos como
gerentes que deben maximizar el valor publico y hacer eficiente el gasto, teniendo
presente la légica del servicio publico. En ese sentido, la historia de la evaluacién
y seguimiento al PND tiene su origen en la Constitucion Politica de 1991, que
establece en su titulo XII (Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica),
capitulo Il (De los Planes de Desarrollo), articulo 343: “La entidad nacional de
planeacion que senale la ley tendra a su cargo el disefio y la organizacion de los
sistemas de evaluacion de gestidn y resultados de la administracién publica, tanto
en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion, en las
condiciones que ella determine.” Por su parte, la Ley 152 de 1994 en el articulo 29
establece que: “corresponde al Departamento Nacional de Planeacion, en su
condicién de entidad nacional de planeacion, disefiar y organizar los sistemas de
evaluacién de gestion y de resultados de la administracion, tanto en lo relacionado
con politicas como con proyectos de inversion, y sefalar los responsables,
términos y condiciones para realizar la evaluacion. Dichos sistemas tendran en
cuenta el cumplimiento de las metas, la cobertura y calidad de los servicios y los
costos unitarios, y estableceran los procedimientos y obligaciones para el

suministro de la informacion por parte de las entidades”.
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Es asi como, a través del CONPES 2688 de 1994, se comienza a disefar la
estrategia para el mejoramiento de la gestion publica y se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion de Resultados de la Gestibn Publica (Sinergia).
Posteriormente, partiendo de la autoevaluacion como concepto clave del sistema y
con la Gestién Publica Orientada a Resultados (GPOR) como hoja de ruta para la
materializacion de una estrategia de cambio conceptual y operacional en la
administracion del Estado, en el CONPES 2790 de 1995 se establecieron los
diferentes instrumentos para la medicidbn de resultados de las estrategias y
programas delineados en los Planes de Desarrollo. Asi mismo, con el objetivo de
desarrollar en Colombia el enfoque de una GPOR, este documento profundizé,
entre otros temas, en la nueva relacion Estado-ciudadania establecida en la
Constitucion basandose en el fortalecimiento de dos aspectos fundamentales de la
administracion estatal: la gestién integral con participacion ciudadana y la
capacidad institucional de los organismos y entidades gubernamentales. La meta
primordial de estas reformas era establecer instrumentos que permitieran a
Colombia analizar su capacidad como Estado para articular soluciones eficientes a
las problematicas econémicas y sociales, a través de la evaluacién permanente de
las estrategias y resultados de los diferentes programas que se implementan en el
marco de las politicas publicas acogidas en cada uno de sus Planes de Desarrollo.
En este contexto se definen los planes indicativos cuatrienales, con planes de
accion anuales, como herramientas estratégicas con las cuales se comienza a
realizar seguimiento y evaluacion a los compromisos plasmados en el PND. En
septiembre de 1995 se implementaron dichos instrumentos en 12 entidades a nivel
nacional. A pesar de que estos planes indicativos se desarrollaron planteando
areas estratégicas, resultados y responsables, tuvieron el defecto de no estar
asociados estrictamente con el ejercicio de asignacion presupuestal. Por esta
razon, y para subsanar dicha situacion, se conformaron las Unidades de Gestion
que tendrian la mision de concertar los objetivos y programas del PND, garantizar
la adecuada articulacién entre diferentes organismos del Estado y monitorear los
compromisos de los involucrados a través de los acuerdos de eficiencia. Estos
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acuerdos se refinaron en el documento de seguimiento CONPES 3002 de 1997,
en el cual se propusieron diferentes metas que representaban los compromisos
institucionales para una adecuada gestién y articulacién conjunta alrededor del
PND. Con los acuerdos de eficiencia se buscaba: asegurar certidumbre sobre los
recursos presupuestales; fijar prioridades de gasto; cumplir con los resultados
previstos. Esto facilité que en dicho afo las entidades publicas con compromisos
asociados al PND se esforzaran por adelantar ejercicios de planeacion,
seguimiento y evaluacién alrededor de Sinergia, lo cual desembocé en la

formulacion de objetivos, indicadores y metas mucho mas rigurosas.

Luego de un periodo de interinidad entre 1998- 2000, en el afio 2002 se realizd un
diagnéstico sobre el Sistema, que produjo estas recomendaciones: Robustecer el
marco conceptual del sistema y aclarar sus alcances, Determinar instancias,
vinculos, competencias y responsabilidades en las entidades participantes del
sistema.

* Lograr una mejor articulacion y efectividad en los procesos de seguimiento y
evaluacion.

* Intensificar la articulacion y celeridad entre los procesos de planeacion,
presupuestacién, seguimiento y evaluacion.

* Ofrecer informacién oportuna, periodica y confiable.

Dado lo anterior, y en el marco de la Directiva Presidencial 10 de 2002 y del
Programa de Reforma de la Administracion Publica (PRAP), Sinergia inicid un
proceso de reforma que buscaba su fortalecimiento en torno a tres grandes
objetivos: contribuir a mejorar la eficacia y el impacto de las politicas, programas e
instituciones, incrementar la eficiencia y transparencia en la programacion y
asignacion de los recursos y estimular la transparencia en la gestiéon publica,
integrando de manera activa el control de la ciudadania. En este orden de ideas,
los componentes del Sistema se redisefiaron y se incorporaron herramientas
modernas en la gestion por resultados, como el Sigob, la presupuestacion por
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resultados, la agenda anual y cuatrienal de evaluaciones de impacto, el informe al
congreso, y otros mecanismos de rendicibn de cuentas. Con la entrada en
operacién del Sigob, se perseguia producir informacién de corto plazo sobre los
resultados de las politicas plasmadas en el PND, con la intencion de que el Alto
Gobierno y la ciudadania pudieran hacer seguimiento a los principales
compromisos del Gobierno Nacional. El Sigob permitié que se registraran avances
en linea, lo que facilité la labor de reporte de informacion de seguimiento por parte
de los sectores al Sistema. Esta herramienta, de gran utilidad para la rendicién de
cuentas, fue inicialmente prestada por el PNUD. Sin embargo, gracias a las
diferentes mejoras que se le introdujeron en la DSEPP, los derechos de propiedad
intelectual sobre el sistema se adquirieron en 2008. Estas reformas tecnoldgicas
condujeron al diseiio de metodologias de seguimiento a la gestidén, técnicas de
analisis y uso de la informacién, roles y responsabilidades frente al cumplimiento
de metas y ejercicios frecuentes de capacitacion a diferentes funcionarios
publicos. Desde el afio 2009, se empezd a adelantar una reingenieria del Sigob y
los procesos asociados a las evaluaciones, en aras de lograr una mayor
articulaciéon y cohesion alrededor de Sinergia. El Sigob se transformé en Sismeg
(actual Sinergia Seguimiento), transicién que posibilitd forjar una vision integral de
la manera como las entidades y los diferentes actores del Sistema aportan a la
consecucion de los compromisos sectoriales adquiridos por el Ejecutivo y los
objetivos de las politicas transversales del PND. En cuanto a Evaluaciones, se
revisaron los procesos y se articularon a los objetivos del PND, lo que ha permitido
contar con informacién mas pertinente y ajustada a las necesidades del gerente
publico en la gestion de las politicas. Finalmente cabe destacar el papel otorgado
a Sinergia en el marco de la Ley 1450 de 2011, a través de la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”. En el Capitulo 6
(Soportes transversales de la prosperidad democratica), en la seccién sobre Buen
Gobierno, el Articulo 228 establece que: “El seguimiento del Plan Nacional de
Desarrollo se realizara a través del Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados —Sinergia— disefiado con el objeto de realizar un seguimiento a la
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gestién de las entidades del gobierno y realizar una evaluacion efectiva de los
resultados e impactos de las politicas publicas, en cumplimiento de los objetivos
de desarrollo del pais, el cual comprende al Sistema de Seguimiento a Metas de
Gobierno (Sismeg), concentrado en el seguimiento continuo del desempefo de las
entidades publicas y que es insumo para la toma de acciones correctivas en aras
de alcanzar los objetivos del PND.*

6.6. MARCO ESPACIAL

Nobsa es un municipio colombiano del departamento de Boyaca, situado en el
centro-oriente de Colombia, en la region
del Alto Chicamocha. Cuenta, segun los
datos del censo de 2005, con una poblacion
de 14.946 habitantes. Nobsa hace parte de

la Provincia del Sugamuxi. Mobsa

En el plano econémico, se destaca como un The
importante centro artesanal de Boyaci,

Fuente: Google maps
destacada principalmente por sus trabajos en
lana. También se destaca la actividad industrial, por el sector cementero y minero

que opera en este municipio.

Fundada en 1593 y declarada municipio en 1811, limita al norte con los municipios
de Santa Rosa de Viterboy Floresta, al oriente con Corralesy Topaga, al
occidente con Tibasosay Santa Rosa de Viterbo y al sur con Sogamosoy
Tibasosa®

* GUIA SINERGIA TERRITORIAL. Departamento Nacional de planeacién. Bogota D.C. 2011. Disponible en:
sinergia.dnp.gov.com

* INFORMACION MUNICIPIO DE NOBSA. Misién, vision y objetivos del municipio. 2012 Disponible en:
http://www.nobsa-boyaca.gov.co
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7. RESULTADOS

7.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, PARA LA DEFINICION DE LAS
METAS DEL PLAN DE DESARROLLO “NOBSANOS POR SIEMPRE”

En el desarrollo del primer objetivo se evidencio la falta del sistema de control que
permita el registro y seguimiento de las metas del plan de desarrollo NOBSANOS
POR SIEMPRE, teniendo en cuenta que se tienen los lineamientos requeridos en
la presentacién de este, pero no cuenta con las fichas para cada uno de los
indicadores que permita la validacién de la informacion, y un sistema de control
eficaz, con el cual se pueda evaluar la gestion de la administraciéon y poder tomar

las decisiones oportunas.

El proceso que tiene la Alcaldia en el control de las metas del plan de desarrollo
lo realizan en un archivo plano, partiendo de una linea base y actualizando a
medida que se ejecuta por el responsable a cargo, de esta manera no se puede
hacer medicidn y el andlisis de los indicadores que permita tomar las decisiones

relacionadas con la correccion o el mejoramiento continuo para la Alcaldia.

7.1.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO

El plan de desarrollo municipal 2012-2015 NOBSANOS POR SIEMPRE se
sustenta a partir de cinco dimensiones o lineas estratégicas: sociocultural,
econ6mica, ambiente natural, ambiente construido y politico-administrativa, las
cuales deben orientarnos dentro del marco del Estado Social de Derecho
establecido en la Constitucién a la realizacion individual y social del potencial

humano que se plantea para el afio 2015.

A cada una de las cinco dimensiones o lineas estratégicas le corresponde un
objetivo estratégico que organiza de manera convergente programas,
subprogramas y metas en distintos sectores. Para cada uno de las dimensiones se
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propone uno o varios programas estratégicos descompuestos en subprogramas
los que, a su vez, generan acciones expresadas en metas que confluyen para el
logro de los objetivos propuestos, tanto en los programas como en la dimensién en

que se encuentran inmersos.

Para lograr la realizacién del potencial humano, el plan de desarrollo NOBSANOS
POR SIEMPRE centra su accion de gobierno en tres pilares o sectores basicos:

salud, educacion y fomento al empleo.

1. DIMENSION: SOCIO-CULTURAL: Nobsanos con potencial individual y social

Programas:
e Educacion para el desarrollo humano
e Fortalecimiento a la cobertura
e Nobsa, territorio libre de pobreza y con atencion a la poblacion vulnerable
¢ Nobsanos por siempre
¢ Nobsanitos con oportunidades y capacidades
e Nobsanos con crecimiento urbano uniforme
e Por nuestra identidad y arraigo
e Nobsa deportiva
e Agua potable y saneamiento basico
e Otros servicios publicos domiciliarios

Subprogramas:
e Planeacion para la educacién
e Ensefnando a aprender y ayudando a comprender
¢ Nifios y ninas y adolescentes bien alimentados
e Educacion incluyente
¢ No pierdas el impulso
e Mas apoyo menos desercion
e Todos identificados
e Fomentando capital humano
e Todos saludables
e Unidos en familia
e Todos con oportunidades y ahorrando
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Acceso a los servicios de justicia para todos
Red de servicios

Atencion a discapacitados, adulto mayor y madre cabeza de hogar
Aseguramiento en salud

Calidad en el servicio de salud, una prioridad
Prevenir vale menos que curar

Saludables y en familia

Desarrollandonos y jugando

Participando

Especialmente protegidos

Mejoramiento de vivienda nueva

Vivienda de interés social

Vivienda plan terreno propio

Desarrollo artistico integral

Nobsa cultural

Nobsa por siempre joven

Desarrollo plan cultural y artistico

Deporte y salud

El deporte nobsano no puede quedar de ultimo
Nobsa especial

Infraestructura deportiva y recreativa

Gente comprometida al desarrollo de la gente
Manejo integral del agua m.i.a

Fortalecer la gestion ambiental en los servicios de saneamiento
Servicio para mejorar el bienestar

2. DIMENSION: ECONOMICO: Nobsanos mas competitivos

Programas

Turistico y artesanias, presente y futuro de la economia nobsana
Nobsanos por siempre trabajando
Apoyo al campo nobsano

Subprogramas

Apoyo e incentivo a hoteles, posadas y restaurantes

Terminacion y puesta en funcionamiento de la ciudadela artesanal
Nobsa bello acogedor y turistico

Artesanos mas competitivos e innovadores
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e Nobsa se toma a Colombia
e Estimulo a la creacidén de micro, pequefias y medianas empresas mi pymes
e Sistema de reagadio
o Creédito financiero
e Asistencia técnica y capacitacion
e Nobsanos productores y comercializadores
3. DIMENSION: AMBIENTE NATURAL: Nobsanos vigilantes de su entorno

Programas
e Desastrecemonos
e El ambiente no puede quedar volando

Subprogramas
e El ambiente sano y controlado
e Mejoremos nuestro suelo
e Micro cuencas para el futuro
e Nobsanos alerta
e Solucién de problemas de drenaje a inundacién en la zona rural

4. DIMENSION: AMBIENTE CONSTRUIDO: Nobsanos que estructuran su
desarrollo

PROGRAMAS
e Sistema vial, factor de desarrollo
e Equipamiento municipal

Subprogramas
e Mas y mejores vias
e Ciclo rutas
e Estructura fisica y equipamiento

5. DIMENSION: POLITICO ADMINISTRATIVO

PROGRAMAS
e Gestion eficiente
e Gestion publica con participacion social
e Nobsanos vigilantes de sus derechos
e La conectividad un reto moderno
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Subprogramas
e Estructura financiera sanay sostenible
e Sistema de informacion
e (Calidad en la gestion
e Eficiencia en el actuar publico
e Transferencias
e Espacios de participacion
e Fortalecimiento de lideres y organizaciones sociales
e La seguridad, problema de todos
e Convenios para el manejo de conflictos
e Fondo de seguridad
e (Capacitacion con innovacion
e Comunicacion con el ciudadano
e Un gobierno para el ciudadano

7.1.2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE DESARROLLO NOBSANOS POR SIEMPRE

El plan de desarrollo es un instrumento de planificacién por medio del cual se
organiza, regula y orienta el cumplimiento del programa de gobierno, de manera
concertada entre la comunidad y la administracién local, de acuerdo a los
lineamientos departamentales y nacionales. La ley define una serie de
componentes minimos para orientar el desarrollo local. Sin embargo, dentro de
este proceso la comunidad es fundamental para la formulacién y toma de
decisiones, ya que el contenido del este plan permitira materializar el compromiso

adquirido con la poblacién.

Para el municipio de Nobsa — Boyaca, se encuentra vigente el plan de desarrollo
denominado “NOBSANOS POR SIEMPRE” (2012-2015) que se encuentra
estructurado por dos partes: la parte estratégica y la parte operativa. La parte
estratégica esta dividida en cuatro capitulos: diagnéstico estratégico,

direccionamiento estratégico, formulacidén estratégica y alineamiento estratégico.
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El segundo titulo lo integran la operacionalizacion estratégica y el monitoreo

estratégico.

DIAGNOSTICO: Una de las primeras etapas por las cuales paso el plan de
desarrollo municipal “Nobsanos por siempre”, fue la fase de conformacion del
diagndstico, para lo cual se conté con una informacién primaria y secundaria, la
cual una vez procesada permiti6 ubicar al municipio dentro de una realidad,
identificando los problemas y potencialidades, y de esta manera definir unos
objetivos y metas. La fase de diagnéstico, se encuentra citada y documentada en

el articulo 2 del plan de desarrollo.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Una vez conocida la realidad municipal y
la identificacidn de las limitaciones y potencialidades, se procede a plantear
alternativas de solucién para los problemas sectoriales detectados, las cuales
fueron validadas por la comunidad, quien finalmente seleccionara una alternativa
por cada sector. En esta etapa planteamos una visidn, misidn, principios y
objetivos. El plan de desarrollo “Nobsanos por siempre” visiona al municipio como
una sociedad integral con educacion y salud de calidad, que es apoyada por una
economia competitiva pero a la vez amigable con el medio ambiente; la mision
principal de este plan de desarrollo es generar condiciones que permitan una
mejor calidad de vida en la poblacién nobsana; por medio de los principios de:
igualdad, concertacién, viabilidad, autonomia, sostenibilidad ambiental,
coordinacion, eficiencia entre otros. El objetivo principal enmarcado en este plan
de desarrollo es lograr el desarrollo integral del municipio con igualdad de
oportunidades y la mejora de las condiciones de vida en la poblacién nobsana. De

igual forma, se encuentran documentados los objetivos estratégicos como lo son:

- Dimensién socio-cultural

- Dimensién Econdémica

- Dimensién Ambiente natural

- Dimensién Ambiente construido

- Dimensién Politico-administrativa
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Es decir, el municipio de Nobsa trazo un direccionamiento estratégico puntual que

se encuentra evidenciado en el plan de desarrollo municipal, en su articulo tercero.

FORMULACION ESTRATEGICA: En base al objetivo general y los objetivos
estratégicos anteriormente mencionados, se procede a dar respuesta a las
necesidades demandas por la comunidad. El municipio de Nobsa se sustenta a
partir de cinco dimensiones o lineas estratégicas: sociocultural, econdmica,
ambiente natural, ambiente construido y politico-administrativa, las cuales deben
orientarnos a la realizacién individual y social del potencial humano que se plantea
para el afio 2015. Teniendo en cuenta que a cada una de las cinco dimensiones o
lineas estratégicas le corresponde un objetivo estratégico que organiza:
programas, subprogramas y metas en distintos sectores. Para cada uno de las
dimensiones se propone uno o varios programas estratégicos distribuidos en
subprogramas los que, a su vez, generan acciones expresadas en metas que
intervienen para el logro de los objetivos propuestos, tanto en los programas como
en la dimension en que se encuentran contenidos. Esta formulacion estratégica
planteada por la administracién actual del municipio de Nobsa, se encuentra
consignada de manera mas extensa dentro del plan de desarrollo municipal

“‘Nobsanos por siempre”.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Un plan eficaz es aquel que alcanza sus
efectos sobre la disposicidbn de los recursos necesarios para cumplirlo. Esto
sucede cuando logra coordinar la actividad administrativa y la disposicion de los
recursos con su asignacion justa. Para ello, dentro de todo el proceso de la
planeacion estratégica la gestién publica requiere de una fase de seguimiento y
evaluacion continua ya que, permite mejorar la gobernabilidad y, legitima la
democracia participativa cuando el mandatario junto con su equipo de gobierno,
expone sus aciertos y reconoce sus errores. El municipio de Nobsa, realiza su
labor de seguimiento por medio de la elaboraciéon de un tablero de control, el cual
es entregado a cada dependencia responsable para que se refleje dentro de él, el
avance del plan por medio del cumplimiento de las metas propuestas. Teniendo en
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cuenta que, se establece un lapso trimestral para la alimentacién de dicho tablero
de control y esta informacién serd consolidada en la oficina de planeacioén con el

fin, de generar reportes para su tratamiento, analisis y toma de decisiones.

APROBACION: El plan de desarrollo se sometera a consideracion del CONSEJO
MUNICIPAL, dentro de los primeros (4) meses de posesionado el alcalde para su
aprobacion, y el consejo en el mes siguiente de su presentacion decidira si el plan
transcurre o si sefiala alguna modificacion, modificacion que debe contar con el
aval del alcalde. El plan de desarrollo “Nobsanos por siempre”, fue radicado en el
consejo municipal el dia 02 de Mayo de 2012 y fue aprobado por el consejo
municipal de Nobsa por medio del proyecto de acuerdo, siendo el plan de
desarrollo municipal la evidencia principal de este proceso.

PARTICIPACION COMUNITARIA: Teniendo en cuenta que por mandato
constitucional y legal es fundamental la participacion de la comunidad como actor
local aporta y enriquece el proceso de elaboracidn del plan, la Ley 152/94 define
como instancia local el consejo territorial de planeacion. Este sera integrado por
las personas que designe el alcalde de las ternas que presenten las
correspondientes autoridades y organizaciones de acuerdo con la composicién
gue definan los consejos. Este consejo municipal sera integrado como minimo por
representantes de los sectores econdmicos, sociales, ecoldgicos, educativos,

culturales y comunitarios.

Finalmente podemos concluir, que el plan de desarrollo “Nobsanos por siempre”
cumple con los componentes minimos para orientar el desarrollo local del
municipio de Nobsa; ya que cumple con un marco de direccionamiento, un
presupuesto disefiado y se desarrollé en condiciones normales y en concordancia
con lo establecido por la ley. Esto basandonos en las evidencias que fueron
exhibidas por la alcaldia municipal, sin embargo, no se obtuvo toda la
documentacion pertinente para aseverar el debido cumplimiento de cada proceso;
ya que varios de los procesos se encontraban diversificados en cada una de las
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secretarias que componen la alcaldia, y fue dispendioso e infructuoso contar con

la colaboracion y atencién de estos funcionarios.

7.1.3 VALIDACION DE LA APLICACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO EN EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO

Los Sistemas de Control Interno han evolucionado con el tiempo en Colombia vy
pasados ocho anos del inicio de su implementacién, cinco de su fecha limite en el
orden Nacional, y dos anos y medio en el orden Territorial, se han recogido
inquietudes y se ha logrado establecer la necesidad de actualizar el Modelo,
aclarando ciertos conceptos, facilitando su comprension, introduciendo estrategias
de simplificacién que permitan su efectiva operacion, de tal forma el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica pone a disposicion de las entidades esta
actualizacion del Modelo Estandar de Control para el Estado Colombiano MECI
2014; con el fin de garantizar los objetivos institucionales.

Para el disefio del sistema de control en linea para el registro y seguimiento de las
metas del plan de desarrollo del municipio de Nobsa se tiene como base la
actualizacion del Modelo Estandar de Control en sus dos primeras fases de
conocimiento y diagnostico, donde se identifica los elementos de control
necesarios para el disefo del sistema.

EL modelo estandar del control interno es una herramienta gerencial para el
control a la gestién publica, que permite evaluar las estrategias, la gestiéon y los
propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, de manera que se
lleve un control eficiente, y que como resultado las entidades del Estado puedan
cumplir con los objetivos, asegurando la realizacion de los fines esenciales del
Estado.

El objetivo es proporcionar una estructura que especifique los elementos
necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno en las

organizaciones, a través de un modelo que determine los parametros de control
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necesarios para que al interior de las entidades se establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacién en

procura del mejoramiento continuo de la administracion publica.

Para realizar la actualizacion de este modelo se debieron tener en cuenta las
siguientes fases:

1. Fase de conocimiento:

2. Fase diagnostica
En la fase de conocimiento todos los servidores publicos en la Alcaldia de Nobsa
leyeron el documento de manera que conocieron la actualizacién del modelo, con
el fin de comprender los cambios que se realizan y efectuar las sensibilizaciones
necesarias al interior de la entidad.
En la fase diagnostica junto con la alcaldia se realizé una autoevaluacién con
respecto al estado del sistema de control interno en la actualidad, esto con el fin
de establecer lo que se ha adelantado en la implementacion y lo que debe ser
creado, modificado o eliminado segun el caso.

Para la realizacidn de esta fase se tom6 el formato de autoevaluacién del MECI
(Tabla N° 1), en el que se identifican los parametros que exige este para la
medicién y seguimiento de los planes, programas y proyectos del plan de
desarrollo del municipio NOBSANOS POR SIEMPRE, de manera que se pueda

valorar el estado en que se encuentra la alcaldia de Nobsa.
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TABLA N° 1 - ACTUALIZACION DEL MODELO ESTADAR DEL CONTROL INTERNO

FASE DIAGNOSTICA

Modulo de Control de Planeacion y Gestion

ESTADO
Se . .
Elemento de | Productos Esta Evaluado . . Documento | Dependenci
Control Minimos No existe encuentr Documen |/ Evidencia s a solicitar | a
aen tado Revisado encontrada
proceso
Plan de
Planes POA’I, Plan accion por .
operativos accion 2013 y | dependenci
con anuales por a
dependencias | actualizada,
cronograma X X Plan el PAC, Todas
Sy indicativo, Planes
Planes, responsable Plan de operativos.
B:gg;i':;ass v s desarrollo. Plan
indicativo.
Fichas de
indicadores
para medir X NO NO Ninguna Todas
el avance en
la
planeacioén.
Procesos de
seguimiento Correctivos
Modelo de y evaluacion necesarios | Secretaria de
operacién que incluya X X NO NO Rendicion de | para la Gobierno,
por la cuentas ejecucién salud y
procesos satisfaccion correcta de | Educacion
del cliente y lo planeado.
partes
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interesadas

Indicadores no no Indicadores Todas
por proceso
para realizar
la medicion
correspondie
nte.
Fichas de NO NO Tablero de Fichas de Planeacién
Indicadores | indicadores control por | seguimiento
de gestion donde se dependencia por
registra y dependenci
hace a
seguimiento
a la gestion
Cuadros de Cuadro de
control para control
seguimiento actualizado
alos en todas las
indicadores dependenci
clave de los as.
procesos.
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Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

ESTADO
Elemento de | Productos Se ] Evaluad ] ] SDZCSU orriiir;:; :Zependenc
Control Minimos _ encuentr | ESta o/ Evidencia
No existe Documenta . encontra
aen do Revisad da
proceso o)
Autoevaluaci Informes Existen Actualizar Control
on sobre indicadore informe de interno
institucional | analisisde | s masno mejoramient
los aplican en 0 por
indicadores | procesos programas.
por de
proceso validacion
y manejo
estadistico
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Al realizar el diagnostico se identificaron los elementos de control que estan
relacionados con los parametros de medicién y seguimiento del plan de desarrollo

En el M6dulo de Control de planeacion y gestion se encuentra el componente de
Direccionamiento Estratégico, en el cual se identificaron tres elementos: los
planes, programas y proyectos, modelo de operacion por procesos e indicadores

de gestion.

e Los Planes, programas y proyectos “son elementos considerados por la
planeacion como procesos dindmicos y sistematicos que le permite a la
entidad territorial proyectarse a largo, mediano y corto plazo, de manera
que se plantean los programas y actividades con la respectiva asignacion
de responsabilidades para su ejecucion”, asi mismo se debe tener en
cuenta, que al momento de realizar el proceso de planeacion las entidades
deben contar con la existencia de recursos suficientes dentro de su
presupuesto, buscando que se asegure el cumplimiento de los Planes,
Programas y Proyectos establecidos.

Los planes operativos encontrados en la Alcaldia de Nobsa son:

- POA - Plan accion
- Plan indicativo - Plan de desarrollo
- PAC.

e Los Indicadores de gestidon son “un conjunto de mecanismos necesarios para
la evaluacion de la gestion de las entidades publica. Se definen como un
conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién”, todas
las actividades relacionadas con los planes, programas pueden medirse con
parametros que enfocados a la toma de decisiones, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de
una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

El Plan de desarrollo “NOBSANOS POR SIEMPRE” tiene establecido

objetivos estratégicos en 5 dimensiones, las cuales estan compuestas por
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programas, subprogramas en las que estan contenidas metas identificadas

por un indicador. En la siguiente tabla, se muestra un ejemplo que nos da a

conocer que se tiene definido el indicador para cada meta dentro del plan

de desarrollo pero que no cuenta con variables cuantitativas ni cualitativas

para su medicién.

TABLA N°

2

DESARROLLO “NOBSANOS POR SIEMPRE”

- EJEMPLO INDICADOR DE META DEL PLAN DE

PLAN DE DESARROLLO “ NOBSANOS POR SIEMPRE”

PROGRAMA ESTRATEGICO DSC1 EDUCACION PARA EL DESARROLLO
HUMANO

Subprograma Estratégico DSC1.1 Planeacion para la Educacion

Objetivo

Fortalecer la planeacion educativa del municipio y de sus instituciones, de modo
gue sus propositos sean pertinentes, al contexto socioeconémico del municipio, de
la region y del pais; y de calidad en procura de la formacion de ciudadanos

integros
LINEA
SECTOR INDICADOR META BASE
Ajustar el 100% de los
planes educativos
Porcentaje de Institucionales PEI de los
Educacion Planes Educativos colegios oficiales, acordes 0
Institucionales al contexto
Ajustados socioeconémico del
municipio, de la region y
del pais.
. Implementar el 100% de
5 Egﬁggtjée de los .plane_s de
Educacion Mejoramiento en los 0

Mejoramiento
implementados

establecimientos oficiales
del municipio

Fuente: Plan de desarrollo municipal

e Las Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacién: no

existen, no se ha documentado y por lo tanto no puede ser evaluado
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Procesos de seguimiento y evaluacién que incluya la satisfaccion del cliente
y partes interesadas: en este proceso al no haber fichas, no se puede hacer
el seguimiento adecuado, sin embargo el alcalde del municipio de Nobsa
tiene la obligaciéon de hacer la rendicion de cuentas, siendo esta un espacio
de conversacion entre los servidores publicos y la ciudadania con el
objetivo de dar un informe sobre su gestion.

La Alcaldia cuenta con un cuadro de control para seguimiento de los
indicadores partiendo de una linea base y la meta programando para cada

ano, en la cual cada funcionario actualiza a medida que se va ejecutando.

Autoevaluacién institucional: “comprende el monitoreo que se le debe
realizar a la operacion de la entidad a través de la mediciébn de los
resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o
programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los
riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros.” De esta manera, se
evalla su diseno y operacion en un periodo de tiempo determinado, por
medio de la mediciéon y el analisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental sera la de tomar las decisiones relacionadas con la correccion

0 el mejoramiento del desempeno.

Informes sobre analisis de los indicadores por proceso: No se evidencia
teniendo en cuenta que existen los indicadores pero no se aplican procesos
de validacién y manejo estadistico para realizar los informes.

Al desarrollar la fase diagnostica se encontraron falencias principalmente en los
indicadores que son la fuente que alimenta el tablero de control y de donde
parten los informes para el analisis y para la toma de decisiones de manera
oportuna, es por esto que se va hacer el disefio del sistema de control en linea
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para el registro y seguimiento de las metas del plan de desarrollo con el fin de
cubrir cada uno de los productos minimos pedidos por el MECI y poder contribuir a
que la administracion tenga sus propios mecanismos de verificacién y evaluacion,

que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la organizacion.

7.1.4 APLICACION DEL MODELO DE SINERGIA TERRITORIAL EN EL
MUNICIPIO DE NOBSA

La figura de Sinergia Territorial nace con el articulo 16 de la ley 1450 de 2011,
bajo un programa de generacion de capacidades en las entidades territoriales. La
necesidad de este proceso se da como una herramienta que permita a las
administraciones perfeccionar sus actividades de planeacion, reduciendo al
maximo la improvisacion en la puesta en marcha de su plan de desarrollo y siendo
una de las fuentes de informacion mas relevantes en materia de seguimiento y

evaluacion de politicas publicas.

A nivel municipal nace en 2012 como programa piloto del DNP (Departamento
Nacional de Planeacion) teniendo en cuenta aproximadamente 100 municipios de
Colombia es decir, el 10% de los cuales solo hay 6 municipios participantes en
Boyaca que son: Nobsa, Sogamoso, Duitama, Paipa , Tibasosa y Tunja ,
municipios que han permanecido hasta este momento en todas las fases del
proceso; con el fin de aportar capacidades para cumplir el plan de desarrollo,
fomentar la cultura organizacional y brindar un aprovechamiento en cuanto a las

herramientas, todo esto encaminado a la toma de decisiones.

En el municipio de Nobsa se inicia el proceso de sinergia territorial, producto de
una “invitacién” del gobierno nacional para que el municipio se vincularan en el |
trimestre de 2012 ; momento en el cual se estaba formulando el plan de desarrollo
“Nobsanos por siempre” y es en ese momento, en el cual el municipio inicia este

proceso.
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El proceso de sinergia territorial se lidera en cabeza del sefor alcalde RAMIRO
BARRAGAN ADAME, secretarios y su grupo asesor de formulacién del plan de
desarrollo la doctora MARY LUZ VARGAS FERNANDEZ y la doctora NURY
AMANDA ROJAS MORALES, y gracias a los avances que se fueron mostrando en
el municipio se designaron los enlaces para este proceso en cada secretaria y un
coordinador el INGENIERO MAURICIO MORENO en la actualidad presta sus

servicios como contratista.

El seguimiento y la evaluacién, atributos de la SINERGIA TERRITORIAL le
permiten al Gobierno nacional, y a la poblacién nobsana, verificar el progreso de
las politicas y programas para la consecucion de sus objetivos y de las metas

priorizadas por el mismo.

Para lograr un adecuado seguimiento y evaluacién de estas metas y programas,
es necesario tener claro en que consiste todo este proceso, ya que viene dado por
una serie de etapas que garantizan la funcionalidad del sistema. Dentro de estas,
se encuentran: el disefio, fortalecimiento y la consolidacién; etapas que le llevaron

3 afnos y medio a la administracion municipal de Nobsa en desarrollarse.

Estas etapas se fueron desarrollando por medio de actividades, asistencia técnica
y los distintos pasos sefialados por la asesora departamental del DNP, quien visita
los municipios involucrados, para dar directrices en cuanto al proceso de Sinergia

territorial.

Para entender este proceso de Sinergia, tomamos en cuenta los avances Yy
procesos que se vienen adelantando en la alcaldia de Sogamoso, ya que se
posee una estructura organizada y orientada en mostrar resultados. Con el fin de
enfocarnos y tener un punto de partida de todo este proceso, se realizé una
entrevista al encargado de la oficina de planeacién de la alcaldia de Sogamoso
(ANEXO 2), en donde encontramos unas pautas para la identificacion de los
procesos y de la informacién que nos fuera suministrada por la alcaldia de Nobsa.
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Dentro del proceso de sinergia territorial que adelanta la alcaldia de Nobsa, se
pudieron evidenciar las etapas y procedimientos que se han realizado con el fin de
garantizar un adecuado seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo, por

medio de esta herramienta.

o DISENO: Dentro de esta etapa, la alcaldia de Nobsa disefi¢ un tablero de
control en Excel, en donde se organizé la informacion del plan de desarrollo
por dimensiones, programas, subprograma e indicadores. Con el fin de
alimentar cada uno y realizar un seguimiento a su avance.

e IMPLEMENTACION: Dentro de esta etapa, la alcaldia de Nobsa puso en
marcha este tablero de control, es decir, fue alimentado con la informacién y de
esta forma verificar su funcionabilidad y pertinencia. Dentro de esta etapa de
implementacion se perfecciono y adecuaron casillas que permitieran una
mayor funcionabilidad y comprensidon para las personas que quisieran
consultarlo.

e FORTALECIMIENTO: Dentro del fortalecimiento, se buscé darle confiabilidad
a la informacién que se encontraba registrada dentro del tablero, por medio de
fichas que permitieron el registro de los avances realizados y mantener esta
informacion actualizada. Estas fichas fueron ancladas posteriormente al tablero
de control que se disend e implemento dentro del proceso de sinergia.

e CONSOLIDACION: En esta fase del proceso, se garantizé la actualizacién
constante del tablero, comprometiendo a las secretarias responsables de
suministrar la informacién requerida dentro de los plazos que fueron
estipulados inicialmente en el plan de desarrollo municipal “Nobsanos por
siempre”, es decir, en esta etapa se garantizd el cumplimiento de todas las
partes involucradas en este proceso, con el fin de mostrar resultados en lo
concerniente al seguimiento de las metas y programas del plan municipal de
desarrollo.

e SOSTENIBILIDAD: Actualmente la alcaldia de Nobsa se encuentra en la fase
de sostenibilidad, es decir en la ultima fase del proceso de sinergia territorial,
en donde por medio de un acto administrativo, se pretende garantizar la
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sostenibilidad del proceso que se vino adelantando en la presente

administracion.

De este proceso de Sinergia territorial que se esta adelanto en la alcaldia de
Nobsa, nacié la necesidad de implementar un proyecto en colaboracion con la
universidad UPTC, con el fin de estructurar y disenar un sistema de control y
seguimiento para las metas y proyectos del plan de desarrollo “NOBSANOS POR
SIEMPRE”, para fortalecer el proceso de sinergia y darle credibilidad a todo este

proceso que se vino desarrollando a lo largo de estos tres afnos de trabajo.

El sistema de control que fue disefiado, permite fortalecer este proceso ya que por
medio de este, las distintas secretarias e involucrados, pueden alimentar,
actualizar y realizar un seguimiento a las metas y programas que tengan a cargo.
Este sistema no solo facilita la integracién de la informacién, sino que ademas
permite un control y una actualizacion inmediata, integrando todas las fases de
sinergia en un solo sistema. Ademas, que esta herramienta se convierte en
evidencia del trabajo realizado, que futuramente sera empalmado con las
administraciones venideras. Es decir, se convierte en un producto que esta

administracion deja a la poblacion Nobsana.

En junio de 2015, este proceso de Sinergia territorial cambia su nombre por el de
MI GESTION, permaneciendo su objetivo principal que es el proceso de
seguimiento de control y monitoreo del plan de desarrollo, cambiando Unicamente
la fuente de financiacion, ya que ahora entro a financiar este proceso el banco

mundial, pero el objetivo del proceso sigue siendo el mismo.

7.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS, OPERATIVOS Y ECONOMICOS
NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL
EN LINEA

Para implementar el sistema de control en linea en la alcaldia de Nobsa, se

tuvieron en cuenta tres requerimientos: técnicos, operativos y econdmicos para la
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medicidbn y el seguimiento de las metas y programas del plan municipal
‘NOBSANOS POR SIEMPRE”; todo esto, con el fin de conocer la disponibilidad de
la administracion actual para un desarrollo y aplicacion del disefio actual y

futuramente.
7.2.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los requerimientos técnicos son necesarios estipular el alcance y las necesidades
de informacion que requiere la alcaldia de Nobsa y lograr satisfacer dichas
necesidades de informacién con eficiencia y veracidad, dentro de estos
requerimientos encontramos las herramientas principales de trabajo como lo son
el equipo de cdmputo designado para esta labor y un equipo de trabajo
especializado para esta funcién; estas son las herramientas principales para que

el sistema de control funcione de la mejor manera.
Estos requerimientos técnicos se encuentran explicados en el ANEXO 3.

El cumplimiento de estos requerimientos técnicos y el adecuado uso del manual
técnico de funcionamiento del sistema de control nos permiten garantizar el
correcto funcionamiento del mismo, y minimizar la ocurrencia de cualquier error o
problema de tipo técnico que ponga en riesgo la calidad y la informacién alli

almacenada.
7.2.2 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Dentro de los requerimientos operativos que necesita el sistema de control para su
correcto funcionamiento, esta la disposicion de un grupo de personas el cual tiene
que estar capacitado para tener contacto y acceso al sistema de control; y un lider
o responsable el cual verifique periddicamente no solo la informacién alli
recopilada sino también de su correcto uso, aprovechamiento y puesta en marcha.
Todo esto con el unico fin de evitar contratiempos en cuanto al ingreso y salida de
informacion del sistema.
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El aprovechamiento de este sistema de control por parte del personal operativo,
viene dado por el manual de usuario que trae el sistema, ya que en este viene
explicado de manera sencilla el ingreso y funcionamiento basico del sistema, asi

como sus herramientas y alcances.

Emplear el manual usuario para el sistema, permite conocer los alcances vy
funciones de cada item que ofrece el sistema de control. Reduciendo tiempos en
la digitacion de la informacién y garantizando la oportunidad de la informacién alli
almacenada. (ANEXO 8)

7.2.3 REQUERIMIENTOS ECONOMICOS

Para medir los requerimientos econdémicos, que fueron empleados para el disefio y
construcciéon del sistema de control en linea, nos remitimos a un presupuesto
(ANEXO 5) el cual se fue articulando a medida que el sistema de se iba
desarrollando, hasta culminar su proceso, en el cual se decide su funcionabilidad y

pertinencia.

Dentro de este presupuesto, se enmarcan gastos de personal profesional
(Ingeniero de sistemas), horas de trabajo empleados para su construccion,
implementos de tipo académicos, transportes y posibles eventualidades, y también
se estipulo un dinero correspondiente al uso y desgaste del equipo de cémputo en
el cual se desarroll6 el sistema de control, teniendo en cuenta su mantenimiento y

actualizacion.

Remitirnos a un presupuesto nos permitié no solo medir los gastos en los cuales
se ibamos a incurrir para el disefio del sistema, sino también para conocer de
manera especifica el valor (econdmico) que tiene este sistema de control y realizar

un balance del costo — beneficio que el sistema le puede otorgar a la alcaldia.
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7.3. PROCESO DE VALIDACION DEL SISTEMA DE CONTROL EN LA
ALCALDIA DE NOBSA

Para el proceso de validacion del sistema de control en la alcaldia de Nobsa, nos
hemos propuesto una serie de actividades y pasos, con el fin de garantizar no solo
una entrega adecuada del producto, sino también una acertada comunicacién con
los administrativos de la alcaldia para que el sistema sea empleado de la mejor
manera y se aproveche de la mejor forma. Este proceso de validacion cuenta con
las siguientes etapas evidenciadas por medio de actas, que se encuentran en la
seccion de anexos. (ANEXO 6y 7)

Por medio de este proceso de validaciéon, se busca no solo garantizar la
aprobacion del sistema en la alcaldia, sino también la capacitacién del personal
que tendra contacto con él y finalmente certificar de cierto modo, su uso y

funcionamiento
7.3.1 ENTREGA DEL SISTEMA A LA SECRETARIA DE PLANEACION

En esta etapa, se hace entrega al encargado de la secretaria de planeacioén, quien
en compania de su grupo de trabajo evalua el funcionamiento y funcionabilidad del

sistema, dando su visto bueno o realizando criticas y mejoras al sistema.

7.3.2 CONVOCATORIA DE ENCARGADOS DE LAS SECRETARIAS DE LA
ALCALDIA

Una vez visto y aprobado el sistema de control, se les comunica a los encargados
de las secretarias quienes seran los usuarios del sistema de control. Esto con el
fin de realizar una capacitacién en la cual ellos conozcan los alcances y usos del
sistema de control que sera entregado a la alcaldia por parte de la universidad.

7.3.3 ENTREGA OFICIAL DEL DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
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Ya convocados y con un conocimiento previo del uso del sistema de control, se
hace la entrega oficial a la alcaldia de NOBSA, del nuevo sistema de control en
linea para la medicidn y seguimiento de los programas y/o proyectos del plan de

desarrollo municipal.

7.4. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA LA
ALCALDIA DE NOBSA

7.4.1 GENERALIDADES

Este disefio de sistema de control en linea, surge como una respuesta a las
distintas necesidades de informacion que requiere la administracidén municipal de
Nobsa; en lo concerniente al control y al seguimiento de las metas y programas
del plan de desarrollo “NOBSANOS POR SIEMPRE”. El sistema de control que
actualmente maneja la alcaldia de Nobsa, es un tablero de control elaborado en
Excel, dotado de macros y formulas que permiten llenar los campos, conforme a la
informacion que en él, se vaya digitando. La funcion de este disefio de control es
facilitar el ingreso de la informacién y por ende, facilitar el control y seguimiento a

la informacién que alli se vaya diligenciando.
7.4.2 ALCANCE
Este sistema de control esta disefiado para:

e Diligenciar la informacién correspondiente al desarrollo y seguimiento de
proyectos y metas del plan de desarrollo por secretarias, meta a meta.

e Consultar la informacién registrada en cualquier momento, asi como la
preparacién de reportes para tener de manera detallada el avance en cuanto al
plan de desarrollo.

e Cuenta con un acceso determinado por un usuario y una contrasefa, el cual
permite ingresar por medio de dos roles: administrador e invitado, el primero
tiene acceso a realizar cualquier tipo de modificacion dentro del sistema de
informacion, ya sea para rectificar la informacion diligenciada o corregir
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cualquier dato que por error haya sido ingresado y afecte la calidad de la
informacién, y el segundo para diligenciar los formularios correspondientes a la
alimentacion del sistema (avance de indicadores) y su respectiva consulta, este
ultimo no podra modificar de manera completa toda la informacion que maneja
el sistema; ya que el sistema solo se lo permite al rol administrador.

e Permite un control documental de cada meta que se vaya realizando a lo largo
del cuatrenio.

e Este sistema se adapta no solo a este plan de desarrollo municipal (Nobsanos
por siempre) permite la adaptacidén a otros modelos de plan de desarrollo.

e Muestra por medio de graficas el desempefio de cada secretaria en su
cumplimiento con la alcaldia, es decir, muestra resultados.

e Es un sistema de control organizado y que reduce al maximo la perdida de

informacion.
7.4.3 VENTAJAS:

e Reduce al maximo la perdida y error de la informacion alli diligenciada, ya que
una vez ingresada la informacion no se podra modificar.

¢ Reduce los tiempos de entrega de informacién y reportes, ya que le permite a
cada responsable subir la informacion al sistema en cualquier momento, sin
esperar los tiempos de vencimientos establecidos para las mismas.

e Permite integrar a las secretarias del municipio a trabajar conjuntamente para
gestionar de la mejor forma, sus planes y metas a su cargo.

e Permite generar reportes de cumplimiento, para el control y seguimiento de los
avances con referencia al plan total.

e Su diseno es facil y comprensible, no requiere de esfuerzos significativos para
entenderlo y acoplarse.

e En términos estéticos, cuenta con una buena distribucion de items que le
permite al usuario navegar en ellos sin crear confusiones.

e Puede usarse con cualquier otro plan de desarrollo que no sea el que se
encuentra en vigencia actualmente.
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e El sistema de informacion se acopla a cualquier sistema operativo Windows
desde la version Windows XP.

7.4.4 DESVENTAJAS

e Los reportes en linea, se elaboran y envian directamente al correo

planeacién@nobsa-boyaca.gov.co, o guardar en un espacio del dispositvo, es

decir no cuenta con comandos directos en la red, ya que muchos programas
en linea pueden sustraer la informacién con otros fines. (Secuestro de
informacion, alteracién a la base de datos, entre otros.)

e El nivel de oportunidad y credibilidad de la informacion alli diligenciada, es
responsabilidad de cada encargado.

e Requiere de mantenimiento oportuno anualmente en la base de datos para

evitar errores técnicos y sisteméaticos.

7.4.5 IMPORTANCIA

Este sistema de control, le permitira a la alcaldia de Nobsa posicionarse y
sobresalir dentro de las demas administraciones, ya que cuenta con un sistema
novedoso e integral que le permite hacer seguimiento y control a sus metas.
Ademas gracias a este sistema, los ciudadanos podran enterarse de que
programas se iniciaran y cuales estan en desarrollo con el unico fin de manifestar
sus preguntas e inconformidades dentro de la rendicién de cuentas, asi mismo, le
permite al alcalde mostrar resultados con soportes en cuanto a su cumplimiento y

avance, no solo a nivel local sino a nivel nacional.

La implementacidn de este sistema de control en la alcaldia de Nobsa, le abre las
puertas para socializar con otras administraciones y brindarles herramientas que
les permitan mejorar sus procesos de seguimiento y control; asi mismo como
recibir estrategias y propuestas que le permitan maximizar los alcances de este
sistema. (ANEXO 4)
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8. CONCLUSONES

Con la contribucién realizada al proceso de actualizacion del modelo
estandar del control interno se fortalecio el registro y seguimiento a las
metas del plan de desarrollo con el disefio de las hojas de vida de los
indicadores siendo estas la base de la medicion y el soporte del informe
gestion de la entidad publica.

Se elaboro un disefio del sistema de control en linea para el registro y
seguimiento de las metas del plan de desarrollo NOBSANOS POR
SIEMPRE, teniendo en cuenta los requerimientos operativos, técnicos y
econdmicos necesarios para su desarrollo, con el fin de evaluar su
pertinencia y funcionabilidad contribuyendo a la toma decisiones de forma

oportuna y dinamizando los procesos de la alcaldia.

Se realizo la capacitacion para dar a conocer el sistema de control en linea
a los funcionarios encargados de suministrar la informacién dentro de la
alcaldia, concluyéndose que el disefio recopila todos los aspectos
relevantes para un adecuado registro y seguimiento de las metas del plan
de desarrollo de tal manera que se obtenga los reportes pertinentes y sea
un soporte para los secretarios quienes de manera conjunta contribuyen a
gestionar de la mejor forma, los programas y subprogramas que estan bajo
su responsabilidad.
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9. RECOMENDACIONES

Efectuar el seguimiento oportuno al proceso de implementacion del sistema
de control en linea con el fin de asegurar mediante un acto administrativo
otorgado por el alcalde su sostenibilidad dentro de las futuras

administraciones

Seguir abriendo espacios de integracidon entre los estudiantes y las
entidades publicas con el fin de impulsar su crecimiento y despertando el

los futuros profesionales el sentido de pertenencia hacia su region.

Incentivar en la poblacion nobsana el sentido de pertenecia por su
municipio con el fin de hacerlos participes de todo los procesos que se
adelanten dentro de la alcaldia y que sin lugar a dudas fortalece su avance

y desarrollo.

Relizar las tareas de mantenimiento y optimizacidén de las herramientas que
posee el sistema de control en linea para su adecuada implementacion y

funcionamiento.
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11. ANEXOS
ANEXO - 1 NORMATIVA APLICADA
LEY 152 DE 1994

Articulo 12.- “Propésitos. La presente Ley tiene como proposito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general
por el articulo 2 del Titulo Xll de la constitucion Politica y demas normas

constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion”®.

Articulo 2°.- “Ambito de aplicacién. La Ley Organica del Plan de Desarrollo se
aplicara a la Nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden™’.

Articulo 39.- “Principios generales. Los principales generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales, en materia de

planeacion son:

a) Autonomia. La Nacion y las entidades territoriales ejerceran libremente sus
funciones en materia de planificacién con estricta sujecion a las atribuciones que a
cada una de ellas se les haya especificamente asignado en la Constitucion y la
ley, asi como a las disposiciones y principios contenidos en la presente Ley
Organica;

b) Ordenacién de competencias. En el contenido de los planes de desarrollo se
tendran en cuenta, para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la
observancia de los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad;

*® LEY 152 DE 1994. Propésitos. Articulo 1. Versién PDF.
7 LEY 152 DE 1994. Ambito de Aplicacion. Articulo 2. Versién PDF.
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c¢) Coordinacion. Las autoridades de planeacién del orden nacional, regional y las
entidades territoriales, deberan garantizar que exista la debida armonia y
coherencia entre las actividades que realicen a su interior y en relacién con loas
demas instancias territoriales, ‘para efectos de la formulacion, ejecucion vy

evaluacion de sus planes de desarrollo;

d) Prioridad del gasto publico social. Para asegurar la consolidacién progresiva del
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, en la
elaboracién, aprobacion y ejecucién de los planes de desarrollo de la Nacion y de
las entidades territoriales se debera tener como criterio especial en la distribucion
territorial del gasto publico el numero de personas con necesidades basicas
insatisfechas, la poblacién y la eficiencia fiscal y administrativa, y que el gasto
publico social tenga prioridad sobre cualquier otra asignacion;

f) Continuidad. Con el fin de asegurar la real ejecucidén de los planes, programas y
proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo nacionales y de las
entidades territoriales, las respectivas autoridades de planeacién propenderan
porque aquéllos y tengan cabal culminacion;

g) Participaciéon. Durante el proceso de discusidon de los planes de desarrollo, las
autoridades de planeaciéon velaran porque se hagan efectivos los procedimientos
de participacion ciudadana previstos en la presente Ley;

h) Sustentabilidad Ambiental. Para posibilitar un desarrollo socio-econémico en
armonia con el medio natural, los planes de desarrollo deberan considerar en sus
estrategias, programas y proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y
beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a las actuales y

futuras generaciones una adecuada oferta ambiental,

i) Desarrollo arménico de las regiones. Los planes de desarrollo propenderan por
la distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios como factores basicos
de desarrollo de las regiones;
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j) Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos
que comprendan la planificaciébn como una actividad continua, teniendo en cuenta

la formulacién, aprobacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion;

k) Eficiencia. Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en cumplimiento de
los planes de accion se debera optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los

beneficios y costos que genere sea positiva;

l) Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben
ser factibles de realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo disponible para
alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucion y los

recursos financieros a los que es posible acceder;

m) Coherencia. Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una
relacion efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste;

n) Conformacién de los planes de desarrollo. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 339 de la Constitucion Nacional, los planes de desarrollo de los niveles
nacional y territorial estaran conformados por una parte general de caracter
estratégico y por un plan de inversiones de caracter operativo. Para efectos de la
elaboracién de los planes de inversion y con el propédsito de garantizar coherencia
y complementariedad en su colaboracién, la Nacién y las entidades territoriales

deberan en mantener actualizados bancos de programas y de proyectos.”®

LEY 715 DE 2001

Articulo 1°. “Naturaleza del Sistema General de Participaciones. Reglamentado

por el Decreto Nacional 1101 de 2007. El Sistema General de Participaciones esta

constituido por los recursos que la Nacién transfiere por mandato de los articulos

*® LEY 152 DE 1994. Principios Generales. Articulo 3. Version PDF.
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356 y 357 de la Constitucion Politica a las entidades territoriales, para la
»39

financiacion de los servicios cuya competencia se les asigna en la presente ley
Articulo 2°. “Base de calculo. Los valores que sirven de base para establecer el
Sistema General de Participaciones en 2002 corresponderan a los sefialados en el
paragrafo 1° del articulo 357 de la Constitucion Politica, sin que en ningun caso el
monto sea inferior a diez punto novecientos sesenta y dos (10.962) billones de

pesos de 2001, y su crecimiento sera el sefialado en el mismo articulo”.

Articulo 3°. “Conformacion del Sistema General de Participaciones. Modificado

por el art. 1, Ley 1176 de 2007. El Sistema General de Participaciones estara

conformado asi:

3.1. Una participacion con destinacion especifica para el sector educativo, que se
denominara participacion para educacion.

3.2. Una participacion con destinacion especifica para el sector salud, que se
denominara participacién para salud.

3.3. Una participacién de propédsito general que incluye los recursos para agua
potable y saneamiento basico, que se denominara participacién para propdésito

general™'.

Articulo 4°. “Distribucion Sectorial de los Recursos. Modificado por el art. 2, Ley

1176 de 2007, Modificado transitoriamente por el art. 4, Decreto Nacional 017 de

2011. El monto total del Sistema General de Participaciones, una vez descontados
los recursos a que se refiere el paragrafo 2° del articulo 2°, se distribuira las
participaciones mencionadas en el articulo anterior asi: la participacion para el
sector educativo correspondera al 58.5%, la participacion para el sector salud

3 Ley 715 de 2001. Naturaleza del sistema general de participaciones. Articulo 1. Version PDF
%0 Ley 715 de 2001. Base de calculo. Articulo 2. Version PDF
o Ley 715 de 2001. Conformacidn del sistema general de participaciones. Articulo 3. Versién PDF
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correspondera al 24.5 la participacion de propésito general correspondera al
17.0"*.

ANEXO - 2 ENTREVISTA FUNCIONARIO OFICINA DE PLANEACION
SOGAMOSO

VISITA A LA OFICINA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
DE SOGAMOSO, PARA EL CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE SINERGIA
TERRITORIAL. (CONOCIMIENTO EXPERIENCIA EXITOSA) EN COMPANIA DE
LA DELEGADA DEL DAFP - NURY AMANDA ROSAS MORALES

Antecedentes y contexto
¢Antecedentes normativos, politicos, sociales y econdmicos. Cual fue el

problema que se soluciono con la experiencia o que la origin6?

Como recurso adicional para el manejo de nuestro Tablero de Control se
incorporaron unas fichas de soporte de la informacién reportada a través de
indicadores, con el proposito de presentar evidencias y un mayor nivel de detalle
en el cumplimiento de las metas.

Basado en los principios aplicables a los procesos de control que conllevan la
busqueda de soportes, evidencias y fuentes de verificacion sobre las ejecutorias
de la entidad, y teniendo en cuenta algunas inconsistencias en la informacién
reportada por las diferentes dependencias encargadas del cumplimiento de las
metas, se empieza la labor de disefio e implementacion de fichas soporte para
suplir estos requerimientos, lo cual ha permitido también establecer nuevas
herramientas y/o aplicativos que contribuyen a consolidar los sistemas de
informacion y/o sistematizar algunos procesos de gestion.

Objetivos
¢ Objetivos esperados generales y especificos con la implementacion de la
experiencia?

Contar con la evidencia en materia de informacion, que sea verificable y suficiente
para explicar el comportamiento de los indicadores a través de los cuales se esta
haciendo el monitoreo a las metas del Plan de Desarrollo.

2 Ley 715 de 2001. Distribucién sectorial de los recursos. Articulo 4. Versidon PDF
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Desarrollo e Implementacion
e Describir la manera como fue ejecutada e implementada la estrategia:

Como resultado de la revisidon a la informacion reportada mediante indicadores se
observaron deficiencias respecto a la confiabilidad, la consistencia, la oportunidad,
que obligaron a exigir el soporte o0 evidencia de los datos consignados, insistiendo
en la necesidad de mejorar en los registros administrativos de la entidad, en sus
sistemas de informacidn y en los procesos de rendicion de cuentas.

e Recursos financieros, econémicos, fisicos y humanos que fueron
requeridos y utilizados:

Inicialmente, la estrategia se adelanté con personal de la entidad sin incurrir en
costos adicionales. Posteriormente se vincularon docentes y estudiantes de la
Universidad UPTC, con quienes se ha seguido trabajando de manera concertada
con cada uno de los responsables de metas e indicadores, buscando disenar y
adoptar las fichas de soporte de la informacién reportada como cumplimiento a las
metas del Plan de Desarrollo.

¢ Metodologia empleada (marco teérico, métodos, instrumentos):

Partiendo de cada indicador, de sus variables y de las actividades relacionadas
con el cumplimiento de la meta, se estructuré cada una de las fichas soporte, para
incluir mayores detalles de las intervenciones hechas por el ente territorial; entre
otros, la poblacion atendida, segun su condicién, su localizacién, la fecha,
actividades, responsables, costos, etc. Para incorporar estas nuevas fichas al
Tablero de Control se utiliz6 el mismo codigo de la ficha de indicador con el prefijo
SOP que hace mencién al soporte de informacién del mismo.

o Cambios institucionales requeridos:

El trabajo desarrollado ha puesto en evidencia la necesidad de generar un cambio
cultural en la forma como se registran todas las actuaciones de la entidad frente a
la ejecucion de sus programas y proyectos de inversion, la forma de
sistematizarlas a través de sistemas o herramientas de informacién, y su utilidad
para los procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania y demas organismos de
control, tanto politico, como fiscal y disciplinario.

Resultados alcanzados
e Resultados positivos y sostenibles:
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La experiencia ha permitido generar un mayor nivel de confiabilidad respecto a la
informacién reportada como gestion al cumplimiento del Plan de Desarrollo, asi
como fortalecer los procesos de rendicibn de cuentas. Especialmente, ha
permitido ampliar el organigrama definido para el sistema de monitoreo y
seguimiento al Plan de Desarrollo, incluyendo otros funcionarios y contratistas
encargados de la ejecucidn de algunas acciones o actividades, mas no
responsables de metas.

e Describir como se mejoraron los indicadores de cobertura, calidad, o
eficiencia:
Mas que el mejoramiento de estos indicadores a nivel de la atencion a la
comunidad, este ejercicio ha permitido ir ajustando los resultados de la gestion de
la entidad y hacer mas visible las acciones que desarrolla la entidad en muchos
frentes, lo cual se refleja en el reconocimiento a otros miembros de la organizacion
que a pesar de no estar directamente involucrados como gerentes o responsables
de metas, si estan contribuyendo de manera muy significativa en el cumplimiento
de las mismas.

e Exponer como la experiencia contribuyé a mejorar la problematica:

Muchas deficiencias en la informacion que anteriormente se estaba reportando,
han sido resueltas y hoy se cuenta con las fuentes de verificacion suficiente para
soportar los resultados con los cuales se esta mostrando el nivel de cumplimiento
del Plan de Desarrollo.

¢ Identificar el logro de objetivos con respecto a las metas trazadas:

Hay contamos con fichas de soporte de informacién para el 20% de las metas del
Plan de Desarrollo. Antes de finalizar el afno 2014, se espera llegar al 50% en el
diseno, elaboracion y adopcion de fichas de soporte.

e Establecer los productos, efectos o impactos obtenidos a través de la
experiencia:

Hoy contamos con 4 de las 13 dependencias que conforman la Administracion
Central Municipal, con las cuales se ha culminado el proceso de elaboracion y
adopcién de fichas soporte para la documentacion de indicadores para el
seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo. Estos instrumentos han sido de
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gran utilidad para la elaboraciéon y presentacion de informes ejecutivos y de
gestién a los diferentes organismos de control.

Alianzas y participacion de actores externos (Si aplica)
Describir la l6gica que origino la participacion de los actores involucrados y

su permanencia en el proceso.
Incidencia de los actores en la toma de decisiones:

A través de alianza interinstitucional, se ha vinculado a la Universidad UPTC con
un grupo de docentes y estudiantes que apoyan todo el proceso de disefio,
elaboracién y adopcion de fichas soporte para la documentacion de indicadores

Lecciones aprendidas
Problemas encontrados en el desarrollo de la experiencia y mecanismos de

solucion:

Resistencia al cambio que muestran algunos funcionarios de la entidad, frente a la
cual ha sido necesario adelantar acciones de sensibilizacién para mostrar las
ventajas que se obtienen con la adopcién de estos nuevos instrumentos.

Deficiencias en los sistemas de registro de informacién al interior de las
dependencias, frente a los cuales se ha venido impulsando el disefio y desarrollo
de nuevas herramientas a la medida de las necesidades.

Inadecuada asignacion de roles a funcionarios y contratistas sin contemplar
niveles de responsabilidad con relacion a las acciones que conducen al
cumplimiento de las metas, frente a lo cual se ha ido introduciendo compromisos
laborales mas precisos en aspectos misionales y de obligaciones precisas a los
contratistas en materia de reportar informacion pertinente para el monitoreo y
seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo.

Acciones correctivas empleadas:
Las acciones correctivas estan referidas en el item anterior

¢Cuales fueron los factores internos y externos que incidieron en los
resultados?

Internamente se destaca la capacidad de liderazgo de algunas dependencias con
las cuales se ha avanzado de forma significativa en el proceso de adopciéon de
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fichas soporte para la documentacién de indicadores y, externamente, las
comentarios y aportes constructivos hechos por diferentes actores en las esferas
del control social y politico que estimulan a la entidad para continuar con este
proceso y a sistematizarlo en su Sistema de Gestion de la Calidad a través de un
procedimiento especifico que se busca tener establecido.

Factores de éxito y de riesgo:

Los productos obtenidos a través de esta estrategia han fortalecido los procesos
de rendicién de cuentas a los organismos de control, y en algunos casos han
permitido atender los requerimientos de los mismos cuando se adelantan
auditorias.

La intencion de incorporar estos nuevos instrumentos para la documentacion de
indicadores al procedimiento de monitoreo y seguimiento al Plan de Desarrollo en
el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, garantiza la continuidad de esta
rutina en los siguientes periodos de gobierno.

Conclusiones y recomendaciones
Identificar las razones de porque puede ser calificada la experiencia como

una buena practica: Permite llevar a cabo un control mas efectivo sobre la
gestién de la entidad, generando mayor transparencia al interior de la entidad y
confianza en los ciudadanos.

Recomendaciones para su mejora: Para darle mayor sustento al sistema de
monitoreo y seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo, es importante
trabajar de forma simultdnea con una estrategia para el desarrollo y adopcion de
herramientas informaticas y sistemas de informacion que garanticen un flujo
permanente y oportuno de datos y estadisticas que se requieren en los
indicadores utilizados por la entidad.

Describir los elementos que facilitaria la transferencia de la practica a otro
municipio:

e Fichas de indicadores: las cuales se han constituido en un instrumentos tanto
pedagégico como de captura, reporte y cargue de informacién en la
herramienta tablero de control.

e Fichas de soporte para la documentacién de indicadores utilizados para el
monitoreo y seguimiento de las metas del Plan de Desarrollo, cuyas
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caracteristicas son particulares de acuerdo con la meta para la cual estan
establecidas. (cambian de una a otra meta dependiendo de las variables
utilizadas en sus indicadores)

e PRESUPUESTO GENERAL DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
Herramientas y/o aplicativos desarrollados por la entidad y demas actores
involucrados con los cuales se facilita el registro, manejo y reporte de
informacion que resulte Gtil para la labor de seguimiento al Plan de Desarrollo

ANEXO - 3 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL DISENO DE CONTROL

TABLA N° 3 - REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL DISENO PROPUESTO

En la siguiente tabla se resumen los requerimientos técnicos del disefio de control,

teniendo en cuenta los requerimintos optimos como los minimos para su

funcionamiento.

SOFTWARE /
HARDWARE

REQUERIMIENTOS MiINIMOS

REQUERIMIENTOS
OPTIMOS

Sistema operativo (32 o
64 bits)

Windows 8, Windows 7, Windows
Vista, Windows XP SP3.

Windows 7, Windows
Windows XP SP3.

Core i3, equivalente

Procesador(CPU) 1 GHz, equivalente o superior. _
o superior.
Memoria RAM 1 GB, o superior. 4 GB, o superior.
10 GB o superior de
2 GB de espacio libre (para espacio libre (para
instalacion, base de datos y instalacion, base de
Disco duro copias de seguridad). datos y copias de
seguridad).
Monitor Pantalla LCD o LED 19” o superior.| Pantalla LCD o LED 22" o

superior

Unidad éptica

Unidad CD ROM
DVD RAM.

Unidad de DVD.

FUENTE: Manual del Usurio
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ANEXO - 4 ESCALABILIDAD DEL DISENO DE CONTROL

ESCALABILIDAD DEL SISTEMA

Hace referencia a la propiedad de un sistema, o un proceso, que implica su
habilidad para adaptarse o manejar el crecimiento continuo de manera fluida y
estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios

ofrecidos.

Control posee esa caracteristica de escalabilidad y fue pensado para adaptarse a
las necesidades de la administracién municipal de Nobsa y a los cambios en el
plan de desarrollo asi como también para manejar volumenes de informacién en

pocos médulos.

ANEXO - 5 REQUERIMIENTOS ECONOMICOS DEL DISENO DE CONTROL

TABLA N° 4 - PRESUPUESTO GENERAL DEL DISENO DEL SISTEMA DE

CONTROL

En la siguiente tabla se relaciona un presupuesto basico, a tener en cuenta para el

desarrollo del diseno de control.

PRESUPUESTO GENERAL
VALOR

CANT. DETALLE UNITARIO | VALOR TOTAL
120 [Horas de trabajo 4.500 540.000
1| Memoria USB 16.000 16.000
6 [CDs 800 4.800
2 | Asesoria profesional 450.000 900.000
Transportes 150.000
Varios 500.000
TOTAL 2.110.800
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ANEXO 6 — CONSTANCIA DE ENTREGA A LA OFICINA DE PLANEACION

.CALDIA MUNICIPAL DE NOBSA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE

“NOBSANOS POR SIEMPRE” COLOMBIA ~ UPTC
(2012 - 2015) FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE ENTREGA

Por medio de la presente se busca dejar evidencia del trabajo realizado por las
practicantes de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA UPTC EN
CONVENIO CON LA ALCALDIA DE NOBSA, denominado: “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL EN LINEA PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE NOBSA ~ BOYACA”, el cual se realizé por las estudiantes
DIANA JULIETH ALBARRACIN BONZA y MARTHA CLEMENCIA RINCON PEREZ, bajo la
orientacién y colaboracién del Ingeniero JUAN FRANCISCO SUAREZ, actual profesional de
sistemas y comunicaciones de la alcaldia de Nobsa.

Entregando a la secretaria de planeacién los siguientes elementos:

- MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CONTROL, EN MEDIO MAGNETICO FORMATO PDF
- UNCD PARA LA INSTALACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA

Se firma, a los 27 dias del mes de octubre del 2015, por los funcionarios de la alcaldia, quienes
avalan su funcionamiento y testifican su recepcidn.

/WJM

REDO B TES HERNAND) '
Coordinadérdel Banco de Proyéctos
De Nobsa
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ANEXO 7

ALCALDIA MUNICIPAL DE NOBSA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
“NOBSANOS POR SIEMPRE” DE COLOMBIA - UPTC
(2012 - 2015) FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE VALIDACION DEL “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LINEA
PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE NOBSA - BOYACA”

OBJETIVO: Dar cumplimiento al objetivo numero (3), especificado en el trabajo de
grado denominado: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LiNEA
PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE NOBSA - BOYACA”, el cual consiste
en: Validar que el disefio del sistema sea entendido, para su desarrollo y
aplicacion, por parte de los funcionarios de la administracion encargados de la
evaluacion y seguimiento de las metas y programas del plan de desarrollo
Nobsanos por siempre. ’

Por este motivo, que se retinen a los _09 dias del mes de Novierrere del
2015, en las instalaciones de la ALCALDIA MUNICIPAL DE NOBSA -
BOYACA, se retnen los secretarios de la alcaldia, para darles a conocer la
IMPORTANCIA, ALCANCES, OBJETIVOS Y FUNCIONAMIENTO del
“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA EL REGISTRO
Y SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE NOBSA — BOYACA”

Dentro de esta reunién, se abordan temas como el alcance y oportunidad del disefio para
la administracion actual; y los beneficios a corto y largo plazo que traera para el
municipio en temas de registro, seguimiento y control de los planes municipales de
desarrollo venideros.

De igual forma, se hizo entrega del “MANUAL DEL USUARIO” para que conocieran las
herramientas que ofrece el disefio y una explicacion breve del funcionamiento del disefio

de sistema.

Se contestaron a los funcionarios una serie de preguntas que surgieron alrededor del
trabajo y del disefio, quedando claro el funcionamiento del mismo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE NOBSA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA

“NOBSANOS POR SIEMPRE” DE COLOMBIA — UPTC
(2012 < 2015) FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Al finalizar la reunioén, se da un espacio para concluir lo siguiente:

1. Que el disefio realizado por las estudiantes y practicantes de la UPTC, recopila
todos los aspectos relevantes para el debido registro y seguimiento de las metas
del plan de desarrollo “Nobsanos por siempre”.

2. Que el disefio expuesto, brinda flexibilidad en ambitos de manejo, desarrollo y
futuras mejoras (como herramientas adicionales); siendo un disefio de sistema
integral y funcional para la alcaldia.

3. Que este disefio permite a la alcaldia, avanzar en las etapas propuestas por el
proceso de SINERGIA TERRITORIAL siendo evidencia material, del trabajo
adelantado por la actual administracion.

4. Que el disefio fue entendido y avalado por cada uno de los secretarios para su
conocimiento, desarrollo y puesta en marcha dentro de la alcaldia.

5. Resaltan la colaboracion de las estudiantes y practicantes de la UPTC, por
brindarle herramientas funcionales al municipio, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo y avance de la gestion municipal de Nobsa — Boyaca.

6. Agradecen a la Universidad el espacio brindado para el desarrollo de estos
proyectos, y los invita a seguir abriendo estos espacios de integracion entre los
estudiantes y las entidades publicas con el fin de impulsar su crecimiento; y
despertando en los futuros profesionales el sentido de pertenencia hacia su region.

En constancia firman:

/

RRERO VALENCIA

TANEACION,
OBRAS Y ERVICIOS PUBLICOS
/a;)

k. +9"
JUAN CARI/OS MARINO NIETO MARTHA A%OS CASTRO
SECRETARIO DE GOBIERNO JEFE DE CQNTROL INTERNO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE NOBSA
“NOBSANOS POR SIEMPRE”
(2012 - 2015)

SOFIA DEL\PILAR DIAZ BELTRAN
SECRETARIA DE GOBIERNO SALUD
Y EDUCACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGIC/
DE COLOMBIA - UPTC
FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

~—
JAVIER CARRENO PINTO
ALMACENISTA MUNICIPAL
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ANEXO 8

SISTEMA DE CONTROL EN LINEA PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE NOBSA
“NOBSANOS POR SIEMPRE”

1. Manual del usuario

1.1. Descripcion de la aplicacion

Sistema Control para la identificacion de los procesos y procedimientos,
registro de la informacion, la definicién de las metas, parametros de medicion y
control, seguimiento de los programas y proyectos del plan de desarrollo
establecidos por la administracién del municipio de Nobsa-Boyaca.

Esta aplicacién esta compuesta por seis modulos para la administracion y

andlisis de la informacién del plan de desarrollo.

e Indicadores

e Hoja de vida del indicador.
e Gestién documental

e Consultas

e Validacién

e Seguridad
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; Indicadores
% Mide los procesos v evalua la
gestidn.

~ Gestion Documental
d Registra v controla
documentos e informes.

. Validacién
:d Administra tablas y registros
i
5" del programa.

Ayuda

Manual del usuario del
sistema.

Hoja de vida del Indicador

Muestra las variables
cuantitativas y cualitativas para
la medicidn.

Consultas

Genera reportes segin
criterios de consulta.

Seguridad

Crea y restablece la copia de
seguridad de la base de datos.

Salir
Cerrar la aplicacidn.

1.2. Requerimientos del sistema

Sistema operativo (32 o
64 bits)

Windows Vista, Windows
XP SP3.

Requerimientos Requerimientos
Software / Hardware o o
minimos optimos
Windows 8, Windows 7, | Windows 7,

Windows Windows
XP SP3.

Procesador(CPU)

1 GHz, equivalente o

superior.

Core i3, equivalente

O superior.

Memoria RAM

1 GB, o superior.

4 GB, o superior.

Disco duro

2 GB de espacio libre
(para instalacién, base de

datos y copias de

10 GB o superior de
espacio libre (para
instalacién, base de
datos y copias de

seguridad). _
seguridad).
Monitor Pantalla LCD o LED 19” Pantalla LCD o LED
0 superior. 22” o superior
Unidad optica Unidad CD ROM _
Unidad de DVD.
DVD RAM.
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1.3. Guia de instalacion

Antes de iniciar la instalacion del programa es aconsejable desactivar el

antivirus o proteccion instalada en su computador.

Para la instalacion de Control inserte el disco en la unidad de CD ROM,
espere unos segundos, y el programa la iniciara automaticamente (Autorun).

Como se presenta a continuacion.

<= Control Setup @

% welcome to the Control installation program.
—g

Setup cannot install system files or update shared files if they are in use,
Before proceeding, we recommend that you close any applications you may
be running.

Exit Setup l

Pulse sobre el boton OK para continuar el proceso de instalacion.

2 Control Setup @

Begin the installation by clicking the button below.

|
. Click this button to install Control software to the specified destination
directory.

Directory:

C:\Archivos de programalControly Change Directory
Exit Setup

Pulse sobre el botdn para instalar Control en la carpeta destino especificada,

por defecto: C:\Archivos de programa\Control.
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#% Instalacién de Sibo @
Archivo de destino:
CAWINDOWS, Olsystem32\DATGDES. DLL

El instalador muestra una barra de progreso, en algunos casos pueden
aparecer mensajes de error en la copia de archivos, esto se debe a que los
computadores ya cuentan con las librerias que el programa esta instalando.

Basta con pulsar la opcién omitir para continuar con el proceso de instalacion.

Instalacion de Sibo

La instalacién de Sibo ha finalizado correctamente,

La instalaciéon se ha completado.

1.4. Manejo de Control

Una vez completado el proceso de instalacién, se puede acceder al programa

a través del menu de inicio. Inicio / Programas / Control / Control.

1.4.1. Acceso a Control

Control inicia con un formulario de validacidén de acceso, solo pueden iniciar

usuarios autorizados mediante contrasena.
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Nombre Usuario
Contrasena
Tipo de Usuario

| Cancelar |

El formulario de acceso establece como campo activo Unicamente el cuadro de
texto contrasena, el usuario digita la contrasefna y luego pulsa la techa ENTER
o si lo prefiere la techa TAB, una vez confrontada la contrasefia con los

usuarios registrados en la base de datos.

Nombre Usuario | Nombre Usuario IUsuario
Contrasena Igggg Contrasena Igggg
Tipo de Usuario | Tipo de Usuario [Administrador

Cancelar

| Cancelar I

Si los datos de usuario son correctos el sistema llena los campos de texto
nombre de usuario y tipo de usuario, se activa el botén Aceptar, nuevamente
pulsa ENTER o hace click sobre el botén.

L3 \
\l’) BIENVENIDO AL SISTEMA. ..

Ya esta en el menu de Control.
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Indicadores Hoja de vida del Indicador

& Mide los procesos y evalua la Muestra las variables
gestidn. cuantitativas y cualitativas para

la medicidn.

~ Gestion Documental Consultas
- ~ S -
d Registra y controla ; Genera reportes segun

documentos e informes. criterios de consulta.

VYalidacién Seguridad

® &| Administra tablas v registros Crea y restablece la copia de
A" del programa. seguridad de la base de datos.

Ayuda Salir

Manual del usuario del v Cerrar la aplicacion.
sistema.

1.4.2. Botones usuales y operacion al interior de las pantallas

En los formularios de Datos

Ilcono Comando

Descripcion

Nuevo

Permite la adicién de nuevos registros al sistema. Al ser
pulsado se activan los cuadros de texto donde se
diligencia la informacién correspondiente a cada registro,
dichos cuadros estaran estaran en blanco sin informacién
y bloqueados antes de pulsar el comando Nuevo vy

después de pulsar el comando Guardar.

Editar

Al ser pulsado este boton se activan los cuadros de texto,
permite modificar los datos del registro activo y se

bloquearan después de pulsar el comando Guardar.

Eliminar

Borra de la base de datos la informacién del registro

activo.
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Automaticamente el sistema posiciona como actual el

ualtimo registro.

\ﬁ Comando necesario para que la informacion de un registro
Guardar
sean almacenados en la base de datos del programa,
después de crear un nuevo registro o editar uno existente.
Primero | Permite el desplazamiento al primer registro.

Anterior

Permite el desplazamiento al anterior registro.

Permite el desplazamiento al siguiente registro.

Ultimo

[a]
[a]
5] Siguiente

Permite el desplazamiento al ultimo registro.

En las Consultas

Permite acceder al registro que el usuario desee,

(0 Buscar _ .
e mediante su busqueda.
Imprimir | Imprime las consultas y reportes generados en el sistema.
B
Crea un archivo de imagen para ser almacenado como
() Generar o _ _ .
= respaldo adicional y evidencia del proceso en el informe
Reporte

de estado del cumplimiento.

En las Ventanas

@ Salir

Este botén cierra las ventanas activas o retorna al menu
anterior y el botdn en el menu principal cierra la aplicacion

Control.

1.4.3. Modulo Validacion

Este modulo esta disefiado para ser administrado Unicamente por el

funcionario responsable de alimentar dicha informacion, es asi que para

acceder a este modulo el sistema requiere el ingreso de contrasena.
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jlngrese la contrasefia de usuariol

Cancel |

Si la contrasena digitada es incorrecta o si se pulsa el boton cancelar
automaticamente el sistema devuelve un mensaje advirtiendo el error de

contrasena y retorna al menu.

6 La contrasefia no existe

El modulo validacion permite registrar la informacién secundaria del sistema de
control de indicadores mediante el ingreso de informaciéon como los cédigos y

nombres.

Validacion

Secretaria

Instituto, entidad y/o
dependencia responsable.

Dimension

-] Establece los
alcances de los
indicadoress.

Programa

Administra tablas y registros
del programa

. Subprograma

Establece los parametros del
subprograma
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Usuario

Configura los datos del personal
administrador del programa.

Sector
Sector de competencia

Tipo de indicador

Clasifica las herramientas que
sirven para evaluar la gestidn
de los procesos.

Salir
Volver al Ment



Secretaria: Instituto, entidad y/o dependencia responsable de la meta.

Formulario compuesto por los campos:.
e (Cddigo de la Secretaria.

e Nombre de la Secretaria.

e Secretario responsable.

e Nombre de la Dimensién.

AN Secretaria

]] - Ingtituto, entidad v/o
dependencia responzable.

#® Secretaria

Secretaria

|SECRETARIA DE
| GOBIERND, SALUD Y
|EDUCACION

Usuario: Persona autorizada y con privilegios de administrador para acceder a
la aplicacion.

Formulario compuesto por los campos:.

e Contrasena.

e Nombre del Usuario.

e Tipo de Usuario.

Usuario

- Configura los datoz del personal
adminiztrador del programa.
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B Usuario

| Administrador

Dimension: Define la magnitud del programa y sus alcances.
Formulario compuesto por los campos:.

e (Codigo de la Dimensién.

e Nombre de la Dimensién.

e Objetivos.

e Ponderador de la Dimension.

Dimension

Establece loz
alcances de los
indicadoress.

B8 Dimension

DSC

|Sociocultural Nobsa con
potencial individual y soc

Proveer los servicios
Inecesarios para que la
| poblacidn nobsana logre

| calidad de vida y desarrolle

Sector: Renglén que toca el indicador.

Formulario compuesto por los campos:.
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Cédigo de la Sector.

Nombre del Sector.

Sector

a Sector de competencia

% Sector de Inversion

Sector de inversion Social

Programa: Define el programa y sus alcances.

Formulario compuesto por los campos:.

Cédigo del Programa.
Nombre de la Programa.
Objetivos.

Ponderador del Programa.

e Programa
: Administra tablas y registros
- del programa
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#¥ Denominacion Programa

Denominacion Programa

Educacion para el desarrollo

Tipo de Indicador: Clasifica los indicadores.
Formulario compuesto por los campos:.
e (Caodigo del Tipo.

e Tipo de Indicador.

Tipo de indicador

Clasifica laz hemamientas que
sirven para evaluar la gestion
de loz procesaos.

=] Tipo de Indicador

Tipo de Indicador

TIO

Subprograma: Establece los componentes del subprograma.

Formulario compuesto por los campos:.
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e (Cdbdigo del Subprograma.
e Nombre del Subprograma.

e Porcentaje.

. Subprograma
Establece loz parametros del
subprograma

i Subprograma

|DE 1.1

I, = n 1
Apoyo e incentivo a hoteles,
|posadas y restaurantes

1.4.4. Modulo Indicadores

Mide los procesos y evalua la gestién.

El modulo indicadores contiene los formularios que permiten alimentar la

informacion primaria de los indicadores.

Al igual que el modulo validacion y el modulo seguridad este esta disefiado
para ser administrado Unicamente por el funcionario responsable de alimentar
la base de datos y para acceder a él se requiere el ingreso de contrasena y si
la contrasena digitada es incorrecta o si se pulsa el boton cancelar el sistema

advierte del error y retorna al mendu.
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Control

ilngrese la contrasefia de usuario!
Cancel 6 La contrasefia no existe

1.4.4.1. Administrador de Indicadores

La informacion primaria de los indicadores de producto / gestion y resultados

F4 Administrador de Indicadores

Expresiones cuantitativas de 0 Elementos base para medir el
las variables que intervienen @ logro de los resultados.
£N Uh proceso. \

Producto y/o Gestién ' Resultados

Recursos x Gestion Recursos x Resultados

necesidad. necesidad.

Disponibles para resolver una -~-=- | Disponibles para resolver una

Formula (Fx) "W Salir
Eudrllg:jr; fue permite medir el ROl over ol Mend

Metas e indicadores de Producto y/o Gestion y Resultados.

El funcionario responsable de alimentar el programa recibe de los secretarios
de despacho y de la administracion en particular la informacién a ingresar.

Producto pfo Gestién
W Expresiones cuantitativas de
9 laz variables que intervienen
A, BN un proceso.
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® Indicadores de Gestion @

i Metas e Indi de Producto y/o Gestion i
Afio 2015 0 Xi
Cédigo del Indicador [pSC1R3 Cédigo Dimension [psc
Puntaje promedio incrementado por afio en pruebas Cédigo Programa [psCy

Indicador SABER 5.

Cédigo Subprograma [DsC11
Formula (Fx) [3uzyeabelidb

Descripcion Tipo [Resultado
de la Meta
Sector [Educacién

<8

Secretaria ’ECRETAF“A DE GOBIERND, SALUD Y EDUCACION

Secrertario |TULY VIVIANA CORREDOR Funcionario | NUBIA VASGUEZ MOREND
Responsable Responsable

Linea Base
202 Abiil - Junio [l Julio - Septiembre [l Octubre - Diciembre @
S e £ e A
[284 50 [150 fi28 s
Total Recursos  Estado de cumplimiento
[41000000 47,75%

| o o of o |

Rezultados
W  Elementos bage para medir el
@ logro de los resultados.

2 Indicadores de Resultado @
—I Metas e i de i

Afio 2015 0O
Cédigo del Indicador [DSC111 Cédigo Dimensién [psc | [ ———
3 F aje de planes educativos instit Cédigo Programa |psC 1 /]
Indicador  |ajustados. Coiigs S propamalfoes " sl
Formula (Fx) [25:3b-4c —
Descripcion Tipo [Mantenimiento @
de la Meta
Sector [Educacion —
oot ’ECRETAHM DE GOBIERND, SALUD ¥ EDUCACION Ly | 5]

Secrertario | YULY VIVIANA CORREDOR Funcionario | NUBIA VASOUEZ MOREND
Responsable Responsable

Linea Base
0  Abril - Junio llJulio - Septiembre [l Octubre - Diciembre ®
[ss0 [z20 [160 [izs .’;@
J220 [55 E3 fi14 =
Total Estado de mi
o [515%

| o af of o |

En los formularios indicadores de Producto y/o Gestion y de Resultados se
diligencian los campos:

e Afo. Se escoge de un combo o lista que se activa al pulsar los comandos
Nuevo o Editar.
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e (Codigo del indicador.

e Indicador.

e Descripcion de la Meta.
e (Cbdigo de la Dimension.
e (Codigo del Programa.

e (Cdbdigo del Subprograma.
e Tipo.

e Sector.

e Secretaria.

e Secretario responsable.
e Funcionario responsable.

e Linea base.

Los demas campos los carga automaticamente cuando se diligencian los

formularios Recursos y Formula del mismo mend administrador de indicadores.

Recursos de Producto y/o Gestion y Resultados.

— .. Hecurzos ¥ Gestidn
| | 5 _
| Dizponibles para resclver una

1} necesidad.
= il
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Recursos x Producto y/o Ges

Recursos de indicadores por Producto y/o Gestién

’

= s o B
[a8 [zi0 [izs [150
[354.4% [93333333333333  [35,5555555555556%  |97,4358974358974% L\
[5000000 000000 [3000000 [25000000 o
[ 4655454 I [ =
sep_______Ji [ [ [ *:J;ﬁ
[ [ [ [ (3
[ [ I [ e
[ [ I [
[ | [ [ [
[5000000 [12555454 3000000 [25000000
[4300000 4500000 [2500000 22000000
[ [EREEE [GestonNomal  [impiaanm

Cumplimiento Anual _ Acumulado Afio |#5555454

| mja|o|o| _

Recurzos x Aesultados

Dizpanibles para resolver una
necezsidad.
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i Recursos x Resultados @

Abiil - Junio Julio - Septiembre [l Octubre - Diciembre
fi o [1600 [12800
[o o I |
3 3 fo fo%
Apropiado Inicialmente [RETINI] [2000 [2000 [

Recursos Propios |2000 | | |20000

[

&

[100000
20000
Cofinancia cion |

[
jovos i
[ Total Recursos i

=8

I
I
[

|
[20000
[18000

Total Recursos 132000

ofi i
120000

Estado de Cumplimiento il No iniciada o iniciada 0 iniciada No iniciada
Cumplimiento Anual Acumulado Afio |196000

| mjaojo|of

Los formularios Recursos de Producto y/o Gestion y de Resultados cargan
automaticamente los codigos, nombre y linea base de cada indicador y se
diligencian los campos:

e Meta programada.

e Meta lograda.

e Apropiado inicialmente.

e Recursos propios.

e SGP.

e Regalias.

e Cofinanciacion.

e Entes descentralizados.

e Oftros.

Los demas campos los calcula automaticamente. Para pasar de un campo a
otro en cada columna del trimestre que esté diligenciando basta con pulsar la
tecla ENTER y para pasar de trimestre a trimestre haciendo click con el mouse

en el campo correspondiente.
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Los campos en la fila de Estado de Cumplimiento ademas de llenarlos
automaticamente el sistema también los cambia de color segun el valor

resultante y la codificacion asignada para el semaforo del programa.

Formula [Fx]
Funcidn que permite medir el

irdicadar,
U’ Formula del Indicador @
—l Formula del Indicador '—
- Cédigo del Indicador
" Resultados W
&
Nombre del Indicador [Pt dio i tad i\ ]
oo on prucbas SABERS, ©
vi i m
L, 3x+2y+¥4(a5e)l/4b ‘1
Navegacion V2l | m PRt \fﬂ
: v3 [T
de variables e ’d_j il 5 e
v alslel <ol el || o
c1 "
o BIEE i
c2 [ ™ Navegacion de
1] < Y% % % .
_] _I _I _I _I Indicadores

| Formula (Fx) [ Add |

[ Giaae> +—

La ventana formula del indicador permite seleccionar el tipo de indicador que
se quiere actualizar, al igual que los formularios anteriores carga

automaticamente los campos del codigo y nombre del indicador.

Cuenta con dos juegos de botones de navegacién uno para seleccionar o
modificar las variables almacenadas y el otro para seleccionar el indicador que
se quiere ingresar la formula.

Al pulsar sobre los botones del lado derecho de cada variable, numeracion u

operador se va mostrando en el cuadro de texto Formula (Fx), seguidamente
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se da click sobre el comando Add y la formula del indicador ya aparece

actualizada en los formularios de los indicadores Gestion y Resultado.

1.4.5. Modulo Hoja de Vida del Indicador

La hoja de vida del indicador muestra tres formularios que cuentan con grillas o
cuadriculas con la informacion completa y con gréaficas estadisticas segun el
estado actual de todo el plan de desarrollo del Municipio en cuanto a lo fisico y

a lo presupuestal.

i Hoja de vida del Indicador X

Gestién Resultados

R de Indicad
Muestra los recursos
requeridos por cada
indicador

Metas de Indicadores

Muestra, procesa informacidn
de recursos.

"W Salir
Y | Volver al Mend

Estos formularios recopilan la informacion alimentada desde el administrador

de los indicadores, es decir no se introduce informacion.
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oja de Vida Indicador por Gestién

S

XSz

eripre

Codigo Dimensién_|Codiao Programa__|Codiao D dela_[Codao Indicador _[Nombre del Tipo Meta ector
C SC1 DSCT.1 SC1.R3 Puntaie promedio inc| Resultado ducac
SCT SET.1 SC1.R2 [Puntaie promedio inc| Resultado ducaci
SCT SET.1 SCTA3 [Puntaie promedio inc| Resultada ducaci
i >
Enero - Marzo_|Abiil - Junio [Juiio - Septiembre] Octubre - Diciembre:
[578 [183a [8331 J4s27
[aaa [i320 1362 1384
20000 20000
15000 15000 [ | Enero - Marzo

10000

I Lograda Enero - Marzo
10000 Abril - dunio

- :Ii N
04 + 0

DSC1 A
DsCt

I Lograda Abri - Junio

I Frogramadia Julio - Septiembre
Lograda Julio - Septiembre

[ Programada Octubre - Diciembre.

M Lograda Octubre - Diciembre

Cédigo Indicador

[Sector

[Nombre def
DSC1.1.1 |

!Tino Meta

[Educacy

[Porcentaje de planes|

Jio

otiembre} O ctubre - Dicie

[550 [320 [160 [128
[220 55 3 [r1a
600
500 + 500
I Programada Enero - Marzo
40047 400 p | ograda Enero - Marzo
300 + 300 [ Proge Abril - Junio
I Lograda Abril - Junio
200 200 g ;
[ Programada Juiio - Septiembre
100 1 100 Lograda Julio - Septiembre
4 5 I Programada Octubre - Diciembre
DSC1 4 I Lograda Octubre - Diciembre
DSC1
DSC

La hoja de vida del indicador por producto y/o gestion y de resultados desde lo

fisico permite analizar el comportamiento de lo programado trimestre a
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trimestre y tener un panorama general, esto se puede observar de manera

cuantitativa en la tabla debajo de la grilla y cualitativa en la grafica.

& Cumplimiento de Metas x Gestidn y Resultados @

| imiento al
1

de Metas |
|

Cédigo del Indicador [psc1 R3
Formula (Fx) [3x:2y+34(a-5e)/4b

Nombre del Indicador
iPunla\a promedio incrementado por afio en pruebas SABER 5.

[ Seguimiento Fisico 11 Recursos § ]
| Periodo \ [ Met: ‘ Logro | % Trimestre | |Semaloln‘ [Fmglamadn Ejecutado | % Trimestre ‘ [Sumafmo‘
[Ener " 303 (284 106,690140845
|Abril - Juni 304 50 506 666666666
[dulio - 306 150 204
|Octubre - Diciembre |308 [128 |240625

Seguimiento a los Recursos

Seguimiento Fisico

400

W veta Programaca E-M [l Meta Programada J - S

200

Periodo
DsSC1

DscC
estién por Secretart
[ [Codigo Indicador _|Nombre del Tipo Meta ector Secretaria - Total Fecursos E -_[Total Recursos A - |
» |DSCI.A3 Puntaie promedia inc| Aesultado ducacian SECRETARIA DE GOBIE| 5000000 8000000 E
SCT.R2 Puntaie promedio inc | Re: ducacion SECRETARIA DE GOBIE[ 41500000 | 2000000 |
[_IDSCiA3 | Puntaie promedia inc| Resultado ducacién SECRETARIA DE GOBI| 2500000 350000

Resultados por Secrelaria ]
Secretara

— Toial e
SECAETARIA DE GOBIE|D

Responsable

Secretaria =
NUBIA VASOUEZ MOREND |SECRETARIA DE GOBIERND, SALUD Y EDUC v o 2 [ )| o4
v’ z |\ @

mjajofo]

23/10/2015  08:41:05 p.m.

La hoja de vida del indicador por producto y/o gestién y de resultados
seguimiento al cumplimiento de metas hace un paralelo al seguimiento fisico y
de recursos segun las metas y recursos programados contra los logros
alcanzados y los recursos ejecutados, permitiendo tener un panorama general
de la gestién en el plan de desarrollo o filtrarlo por secretarias y responsables

de los diferentes programas.

1.4.6. Modulo Consultas

98



I Consultas

Producto y/o Gestién

Refleja las consecuencias de
acciones tomadas en el
pasado.

Consulta

Método para acceder a la
informacidn en las bases de datos.

Producto y/o0 Gestion
Consulta indicadores de
Gestidnen lo fisico vs
TECUISOs.

Resultados

Busca incrementar la eficacia
de las politicas a través de
una mayor responsabilidad.

Sector de inversion
Programa
Dimensidon

Resultados

Consulta indicadores de
Resultado en lo fisico vs

2 Iecursos.

Salir
Volver al Ment

Las consultas son una forma de buscar y recopilar informaciéon de una o mas
tablas para conseguir informacién detallada de una base de datos. Al crear
una consulta se definen condiciones especificas o criterios de busqueda para

encontrar, exactamente, la informacién que se desea.
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i Seguimi al imi de Metas i
Cédigo de Meta [psc1.11 '%
N°"'h'_e del Porcentaje de planes educativos institucionales ajustados.
Indicador J
;»,,b Semaforo
\
Porcentaje \o=
Responsable |yULy viviaNA CORREDOR
7 /}
Periodo | & Meta . | “LDQIOJ % Anual | I Sfma\olo I {“/
| -
Enero - Marzo 550 220 40
Abril - Junio 320 55 17,1875 "
Julio - Septiembre 160 96 60 .’ 0
Octubre - Diciembre  [128 114 89,0625 Lo
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 - 100
0 0
|ojo|of o

El modulo consultas del programa Control permite realizar consultas concretas
por cada indicador de Producto y/o Gestion y de Resultados en formularios
independientes.

Al pulsar los botones de navegacion se cargan los datos consolidados de cada
indicador y la gréfica se actualiza ademas el semaforo para cada trimestre
toma el color segun el estado de acuerdo a la codificacion asignada para el
semaforo.

Cumplida

Gestion normal

Incumplida

No iniciada
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El usuario tiene la posibilidad de imprimir el reporte o si lo prefiere guardar una

imagen del registro consultado basta con pulsar sobre el botén deseado.

Responsable [v|jLy VIviANA CORREDOR

crpre
i Seguimi al limi de Metas i
Cédigo de Meta [psciRa %
N“'“b[e del Puntaje promedio incrementado por afio en pruebas SABER 5.
Indicador
Porcentaje l—
&
a4

Periodo Meta Logro | % Trimestre | |Semalom |
Programada | Alcanzado

Enero - Marzo 303 284 93,7293729372

Abiil - Junio 304 £0 19,7368421052 " w
Julio - Septiembre__|306 150 43,0196078431 g
Octubre - Diciembre |308 128 415584415584 ¥

m|o|o|o]

A diferencia de la hoja de vida del indicador en donde se tiene un panorama
general del plan de desarrollo aqui podemos identificar fortalezas o debilidades
en lo particular y esta se convierte en una herramienta para la toma de

decisiones en la busqueda de la mejora continua.
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% Mapa del Indicador @

AFIOS
Zermpre

Metas e indicadores de Producto y/o Gestién

Cédigo Cédigo Programa | Cédigo Descripcion de |Cédigo Indicador [Nombre del
) |DSC DSC1 DSC1.1 DSC1.R3 Puntaje prome:
DsC DSC1 DSC1.1 DSC1.R2 Puntaje prome
DSC DSC1 DSC1.1 DSC1.R3 Puntaje prome
ah
T
< | »

Metas e indicadores de resultado
Cédigo Programa Descripcion de |Cédigo Indicador [Nombre del
ik

El formulario mapa del indicador cuenta con dos grillas (Gestion y Resultados)
los cuales se pueden consultar en paralelo por los siguientes criterios:.

e Secretaria.

e Dimensién.

e Programa.

e Subprograma.

1.4.7. Modulo Gestion Documental

Este modulo permite administrar la ubicacién de los archivos resultados de las

consultas.
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B! Gestion Documental

Crear carpetas
’ Producto y/o Gestién Resultados -

Expresiones cuantitativas de
las variables que intervienen
SN DIOCESOD.

W Elementos base para medir el
'A logro de los resultados.
Y 4

‘| Buscar archivos |

Crear Carpetas

SJArchivos de progiama i Nombre de la carpeta

(3 Consultas
(X Control

Correo - Salir
Permite enviar archivos a 5 i e
destinatarios especificos. = olver al Menu

Se sugiere al usuario responsable de alimentar la informacién y de administrar
el programa la creacién de carpetas para cada tipo de indicador en donde
almacenar las imagenes resultantes de las consultas asi como para la copia de

seguridad.

Crear carpeta: El usuario debe escribir un nombre para la nueva carpeta,
seguido pulsar una unica vez sobre el icono de la herramienta, la ubicacion de
la carpeta por defecto sera la raiz de la instalacion de Control, C:\Archivos de
programa\Control, pero si se desea cambiar la ruta basta con seleccionarla
desde el navegador al lado izquierdo de la herramienta crear carpeta.

Buscar archivos: Las consultas almacenadas se pueden buscar desde estos
accesos segun hayan creado las carpetas y organizado los archivos. Las
imagenes almacenadas se pueden abrir con cualquier visor de imagenes.

1.4.8. Modulo seguridad

Al igual que los mddulos administrador de indicadores y validacion, el mdédulo
seguridad requiere el ingreso de contrasena.
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ll!'.J Copia de Seguridad Control @

Aqui se puede crear un acopia de seguridad de la base de datos para ser

restaurada cuando sea necesario.

Guardar como @@

Guardar en: [D Control Ll - ek B3

3 () Consultas
Lb () Control
Documentos () Copia de Sequridad
recientes

) Gestion
@ u:ﬁ iconos
) IJReporte
E scritorio \J)Reportes
5 ()setup
bY
=/

MiPC
‘9 Nombre: 23 10 2015 j Guardar I
Mis sitios dered  Tipe: |Ficheros de proyecto [* bak) __v_] Cancelar
- |

2. Escalabilidad

Hace referencia a la propiedad de un sistema, o un proceso, que implica su

habilidad para adaptarse o manejar el crecimiento continuo de manera fluida y
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estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios

ofrecidos.

Control posee esa caracteristica de escalabilidad y fue pensado para
adaptarse a las necesidades de la administracion municipal de Nobsa y a los
cambios en el plan de desarrollo asi como también para manejar volumenes de

informacion en pocos médulos.
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