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OBJETIVO: Identificar fortalezas y debilidades del proceso de Devolucién de IVA de bienes

exentos ante la jurisdiccion de la DIAN de Tunja- Boyaca.
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11.
12.
13.

14.

Considera usted que la reforma que sufrid el estatuto tributario con la ley 1607 de
2012 en los articulos especificos de bienes exentos beneficiaron a los productores?
Cudles son las causas mas frecuentes de inadmisién o rechazo para una solicitud
de devolucion de bienes exentos ante la DIAN Tunja?

Que dificultades se presentan el proceso de solicitud de las devoluciones de IVA de
los bienes exentos?

Que opinién se tiene del proceso en general de devoluciones de IVA de los bienes
exentos?

Segun su concepto como se podria mejorar el proceso de devoluciones para los
bienes exentos?

Cudles serian las recomendaciones que aportaria al nivel central para beneficiar en
el proceso de devoluciones de IVA a los contribuyentes de bienes exentos?

Cuales considera usted que serian las estrategias adecuadas para incentivar a los
contribuyentes de bienes exentos a seguir utilizando el beneficio de la devolucion de
IVA a que tiene derecho?

Segun su concepto cree usted que contribuyentes conocen los medios para hacer
la radicacion de bienes exentos?

Cree usted que se ha hecho la amplia socializacién de los medios que se tiene para
hacer la radicacién de devolucion de IVA para los bienes exentos?

Cudles son los aspectos mas importantes que se pueden conservar del antiguo
método de radicacion de devoluciones con respecto al nuevo método de radicacion
en devolucion de bienes exentos?

Enumere las fortalezas del proceso de devoluciones de bienes exentos?

Enumere las debilidades del proceso de devoluciones de bienes exentos?

Segun su opinidn cual es la forma mas 6ptima de radicacién de devolucion de
bienes exentos por el sistema SIE devoluciones o manualmente?

Cudl es la mayor falencia que tienen los contribuyentes cuando realizan la radicacién
de solicitud de devolucién de IVA de bienes exentos?



