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RESUMEN

TITULO: CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO DEL MUNICPIO DE
TOTA, EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL Y LA UPTC

AUTORES: DANIEL ALFONSO ZORRO BAYONA
XIMENA ALEJANDRA CELY CHAPARRO

DESCRIPCION

El departamento de Boyaca se ha caracterizado por ser uno de los lugares mas
visitados por su diversidad natural, cultural, religiosa en todo el pais, ademas por
su ubicacion estratégica y facilidad de acceso desde Bogota y otras partes de
Colombia. Sin embargo, el municipio de Tota aun no ha logrado posicionarse
como un potencial atractivo turistico, a pesar de contar con diversos atractivos
turisticos como: El afloramiento rocoso, camino de arrieros o camino de la miel, los
picachos, paramo de las alfombras, paramo del pantano colorado, playa blanca,
mirador del lago de Tota, lago de tota, los arcos, piedra del amor, iglesia del sefnor
de los milagros, santuario de los arcos, capilla doctrinera nuestra sefora de los
dolores de Tota.

Teniendo en cuenta que el municipio de Tota cuenta con una gran variedad de
recursos turisticos naturales, culturales se da la necesidad de impulsar la
actividad turistica en este municipio, mediante un convenio interinstitucional la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia seccional Sogamoso y la
alcaldia del municipio de Tota, deciden realizar un estudio que permita conocer la
situacion actual del sector turistico del municipio con el fin de identificar las
fortalezas, oportunidades y debilidades que tiene el sector, de tal manera que se
puedan disefar estrategias que permitan promover el desarrollo de la actividad
turistica en el municipio de Tota.

A continuacion, se muestra la situacion actual del turismo en el municipio de Tota,
teniendo en cuenta la informacién obtenida en la aplicaciéon de las encuestas a los
prestadores de servicios del municipio de Tota: operadores turisticos (cabalgatas
ecolégicas, paseo en cuatrimoto, paseo en lancha, etc), restaurantes,
establecimientos de alojamiento y hospedaje, establecimientos de artesanias y los
factores que afectan la prestacidén de un servicio de calidad a los usuarios.

Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta el inventario turistico realizado
por estudiantes de la escuela de administracion turistica y hotelera de la
universidad pedagégica y tecnoldgica de Colombia seccional Duitama.
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ABSTRACT

TITLE: CHARACTERIZATION OF THE TOURIST SECTOR OF THE
MUNICIPALITY OF TOTA, IN THE FRAMEWORK OF THE
INTERINSTITUTIONAL AGREEMENT BETWEEN THE MUNICIPAL
ADMINISTRATION AND UPTC

AUTHORS: DANIEL ALFONSO ZORRO BAYONA
XIMENA ALEJANDRA CELY CHAPARRO

DESCRIPTION

The department of Boyaca has been known for being one of the most visited
places due to its natural, cultural and religious diversity throughout the country, as
well as its strategic location and easy access from Bogota and other parts of
Colombia. However, the municipality of Tota has not yet managed to position itself
as a potential tourist attraction, despite having various tourist attractions such as:
The rocky outcrop, the road of muleteers or the honey road, the peaks, the
moorland of the carpets, paramo of the red marsh, white beach, viewpoint of the
lake of Tota, lake of Tota, the arches, stone of love, church of the lord of miracles,
sanctuary of the arches, doctrine chapel Our Lady of Sorrows of Tota.

Bearing in mind that the municipality of Tota has a great variety of natural and
cultural tourism resources, there is a need to promote tourism in this municipality,
through an interinstitutional agreement with the Pedagogical and Technological
University of Colombia, Sogamoso sectional, and the mayor's office of the
municipality de Tota, decide to carry out a study that allows to know the current
situation of the tourist sector of the municipality in order to identify the strengths,
opportunities and weaknesses that the sector has, in such a way that strategies
can be designed to promote the development of the activity tourism in the
municipality of Tota.

Below is the current situation of tourism in the municipality of Tota, taking into
account the information obtained in the application of surveys to service providers
in the municipality of Tota: tour operators (ecological horseback riding, ATV ride,
ride by boat, etc.), restaurants, accommodation and lodging establishments,
handicraft establishments and the factors that affect the provision of a quality
service to users.

For the development of the project, the tourist inventory made by students of the
school of tourism and hotel management of the pedagogical and technological
university of Colombia, Duitama sectional was taken into account.
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INTRODUCCION

Una caracterizacion es una fase descriptiva con fines de identificacidn de
aspectos, componentes, acontecimientos, actores, procesos y contexto de una
experiencia, hecho o proceso; en el presente estudio se busca conocer la
situacion actual del sector turistico en el municipio de Tota, para obtener
informacion se aplicaron encuestas a los propietarios de los establecimientos de
alojamientos y hospedaje, restaurantes y operadores turisticos; con base en la
informacion se realizé un andlisis que permitié determinar cdmo se encuentra el
turismo en el municipio de Tota.

Con base en esta caracterizacion la entidad territorial puede formular e
implementar planes, programas y proyectos que permitan dar a conocer al
municipio como atractivo identificandose como destino turistico regional y nacional
mejorando la calidad de la prestacion del servicio. También se tienen la intencion
de que los prestadores de servicios se concienticen de la importancia de
capacitarse y asi brindar un servicio de calidad.

Dentro de la caracterizacion se establecieron objetivos como:

Recolectar informacion acerca de la situacion actual de la actividad turistica en el
municipio de Tota.

Identificar el patrimonio turistico del municipio de Tota y establecer los atractivos
turisticos del mismo que aun no se han explotado y/o aprovechado para fortalecer
el desarrollo econémico en este municipio.

Determinar el aporte del sector turistico a las rentas del municipio de Tota y
disenar estrategias para promover el turismo con el fin de fortalecer esta fuente de
ingreso y mejorar el posicionamiento de este sector en el municipio.
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TiTULO

Caracterizacién del sector turistico del municipio de Tota en el marco del convenio
interinstitucional entre la administracion municipal y la Universidad Pedagégica y
Tecnolégica de Colombia (UPTC)
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1 PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Plan de desarrollo de Tota 2016 - 2019 Unidos dejaremos huella “Tota
se ha caracterizado por ser un municipio de vocacion agricola, ganadera vy
turistica. No obstante, siendo sectores importantes, no se encuentran
potencializados™, ademas cuenta con una gran variedad de recursos materiales e
inmateriales como el recurso humano, las costumbres, tradiciones, hermosos
paisajes como el lago de tota, playa blanca, el paramo de las alfombras que se
pueden apreciar en cualquier parte del territorio totense. El aprovechamiento de
dichos recursos puede hacer de Tota una alternativa en el sector turistico de la
regidn. Sin embargo, este sector no ha tenido un apoyo continuo por los entes
territoriales que garanticen que sus habitantes vean en el turismo una nueva forma
de vida y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de los mismos.

Existen algunos prestadores de servicios turisticos que estan enfocados
solamente en desarrollar sus actividades en un solo atractivo turistico del
municipio y no han tenido en cuenta otros atractivos o recursos turisticos en los
cuales se pueden realizar diversas actividades turisticas debido a la falta de
estudios serios como una caracterizacion en Tota que genere politicas publicas
para que sean implementadas por las administraciones.

De igual manera el sector agropecuario no garantiza la sostenibilidad de las
familias Totenses, se evidencia que la comunidad desarrolla estas actividades de
manera muy empirica e informal segun el Esquema de Ordenamiento Territorial de
Tota, desconociendo formas de emprendimiento desde el cooperativismo.

Sin embargo, existen alternativas para el desarrollo del municipio como lo es el
ambito turistico del sector terciario que puede establecerse aprovechando los
recursos naturales y las oportunidades que en este sector se dan.

No obstante las deficiencias también se hacen evidentes segun el Plan de
desarrollo de Tota 2106 — 2019 “Unidos dejaremos huella” (2016 pag. 87) en el
municipio existe “relativa vocacién empresarial, es decir, debe pasarse hacia la
agroindustria o la industria pecuaria; baja formacién en competencias laborales y
emprenderismo; no hay marca ciudad, no se es consciente del potencial que se
posee y no se ha definido al municipio como un producto que debe
comercializarse; y no existen politicas urbanisticas que permitan hacer un

1 TOTA. ALCALDIA DE TOTA. Ley 152. (15, julio, 1994). Por la cual se establece la Ley Organica
del Plan de Desarrollo. Plan de desarrollo Tota 2016-2019 “Unidos dejaremos huella”. Alcaldia de
Tota., 2016. N0.126. p. 41
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ambiente construido mas atractivo para el turista y que se compadezca con la
hermosura del paisaje natural.”

Debido a esta situacion, los gobiernos tanto departamentales como municipales
desde sus respectivos planes de desarrollo deben hacer esfuerzos para impulsar
proyectos y actividades que potencialicen el sector turistico de la region, para asi
evitar que factores como la falta de inversidon publica, la poca promocion del sector
turistico y la falta de interés de los prestadores de servicios turisticos sean
determinantes a la hora de impulsar dichas actividades limitando las posibilidades
de conocer las ventajas y oportunidades que brinda el sector; por consiguiente, es
necesario conocer la situacidn operativa, financiera y administrativa que
actualmente tienen los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en el
municipio.3

De acuerdo a lo anterior, es necesario realizar una caracterizacion del sector
turistico que identifigue las fortalezas y debilidades del sector asi como los
servicios, atractivos turisticos, recursos e infraestructura con los que cuenta el
municipio y determine cual es la participacion del mismo en la economia de este,
de tal forma que se aproveche de manera adecuada las ventajas y oportunidades
que ofrece el sector turistico como dinamizador de la economia local, creando
estrategias de competitividad que desarrollen y consoliden el sector turistico como
un componente importante en la economia del municipio de Tota.

2 Ibid. p.87

s CARDENAS, Leidy; MARINO, Ingrid. Caracterizacién del sector turistico de Sogamoso en el
marco de la alianza estratégica interinstitucional del conocimiento para la competitividad del
municipio de Sogamoso. Proyecto de Grado para optar al titulo de Contador Publico. Sogamoso.
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia. Facultad de Contaduria Publica. 2014. 79 p.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que el municipio de Tota carece de una caracterizacién del
sector turistico, se busca determinar los principales factores que influyen en el
desempefo de este sector en la economia del municipio, y de esta manera definir
estrategias para resaltar el sector, por consiguiente, se plantea el siguiente
interrogante a investigar:

¢ Cudles son los servicios, atractivos turisticos, recursos e infraestructura con los
que cuenta el municipio de Tota, para promocionar el turismo como uno de los
pilares mas productivos de la region, y que estrategias se pueden implementar
para mejorarlos?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La caracterizacion del sector turistico en el municipio de Tota busca determinar la
situacién actual del sector, identificar cuales son sus necesidades y conocer los
beneficios que brinda al desarrollo de las personas dedicadas a esta actividad.

El desarrollo de este proyecto se basa en dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

¢ Cual es la informacion con la que cuenta el municipio respecto al desarrollo del
sector turistico?

¢, Cual es el patrimonio turistico con el que cuenta el municipio de Tota y cuéles de
los atractivos turisticos de este municipio aun estan sin explotar?

¢ Qué tipo de turismo se promueve en el municipio de Tota y cudl es el tipo de
turismo ideal que se debe promover en este municipio?

¢, Cuanto aporta el sector turistico a las rentas del municipio de Tota y como puede

la administracion municipal promover el turismo para fortalecer esta fuente de
ingreso?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el sector turistico del municipio de Tota en el marco del convenio
interinstitucional entre la administracién municipal de Tota y la UPTC, y determinar
los recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el municipio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectar y analizar la informacion acerca de la situacion actual de la
actividad turistica en el municipio de Tota.

e Identificar el patrimonio turistico del municipio de Tota y establecer los
atractivos turisticos del mismo que aun no se han explotado y/o
aprovechado para fortalecer el desarrollo econémico en este municipio.

e Determinar el aporte del sector turistico a las rentas del municipio de Tota y
disenar estrategias para promover el turismo con el fin de fortalecer esta
fuente de ingreso y mejorar el posicionamiento de este sector en el
municipio.

e Elaborar y socializar un informe de caracterizacién en el sector turistico del
municipio de Tota con los prestadores de servicios turisticos, la
administracion municipal y la comunidad en general.
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3 JUSTIFICACION

Segun el Plan departamental de desarrollo 2012 - 2015 Boyaca se atreve “el
Departamento de Boyaca se ha caracterizado por su diversidad en actividades
industriales y agropecuarias, que le han otorgado un reconocimiento a nivel
nacional; sin embargo, las actividades relacionadas con la prestacion de servicios
y en especial los servicios relacionados con el turismo han llegado a ubicarse en
un renglén muy importante en la economia de los municipios de la regién”. 4

Sin duda el departamento de Boyaca cuenta con las condiciones y caracteristicas
para ser un departamento pionero en turismo, por lo cual es necesario aprovechar
las condiciones y oportunidades favorables que tiene el departamento para
impulsar la actividad turistica en todos los municipios.

Este proyecto se centra en el desarrollo que ha logrado el municipio de Tota
respecto a su actividad turistica y hotelera en los ultimos afos, cudles son los
servicios turisticos que presta actualmente a propios y visitantes; de esta manera,
lograr establecer como esta actividad incide social y econémicamente en los
habitantes del municipio, cémo participa el municipio desde la administracion y el
desarrollo colectivo de este sector.

Debido a esto se hace necesaria una caracterizacién objetiva que identifique el
desarrollo del sector turistico, los servicios turisticos que actualmente presta y de
qué manera aquellas organizaciones de turismo contribuyen al desarrollo y
sostenimiento del sector. Con el fin de buscar estrategias que faciliten la
competitividad de este sector en la regién y asi brindar un excelente servicio y
mantener un equilibrio entre los diferentes factores que componen la actividad
turistica, determinando de manera adecuada las debilidades que tiene el sector
para realizar inyeccion de recursos y asi fortalecer el sector turistico del municipio
y aprovechar de manera positiva sus oportunidades.

El proposito de esta monografia tiene como fin proporcionar informacion veraz y
de calidad que orienten los programas, proyectos y planes de accion por parte del
gobierno municipal en donde se involucre activamente el sector turistico y se
reconozca de manera objetiva los aspectos y elementos que integran el potencial
turistico del municipio.

El desarrollo de este proyecto para los estudiantes de Contaduria Pudblica y
carreras afines es importante teniendo en cuenta que se realizard un trabajo en
donde se recopila informacién veridica y concreta acerca de la situacion actual del
sector turistico en el municipio de Tota; ademas, se busca facilitar el acceso y
puesta en préactica del conocimiento en el proceso de formacion profesional
impartido por la universidad formandonos como lideres en gestion de sistemas de

4 BOYACA. GOBERNACION DE BOYACA. Ley 152. (15, julio, 1994). Plan departamental de
desarrollo 2012 - 2015 "Boyaca se atreve”. Gobernacion de Boyaca., 2012.No. 330.
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informacién organizacional, con la capacidad de proporcionar informacion Gtil y de
calidad que orienten planes, proyectos y programas disefiados para dar solucién a
las necesidades de la comunidad en busqueda de una mejor calidad de vida por
parte del gobierno municipal que involucren el sector turistico y reconozca de
manera clara las oportunidades y beneficios que genera este sector para el
desarrollo econémico del municipio de Tota, de igual manera se busca formular
estrategias que conlleven al sector turistico de este municipio a ser reconocido a
nivel local, regional y nacional mejorando la calidad de vida de las personas
oriundas de Tota y agudizando el comercio de la regién.

En este sentido, la monografia se desarrolla de igual manera para optar al titulo de
Contador Publico, ademas este estd incorporado en el marco de la Alianza
Estratégica Interinstitucional entre el municipio de Tota y la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —Seccional Sogamoso.
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4 MARCO DE REFRENCIA
4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 ¢;Qué es una caracterizacion?

“Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con
fines de identificacidn, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos
(cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o
un proceso”.®

La caracterizacion es un tipo de descripcidn cualitativa que puede recurrir a datos
0 a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para
cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir
de ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente,
establecer su significado (sistematizar de forma critica).®

“La caracterizacién es una descripcién u ordenamiento conceptual (Strauss &
Corbin, 2002), que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta
actividad de caracterizar (que puede ser una primera fase en la sistematizacion de
experiencias) parte de un trabajo de indagacién documental del pasado y del
presente de un fendmeno, y en lo posible esta exenta de interpretaciones, pues su
fin es esencialmente descriptivo”.’

4.1.2 Teoria del turismo

El turismo entendido como un sector econémico, ha dado un nuevo enfoque para el
analisis del desarrollo de la economia de muchos paises, sin embargo, para Cabarcos
el turismo mas alla de ser un sector econémico, “es una actividad econémica que
afecta a diversos sectores, actividades, servicios y productos”.

El turismo antiguamente era reducido solo a la dindmica de los hoteles, hoy en dia es
una demanda mas generalizada que incluye otros aspectos y mas profundidad. Los
cambios que han ocurrido en la evolucion de las sociedades, han tenido repercusiones
en el turismo, el autor menciona aspectos como:

5 SANCHEZ, Arvey. Manual de redaccién académica e investigativa: como escribir, evaluar y
publicar articulos. Instrumento para la caracterizacién de experiencias. Medellin. Fundacién
Universitaria Catélica del Norte, 2011. p.189.

6 BONILLA, Hurtado & JARAMILLO, 2009. Citado por UPEGUI, Arvey. Manual de redaccion
académica e investigativa: cémo escribir, evaluar y publicar articulos. Instrumento para la
caracterizacion de experiencias. Medellin: Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 2011.p. 189.
7 (Strauss & Corbin, 2002). Citado por UPEGUI, Arvey. Manual de redaccién académica e
investigativa: como escribir, evaluar y publicar articulos. Instrumento para la caracterizacion de
experiencias. Medellin: Fundacién Universitaria Catolica del Norte, 2011.p.189.
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- La capacidad econémica: Mejora de la capacidad adquisitiva de los empleados de las
industrias

- Transportes: Desarrollo de nuevos medios de transporte para las personas -
Vacaciones pagas: Aumento de los beneficios para los trabajadores

- La moda: Adquisicion de nuevas costumbres y necesidades de desplazamientos.

Otras de las variables que dan un indicio de la demanda turistica en un pais son: los
ingresos por turismo y el numero de visitantes extranjeros.

Existen factores de gran influencia para el desarrollo de las actividades turisticas
como lo son: La poblacién, la renta, el precio de los bienes, la popularidad del pais,
acontecimientos historicos, servicio aéreo, cambios demograficos.

De los pilares claves para el desarrollo de esta actividad se encuentra, la distribucion

de informacién de los servicios, esta se entiende como la forma de poner al alcance de
los consumidores las ofertas de las empresas, para lo cual se usan las figuras de
intermediaciones entre las grandes empresas y los clientes.

El desarrollo tecnoldgico en cuanto al uso de internet ha revolucionado la venta de
servicios turisticos, dentro de las principales ventajas que menciona la autora del uso
de esta herramienta para los turistas son:

- Comodidad - Tiempo de espera reducido
- Disponibilidad de servicio las 24 horas.

Este tipo de herramientas son claves para incrementar la cobertura de usuarios que
utilizaran el servicio, lo que traerd para los empresarios, mayores posibilidades de
realizar ventas.

En lo que respecta al aspecto hotelero ha presentado un incremento en oferta basado
en un servicio profesional y eficaz, este tipo de actividad también requiere tener en
cuenta aspectos como: la competencia y el cliente.

Para lograr que un pais obtenga los beneficios que el desarrollo turistico permite, es
necesario que los actores involucrados conozcan los aspectos claves de su
participacién en el sector.

Crosby y Prato realizan un andlisis sobre el desarrollo del turismo rural, en la cual se
incluyen las principales funciones realizadas por las entidades privadas y publicas
dentro de las estrategias para el desarrollo de proyectos de turismo rural, lo cual
puede aplicarse al caso de estudio, teniendo en cuenta que, segun la organizacion
actual de la sociedad, estos dos participantes juegan roles decisivos, no solo en
materia rural sino en desarrollo de proyectos urbanos del sector turistico.

Por una parte, el autor menciona las entidades publicas; cuya actuacion es
fundamental en el desarrollo de proyectos, actuacion que debe estar enmarcada en el
cumplimiento de normativas y leyes que garanticen la idoneidad de los proyectos, es
precisamente este tipo de entidades quienes fijan la pauta para el actuar de las
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entidades privadas, pues ejercen un control mayusculo en las actividades, también es
mencionado por el autor que estas entidades deberian centrarse en corregir las
imperfecciones del mercado, para garantizar un correcto manejo de los recursos y una
legislacién mas equitativa con los demas participantes del sector.

Otra de las funciones que se otorgan a estas entidades es la relacionada con la
informacion, en el sentido de recopilar, analizar y trasmitir de tal forma que exista
claridad entre la oferta y la demanda y ademas, permita tomar decisiones correctivas
tempranas. Estas entidades también se encontrarian encargadas de garantizar la
proteccion al consumidor y de la calidad, por lo que se hace necesario que tengan la
ilustracién adecuada para conocer las implicaciones de su actuar en el entorno, de
acuerdo a lo mencionado por Rivas cuando afirma que el Gobierno tiene la funcion de
coordinacién y ademas “un papel imprescindible en los procesos de mejora de
competitividad del sector turistico”

Los gobiernos conocen el impacto de la actividad turistica en el desarrollo econémico

y asi lo mencionan Miralbell et al., cuando enumera como beneficios para el Estado, el
aporte de divisas que no se pueden obtener en otras actividades, la redistribucidén de
la renta, mejoramiento de la imagen del pais y una buena forma de darse a conocer
por el exterior, también se hace énfasis al papel del Gobierno al afirmar: “ solo los
poderes publicos pueden conseguir que el desarrollo turistico se realiza en beneficio
de la colectividad”, asi las cosas el papel del Gobierno es determinante en el
desarrollo de esta actividad.

Otro de los actores que mencionan Crosby y Prato es el sector privado y uno de sus
principales papeles es la interaccion directa con el turista, a través de la prestacion de
sus servicios, este sector: “ha llevado las iniciativas de inversiones para desarrollar la
actividad turistica” Lo anterior se debe a la necesidad de las entidades privadas por
generar rentabilidad que les permita ser perdurables y econdmicamente sostenibles.

En el desarrollo de sus actividades, las entidades privadas también han sido pioneras
en la aplicacién de nuevas formas y herramientas de gestion e innovacion, y se
evidencia su interés por la formacion del talento humano, el cual es uno de los pilares
que garantiza el correcto desarrollo del sector turistico, dado su enfoque en la
prestacion de servicios.

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores, existen dos participantes claves en
el sector y sin lugar a dudas, el actuar de las entidades privadas dependera de lo que
rijan las publicas, por lo tanto, establecer nuevas estrategias para lograr un sector mas
productivo, debe ser una tarea que incluya lo demandado por una parte y requerido
por la otra, para lograr y asi lograr un beneficio conjunto.

En el caso de Colombia se puede evidenciar este tipo de comportamiento, en el
turismo efectuado en zonas como la sierra nevada de Santa Marta y el nevado del
Cocuy.

Otro aspecto clave es la alteracion ambiental que provoca el turismo, al desarrollar
proyectos de construccion de nuevas instalaciones no controlados, la pesca y en
algunos sectores geograficos, la caza, asi también la venta de animales exéticos, los
cuales son despropiados de su habitat para servir de adorno doméstico o en
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ocasiones para fines medicinales, lo que genera un impacto ambiental, tanto en fauna
como en flora. Para efectuar cualquier actividad de las anteriormente mencionadas,
deberian realizarse los estudios pertinentes, antes hacer cambios tan bruscos en los
ambientes.

Para lograr el éxito en un sector como el turismo, es necesario para los empresarios
promover estrategias que les permitan consolidarse, de alli que muchas empresas
estan a la vanguardia en innovacion para la prestacion de sus servicios, ello conlleva
un andlisis de las condiciones internas de la empresa. Uno de los factores
determinantes en el éxito de los servicios turisticos es el factor humano, unido a la
capacidad profesional de los trabajadores, sin embargo, existen casos en los cuales el
talento humano es deficiente, Zuleta y Jaramillo realizan un andlisis de las
caracteristicas sociales y culturales de la ciudad de Cartagena de Indias, una de las
ciudades emblema de turismo en el pais y de la cual se esperaria fuera un referente,
no obstante, estos autores en varios de sus apartes, evidencian debilidades en la
organizacion social y empresarial que no permiten que la ciudad adquiera un mayor
renombre.

En su estudio, los autores analizaron la situacién turistica desde varios frentes, entre
los cuales se encontraron:

Nivel educativo de los habitantes de la regién: Toda regiéon que desee catalogarse
como turistica, debe procurar el desarrollo académico y la especializacion de sus
habitantes, una mano de obra que se presente limitada en entrenamiento y escasa
capacitacion, trae como consecuencia bajas remuneraciones y atencion deficiente a
los turistas. Unido al nivel de capacitaciéon de las personas, viene la necesidad de
vocacion de servicio turistico de los habitantes de la regién, que genere una cultura
que permita integrar a esta actividad una mayor parte de la poblacién.

Infraestructura urbana: Incluye las caracteristicas estructurales de las edificaciones,
los espacios publicos como parques, alumbrados e instalaciones de uso publico de las
cuales se debe garantizar un mantenimiento 6ptimo que permita a los visitantes, una
instancia comoda y segura.

La percepcidon extranjera: representa tanto circunstancias favorables como
desfavorables para el desarrollo del sector, cualquier imagen que se pueda llevar un
turista con respecto a un lugar especifico del pais, puede afectar negativa o
positivamente las posibilidades de desarrollo turistico de las demas regiones.
Garantizar la solidez de un sector como el turistico, requiere la combinacién de
estrategias, estas estrategias estan enmarcadas en la planificacién que debe tener un
pais en cuanto al desarrollo que desee darle al sector, este autor divide la tarea en tres
frentes:

- Nivel Macro: nivel estratégico nacional que incluye la politica de turismo, dentro del
que se encuentra el Estado.

- Nivel Meso: nivel programatico de implementacién de la politica de turismo, en el cual
participan los programas de instituciones publicas y privadas
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- Nivel Micro: nivel operativo en el cual se encuentran las unidades de ejecucién de los
proyectos Las estrategias propuestas en la planificacion, deben convertirse en lineas
de accién, este autor menciona que dichas estrategias pueden guardar relacién con
los siguientes aspectos:

- Impulsar y consolidar nuevos productos: Lo que implica la investigacion del mercado
que permita establecer las tendencias y la generacion de las ideas de nuevos
productos.

- Promocién de la oferta turistica en mercados accesibles

- Cooperacion publico- privada: Resaltando la importancia de la sinergia entre estos
dos frentes sociales

- Desarrollo de un turismo sostenible/medio ambiente: Disminuyendo los impactos
negativos del mismo.

- Fomento de la calidad del producto turistico: Mediante la determinacion de
estandares que permitan un mayor ordenamiento de los prestadores del servicio

- Aumento de la competitividad nacional: Unidades mejor preparadas para dar la talla a
las exigencias de los distintos mercados - Capacitaciones: Tanto para las entidades
publicas como privadas

- Control vy fiscalizacion: Como la garantia del cumplimiento de las normas
establecidas para proteger a turistas y usuario de los servicios del sector.

Cabe resaltar que cualquier actividad que se desarrolle en torno a la mejora,
reestructuracion o implementacion de labores propias del sector, debe tomar como
consideracion las normativas vigentes, la capacidad de respuesta de las empresas
que prestan los servicios, las necesidades, requerimientos y peticiones constantes de
los turistas, a fin de eliminar cualquier accion que pueda ocasionar un perjuicio a
cualquiera de los frentes mencionados.®

4.1.3 Turismo en Colombia

El turismo es una de las actividades econdmicas mas prosperas para la regién, y puede
convertirse en un renglon muy importante de la economia del municipio sabiendo
aprovechar los recursos y las oportunidades.®

El potencial del turismo es la capacidad para crear eslabonamientos hacia adelante y
hacia atras solidos y que permiten la inclusién de diversos sectores lo que permite
mayor empleo de las familias mejorando su calidad de vida y se consolida como un
pilar fundamental de desarrollo econdmico de las regiones.

8 HERNANDEZ, Y. Caracterizacion del sector turismo empresarios de Bucaramanga y su Area metropolitana.
Trabajo de Grado para optar al titulo Ingeniero Industrial. Bucaramanga. Universidad Santo Tomas.
Facultad Ingenieria Industrial.2017.p.113.
9 CELY C, Ximena, ZORRO B, Daniel.
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El auge del turismo se ha incrementado en los ultimos afos; en Colombia se puede
evidenciar cémo a partir de procesos de transformacion productiva y de conservacion
de ecosistemas, se ha direccionado la actividad turistica y se ha enfocado en los
diferentes tipos de turismo que se pueden desarrollar. 1°

El departamento de Boyacéa posee gran variedad de riqueza cultural y natural, dentro
de las cuales el municipio de Tota se destaca por su alto patrimonio turistico y
cultural lo que hace que sea un destino turistico apetecido por los visitantes tanto
propios como extrafios.

Dentro del esquema de ordenamiento territorial del municipio se encuentran
caracterizados y delimitados geograficamente algunos terrenos del municipio con un
uso de suelo asignado para adelantar actividades ecoturisticas.

Segun el plan de desarrollo “unidos dejaremos huella” se evidencia que la intencion
de la administracion municipal es hacer del turismo una oportunidad de desarrollo
para la comunidad totense, pero como tal no se plantean metas concretas.

Teniendo en cuenta lo expuesto por el banco interamericano de desarrollo’?, se
puede afirmar que para el municipio de Tota es favorable desarrollar un tipo
turismo que no comprometa de forma inapropiada sus recursos naturales vy
culturales, para lo cual se deberia implementar un turismo sostenible que
garantice la proteccion de sus recursos y la satisfaccion a propios y visitantes por
la prestacién de un servicio turistico de excelente calidad.

Se encuentran actividades y proyectos enfocados en agroturismo “entendiéndose
este como un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas”

4.1.4 Cadena de valor del turismo

Segun la Junta de Comercio y Desarrollo, Comisién de Comercio y Desarrollo, &
Reunion de expertos sobre la contribucidon del turismo al desarrollo sostenible, se
establece:

Una cadena de valor como se muestra en la ilustracion 1, donde se pueden
identificar los diferentes eslabonamientos que se pueden crear con el desarrollo
del turismo, no obstante, en muchos paises en desarrollo, los eslabonamientos
entre el sector turistico y los demas sectores siguen siendo débiles por cuanto
no se aprovechan lo suficiente; y al respecto dice lo siguiente:

10 Banco interamericano de desarrollo. 2007.[en linea] [Citado 8 Junio., 2017] Disponible en
internet: http://www.iadb.org/en/inter-american-development-bank,2837.html

" Plan d desarrollo de Tota. Op.Cit., p.41.

2 Banco interamericano de desarrollo.Op., Cit. Disponible en internet: http://www.iadb.org/en/inter-
american-development-bank,2837.html
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La cadena de valor del turismo puede englobar a muchos sectores econémicos.
Para promover el turismo es preciso construir y poner en funcionamiento
hoteles, restaurantes y otros servicios relacionados con el turismo,
estableciendo eslabonamientos hacia atras y desarrollando
servicios basicos de infraestructura, como los relativos a la energia, las
telecomunicaciones y los servicios ambientales, la agricultura, las manufacturas
y otros servicios de apoyo.

La promocién del turismo también puede crear una amplia gama de
eslabonamientos hacia adelante con los sectores que prestan servicios que los
turistas consumen.  Entre estos figuran los servicios financieros, las
telecomunicaciones, la venta al por menor, los servicios recreativos, culturales,
personales, los servicios de hosteleria, de seguridad y de atencién de la salud.
Ademas, los paises que deseen fortalecer su sector turistico han de desarrollar
las demas infraestructuras de apoyo al turismo, como aeropuertos, buenas
carreteras, puertos, hospitales y bancos, esenciales para prestar servicios de
alta calidad y crear destinos turisticos competitivos. '3

13 Junta de Comercio y Desarrollo, Comisién de Comercio y Desarrollo. Turismo sostenible:
Contribucion del turismo al crecimiento econémico y desarrollo sostenible. [en linea]. Marzo
2013.[Citado 8 Junio 2017].p.8. Disponible en internet:
http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ciem5d2_sp.pdf
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Fuente: CEPAL, adaptado de Gollub J., Hosier A. y Woo G. (2003). Using Cluster-Based
Economic Strategy to Minimize Tourism Leakages.

Nota: Las actividades enmarcadas por lineas punteadas son las actividades fundamentales del
sector.

llustracion 1: Cadena de valor del turismo
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4.1.5 Turismo ecoldgico y sostenible

El ecoturismo: Es un turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas
con atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del
desarrollo sostenible. Este turismo busca la recreacion, el esparcimiento y la
educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores
naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo
impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa
y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar
la naturaleza.

La provincia de Sugamuxi ubicada en el Departamento de Boyaca, ofrece una
variedad de paisajes, ecosistemas y climas que se convierten en atractivos
para las personas que les gusta interactuar con la naturaleza; por esta razén se
ha incrementado el flujo de visitantes a &reas de influencia de ecosistemas
estratégicos que se definen como lugares naturales que tienen un valor
particular por los elementos que encierra, generalmente se asocian a la riqueza
en biodiversidad o a las fuentes de agua, como los humedales, rios vy
quebradas que se convierten atractivos para el visitante. Siendo los
ecosistemas estratégicos atractivos para los turistas, en este caso la laguna de
Tota y los termales de Iza, ademas de algunos paramos que se encuentran en
la zona se ha incrementado notablemente el flujo de turistas y excursionistas
sin prever que esta actividad genera impactos ambientales y culturales en la
zona de influencia donde se desarrolla la actividad.

Estas zonas se han convertido en un destino turistico natural deportivo y
recreativo, para propios y extranos, y los habitantes de la cuenca del Sugamuxi
han visualizado el desarrollo de esta actividad como una oportunidad de
ingresos y produccién adicional a la realizada en sus unidades productivas.

Por consiguiente, la prestacion de servicios turisticos (alojamiento,
alimentacion, guianza, entre otros.) no se ha desarrollado, entre tanto se ve la
necesidad de prestar estos servicios de una manera planificada y con esfuerzo
de gestidbn comunitaria aislados.

En ambientes rurales como la cuenca de Sugamuxi o Lago de Tota, la gestion
comunitaria entendiéndose esta como la configuracion de procesos sociales
con el propésito de alcanzar objetivos concretos para este caso la promocién
de procesos de transformacion y planificacion de un turismo sostenible en
unidades productivas, siendo tan importante como el acompanamiento de las
instituciones presentes en la zona, debido a que la gestion y esfuerzo aislados

4 Banco interamericano de desarrollo. Op. Cit. [Citado 23 Junio 2017] Disponible en internet:
http://www.iadb.org/en/sector/sustainable-tourism/overview,18353.html
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no proporcionan un trabajo conjunto de mejoramiento de la actividad y
preservacion de la cuenca.

El desarrollo de turismo de aventura en el municipio de Tota es viable ya que el
principal atractivo es la practica de deportes de alto riesgo y ademas el turismo
sostenible que tienen gran importancia en la realizacion de este trabajo,
entendiéndose como aquel turismo que “conduce a la gestion de todos los
recursos de tal forma que se satisfagan todas las necesidades econdémicas,
sociales y estéticas al tiempo que se respeta la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a la
vida”; este turismo enfocado a las unidades productivas rurales; es decir,
promover el desarrollo de la actividad turistica sostenible en el ambiente rural.

Este tipo de turismo ecoldgico y sostenible es una opcién de conservacién y
generacion de ingresos para poblaciones que lo desarrollen de esta manera.'®

El desarrollo de uno u otro tipo de turismo, es indiferente ante la finalidad de
armonizar actividades antropicas con el medio ambiente; es asi que el turismo
entendido desde cualquier punto de vista, busca ser desarrollado bajo los
principios del desarrollo sostenible entendiéndose este como “aquel desarrollo
que conduce al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y
al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades”

La promocion del turismo sostenible a nivel de unidad productiva, pretende
incentivar mejorar el bienestar social de las personas y de las actividades
desarrolladas en cada sitio natural, basandose fundamentalmente en los
principios del turismo y el desarrollo sostenible, los principales argumentos a
favor del turismo como opcién de desarrollo sostenible segun el Banco
Interamericano de Desarrollo son:

1. Que el capital turistico incluye el patrimonio cultural y natural del que
disponen muchos paises en desarrollo.

2. El turismo es un sector de exportacion invisible sobre el que el pais tiene
mayor control ya que no esta sujeto a los aranceles, regulacién y tramites del
comercio internacional.

3. A pesar de ser un sector que requiere fuertes inversiones en infraestructura y
equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva; y ofrece
numerosas oportunidades de trabajo y negocio para las mujeres y los jévenes.

Asi mismo, la Organizacion Mundial de Turismo (OTM), definen los principios
de turismo sostenible como:

15 Organizacién mundial del turismo.2004
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Los recursos naturales, culturales y otros se conservan para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios a la sociedad actual.

El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

La calidad ambiental se mantiene y mejora.

Se mantiene un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial.

Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Debido a que el turismo se promueve a partir de un escenario de atractivos
naturales, culturales y recreacionales, es pertinente ser competitivos al
momento de prestar estos servicios, es decir, proteger y gestionar los atractivos
turisticos, y organizarse estructuralmente para comercializar con éxito
productos turisticos con valor agregado.'®

4.1.6 Patrimonio turistico

Algunos autores definen patrimonio turistico como:

El conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles, generados
localmente, y que una generacion hereda o transmite a la siguiente con el propédsito de
preservar, continuar y acrecentar dicha herencia.” (DeCarli, 2007).

Segun la OMT se denomina patrimonio turistico al conjunto potencial conocido o
desconocido de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado
territorio que estan a disposicién del hombre.

Es el conjunto de bienes, naturales y culturales, materiales e intangibles, que
actuan como atractivo, promoviendo el desplazamiento de viajeros para su
conocimiento y disfrute. El patrimonio turistico también contribuye al desarrollo
turistico de un pais o regién.

Jiménez define el patrimonio turistico como "El conjunto de bienes, libres por lo
general y no apreciables en dinero, pertenecientes a una comunidad determinada,
los cuales, por estar en un espacio concreto, pueden producir una utilidad
econdmica al ser empleados en actividades turisticas."!”

18 |bid. Organizaciéon mundial del turismo.2004
7 JIMENEZ. Teoria turistica, un enfoque integral del hecho social. [en linea]. 1.2 ed., Bogot4,
Universidad Externado de Colombia, 1986.Citado por : Administracion de empresas turisticas
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4.1.6.1 Tipos de patrimonio

Existen dos tipos de patrimonio; patrimonio cultural y patrimonio natural, estos
tienen sus respectivas tipologias. A continuacién se explicaran cada una de estas.

4.1.6.1.1 Patrimonio cultural

Por patrimonio cultural se entiende: “El conjunto de objetos tangibles que dan
cuenta de nuestra memoria y definen nuestra identidad, tales como las
colecciones, archivos, obras de arte, elementos o estructuras de caracter
arqueoldgico, parques, edificios, materiales iconogréaficos, literarios,
cinematograficos y musicales, que tengan un valor excepcional desde el punto de
vista historico, antropoldgico, etnoldgico, artistico y cientifico”.!8

El patrimonio cultural se divide en patrimonio cultural tangible y patrimonio cultural
intangible.

El patrimonio cultural tangible se caracteriza por tener cuerpo fisico, que puede ser
dimensionado y percibido sensorialmente, en esta categoria sobresalen las obras
en espacio publico y obras de ingenieria e infraestructura.’®

El Patrimonio cultural intangible hace referencia al acervo de tradiciones, usos,
costumbres, fiestas y formas de celebracion que han configurado [...] vy
constituyen el patrimonio intangible. 2°

Otros autores afirman que el patrimonio cultural intangible comprende las tradiciones,
expresiones orales y practicas sociales, en esta categoria sobresalen la gastronomia y
los saberes culinarios y la técnica de elaboracidn de objetos artesanales e
instrumentos.

Las Fiestas y festividades son eventos con contenido actual o tradicional donde la
poblacién es actora o espectadora, en esta categoria se encuentran en mayor cantidad
las festividades de caracter religioso, patronal y profano y eventos como el aniversario
de fundacion y fiestas de retorno.?!

online.[Citado 3 agosto 2017] Disponible en internet:
http://administracion.realmexico.info/2014/01/concepto-y-definicion-patrimonio.html

8 AGUIRRE, Beatriz. Del concepto de bien histérico-artistico al de patrimonio cultural. En: Revista
Electronica DU&P. Disefio Urbano y Paisaje. Agosto 2007.vol 11, p.15-16.

9 . GONZALEZ, Paola. HUERFANO, Alexandra. Inventario turistico del municipio de Tota, Boyaca.
Trabajo de grado para optar el titulo de Administrador turistico y hotelero. Duitama. Universidad
Pedagédgica y Tecnoldgica de Colombia. Escuela de administracion turistica y hotelera. 2014.205 p.
20 AGUIRRE.Op.Cit.p.16.

21 GONZALEZ y Huérfano. Op. Cit.p.87-95.
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El patrimonio cultural, se encuentra cargado de valor simbdlico lo que implica que
todo patrimonio cultural sera siempre una construccion social histéricamente muy
determinada sobre la base de una interpretacion selectiva del entorno cultural.??

4.1.6.1.2 Patrimonio natural

El patrimonio natural contempla las areas geogréficas y los recursos naturales
como montafas, playas, desierto, bosques, selvas, rios, cenotes, lagos, lagunas,
entre otros. La belleza excepcional de estos sitios naturales son de gran
importancia e interés para el turismo.23

Dentro del patrimonio natural también se encuentran los diferentes vestigios
arqueoldgicos, histéricos, fosiles paleontoldgicos y subacuaticos tanto en su
contexto natural, como con influencia humana.

4.1.7 Importancia del sector turistico en el municipio

En Colombia el turismo ha sido un sector de la economia muy importante porque
es uno de los principales generadores de cultura, desarrollo econémico, empleo y
progreso.

Cultura: Segun el ex ministro de turismo Sergio Diaz-Granados, las festividades,
actividades turisticas que desarrollan los municipios representan una oportunidad
para fomentar el conocimiento entre la comunidad internacional, nacional, regional
y local de la importancia del turismo y sus valores sociales, culturales, politicos y
econdémicos.?*

Desarrollo econémico: Esta actividad econdmica representa una alternativa para
generar ingresos para las familias del municipio de Tota. La administracion
municipal y los prestadores de servicios turisticos tiene un papel muy importante
en el desarrollo econdmico del municipio, generando planes, programas y
proyectos que contribuyan al mejoramiento de las vias de comunicacién cercanas
al municipio, disefio de proyectos de sostenibilidad ambiental y mejorar la
capacidad e infraestructura hotelera, del municipio, hacen parte de los logros que
dio a conocer el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

22 AGUIRRE.Op.Cit.p.16.

23 . GONZALEZ, Paola. HUERFANO, Alexandra. Inventario turistico del municipio de Tota, Boyaca.
Trabajo de grado para optar el titulo de Administrador turistico y hotelero. Duitama. Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Escuela de administracion turistica y hotelera. 2014.205 p.
24 E| pais. Turismo en Colombia ha tenido varios avances. [en linea]. Sergio Diaz Granados. Sep.
2012. [citado en 28 abril] Disponible en internet: http://www.elpais.com.co/economia/turismo-en-
colombia-ha-tenido-grandes-avances-sergio-diaz-granados.html
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Los distintos emprendimientos del sector turistico otorgan resultados mixtos a los
inversionistas luego de haber realizado inversiones cuantiosas. Por esta razon el
gobierno debe generar incentivos extra para atraer la inversion extranjera como
descuentos en impuestos, apoyos en la instalacion hasta el desarrollo de zonas

francas especiales.

Empleo y progreso: El turismo es un sector generador de bienestar por el impacto
en empleo directo e indirecto que genera. Existe una correlacion entre valor
agregado y empleo generado por el turismo. El turismo es un sector muy amplio
en el mundo, compuesto por diversas industrias, las cuales sobresalen por su
tamano e intensidad de capital humano. A su vez, el sector se descompone en

segmentos-productos masivos, de nichos y negocios.?®

4.2 MARCO HISTORICO

El turismo en el municipio de Tota se ha venido desarrollando como una
actividad esporadica principalmente en el sector suroccidental del municipio,
ésta se desarrolla de manera informal, y se ha venido alternando con
actividades agricolas y ganaderas. En el municipio tanto comunidad como
administracion municipal se han venido enfocando solamente en el sitio
turistico “Playa blanca - Laguna de Tota” para el desarrollo de actividades
turisticas y no se ha dado la oportunidad a otros sectores que tienen gran
potencial en el desempeno de este sector de la economia, sub explotando los
demds atractivos turisticos con los que cuenta el municipio y con ello evitando
que se dinamice el turismo en todo el territorio Totense.

El Lago de Tota, conocido como el mar interior de Colombia, ubicado a 15
kilbmetros de Sogamoso, por la via a Yopal es uno de los paisajes mas
inolvidables para el turista. Se pueden conocer las islas San Pedro, Santa
Helena y La Custodia, navegar aguas adentro, pescar, hacer ecoturismo, visitar
lugares como la Peninsula, los Arcos y Playa Blanca. Este ultimo es uno de los
lugares mas hermosos y visitados. Esta enclavado en una regién montanosa a
orillas de las cristalinas aguas del lago en jurisdiccion de Tota, donde se puede
acampar, practicar montafismo, deportes nauticos, realizar caminatas, nadar,
bucear, entre otras. También, saborear el plato de la regién: la trucha arco iris,
cultivada en el mismo lago.

25 Fontur y Ministerio de comercio, industria y turismo. Estrategia de turismo para Colombia. [en
linea]. [citado en 28 de abril de 2018]. El turismo es un sector muy amplio compuesto por varias
industrias e intensivo en empleo. Disponible en internet:
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/1._PRIMER

_TOMO_ESTRATEGIA_TURISMO_PARTE_A.PDF
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Teniendo en cuenta lo anterior la mayoria de las actividades turisticas se
desarrollan en torno al atractivo turistico del Lago de Tota, por esta razon es
necesario conocer la historia de este atractivo natural:

Este lago fue descubierto en 1537 por Juan de San Martin y actualmente es
visitado por numerosos turistas nacionales y extranjeros.

El teniente coronel Agustin Codazzi organiz6 la primera expedicion cientifica a
las aguas del Lago de Tota como parte de la primera etapa de la Comisién
Corogréfica entre 1850 y 1859; igualmente fue objeto de estudio durante la
segunda etapa de la misma, dirigida esta vez por Manuel Ponce de Leén. En
1928 se lleva a cabo un importante estudio geoldgico de la regién del Lago por
Emil Groose, quien presenta un primer mapa de los contornos del Lago con
ciertos niveles de precisién. Este afno, se construyé un primer sistema de
irrigacion de tierras usando el agua del lago, en el sector del Boqueréon de
Cuitiva, en el Valle de Iza. En 1939, comienza la piscicultura.2®

4.3 MARCO NORMATIVO

La siguiente normatividad rige la actividad turistica en Colombia:

Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la ley general del turismo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006. Por |la cual se modifica la Ley 300
de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 2534 del 7 de noviembre de 2006. Por la crean y organizan
unos grupos internos de trabajo en las Direcciones de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo.

Resolucion 0118 del 28 de enero de 2005: Por la cual se establecen los
criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios de ecoturismo de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12 del Decreto
2755 de 2003

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002. Por la cual se fijan unas reglas
para el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de
la obligacién contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de
2001.

Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General
de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

26 PEREZ, Alfonso. Tota, Mas que un lago es un conflicto. Coleccién indispensable, Bogota.1975.

2017-2018 | Cely C. Ximena A. & Zorro B. Daniel A.



TURiSTICO
o DE TOTA

F.RIZACI()N DEL SECTOR
D

CARACT EL MUNICIPI

Decreto 1075 de 1997. Por el cual se senala el procedimiento para la
imposicién de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

Plan de desarrollo de Tota 2016 — 2019 “Unidos dejaremos huella”.

4.4 MARCO CONCEPTUAL

Turismo: Se entiende como un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales.

Prestador de servicio turistico: Es aquella persona natural o juridica que
ofrece productos o servicios turisticos, como transporte, alojamiento,
traslados, excursiones entre otros.

Patrimonio turistico: Es aquel conjunto de recursos naturales y obras
creadas por el hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las
necesidades que de éste se originan.

Atractivo turistico: Es un lugar de interés que los turistas visitan,
normalmente por su valor cultural-natural exhibido o inherente, su
significancia histérica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

Recurso turistico: «Elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada gestion humana pueden ser
utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico»

Turista: Se le denomina a la persona que se desplaza hacia otros lugares
distintos del propio con la finalidad de pasar alli momentos de ocio, conocer
otras culturas, visitar lugares especificos que estan ausentes en la region
de residencia habitual, etc.

Guia turistico: Persona que esta en la capacidad de orientar de manera
idénea y con conocimiento acerca del patrimonio y los servicios turisticos
de un sitio determinado, es aquella persona que presta sus servicios y
ayuda en el desplazamiento e informacion de los destinos turisticos; entre
sus funciones se encuentra la de orientar al turista respecto a hospedaje,
sitios de interés, restaurantes y desplazamiento a otros lugares aledafos
gue sean de interés para el turista.

Infraestructura: Hace referencia a los conjuntos de bienes fisicos que
contribuyen a desarrollar un sector economico en este caso el sector
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turistico del municipio de Tota, dentro de la infraestructura se resalta la
participacion en términos monetarios de los prestadores de servicios en la
modernizacién y actualizacion de esta para ser competitivos en el mercado.
Dentro de la infraestructura se mencionan: vias de acceso, servicios
basicos y telecomunicaciones.

4.5 MARCO ESPACIAL

El desarrollo de la presente propuesta de investigacion se piensa adelantar en el
municipio de Tota en el departamento de Boyaca, un municipio con las siguientes
caracteristicas geograficas y de ubicacion:

4.5.1 Descripcion fisica

El municipio de Tota, se encuentra localizado sobre la cordillera Oriental; a una
altura de 2870 msnm, con una temperatura promedio de 12°C, presenta un clima
frio y humedo, dada su cercania a la Laguna de Tota.

Su extensién territorial es de 314 Km2 repartidos en 10 veredas (Tota, Rancheria,
Toquecha, Romero, Sunguvita, Corales, La Puerta, Guaquira, El Tobal y Daisy).
Sus fuentes hidricas son la Laguna de Tota, rio Tota, las quebradas de Aguana,
Guachato, Ochina, el Comun, quebrada Verde, El Caiman y Tota.

Presenta tres vias carreteables de acceso a la localidad que la comunican con los
municipios de Sogamoso, pesca y Aquitania.

Su flora es tipica de clima frio y de paramo, con reducida poblacién de hierbas y
arbustos. Presenta amplios sectores semidesérticos, siendo muy poco el terreno
dedicado a la agricultura y ganaderia, sus cultivos representativos son: papa,
arveja, trigo, maiz y haba. Su fauna es escasa, sobre todo la silvestre.

Limites del municipio: Limita en el norte con el municipio de Cuitiva, por el
Oriente con Aquitania, por el Sur con Zetaquira y San Eduardo y por el Occidente
con Pesca.

Extensidn total: 314 Km2
Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2870 msnm
Temperatura media: 12°C° C

Distancia de referencia: A Sogamoso aproximadamente 40 km
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ILUSTRACION 2: MAPA TURISTICO DEL MUNICIPIO DE TOTA?

27GONZALEZ, P. HUERFANO, A. Inventario Turistico del municipio de Tota Boyaca. Trabajo de
grado para optar el titulo de Administrador turistico y hotelero. Duitama: Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia. Facultad de administracion turistica y hotelera. 2014.132.p
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado fue el descriptivo, por medio del cual se recolectaron
datos importantes que describen la situacion real de la actividad turistica del
municipio de Tota, utilizando como herramienta las encuestas a la poblacion de
interés.

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta las conocer las
opiniones de personas, grupos, comunidades, o cualquier grupo de interés
implicados en la actividad turistica del municipio de Tota. De igual manera, se
determind la problematica que actualmente afecta la prestacién de servicios
turisticos para la cual se determinaron las estrategias a implementar para
aprovechar adecuadamente las ventajas y oportunidades turisticas que ofrece el
municipio de Tota.

5.2 METODO DE ESTUDIO

El método de estudio utilizado en el desarrollo de la monografia fue el método
deductivo — inductivo, ya que se realizé el estudio de lo general a lo particular; se
inicid6 con la observacion de fenédmenos generales con respecto a la actividad
turistica que se desarrolla actualmente en el municipio de Tota con el propésito de
sefnalar caracteristicas y oportunidades especificas de cada uno de los atractivos
turisticos de este municipio.

De Igual forma el proceso deductivo no es suficiente, por tanto, se utilizd la
induccion para observar estos fendmenos particulares con el propésito de llegar a
conclusiones y premisas generales y asi formular estrategias que permitan
mejorar el desarrollo del turismo en el &mbito econdmico y social.

5.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta monografia se utilizé un enfoque cualitativo, ya que se
requirid6 observacion, recoleccién y analisis de informaciébn que son de vital
importancia para conocer el estado actual de la actividad turistica, ademas se
pretende responder al qué?, ;como?, jpor qué? y ;para qué? se realiza esta
caracterizacion.
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5.4 POBLACION

Para el desarrollo del proyecto se seleccionaron los grupos de interés que tienen
relacion directa con el sector turistico; para tal cosa se solicité informacion ante la
Secretaria de Desarrollo, Cultura y Turismo, y de organizaciones comunales.

Se determind el universo y la poblacion objeto donde se desarrollé la investigacion
de acuerdo a un método de muestreo confiable de tal manera que la investigacion
sea satisfactoria. Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio son los
prestadores de servicios turisticos y no son numerosos se tomo el total de la
poblacion objeto para realizar la caracterizacién en mencion.

5.5 FUENTES DE INFORMACION

5.5.1 Fuentes de informacion primaria

Los mecanismos primarios que se utilizaron para la recoleccion de informacién
fueron:

Analisis de contenido cuantitativo: Partiendo de la informacidn recolectada a los
prestadores de servicios turisticos mediante la aplicacion de encuestas, se
identificaron los aspectos comunes en las organizaciones y prestadores de
servicios que desarrollan actividades turisticas en el municipio de Tota.

5.5.2 Fuentes de informacion secundaria

Otras fuentes que se utilizaron dentro del desarrollo de la presente monografia
fueron informes de la administracidn municipal, textos, paginas de internet y
demas recursos necesarios que coadyuvaron al proceso de elaboracioén de esta.
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5.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Los siguientes puntos enmarcan las etapas del proceso de investigacion.
Identificacion de la organizacion actual del sector

Esta investigacion se bas6 en la busqueda de los parametros con los que
actualmente se organiza el sector mediante:

- Obtencion de informacion de los prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tota.

- Elaboracion de formulario: Es importante identificar el esquema de la
encuesta, en este paso se realiz6 la seleccidn de las areas que se deseaban
conocer de los prestadores, tales como: Los cumplimientos en materia legal,
calidad, servicios, mejoramiento de recursos tecnoldgicos, entre otros.

- Seleccion del método de aplicacion de la encuesta: Se aplico la encuesta
de manera digital ya que facilité el procesamiento de la informacién y su
posterior analisis.

- Investigacion de campo - Aplicacion de encuestas: Se aplicaron las
encuestas a las organizaciones y prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tota.

- Tabulacion de datos: Una vez finalizada la aplicacion de la encuesta, se
realiz6 la tabulacién de los datos obtenidos, con ayuda del aplicativo que se
desarrollé para obtener informacion y se determinaron las tendencias en las
distintas variables y la informacidn relevante para el estudio.

- Analisis de la informacion: De los datos obtenidos mediante la aplicacion de
las encuestas, se establecieron las condiciones actuales de los prestadores en
materia competitiva, realizando un andlisis comparativo de las exigencias
actuales de los turistas y se detectaron las oportunidades de mejora que puede
tener el sector.

- Consulta del inventario turistico del municipio: Se realiz6 una revisién al
inventario turistico que se habia realizado en el municipio con el propésito de
conocer los recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el municipio de
Tota.

- Analisis rentas del municipio sector turistico: Con base en la informacion
suministrada por la secretaria de hacienda del municipio de Tota, se pudo
analizar los ingresos que obtiene el municipio por cuenta de la actividad
turistica.

- Formulacion de estrategias: Con la finalidad de complementar el analisis
realizado y dar un aporte al mejoramiento del sector, se tomaran como base las
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debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, estas se priorizaran con el
uso de la matriz Dofa, lo que permitira establecer relaciones entre las mismas,
de estas realizaciones se disefiaron estrategias que contribuyan a reforzar el
desarrollo de las actividades realizadas por los prestadores de servicios
turisticos del municipio de Tota.

- Socializacion del estudio ante la comunidad: Se realiz6 una socializacién
ante los prestadores de servicios turisticos y la comunidad, con el propdésito de
dar a conocer los resultados del estudio de la caracterizacion del sector
turistico en el municipio.

- Elaboracion del informe: Organizar y consignar en documento escrito el
detalle de los resultados de la investigacion
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6 CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO EN TOTA

6.1 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO EN TOTA

6.1.1 Organizacion la prestacion de servicios turisticos en el municipio de
Tota

Tota se encuentra ubicada en el Centro Oriente del Departamento de Boyaca,
provincia de Sugamuxi, dentro de la cuenca hidrografica de la Laguna de Tota. Su
cabecera se encuentra aproximadamente a 40 kildbmetros al Sur oriente de la
ciudad de Sogamoso y se localiza a 5° 34 latitud Norte y 72° 59 longitud Oeste y
posee altitudes que van desde 2600 hasta 3800 metros sobre el nivel del mar.

Posee una extension territorial de 216 Km2 y se extiende en sentido norte- sur
limitando de la siguiente manera:

Por el norte con el municipio de Cuitiva;

Por el oriente con el Municipio de Aquitania;

Por el occidente con el Municipio de Pesca;

Por el sur con los Municipios de Zetaquira y Pesca.

Divisidn administrativa territorial

e Linea urbana delimitado por el perimetro construido con servicios publicos
e Linea rural conformado por diez veredas: Corales, Daysi, la puerta
Guaquira, Rancheria, Tobal, Tota, Sunguvita, Toquecha y Romero??

Tota es un municipio con vocacidén agricola, ganadera y turistica. No obstante,
siendo sectores importantes, no se encuentran potencializados. Junto a la
ausencia de opciones de ausencia de educacion superior, la falta de opciones
laborales o de generacidn de empresa, son unas de las razones que motivan a los
jovenes a emigrar.?®

Infraestructura vial

El municipio de Tota cuenta con tres vias carreteables de acceso a la localidad y
lo comunican con el municipio de Sogamoso, Pesca y Aquitania. Estas vias se
encuentran generalmente en buen estado con excepcion de pequefios tramos
entre los municipios de Iza y Cuitiva: hace parte del anillo turistico del municipio de
Tota.

28 Tota. Alcaldia de Tota, Op Cit., pag.29
29 Tota. Alcaldia de Tota, Op. Cit., pag.41
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Se tiene inventariada una red vial de 313.6 kildmetros, aproximadamente. De
estos, 307.1 kilometros corresponde a la linea rural y 6.5 km en el area urbana. El
12.4% de la malla vial terciaria de la linea rural se encuentra en buen estado, el
29% en regular estado, el 48,6% es destapado y en mal estado. EI municipio no
cuenta con la maquinaria adecuada para hacer mantenimiento continuo.

Los 6,5 km de la malla vial urbana, el 3,8% del total, se encuentra pavimentada y
con adoquin en regular estado. El mantenimiento es escaso y se afecta
cotidianamente por el rompimiento y uso irracional de las vias®.

La actividad turistica del municipio de Tota se desarrolla principalmente en el lago
de tota y playa blanca. A continuacion, se presenta una descripcion de estos
atractivos turisticos.

Lago de Tota

La temperatura de sus cristalinas aguas va desde 0°C ai12° C, y sus tonalidades
que van desde verde a azul combina perfectamente con sus bellos paisajes; en
medio de éstas, sobresalen unas islas pequenas llamadas: Cerros Chiquito, Santa
Helena y San Pedro.

Su belleza natural ofrece una inigualable paz, su panorama devela la ventajosa
siembra de cebolla y la prodigiosa pesca de trucha, ademas de la atractiva Playa
Blanca que incita a recorrer 47 kildmetros que rodean el lago. El tranquilo lugar es
ideal para dar un paseo en lancha, para caminar y acampar, incluso para practicar
deportes nauticos y la navegacion.

Playa Blanca

Al costado sur de la laguna existe una playa de arenas blancas muy frecuentada
por bafistas y personas que practican deportes acuaticos. Generalmente su
temperatura no supra los 12° C.

Con un éarea de 55.1 km cuadrados y una profundidad media de 58 metros, ésta
inmensa laguna es el cuerpo de agua dulce natural mas grande del pais y la
segunda mas importante después del Titicaca, ocupando el tercer puesto en Sur
América. Esta ubicada en Boyacda, a sélo 20 kilometros de Sogamoso y a una
altura de 3015 msnm. En playa Blanca se ofrecen los siguientes servicios.

e Servicios de restaurante con especialidad en desayunos y platos a la carta
e Alquiler de parrillas para asados familiares

e Zona de camping

e Servicio de lancha

e Servicio y alquiler de motos acuaticas

e Senderismo

30 Tota. Alcaldia de Tota, Op. Cit., p.42-43
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e Servicio y alquiler de cuatrimotos

e Cabalgatas ecoldgicas

e El valor de los servicios oscila entre los $ 3000 y los $ 20.000 dependiendo
del nimero de personas en el caso del camping y las lanchas.?!

Algunos servicios se prestan toda la semana, mientras que la gran mayoria de los
servicios estan disponibles los fines de semana, debido a que en estos dias se
presenta mayor presencia de turistas en este municipio.

Dentro de Playa Blanca hay nueve kioskos en los cuales se presta el servicio de
cafeteria, venta de postres y venta de artesanias; ademas se encuentra un
establecimiento que ofrece el servicio de restaurante. Los propietarios de los
kioskos y algunos prestadores de servicios que ofrecen sus productos en playa
blanca, hasta el afnio 2016 han venido pagando al municipio una cuota mediante el
sistema de ventas estacionarias establecida en el estatuto de rentas del municipio.

La mayoria de los prestadores de servicios turisticos son personas naturales que
no se encuentran registradas en la camara de comercio, es decir prestan su
servicio de manera informal.

En el ano 2016 los prestadores de servicios del municipio de Tota, decidieron
conformar una asociacion, a la cual se llamé “Tota Playa Blanca Travels”

La asociacion Tota Playa Blanca Travels se establecié con el propdsito de
mejorar los siguientes aspectos:

e Obtener una mejor organizacion de los diferentes gremios que hacen parte
de la actividad turistica.

e Concientizar a cada uno de los integrantes de la asociacion Tota Playa
Blanca Travels, de la importancia de prestar un servicio turistico de calidad

e Realizar programas de capacitacion en cuanto a temas como:
emprendimiento, atencion al cliente, disefio de paquetes turisticos plan de
manejo ambiental, manipulacién de alimentos, unidad productiva entre
otros; con el fin de que los integrantes de la asociacion puedan aprender,
profundizar sus conocimientos en cuanto a la prestaciéon de servicios
turisticos.

El empleo que se genera es informal, es decir los trabajadores no se les pagan
prestaciones sociales, no reciben beneficios laborales y sus ingresos son
inferiores al formal.

La mayoria de las empresas que se encuentran en el municipio de Tota
(restaurantes, establecimientos de alojamiento y hospedaje), son atendidas
por sus propietarios e integrantes de la familia.

31 Alcaldia de Tota Boyacd. Turismo. [en Linea]. [Citado 3 Octubre 2017]. Disponible en internet:
<www.tota-boyaca.gov.co/turismo.shtmli>
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Conformacion de la asociacion Tota Playa Blanca Travels

La asociacion esta conformada por diez gremios, cada uno de estos tienen su
respectivo lider.

Gremios que conforman la asociacién Tota Playa Blanca Travels

e Gremio de caballos

¢ Gremio de motos nauticas

e (Gremio de cuatrimotos

e Gremio de kioskos

e Gremio de lanchas

e Gremio de artesanias

e Gremio de restaurantes

e Gremio de alojamiento y hospedaje
e Gremio de postres

e Gremio de guias turisticos®

Paseo en moto nautica Paseo en lancha

Al

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017) Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)

Cabalgatas Ecologicas- Alquiler de Paseo en Cuatrimoto
caballos

W SEALQUILAN B
" il

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017) ’ Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)

™

Alojamientos y hospedaje

32 (*) Informacién suministrada por los prestadores de servicios turisticos del municipio de
Tota.2017
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Hospedaje el Chalet Hospedaje Maria Valentina

Fuente:https://www.google.com.co/maps/place/Hospedaje+M

Fuente:https://www.google.com.co/maps/place/hospedaj
’ do0d v BG4l | aria+Valentina/@5.4980491,

e+mi+Rincocito+boyacense/@5.4961298,

Restaurante y hospedaje arco iris del lago Hospedaje puerta al lago

*

Fuente:https://www.google.com.co/maps/place/Arco+lris | Fyente hitps://www.google.com.co/maps/place/HOSPEDAJE
+Del+Lago/@5.5114026,-72.9667068,3a, +PUERTA+AL+LAGO/@5.4976808,

Vivienda turistica la puerta Artesanias

Fuente:https://www.google.com.co/maps/place/Vivienda | Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
+Tur%C3%ADstica+La+Puerta/@5.4963147,

Restaurantes y Kioscos
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Restaurante Playa Blanca Asadero y Restaurante el mirador Playa
Blanca ll

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017) Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)

Restaurante arco iris Kioscos

Fuente: http:/arcoirisdellago.com/ Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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6.1.2 Analisis y representacion grafica de la Informacioén

En el municipio de Tota se aplicaron 99* encuestas a los prestadores de servicios
turisticos: establecimientos de alojamiento y hospedaje, restaurantes vy
prestadores de servicios turisticos del municipio de Tota, con el propdsito de
determinar la situacion actual de este sector. En el siguiente gréfico se muestra la
distribucion de prestadores turisticos por tipologias.

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS TURISTICOS POR TIPOLOGIAS

Artesanias y
similares; 9; 10% Est. De alojamiento

Guias turisticos; 0; .
y hospedaje; 7; 7%

0%

Est. De
gastronomia y
bares; 29;31%

Transportadores
turisticos; 0; 0%

llustracion 3: Numero de establecimientos de servicios turisticos por tipologias

El 52% de los establecimientos de servicios turisticos son prestadores de servicios
turisticos (en su mayoria son personas naturales y no se encuentran registrados
en camara de comercio), seguido de los establecimientos gastronémicos y bares
que corresponde al 31%, el 10% establecimientos de artesanias y viveres vy
finalmente el 7% corresponde a establecimientos de alojamiento y hospedaje.

En el municipio de Tota no se presta el servicio de transporte turistico teniendo en
cuenta que ninguno de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos tiene
convenio con alguna agencia de viajes en la regidén, de igual manera no se presta
el servicio de guianza turistica ya que actualmente no se encuentran guias
turisticos que ofrezcan este servicio en el municipio, sin embargo hay dos
personas que se encuentran realizando un programa de formacién en guianza

* Se aplicaron 99 encuestas en el desarrollo del presente estudio, para el analisis de la informacién
de las cuales no se tuvieron en cuenta 5 encuestas correspondientes a los guias turisticos que se
encuentran inscritos en la Asociacion Tota Playa Blanca Travels, puesto que no cuentan con la
formacién necesaria y la normatividad exigida para el desarrollo de esta actividad.
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turistica por parte del SENA para poder prestar este servicio aunque actualmente
se desempenan solamente como informadores turisticos.

Las personas que prestan estos servicios han recibido capacitaciones gracias al
SENA y la administracion municipal en temas como atencién y servicio al cliente,
higiene y manipulacién de alimentos, y cursos de acuerdo a la actividad
econdémica que realizan.

6.1.2.1 Analisis de aspectos generales de los establecimientos de servicios
turisticos

Tabla 1: Analisis de aspectos generales de los prestadores de servicios turisticos

Cémara de Comercio De los 94 establecimientos
encuestados que prestan

servicios  turisticos en el

municipio de Tota, el tan solo el

ms 27% estan registrados en la

ENO Camara de Comercio, mientras

que el 73% restante aun no

cuentan con este registro.

RNT
Tan solo el 19% de los 94
establecimientos  encuestados
cuenta con el Registro Nacional
u s del Turismo (RNT), mientras que
ENO el porcentaje restante aun no lo
tienen.

Est. que pertenecen a un gremio

El 87% de los establecimientos
encuestados que prestan
servicios  turisticos en el

msi municipio de Tota pertenecen a
ol un gremio como asociaciones
82: 87% mientras que el 13% no se han

asociado aun.

2017-2018 | Cely C. Ximena A. & Zorro B. Daniel A.




CARACTEmzACION D

Uso de TIC's

'fm

84; 89%

u S|

ENO

Plan de emergencias

‘m

u Sl

mNO

Plan manejo ambiental

26; 28%

u S|
mNO

Certificacion de calidad

86; 91%

u Sl

ENO
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De los establecimientos que
prestan servicios turisticos en el
municipio de Tota incluyendo los
guias turisticos el 11% utiliza las
tecnologias de informacion y
comunicacion para la gestién de
su negocio, en cambio el 89%
restante no hacen uso de estas.

El 24% de los encuestados
manifiestan que poseen plan de
emergencias, mientras que el
76% manifiestan que no lo
tienen.

El 72% de los encuestados no
cuenta con un plan de manejo
ambiental, esto quiere decir que
alrededor de tan solo una cuarta
parte cuenta con este plan.

La mayoria de los encuestados
no tienen certificacion de
calidad, la grafica muestra que
tan solo el 9% estan certificados
en las normas de calidad.
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Proceso de certificacion

De todos los encuestados tan

solo un establecimiento
= manifiesta que su negocio esta
= NO en proceso de certificacion.

93; 99%

Evaluacion y seguimiento

El 54% de los establecimientos
encuestados realiza proceso de
evaluacion y seguimiento al

:i:o servicio ofrecido a sus clientes,
entre tanto el 46% no lo realiza.
Capacitacion al personal operativo La mayoria de los
establecimientos  encuestados
brindan o] facilitan
" capacitaciones a sus empleados
| |

mediante el Servicio Nacional de
mNO Aprendizaje (SENA) vy otras
entidades interesadas en el
fortalecimiento de las empresas.

89; 95%

Manejo de un segundo idioma personal

. Tan solo dos establecimientos
operativo

de todos los encuestados
cuentan con personal que
maneja un segundo idioma, los
" demas solo manejan la lengua

mNO nativa, es decir el idioma
espanol.

92; 98%

Los propietarios de los kioskos que se encuentran dentro de playa blanca, pagan
al municipio una cuota similar a la de un arriendo, partida la cual se reconoce en el
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presupuesto de municipio como ingreso por concepto de ventas estacionarias,
pero no se encuentran registrados en camara de comercio.

La mayoria de los prestadores de servicios turisticos son personas naturales que
no se encuentran registradas en camara de comercio, es decir prestan su servicio
de manera informal a excepcion de los establecimientos de alojamiento y
hospedaje que ellos si estadn registrados en cadmara de comercio y el registro
nacional del turismo.

Los empleos que genera el sector turistico actualmente en el municipio de Tota se
caracteriza de la siguiente manera:

e En los establecimientos de alojamiento y hospedaje se generan de 1 a 2
empleos permanentes y un empleo adicional en temporada alta.

e Los establecimientos dedicados a la gastronomia y bares se generan de 2 a
3 empleos permanentes y 3 empleos adicionales en temporadas altas.

e Los prestadores de servicios turisticos generan de uno a dos empleos
permanentes y un empleo adicional en temporada alta.

e Por ultimo, se generan de 1 a 2 empleos permanentes y un empleo
adicional en temporadas altas en los establecimientos dedicados a la
produccién y comercializacion de artesanias y viveres, entre otros.

Los prestadores de servicios turisticos dedicados a prestar el servicio de
cabalgatas ecoldgicas y los dedicados a prestar el servicio de cuatrimotos, reciben
unos ingresos mensuales promedio de un salario minimo en temporadas bajas y
alrededor de 2,5 SMMLYV en temporadas altas.*

Los prestadores de servicios turisticos que ofrecen el servicio de lancha y de
motos nauticas estiman unos ingresos promedio por empresa de 2 a 3 SMMLV en
temporadas bajas y alrededor de 4 SMMLV en temporadas altas.

Los emprendedores que comercializan sus productos en los kioscos estiman unos
ingresos mensuales entre 1 y 2 SMMLV normalmente y en temperadas altas
aproximadamente 2,5 SMMLV.

Los establecimientos de gastronomia segun la informacién suministrada por los
administradores de estos, reciben unos ingresos mensuales de 2 a 3 SMMLYV en
temporadas bajas y en temporadas altas entre 3 y 5 SMMLYV.

Mientras tanto en los establecimientos de alojamiento y hospedaje obtienen unos
ingresos de aproximadamente 2 SMMLV en temporadas bajas y de 3 a 4 SMMLV
en temporadas altas.

* Los ingresos estimados son por cada uno de los gremios.
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Ahora se analizara los resultados por tipologia de los prestadores de servicio

turistico.

6.1.2.2 Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Se realizd encuestas a 7 establecimientos de alojamiento y hospedaje en el

municipio de Tota.

Tabla 2: Analisis de los establecimientos de alojamiento y hospedaje

CAMARA DE COMERCIO
NO

14%

86%

RNT

sl
43%
NO
57%

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Hotel Albergue Otro Campamento
\ o, — o,
Finca o e - '\‘{’:_%_”'Hos:a-: 0%
turistica — _ 0%
0% s l .
Centro _/ )

vacacional
0%
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El 86% de los establecimientos
de alojamiento y hospedaje del
municipio de  Tota estan
registrados en Camara de
Comercio, entre tanto el 14%
restante aln no lo han hecho.

De los establecimientos de
alojamiento y hospedaje el 57%
aun no cuenta con el Registro
Nacional del Turismo, mientras
que el porcentaje restante si
cumplen con esta obligacion.

Uno de Ilos establecimientos
encuestados es hotel, los demas
son hoteles campestres que en
su mayoria se encuentran
ubicados en la Vereda La Puerta
del municipio de Tota.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

La mayoria de los
establecimientos de alojamiento y
hospedaje son propietarios de las
instalaciones a excepcion de uno
que es arrendatario para poner
en funcionamiento su negocio.

El 71% manifiesta que
pertenecen a un gremio, en este
caso a la asociaciéon “Tota Playa
Blanca Travels”, sin embargo el
29% manifiesta no pertenecer a
ninguno de los gremios ni
asociacién en este sector.

El 57% de los establecimientos
consideran que la época de
mayor actividad turistica se da en
los dias de fin de afio y enero, el
29% considera que esta época
se da en vacaciones mientras
que el 14% restante considera
que hay mayor actividad en
Semana Santa.

Todos los establecimientos de
alojamiento y hospedaje cuentan
con fachada Ilamativa y en
excelentes condiciones, de igual
manera las entradas a los
establecimientos estan en buen
estado de mantenimiento y
ventilacion.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URIiSTICO
DE TOTA

El 71% de los establecimientos
no mantiene a su personal
uniformado para prestar el
servicio al cliente, mientras que el
porcentaje de establecimientos
restantes si lo hacen.

Ninguno de los establecimientos
encuestados segun esta tipologia
no tienen implementado
mecanismos de recepcion de
dinero plastico en su negocio.

Solo el 43% de los
establecimientos  cuenta con
procedimientos para la gestion de
servicios hoteleros como reservas
que realizan los clientes, en
cambio el 57% no cuenta con
ningun procedimiento de este
tipo.

Tan solo el 14% de los
establecimientos cuentan con
sistemas de costos hoteleros, de
alimentos y bebidas.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

El 43% de los establecimientos
de alojamiento y hospedaje
cuentan con procedimientos para
el registro y control de los
huéspedes alojados en el
establecimiento.

Ninguno de los establecimientos
han fijado las tarifas en un lugar
visible para los clientes del
mismo.

Ninguno de los establecimientos
hace uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
para la gestién de su negocio.

Ninguno de los hospedajes
cuentan con seguro para Sus
huéspedes.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URiSTICO' i = S
DE TOTA

De los establecimientos de
alojamiento y hospedaje el 86%
brinda atencién al cliente las 24
horas del dia, mientras que el
14% no lo hacen.

Todos los establecimientos de
esta tipologia cuentan con buena
iluminacion en sus pasillos.

Todos los establecimientos de
alojamiento y hospedaje cuentan
con buenas instalaciones para
brindar este servicio al igual que
los muebles que se encuentra en
las diferentes locaciones del
hotel.

El 14% de los establecimientos
brindan el servicio de internet
inalambrico o Wifi para sus
clientes, mientras que el 86%
restante no brindan este servicio.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

El 86% de los establecimientos
ofrecen el servicio de television
digital o TV cable, entre tanto el
14% no ofrecen este servicio a
sus clientes.

Tan solo el 14% de los
alojamiento y hospedajes del
municipio también ofrecen el
servicio de restaurante con al
menos el desayuno para sus
huéspedes.

El 71% de los establecimientos
cuentan con informacién
disponible de atractivos o
actividades turisticas que se
puedan realizar en el destino.

De los establecimientos de
alojamiento y hospedaje tan solo
el 29% cuenta con plan de
emergencias.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

El 57% de los establecimientos
encuestados cuenta con plan de
manejo ambiental y por supuesto
el 43% no lo tienen.

Los establecimientos de
alojamiento 'y hospedaje que
cuentan con la senalizacion
adecuada dentro del mismo estan
representados en el 57% de los
encuestados.

Tan solo el 14% de |los
encuestados cuentan con
certificacion de calidad, los
establecimientos restantes aun no
cuentan con esta certificacion.
Ademas ninguno de estos se
encuentran en proceso de
certificacion.

De los establecimientos a los que
se les realizo las encuestas en su
mayoria no cuentan con equipo
de computo para el éarea de
administracién y reservas.

Los establecimientos objeto del estudio tienen en promedio 6,14 habitaciones, 5 banos y

7,86 camas para atender a sus clientes.
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EL SECTOR
DEL MUNICIP!

TURISTICO
o DE TOTA

El 86% de los establecimientos
realiza procesos de evaluacion y
seguimiento al servicio ofrecido a
sus clientes, en el cual se mide la
satisfaccién de los mismos.

6.1.2.3 Establecimientos de gastronomia y bares

Se realizd encuestas a 29 establecimientos de gastronomia y bares en el
municipio de Tota.

Tabla 3: Analisis de los establecimientos de gastronomia y bares

El 21% de los establecimientos
de gastronomia estan
registrados en la Céamara de
Comercio, mientras que el 79%
aun no se han registrado.

De los 29 establecimientos de
gastronomia tan solo el 14%
estan registrados en el Registro
Nacional del Turismo, y en
consecuencia el 86% de estos no
cuentan con este registro.
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El 79% de los establecimientos
manifestaron que pertenecen a un
gremio o asociacion, los cuales la
mayoria  pertenecen a la
asociaciéon Tota Playa Blanca
Travels.

La mayor parte de los
establecimientos  representados
en el 69% funcionan teniendo en
arriendo las instalaciones y
edificaciones mientras que tan
solo el 28% son propietarios de
las edificaciones y el 3%
funcionan de acuerdo a otro tipo
de contrato.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

En la grafica se muestra que la
mayoria de los establecimientos
gastrondmicos representados en
el 76% consideran que la época
en que se presenta mayora
actividad turistica es fin de afo,
pues tan solo el 17% manifiesta
gue se presenta en vacaciones y
finalmente el 7% en festivos.

El 93% de los establecimientos de
gastronomia a los que se les
realizo las encuestas manifiesta
que cuentan con programas de
higiene en el establecimiento para
la correcta manipulacion y
desinfeccioén de los alimentos.

La mayoria de los
establecimientos cuentan con
buena ventilacion que permita la
remocion de calor y olores,
mientras que el 21% de los
establecimientos  gastronémicos
no cuentan con esto.

El 34% de los establecimientos
verifican mediante listas de
chequeo las condiciones de
manejo, preparacion y servido de
alimentos, entre tanto el 66%
restante no lo realizan.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

Los empleados de los
establecimientos portan uniformes
para la manipulacion de los
alimentos y atencién al cliente en
el 86% de los establecimientos.

El 21% de los establecimientos
cuentas con plan de emergencias
en su local, mientras que el 79%
restante aun no lo cuentan.

Los establecimientos que cuentan
con un plan de manejo ambiental
estan representados en el 72% vy
aquellos que aun no lo tienen
estan representados en el 28%.

Tan solo el 14% de los
establecimientos se encuentran
debidamente  sefnalizados de
acuerdo a las aseguradoras de
riesgos profesionales, mientras
que el 86% restante no estan
sefnalizados.
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EL SECTOR
DEL MUNICIPI

TURISTICO
o DE TOTA

Los establecimientos en un 79%
cuentan para su personal con
equipos de proteccién personal
adecuado en funcion de la
actividad que realiza o el cargo
que desempenfa.

De los establecimientos de
gastronomia y bares el 89%
manejan un menaje de cocina en
excelente estado, mientras que el
11% de estos el menaje de cocina
se encuentra en regular estado,
pues se observa deterioro en
este.

Los establecimientos que poseen
carta impresa del menu del dia
estan representados en tan solo
el 10%..

La mayoria de los
establecimientos  gastrondmicos
no hacen uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion
para la gestién de su negocio y
tan solo el 17% si hacen uso de
este tipo de recurso.
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EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

La certificacion de calidad es un
item muy importante en los
establecimientos como
restaurantes y similares, ya que
garantizan la calidad de alimentos
y bebidas que se ofrecen al
consumidor y tan solo el 14% de
estos establecimientos cuentan
con certificacion de calidad.

El 66% de los establecimientos
ofrecen los servicios sanitarios
independientes, es decir que se
encuentra una seccidbn para
hombres y otra seccién para
mujeres exclusivamente, mientras
que el 34% ofrecen los servicios
sanitarios para hombres vy
mujeres en una sola seccion.

Los establecimientos
anteriormente mencionados no
cuentan con agua potable en su
totalidad, gracias a la informacién
recolectada se establece que el
69% de los establecimientos
cuentan con agua potable.

De los establecimientos de
gastronomia y bares en el
municipio de Tota, en su gran
mayoria no implementa procesos
de evaluacién y seguimiento al
servicio ofrecido, no obstante el
21% de estos si aplican este tipo
de procesos para identificar el
grado de satisfaccion de los
clientes.
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Se aplicaron 49 encuestas a prestadores de servicios turisticos en el municipio de
Tota Boyaca, estas actividades se prestan principalmente en playa blanca y sus
alrededores, cabe resaltar que Playa Blanca es uno de los sitios naturales mas

importantes del municipio de Tota.

En la gréafica se pueden observar la prestacidén de servicios turisticos por tipologia

Tabla 4: Analisis de los prestadores de servicios turisticos
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De los 49 prestadores de
servicios turisticos
encuestados, el 41% prestan el
servicio de paseo a caballo,
seguido del servicio de paseo
en lancha que corresponde al
29%, el servicio de paseo en
cuatrimotos  corresponde  al
16% vy finalmente el paseo en
moto acuética corresponde al
14%.

El 76% de los operadores
turisticos no estan registrados
en camara de comercio,
mientras que el 24% de los
operadores  turisticos estan
registrados en camara de
comercio, de estos ultimos la
actividad econdémica que se
encuentra registrada es el
servicio de transporte fluvial de
pasajeros.

Se puede observar que el 76%
de los prestadores de servicios
turisticos encuestados no se
encuentran inscritos en el
registro nacional del turismo,
mientras que el 24% de los
operadores turisticos se
encuentran registrados.

Se puede observar que el 94%
de los prestadores de servicios
turisticos pertenecen a un
gremio del sector turistico
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EL SECTOR
DEL MUNICIP!

TURISTICO
o DE TOTA

“TOTA PLAYA BLANCA
TRAVELS”, mientras que el 6%
no pertenece a ningdn gremio
del sector turistico.

Se puede observar que tan
solo el 27% de los prestadores
de servicios turisticos cuentan
con un plan de emergencias
mientras tanto el porcentaje
restante no lo tienen, esta
situacion se presenta debido a
la falta de informacién vy
capacitaciones en cuanto a la
importancia de contar con un
plan d emergencias.

Teniendo en cuenta la gréafica
de al lado solo el 24% no
cuentan con un plan de manejo
ambiental, lo cual es positivo
para el sector que si bien se
tiene que trabajar en ese
aspecto la mayoria de los
prestadores de servicios
turisticos conocen la
importancia de realizar un buen
manejo ambiental (recoleccidn
de basuras) y proteger esta
fuente de vida como lo es el
entorno medio ambiental.

Observando la gréfica se puede
deducir que la mayoria de los
prestadores de servicios
turisticos representados en el
85% no tienen afiliado a su
personal al sistema de
seguridad social, mientras que
el 15% de ellos estan
cumpliendo con esta
reglamentacion.




CARACTEmzACION D

¢REALIZA UNA ACCION PARA LA
FIDELIZACION DE SUS CLIENTES?

|
18%

¢REALIZA CAPACITACIONES
AL PERSONAL OPERATIVO?

NO
2%

98%

&TIENE ESTABLECIDO PROCEDIMIENTOS
PARA RECEPCION DE DINERO ELECTRONICO?

sl

0%

NO———
100%

2017-2018 | Cely C. Ximena A. & Zorro B. Daniel A.

EL SECTORT
DEL MUNICIPIO

URISTICO
DE TOTA

Se observa que el 18% de los
prestadores de servicios
turisticos del municipio de Tota,
realizan alguna accion de
fidelizacion a sus clientes como
promociones y  descuentos,
mientras que el 82% de
prestadores de servicios
turisticos no realizan acciones
para la fidelizacibn de sus
clientes.

El 98% de los operadores
turisticos han recibido
capacitaciones por parte de la
alcaldia, Sena (en cuanto a:
manipulaciéon de alimentos, plan
de manejo ambiental, atencién al
cliente, emprendimiento entre
otras); mientras que el 2% de los
operadores turisticos no han
recibido capacitaciones.

El 100% de los operadores
turisticos afirmaron que la forma
de pago mas utilizada por sus
clientes es el efectivo, algunos
prestadores de servicios
turisticos encuestados
manifestaron no utilizar otros
medios de pago debido a la falta
de a conexion de internet (en el
caso de los datafonos), mientras
que otros prestadores no
consideran necesario
implementar otros sistemas de
pago. El medio de pago mas
utilizado por los prestadores de
servicios turisticos en el efectivo.
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El 55% de los prestadores de
servicios turisticos consideran
que la época de mayor actividad
turistica se presenta a fin de
ano, seguido de la época de
vacaciones con un 25%, los
festivos representan un 18% vy
semana santa representa un
2%.

El 34% de los prestadores de
servicios turisticos financian la
prestacion de su  servicio
mediante recursos propios, el
30% de los prestadores de
servicios turisticos financian la
prestaciébn de su servicio con
recursos por ventas y mediante
la adquisicibn de créditos a
corto plazo, mientras que el 4%
de los prestadores de servicios
turisticos recurren a créditos a
créditos a largo plazo para
financiar la prestacién de su
servicio.

El 100% de los prestadores de
servicios turisticos afirmaron
que la forma de pago mas
utilizada por sus clientes es el
efectivo, no se realizan pagos
electrénicos debido a que los
prestadores de servicios no
cuentan con datafonos. No se
efectia financiacion a los
clientes puesto que el valor de
la actividad turistica es minima y
por esta razobn no se ve la
necesidad de ofrecer esta
opcion de pago.

6.1.2.5 Establecimientos de artesanias, viveres y similares

Se realizaron 9 encuestas a los establecimientos de artesanias, viveres y
similares, analizando la informacion se puede deducir que:

Tabla 5: Analisis de los establecimientos de artesanias, viveres y similares
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Se puede observar que el 89%
de los artesanos no estan
registrados en camara de
comercio, mientras que el 11%
de los artesanos se encuentran
registrados en la cémara de
comercio.

El 89% de los artesanos
encuestados no se encuentran
inscritos en el registro nacional
del turismo, mientras que el 11%
se encuentra registrado.

El 78% de los artesanos
comercializan sus  productos,
mientras que el 22% elaboran
sus productos manualmente por
ejemplo las ruanas, guantes,
gorros entre otros.

El 89% de los establecimientos
de artesanias pertenecen a la
asociacion Tota Playa Blanca
Travels, mientras que el 11% no
pertenece a ningun gremio del
turismo.
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PAGOS ELECTRONICOS?

Sl
0%

NO
100%

¢HACE USO DE LAS TICS PARA LA GESTION DE
SU NEGOCIO?

Sl
0%

_

NO
100%

¢ CUENTACON INSTALACIONES APROPIADAS PARA LA
COMERCIALIZACION DE SU PRODUCTO?

NO
11%

Sl
89%
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Los artesanos del municipio de
Tota afirmaron que el 67% de
sus  proveedores son locales,
seguido de los proveedores
nacionales que representan el
22%, mientras que los
proveedores regionales
representan el 11%, los
artesanos no adquieren materias
primas o productos de
proveedores internacionales.

El 100% os establecimientos de
artesanias no tienen
establecidos procedimientos
para pagos electrénicos, debido
a la falta de gestion de los
establecimientos y a la falta
conexibn de los datafonos.
Varios artesanos consideran
incensario el establecimiento de
pagos electrénicos.

El 78% de los establecimientos
de artesanias manifestaron no
utilizar  tecnologias de la
informacion y comunicacién para
la gestion de su negocio,
mientras que el 22% de los
artesanos hacen uso de las
TICS.

El 89% de los establecimientos
de artesanias cuentan con
instalaciones apropiadas para la
comercializacion de sus
productos, mientras que el 11%
de los establecimientos de
artesanias no cuenta con
instalaciones apropiadas para la
comercializacién de su producto.
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¢ CUENTA CON EQUIPO DE COMPUTOPARA LA
ADMINISTRACION Y GESTONDE SUNEGOCIO?

Si
0%

NO
100%

¢OFRECE SERVICIOS SANITARIOS A SUS
CLIENTES?
Sl
0%

100%

EPOCA DE MAYOR ACTIVIDAD TURISTICA

) Semana
Otro__ Festivos _Santa
0% 0% 7 1%
Vacaciones
N 1%

¢REALIZA CAPACITACIONES AL PERSONAL
OPERATIVO?

NO

—————

11%

|

— _89%
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Los establecimientos de
artesanias no hacen uso de
equipos de computo para la
administracién y gestién de su
negocio, debido a que no saben
manejar estos equipos 0 no
consideran necesarios la
utilizacion de estos para la
gestién de su negocio.

Ninguno de los establecimientos
de artesanias y similares ofrecen
el servicio de bafo a sus clientes.

El 78% de los artesanos
consideran que la época de
mayor actividad turistica se
presenta a fin de afo, el 11%
considera que en semana santa
y vacaciones se presenta mayor
afluencia de turistas al municipio
de Tota.

El 89% de los artesanos reciben
capacitaciones en diferentes
temas, gracias a la gestion de
entidades como el SENA,

administracion municipal,
mientras que el 11% de los
artesanos no reciben
capacitaciones.
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¢EL ESTABLECIMIENTO TIENE AFILIADOS A SUS
EMPLEADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL?

Sl El 78% de los empleados no se
——0% encuentran afiliados al sistema
de seguridad social, mientras
que el 22% de los empleados se
encuentran afiliados al sistema

de seguridad social.

NO
100%___ —

¢CUENTA SU EMPRESA, CON UNA
CERTIFICACION DE CALIDAD?
si
0%
El 100% de los artesanos del
municipio de Tota no cuentan

con certificaciones de calidad.

NO
100%
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6.2 INVENTARIO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE TOTA

La clasificacion del patrimonio hace referencia a dos grupos, patrimonio cultural y
al patrimonio natural. A continuacién, se muestra el patrimonio que tiene el
municipio de Tota.

Tipologia de Atractivos Turisticos
del Municipio de Tota

38
10
Patrimonio Cultural Sitios Naturales

llustracion 4: Numero de atractivos turisticos del municipio de Tota segun su tipologia
Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzéalez& Huerfano,2014)

Patrimonio cultural: Es el conjunto de bienes materiales y manifestaciones
culturales, que se encuentran en permanente construccidén, constituyen lazos de
permanencia, identidad y memoria para un grupo o colectivo humano. En el
municipio de Tota se encontraron 38 atractivos turisticos que pertenecen al
patrimonio cultural.

Patrimonio natural: Contemplan las areas geograficas y recursos naturales de
importancia e interés para los turistas, se encontraron 10 Sitios naturales en el
municipio de Tota®.

El patrimonio cultural se divide en: patrimonio cultural material y patrimonio cultural
inmaterial

33 GONZALEZ, Paola. HUERFANO, Alexandra. Inventario turistico del municipio de Tota, Boyaca.
Trabajo de grado para optar el titulo de Administrador turistico y hotelero. Duitama. Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Escuela de administracion turistica y hotelera. 2014.p6-7.
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Categorizacion del Patrimonio

Cultural
12
7
Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural Festividades y
Material Inmaterial Eventos

llustracién 5: Categorizacién del patrimonio cultural
Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzélez& Huerfano,2014)

El municipio de Tota cuenta con 17 atractivos turisticos que pertenecen a la
tipologia de patrimonio cultural material, 12 atractivos turisticos que pertenecen al
patrimonio cultural inmaterial y 7 festividades y eventos que se celebran en el
municipio.

Categorizacion del patrimonio cultural Material

Categorizacion del Patrimonio Cultural Material

5
4
N N

Arquitectura  Arquitectura Obras de Elementos en Obras en
Religiosa Institucional Ingenieriae espacio publico espacio Publico
Infraestructura

Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzalez& Huerfano,2014)

Patrimonio cultural material: Se caracteriza por tener cuerpo fisico, que puede
ser dimensionado y percibido sensorialmente, en esta categoria sobresalen las
obras en espacio publico con una representacién de 8 bienes y la categoria con
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menor cantidad son las obras de ingenieria e infraestructura y los elementos en
espacio publico.

Patrimonio Cultural Inmaterial

6
l .
Conocimientos Gastronomiay  Lenguas y Expresiones  Técnicas de
y practicas Saberes Expresiones Dancisticas  Elaboracion de celebracmn&s y
sobre € Culinarios oraes Objetos rituales
universo/ Artesanales e
naturaleza Instrumentos

Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzalez& Huerfano,2014)

Patrimonio Cultural Inmaterial: Comprende las tradiciones, expresiones orales y
practicas sociales, en esta categoria sobresalen la gastronomia y los saberes
culinarios con una representacion de 6 bienes, seguido de la técnica de
elaboracidn de objetos artesanales e instrumentos.

Festividades y eventos
6

Aniversario de fundaciony  Religiosas, Patronales y
Fiestas de Retorno Profanas

Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzalez& Huerfano,2014)

Festividades y Eventos: Eventos con contenido actual o tradicional donde la
poblacion es actora o espectadora, en esta categoria se encuentran en mayor
cantidad las festividades de cardcter religioso, patronal y profano con una
representacién de 6 bienes, seguido de eventos como el aniversario de fundacion
y fiestas de retorno.
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Patrimonio Natural

2
I 1 1 1
Formaciones Costas Aguas Léticas Aguas Lénticas Montafias

Carsicas Litorales

llustracién 6 : Categorizacion del patrimonio natural
Fuente: (UPTC, EATH, Muisuata, Gonzélez& Huerfano,2014)

En Patrimonio Natural: se encuentra representado por 10 lugares donde
sobresale la presencia de montafias con un numero de 5, seguido de las
formaciones carsicas y por ultimo comparten la misma cantidad Aguas Lenticas,
Aguas Loticas y Costas Litorales.

6.2.1 Valorizacion y jerarquizacion de los elementos turisticos del municipio
de Tota

En el inventario turistico del municipio de Tota realizado en el afo 2014, se
establecié una valorizacion y jerarquizaciéon de los elementos turisticos (atractivos
y recursos) mediante una escala de rangos en los cuales todos los elementos que
superan los 75 puntos (calificando en un rango de 1 a 100) teniendo en cuenta los
criterios evaluados como grado de conservacién y grado de reconocimiento se
catalogan como atractivos turisticos los cuales retnen las condiciones fisicas y
culturales para ser integrados de inmediato a productos turisticos. Por el contrario,
aquellos elementos fisicos y culturales que de acuerdo a esta valorizacion
obtuvieron un puntaje por debajo de los 75 puntos se catalogaron como recursos
turisticos ya que no reunen las condiciones para ser integrados de inmediato como
productos turisticos.

La valorizacion y jerarquizacion de los elementos turisticos del municipio de Tota
desarrollado por estudiantes de Administracién Turistica y Hotelera de la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia se realiz6 de acuerdo a la
metodologia establecida por el ministerio de Industria y Comercio y el Ministerio de
Cultura.
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Tabla 6: Inventario Turistico de Tota

TIPO DE
ELEMENTO

ELEMENTO | TuRisTicO ILUSTRACION

COMPONENTE ELEMENTO TURISTICO

Iglesia del sefior

- i .

< ple de los milagros

S

= 3

| ()

) =]

i1 E  Arquitectura

CE> = religiosa

o I

= I - -

E = Capilla doctrinera

< : nuestra senora

o el de los dolores de i
Tota

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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TIPO DE

ELEMENTO ELEMENTO
COMPONENTE | ELEMENTO e TURISTICO

Iglesia de la
Iglesia inmaculada X
concepcion

2

Q9

[})

=

E Arquitectura S . Santuario de los X
£ L antuario

= religiosa arcos
=

[}]

wfd

(1}

=

T
fiw

PATRIMONIO CULTURAL

Fuente: Zorro D. & Cer X. (2017

Ermita de la
Ermita Sagrada Familia X
de Nazareth

Fue
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TIPO DE

ELEMENTO
ELEMENTO ; .
COMPONENTE ELEMENTO TURISTICO TURISTICO ILUSTRACION

Edificacion Antiguo y nuevo

gubernamental  palacio municipal

3§ ANENY

-

<

S

= o

| [5)

8 E Arquitectura TN

o = ingtitucional Edificacién para  Educativa Jorge X

CE> © la educacion Eliecer Gaitan
(2]

=

o =

<<

o

Edificacion para Casadela
la cultura cultura

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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TIPO DE

ELEMENTO | ELEMENTO ,
COMPONENTE | ELEMENTO JURISTICO | TURISTICO ILUSTRACION

Arquitectura . Cementerio
institucional UL municipal de Tota X

:tl Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
S
= 3
S
= :
O = Obras de , (Camino de
o = ingenieria e Camino real arrieros o camino X
S B de la miel
CZ> 8 infraestructura
= 2
= - =
o b Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014
E — -’ Ve - -
o b
Elementos de Parque municipal
espacio publico de Tota

% pid, p. 114-115.
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TIPO DE

ELEMENTO .
COMPONENTE ELEMENTO TURISTICO ILUSTRACION

Monumento de San X
Isidro

o
0
[
0
©
= (2017)
4 el
o i
O
o 2
ey 5 Obras ?Qniipac'o Monumento a la familia .
> I 2 totense
e o
< §
= 3
8 £
S
P
Qo
(1]
=
Monumento a las X

hilanderas

Sl

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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TIPO DE

ELEMENTO .
COMPONENTE ELEMENTO TURISTICO ILUSTRACION

Monumento arar la
tierra

PATRIMONIO CULTURAL

Material mueble - grupo arquitectonico

Obras en espacio Monumento a la virgen X
publico del Carmen
Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
Monumento al divino X
nino

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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o) . -
g Pila Municipal
0
©

|

< WS
=}

2

0w

2 _

. 5 Obras en espacio
S Ve .

= 5 publico

= B

O

= e

o ,

= g Para cernir la paz: el

= = cedazo mas grande del
= mundo
L
©
=

3 |bid, p.115
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Fuente: Zorro D. & Cely X.

TURISTICO

(2017)

Fuente: Zorfo D. & éély- X.

(2017)%
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TIPO DE

ELEMENTO ,
TURISTICO ILUSTRACION

ELEMENTO

TIPO GRUPO COMPONENTE TURISTICO
Origen

Universo/naturaleza mitol6gico del

lago de Tota

Pan totense

La gastronomia y los
saberes culinarios

PATRIMONIO CULTURAL
Patrimonio cultural inmaterial

Guarapo
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-l//‘ LN . i
Fuente: https://media22.elsiglodedurango.com.mx/i/
2016/03/494206.jpeg

Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014



'RTURISTICO —_—

ION DEL SECTO -\ roTA

CARACTERIZACION = " 0 nicip

TIPO DE
ELEMENTO ELEMENTO

COMPONENTE TURISTICO TURISTICO

ILUSTRACION

Cuchuco de trigo

- /i
Fuente: http://antojandoando.com/recetas/

3:' cuchuco-de-trigo-con-espinazo/
o

=

=

-

= .

o La gastronomia y

o los saberes Cocido boyacense X
= culinarios

o

=

[

=

<

o

Patrimonio cultural inmaterial

Agua de panela
con queso

Fuente: http://www.elcamesino.calel-aguapanela-
una-bebida-muy-rica-y-con-muchas-bondades/
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La gastronomia y

los saberes Trucha
culinarios
<
| fe
< (4]
=)
= c
J —
T ©
8 S Lenguas y
= = expresiones Coplas
o o orales
= c
=
:
©
o
Expresiones .
> Torbellino
dancisticas
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Fuente: https://es.123rf.com/photo_22121997_plato-
de-la-trucha-a-la-parrilla-y-papas-fritas.html

Vengan ustedes sefores

a ver los totanitos
les echamos unas cantas
y nos mercan los cedacitos.
A nosotros los del campo
no nos falta la papita

y completamos la comida

por ahi con mazamorrita.
Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014

Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014
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: TURISTICO :
COMPONENTE TURISTICO -- ILUSTRACION

CAR

Elaboracién del

Técnicas de
cedazo

elaboracion

Fuente: Inve

Artesanias e X
instrumentos Hilar lana

PATRIMONIO CULTURAL
Patrimonio cultural inmaterial

Celebraciones y

X San Pascual X
rituales

Bailén

Fuente: Inventario Turistico de Tota, 201438

36 |bid, p.16.
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Conmemoracion
hispanica del
municipio de Tota

Aniversarios
de fundacion

§ y/o fiestas
> del retorno
L
>
w .
> Celebracién del
ﬂ Fiestas dia del
(=) boyacencismo
<<
o
=
-
(7]
L
L
Festival de
. musica
Z’?rlcl)%lglzis, / campesina y
P y tradiciones orales
o profanas
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del cedazo de oro

TOR TURISTICO

cIP10 DE TOTA

« 1T .
Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014




FESTIVIDADES Y EVENTOS

ON DEL S

CARACTERIZAC]

Fiestas
patronales
homenaje al
santo cristo y a la
virgen de los
dolores aguinaldo
totense

Religiosas,
patronales y/
o profanas

Fiestas

Celebraciéon de
semana santa
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Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014




s\ DEL SECT
CARAcTEmZAC'ONDEL MUNICIPIO D

Festividades de
la cosecha a san X
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=
=
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Fuente:

http://www.teologiahoy.com/secciones/espirituali

dad/la-virgen-del-carmen-y-los-militares

P

Fuente:

Inventario Turistico de Tota, 2014
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Afloramiento rocoso

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)

Loma o colina - 3 (

(70}
1T}
-
= %
=) =
P ks Los picachos X
c
< o
n =
o
=
0 Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014
, Paramo de las
Paramo alfombras X

R |

Fuente: Inventario Turistico de Tota, 2014
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Montanas

Aguas lenticas

CARACTE

Paramo

Otra

Lagos

JURISTICO
O DE TOTA e

- OR
AN DEL SECT
RIZACION DRl NICIPI

TIPO DE
ELEMENTO ELEMENTO

TURISTICO TURISTICO ILUSTRACIONES

Paramo de pantano X
colorado
Mirador del Lago X
Fuente: Invnario Turistico de Tot, 2014
| gy T A
“w

v . » Sy |

Lago de Tota X

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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TIPO DE
ELEMENTO ELEMENTO

TIPO GRUPO COMPONENTE TURISTICO TURISTICO ILUSTRACIONES

Rios Rio Tota X

Aguas de escorrentia

SITIOS NATURALES

Playas Playa blanca

Costas litorales

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017)
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Los arcos

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017

Formaciones carsicas

SITIOS NATURALES

Otro Piedra del amor X

Fuente: Zorro D. & Cely X. (2017

%7 |pid, p. 116-117
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6.3 APORTES DEL SECTOR TURISTICO A LAS RENTAS DEL MUNICIPIO

La corporacion Autonoma Regional de Boyaca entrega a titulo de comodato o
préstamo de uso, para su administracibn, manejo, mantenimiento, uso vy
adecuacion del predio denominado Playa Blanca y sus instalaciones, ubicado en
la vereda la puerta al municipio de Tota; el cual a su vez mediante la modalidad de
contrato de prestacion de servicios otorga la administracion de este sitio.

El encargado de administrar este predio recauda la tarifa correspondiente por el
servicio de parqueo de carros y motocicletas dentro del territorio de Playa Blanca.
De la siguiente manera:

Tarifa de parqueo para motocicletas es de $ 2.000 pesos por dia
Tarifa de parqueo para carros es de $ 3.000 pesos por dia

Segun el plan de ordenamiento eco turistico de Playa Blanca se definio la
capacidad de carga para el predio, la cual es de 1108 personas por dia. En este
plan se establece un area aproximada de 1582 m?2 para la zona de camping, un
area total de 2480 m? aproximadamente para areas de parqueo de vehiculos con
una capacidad de 100 a 120 carros y un area de 194 m? para el parqueo de motos
con una capacidad de 50 motocicletas aproximadamente; se establece una
restriccién para buses y vehiculos pesados pues requieren un espacio mucho mas
amplio y adicionalmente por su peso generan mayor compactacién en el suelo,
solo se permite el ingreso de estos vehiculos para dejar o recoger a los visitantes.

El administrador de playa blanca se encarga de prestar el servicio de camping del
cual se reciben recursos que se utilizan para realizar mantenimiento,
adecuaciones a las instalaciones de Playa Blanca y realizar jornadas de
recoleccion de residuos y campafnas de sensibilizacidn en los temas de medio
ambiente, en las cuales participan los prestadores de servicios turisticos vy
voluntarios, entre otras funciones contempladas en el contrato de comodato.

Segun la secretaria de hacienda del municipio de Tota hasta el afo 2016 la
administracion municipal venia recaudando recursos por la prestacion de servicios
turisticos en Playa Blanca mediante el sistema de ventas estacionarias y
ambulantes establecido en el articulo 39 paragrafo cuarto del estatuto de rentas
del municipio de Tota, tales recursos ingresan como otros ingresos no tributarios.

Para el afno 2016 se recibieron aproximadamente $10.000.000 por concepto de
industria y comercio de los prestadores de servicios turisticos en Playa Blanca. A
partir del afio 2017 y con la conformacion de la asociacion “Tota Playa Blanca
Travels” se recaudara de acuerdo al articulo 36 del estatuto tributario.

2017 -2018 | Cely C. Ximena A. & Zorro B. Daniel A.




TURISTICO
~n DEL SECTOR
CARACTER|ZAC|ONDEL MUN|CIPI° DE TOTA

6.4 MATRIZ DOFA DEL SECTOR TURISTICO DEL MUNICIPIO DE TOTA

De acuerdo con la informacion obtenido por medio de las encuestas y los andlisis
realizados tanto a los establecimientos que prestan servicios turisticos. Los
establecimientos de hospedaje se determinaron diversas variables tanto positivas
como negativas.

Gracias a la Matriz DOFA se determinaron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que afectan directamente al sector turistico y los
establecimientos que desempefan esta actividad en el municipio de Tota.

Las fortalezas y debilidades estaran representadas por las condiciones internas
del municipio de Tota. Las fortalezas son los elementos que evaluamos como
capacidades positivas. Las debilidades son las deficiencias y aspectos negativos
qgue se detectaron en el municipio.

Las amenazas y oportunidades estan representadas por las condiciones externas
del municipio que pueden influir sobre él de manera negativa o positiva. Las
oportunidades son condiciones externas que pueden afectar al municipio
positivamente. Las amenazas son condiciones externas, que pueden afectan
negativamente al municipio.

Una vez analizadas cada una de las fortalezas y oportunidades de la actividad
turistica se disefaron estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la actividad
turistica en el municipio de Tota. También se analizaron cada una de las
debilidades y amenazas que se presenta y se plantearon estrategias que buscan
solucionar las dificultades que tiene el sector turistico.
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6.4.1 Matriz DOFA del sector turistico del municipio de Tota

Tabla 7: Matriz DOFA del sector turistico del municipio de Tota

F1. El municipio de Tota, posee una gran variedad de
atractivos turisticos a nivel cultural, natural que lo
convierten en un importante destino turistico

D1. La falta de publicidad para los diferentes
atractivos turisticos que posee el municipio de Tota y
servicios que se prestan en estos.

F2. El municipio de Tota posee recursos naturales como:
Playa blanca, el lago de Tota y su hermoso paisaje que
parecen balnearios europeos

D2. El desconocimiento del patrimonio cultural y
natural que posee el municipio de Tota por parte de
propios y extranos.

F3. Las vias se encuentran en buen estado, salvo
pequenas excepciones

D3. Baja formacién en competencias laborales, falta
de capacitacion y emprenderismo de los
prestadores de servicios turisticos y los habitantes
del municipio.

F4. La gran afluencia de turistas que provienen desde
diferentes partes del pais y del extranjero.

D4. Desconocimiento del potencial turistico que
posee el municipio como actividad generadora de
ingresos en los habitantes del municipio.

F5. La organizacibn de las actividades y servicios
turisticos con la conformacion de la asociacion turistica
"Tota Playa Blanca Travels".

D5. Falta inversion por parte de las entidades
territoriales que cual impide el desarrollo de la
actividad turistica en el municipio

F6. La cultura de disposicion al servicio y acogida de las
personas que atienden los establecimientos y habitantes
del municipio de Tota

D6. El empleo que se genera de las actividades
turisticas es informal y no genera estabilidad.
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O1. La celebracién del
bicentenario, acontecimiento
especial y Unico para el
departamento de Boyaca

OF1. Realizar eventos aprovechando el
acontecimiento especial con lo es el
Bicentenario para dar a conocer los
atractivos y servicios turisticos que
ofrece el municipio de Tota e impulsar el
municipio de Tota como destino
turistico.

OD1. Disefar e implementar estrategias de
publicidad que promuevan y fortalezcan al
sector turistico en el municipio de Tota.

02. El lago de Tota hace
parte de las siete maravillas
de Boyaca

OF2. Aprovechar el reconocimiento del
Lago de Tota como una de las siete
maravillas del departamento para
impulsar los diferentes  atractivos
turisticos naturales del municipio vy
fortalecer el turismo como un renglén
importante  en la economia del
municipio.

OD2. Realizar charlas en las cuales se
socialice la riqueza natural y cultural que
posee el municipio, e incentivar el cuidado de
estos recursos naturales.

03. La diversidad y cantidad
de eventos y festividades
que se realiza en el
municipio.

OF3. Realizar mantenimiento continuo
de la red vial del municipio de tal
manera que los turistas transiten lo mas
comodamente posible.

OD3.Capacitar a los prestadores de servicios
en aspectos como atencién al cliente,
bilingliismo, ecoturismo, turismo sostenible,
manejo ambiental, higiene y manipulacion de
alimentos, administracion, patrimonio cultural,
entre otros temas, de tal manera que el
personal este en la capacidad de prestar un
servicio de calidad.
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0O4. Disefnar y posicionar al
municipio como  producto
turistico

OF4. Desarrollar eventos culturales y
ecoldgicos que permitan promocionar y
posicionar  al municipio  como
alternativa turistica.

OD4. Concientizar a los habitantes del
municipio de la riqueza cultural y natural que
tiene el municipio, para que sean
impulsadores de la actividad turistica tanto
dentro como fuera del municipio.

0O5. El turismo es considerado
como un sector econdmico
estratégico capaz de generar

empleo, desarrollar
infraestructura, servicios
publicos, comunicaciéon vy

mejorar servicios financieros,
y ademdas es una importante
fuente generadora de
ingresos.

OF5. Integrar a la totalidad de los
establecimientos de servicios turisticos
mediante la  conformacién de
asociaciones, gremios Yy alianzas
estratégicas para prestar un mejor
servicio y aumentar la capacidad de
oferta de estos servicios, mejorando
sus ingresos y la calidad de vida de los
totenses con la generacién de empleo,
e incentivar a las personas a
emprender nuevos proyectos.

ODS5.Ejecutar de manera apropiada los
recursos destinados al sector turistico,
fortaleciendo los programas que se han
establecido desde la  administracién
municipal, de tal manera que se incentive y
fortalezca el turismo como una industria
capaz de generar empleo, generar ingresos
y sostenibilidad para los habitantes del
municipio de Tota.

06. Las nuevas tecnologias
de la informacion y
comunicacion son una
herramienta muy importante
para el fortalecimiento y
desarrollo de la actividad
turistica en el municipio.

OF6. Promover la promocion de los
atractivos turisticos del municipio de
Tota mediante las TIC (paginas web.
Redes sociales), folletos, ferias
turisticas.

OD6. Mediante charlas y capacitaciones
ensefiar a utilizar las herramientas como
correo, redes sociales, pagina web, que les
permita a los promocionar los atractivos
turisticos.
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AF1. Fortalecer e impulsar la actividad

turistica en el municipio de Tota,
mediante el disefo de publicidad,
establecer alianzas y convenios

turisticos con otros municipios.

TURISTICO
O DE TOTA

ESTRATEGIAS (AD)

AD1. Disenar de manera continua
publicidad innovadora y actualizada que
promueva y fortalezca el turismo en el
municipio de Tota

A2. Varios  municipios  del
departamento de Boyaca ofrecen
paquetes turisticos

AF2. Vincular a los establecimientos y
prestadores de servicios turisticos con
las agencias de turismo y agencias de
viaje tanto a nivel regional como
nacional para impulsar este sector en el
municipio.

AD2. Disenar paquetes turisticos que
incluyan la mayoria de atractivos
turisticos del municipio y las diferentes
actividades que se pueden realizar en
estos.

A3. Las vias de comunicacion por
las cuales transitan los turistas
ajenas al municipio de Tota y que
son necesarias para llegar a este
municipio, se encuentran en
regular estado debido a la falta de
mantenimiento.

AF3. Con ayuda de la administracion
municipal y departamental, disefar
proyectos que permitan mejorar la
infraestructura y la red vial tanto local
como regional.

AD3. Viabilizar proyectos a nivel
departamental y regional con destino a
inversién turistica y de las principales
vias que comunican con el municipio de
Tota gestionando recursos con entes
tanto publicos como privados para la
ejecucioén de estos.

A4. Las bajas temperaturas en el
municipio afectan la afluencia de
turistas en la zona.

AF4. Generar espacios de recreacion,
esparcimiento e integraciones con el fin
de atraer los turistas tanto nacionales
como extranjeros.

AD4. Relazar actividades culturales
(danzas, cantos, coplas, etc.) que
permitan dar a conocer las costumbres
y tradiciones de los habitantes del
municipio.
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AF5. Promover de forma oportuna las
herramientas de facilidades de traslado,
como mapas, sefales, sitios web y
aplicaciones disponibles en varios
idiomas. De esta manera, se ayuda a
turistas a desplazarse de forma segura y
a personas con limitaciones fisicas.

R TURISTICO
O DE TOTA

ESTRATEGIAS (AD)

ADS5. Disenar e implementar estrategias
de senalizacibn en las cuales se
muestren rutas de acceso, ubicaciéon de
cada uno de los atractivos turisticos,
ubicacién de los establecimientos de
alojamiento y gastrondmicos, entre
otros.

A6. Diferentes municipios de la
regidbn realizan continuamente
ferias turisticas que permiten dar
a conocer el municipio y sus
atractivos turisticos.

AF6. Realizar eventos como ferias de
tipo turistico y gastronémico que permitan
dar a conocer los atractivos y servicios
turisticos que se prestan en el municipio.

AD6. Disefiar mejores servicios e
infraestructura de transporte que
respondan a las necesidades de los
viajeros.
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6.5 INFORME DE LA SOCIALIZACION DE LA CARACTERIZACION DEL

SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE TOTA

El dia 11 de Diciembre de 2017 en horas de la mafnana en el restaurante de Playa
blanca se realizd la socializacion del estudio de la caracterizacion del sector
turistico en el municipio de tota, a la cual asistieron el alcalde del municipio Edgar
Antonio Moreno, la secretaria de cultura y turismo, policia de turismo y seguridad y
el director e integrantes de la asociacion Tota Playa Blanca Travels y demas
personas.

Se estableci6 media hora para realizar la socializacién, inicialmente se
contextualizo a los asistentes acerca de la importancia de realizar este estudio
mediante la explicacion de la descripcion del problema, justificacién, objetivos del
estudio, posteriormente se dieron a conocer los resultados del estudio, mediante la
explicacion de en qué consistia la caracterizacion del sector turistico en el sector
turistico del municipio, los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores
de los servicios turisticos, exponer los aportes del sector turistico a las rentas del
municipio de Tota y dar conocer las estrategias que se plantearon con el fin de
promover y fortalecer el turismo como fuente de ingreso y mejorar el
posicionamiento de este sector en el municipio, también se establecié un tiempo
para escuchar las dudas y sugerencias que tenian los asistentes y finalmente se
dio un agradecimiento a la comunidad por su asistencia y colaboracién en el
desarrollo del proyecto.

Dentro de las sugerencias, los asistentes comentaron las problematicas que se
estaban presentando en la prestacion de servicios turisticos dentro de Playa
blanca:

e Falta mejorar la comunicacién y colaboracion entre la alcaldia y prestadores
de servicios turisticos, debido a que hace falta mejorar varios aspectos en
las actividades turisticas que se desarrollan en el municipio y por falta de
colaboracion se encuentran varias debilidades que afectan la calidad de la
prestacién del servicio.

e En temporada alta se evidencia que el parqueadero de Playa Blanca no
cuenta con la capacidad para estacionar tantos vehiculos y deben
estacionarse en parqueaderos privados y a las orillas de la via principal
ocasionando congestion vehicular en el sector.

e La zona de camping no cumple la normatividad establecida para prestar
este servicio segun la policia de turismo que se encontraba en esta zona
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por lo cual se decidié suspender este servicio mientras que se disefa e
implementa una zona de camping que cumpla con la normatividad exigida.

e La Corporacion Autbnoma de Boyaca en una de sus visitas a Playa Blanca
recomendd a los prestadores de servicio turisticos de cuatrimotos ampliar
las rutas, sin embargo se encuentran en una disyuntiva ya que este tipo de
vehiculos no pueden transitar en vias secundarias segun el cédigo de
policia, no obstante para ampliar estas rutas deben circular por una de esas
vias y pueden exponerse a sanciones por parte de la policia.

llustracion 7: Evidencias socializacion de la caracterizacion del sector turistico del
municipio de Tota en el restaurante playa blanca.
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7 CONCLUSIONES

La actividad turistica del municipio de Tota se concentra principalmente en
Playa Blanca, esta actividad se ha venido fortaleciendo gracias a la
conformacién de la asociacion “Tota Playa Blanca Travels”, la cual les ha
permitido a los prestadores de servicios turisticos tener una mejor
organizacion entre los diferentes gremios que integran la asociacion vy
recibir capacitaciones en varios aspectos.

Se evidencia falta de capacitacion en aspectos como bilingliismo, manejo
de las TICs y marketing digital, entre otros.

Los prestadores de servicios turisticos desconocen algunos atractivos y
recursos turisticos que tiene el municipio de Tota, esta situacidén representa
una dificultad para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

Si bien el estatuto de rentas del municipio de Tota discrimina las actividades
econémicas a las que le son practicadas el impuesto de industria y
comercio, no se tiene un valor exacto de las rentas que recibe el municipio
del sector turistico por concepto de este impuesto, sin embargo los
prestadores de servicios turisticos que ofrecen sus servicios dentro de las
instalaciones de playa blanca venian realizando hasta el afno 2016 unos
pagos al municipio mediante el sistema de recaudo de ventas estacionarias
estipuladas en el estatuto de rentas del municipio. No obstante, estos
prestadores de servicios comenzaran a pagar este impuesto por medio de
la asociacion creada.

El contador publico en la realizacion de estos tipos de proyectos en muy
importante ya que siendo profesionales lideres en gestion integral de
informaciéon contribuyen al desarrollo de las comunidades brindando
informacion para el disefio y el desarrollo de planes, programas y proyectos
que mejoren la calidad de vida de las personas.
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8 RECOMENDACIONES

Se hace necesaria la participacion mancomunada de sectores tanto
publicos como privados en la ejecucion de proyectos que beneficien al
sector turistico del municipio de Tota y se posicione como una de las
principales actividades econdémicas del municipio.

Realizar eventos, ferias, fiestas que permiten dar a conocer los diferentes
recursos turisticos, atractivos turisticos y servicios turisticos que tiene el
municipio con el propédsito de rescatar sus costumbres y tradiciones
fortaleciendo el turismo como un renglén importante en la economia del
municipio.

Diseflar e implementar de manera continua publicidad innovadora vy
actualizada aprovechando al méaximo las tecnologias de informacion y
comunicacioén (TICs).

Es necesario concientizar tanto a los habitantes como a los prestadores de
servicios turisticos del municipio sobre la riqueza cultural y natural que
posee el municipio para que ellos mismos sean difusores del turismo en
Tota.

Realizar capacitaciones continuas en areas como marketing digital, manejo
de las tecnologias de la informacién y bilingtismo.

A través de la asociatividad o cooperacién empresarial, y con el apoyo de
las entidades territoriales establecer convenios con entidades publicas y
privadas que en primer lugar permitan brindar asesorias en aspectos
economicos, financieros, tributarios y de emprendimiento, por otro lado
disenar paquetes turisticos que incluyan rutas ecolégicas, actividades
culturales, recreativas y de esparcimiento con el fin de dar a conocer al
municipio como destino turistico local, regional y nacional, y estructurar la
oferta turistica.

Disenar estrategias que permitan conocer la importancia de la formalizacion
de los empresas y prestadores de servicios turisticos, permitiendo la
generacién de empleo y mejorando la calidad de vida de los habitantes de
la regién.

Realizar gestion con las diferentes entidades tanto privadas como publicas
para el mejoramiento de las vias de acceso al municipio y su infraestructura
con el fin de brindar mejorar la seguridad y comodidad de los turistas y
reducir los tiempos de desplazamiento.
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e Disenar e implementar proyectos que estén encaminados a la adecuacion y
embellecimiento de los recursos y atractivos turisticos del municipio
generando marca ciudad y llamando la atencidn de turistas tanto nacionales
como internacionales.

e Realizar campanas de manera continua en temas relacionados con la
sostenibilidad ambiental creando conciencia en el aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales y la responsabilidad social.

e Obtener alternativas de desarrollo econdémico a partir de los senderos
ecologicos en areas rurales del municipio desde una perspectiva de
sostenibilidad ambiental y proteccion del patrimonio natural y cultural a
propios y visitantes teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable a
este sector.

e Es necesario desarrollar e impulsar el turismo involucrando todos los

recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el municipio, generando
marca-ciudad por su diversidad cultural y natural.
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9 ANEXOS
Anexo 1: Menu - Herramienta de recoleccion de informacion turistica

Al v i [ X

Je |

Formato de recoleccion de informacion

]

Formato de recoleccion de informacion

18/10/201717-38

Formato de recoleccion de informacion

Formato de recoleccion de informacion

Formato de recoleccion de informacion

Formato de recoleccion de informacion

Desarrollade por: Daniel Alfonso Zorro Bayona & Ximena Algjandra Cely Chaparro

MENU Alojamiento y hospedaje [ Gastronomia y bares | Agencias y op. turisticos

Transp. turisticos Guias turisticos Artesanias y similares

Datos generales |
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Anexo 2: Formato para la recoleccion de informacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje

Formato de recoleccion de la informacien - Establecimientos de Alojamiento y hospedaje
FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE

OBIJETIVO: Levantar informacion basica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del

municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre/Razdn sociak i |

2. NIT/CC: I—
4. Telfcek: I—
6. Municipio: l—
8. Correo electrénico: I

9. N° empleos permanentes: i_ 10. N° empleos temporales: I_

11. Estd registrado en Camara de Comercio? (5/N): [ 1zwacvidac:[

13. Estd registrado en el Registro Nacional del Turismo‘?(S;’N}:I

14. Qué tipo de alejamiento es su establecimiento? (Albergue, campamento,
hotel campestre, centro vacacional, finca turistica, hotel, hostal, otro): i

3. Representante legak i

5. Direcdidn: I

7. Pagina web: I

15. Es usted propietario, arrendatario u otro del establecimiento?:

Led Lo

16. Este establecimiento pertenece a un gremio del sector turismao? (S/N):

17. Si su respuesta fue afirmativa, mencione el gremio al que pertenece?: I

18. En qué época del afio considera gue se presenta mayor actividad
turistica (Semana santa, fiestas fin de afio, vacaciones, otro)?: I

Le

ESTANDARES DE GESTION

19. La fachada de |a edificacidn estd en buen estado, aseado y sin obstdculos que dificulten su
acceso al alojamiento? (S/N):

20. La entrada al establecimiento se encuentra en buen estado de mantenimiento, aseo y
ventilacion? (S/N):

21. El personal se encuentra uniformado? (S/M):
22. Tiene establecido procedimientos para la recepcidn de pagos electrdnicos? {S/N):

23. Existen procedimientos para la gestidn de servicios hoteleros (Reservas, restaurante, atencidn
continuada, check-in & check-out, ect.? {S/N):

24. Cuenta con sisternas de costos hoteleros y del drea de Alimentos y Bebidas? (5/N):

25. H alojamiento cumple con los reportes y procedimientos sobre huéspedes alojados de acuerdo
al Decreto del DAS (Migracidn Colombia, libro de registro)? (S/N):

DRNNER &

27. Hace uso de s TIC's

26. Las tarifas estan fjadas en un lugar visible? (S/N): |_ an su negocio? (S/N):
28. El establecimiento cuenta con seguro de huespedes? (S/N): l_

29. El horario de atencidn a los huéspedes se realiza durante las 24 horas del dia? (5/N):

30. Los corredores o pasilos cuentan con buena iluminacidn? (S/N):

31. En que estado se encuentran fas instalaciones del establecimiento? (B/R/M}):

32. En que estado se encuentran los muebles de fas instalaciones? (B/R/M):

33. Los bafios de las habitaciones se encuentran en buen estado de aseo y mantenimiento ¥ cuentan

con fz dotacidn basica requerida? (S5/N):

34. Cuenta con servicio de Internet inaldmbrico para sus huéspedes? (5/N):

35. Cuenta con servicio de Televisidn por cable o satelital para sus huéspedes? (S/H):
36. El alojamiento ofrece servicio de restaurante con al menos el desayuno? (5/N):

37. El establecimiento cuenta con informacion disponible de atractivos o actividades turisticas que se
puedan rezlizar en el destino? (5/N):

38. Cuenta con un plan de emergencias? (SjN}:i 39. Tiene plan de manejo ambiental? (5/N):

40. Cuenta con la sefializacidn requerida por la aseguradora de riesgos profesionales A.R.P (Planos de
evacuaciin detrds de fas puertas, sefializacion de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de
encuentro}? (S/NY:

'41. Cuenfa con una certificacion de calidad? (5/M): i 42, Cuér?:|

43. Estd en proceso de certificacion de alguna norma? [S}N}:! 44, Cuél?:|

ESTANDARES DE TNFRAESTRUCTURA
45. El hotel o alojamiento posee computador para el drea de administracidn y reservas? (5/M):

46. Cuenta con unos sistemas de potabilzacidn de agua? (5/N):

47. N Habitaciones: i 48. N* Bafios: 49. N° Camas:l 50. N° Oficinas:

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

Indique cudnto personal maneja un segundo idioma:  51. Administrativo: l 52. Operativo:

53. Brinda usted un servicio adiconal al de alo]amlento?[SjN):! 4. Cua'r?:i

55. Considera que su negocio genera valor agregado? (SfN}:i 56. Cuél?:i

57. Realiza alguna acddn para 2 fidelizacidn de sus clientes como promociones e incentivos? (S/N):

58. Brinda capacitaciones al personal operativo? (5/MN): i 50. Cuél?:i

60. Realiza algin proceso de evaluacidn y seguimiento del servicio ofrecido a sus dlientes? (5/N}:

61. OBSERVACTIONES: Cancelar
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Anexo 3: Formato para la recoleccion de informacion de establecimientos de gastronomia y bares

Formato de recoleceion de la informacién - Establecimientos de gastrono
FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA Y BARES

3y bares

26. Las manos de los manipuladores se encuentran limpias, sin joyas, ufias cortas y sin esmalte? (S/H):
27. El establecimiento cuenta con un plan de emergencias? (S/N):

28. E establecimiento tiene plan de manejo ambiental? (5/N):

OBIJETIVO: Levantar informacidn basica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre/Razdn sociak I

3. Representante legak I

5. Direccidn: I 6. Municipio:

2. NIT/CC: I
4. Tel/Cel: I

|

7. Pagina weh: i

9.N° empleos permanentes: I__

11. Estd registrado en Camara de Comercio? (S/N):
13. Esta registrado en el Registro Macional del Turismo?(S/N): l_

8. Correo electronico: I

10. N° empleos temporales: I

12. N Bcti’vidad:l

14. Qué tipo de establecimiento es? (Restaurante, cafeteria, piqueteadero,
postres, bar, discoteca, otro): I

15. Es usted propietario, arrendatario u otro del establecimiento?:

16. Este establecimiento pertenece a un gremio del sector turismo? (5/N):

LedoLed

17. Si su respuesta fue afirmativa, menciane el gremio al que pertenece?: I

18. En qué época del afio considera que se presenta mayor actividad

turistica?: I
ESTANDARES DE GESTION

19. El establecimiento cuenta con programas de higiene e inocuidad de alimentos? (S/N):

20. Los servicios sanitarios estdn separados por género, estan debidamente dotados (toallas
desechables, secadores, jabdn, papel higiénico) y en buen funcionamiento? (S/N}:

21. Se tienen programas de desinfeccidn y limpieza, desechos sdlidos y control de plagas? (S/N):

22. El establecimiento cuenta con una buena ventilacion que permita la remocidn de calor y
olores? (5/N):

23. Bxisten recipientes suficientes, adecuados y bien ubicados e identificados para recoleccién
interna de desechos sdlidos o basuras?(S/N):

24, Se verifican mediante listas de chequeo las condiciones de manejo, preparacidn y servido de
alimentos? (S/N):

25. Los empleados que manipulan alimentos utilizan uniformes adecuados (gorra o malla, delantal

de color claro), limpios y calzado cerrado? (S/N):

110 IEIE 8

28. Cuenta con fa sefializacidn requerida por la aseguradora de riesgos profesionales A.R.P (Planos de
evacuacion detrds de las puertas, sefialzacidn de evacuacidn, salidas de emergencia y puntos de
encuentrol? (S/N):

30. Se cuenta con los equipos de proteccidn personal en funcidn de fas actividades realizadas? (5/N):
31. Qué estado presanta el menaje de cocina (vajila, cristaleria, cuberteria y utensiios)? {(BfR/M):

32.
23.
34.
35.
36.
37.

Posee carta impresa para sus clientes? (5/N):

El establecimiento tiene recetas registradas y/o patentadas? (S/N):

Se realiza control de inventarios de los alimentos? (S/N):

Tiene establecido procedimientos para la recepcion de pagos electronicos? (S/N):
Cuenta con servicio de Internet inaldmbrico para sus clientes? (5/N):

Hace uso de fas TICs en su establecimienta? (S/M):

B

JAANNNAN W NN

38. Cuenta con una certificacion de calidad? (S/N): I 39, Cuél?:l

40. Estd en proceso de certficacion de alguna nnrma‘?(SjN}:] 41. Cuél’:l

ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA
42, Los servicios sanitarios estén separados del drea de preparacion de alimentos? (S/N):
43. Cuenta con sistemas de potabilzacidn de agua?(5/N):

Marque con un X, el rango en gue el establecimiento esta en la capacidad de atender (Personas):
44, Menor a 30: 45.De 3132 Em:i 46. De 81 3 150: 47. Mas de 150:

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE
Indigue cudnto personal maneja un segundo idioma:  48. Administrativo: 49, Operativo:

50. Considera que su negocio genera valor agregado? (5/N): I 1 Cuél?:I

52. Resliza alguna accion parz la fidelizacion de sus clientes como promociones e incentivos? (S/H):

53. Realiza capacitaciones al personal operativo? (5/M): i 4. Cuél?:l

55. Cuantos empleados estan certificados en "Higiene y manipulacidn de alimentos” o similares?:

56. Realiza alpin proceso de evaluacidn y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes? (S/N):

57. OBSERVACIONES:

Cancelar

L e
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Anexo 4: Formato para la recoleccion de informacion de prestadores de servicios turisticos

Formato de recoleccion de informacian - Agencias y operadores turisticos

FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

OBJETIVO: Levantar informacion basica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona.

TNFORMACTON GENERAL

1. Nombre/Razén sodal: I

3. Representante legak I

2. NIT/CC: I
4. TelfCek: I
5. Direccion: | 6. I'-'Iur:ic.iph:l

7. Pagina web: I

9. N° empleos permanentes:

B. Correo electrénico: I

10. N° empleos temporales: I

11. Esta registrado en Camara de Comercio? (S/M):
13, Estd registrado en el Registro Nacional del Turismo?(S/N):

12. N® actividad:l

14. Mencione el tipo de establecimiento (Viajes y turismo, Mayorista,
Operadora, OPC (Operadora Profesional de Congresos, Ferias y |

15. En qué época del ano considera que se presenta mayor actividad
turistica {Semana santa, fiestas fin de afio, vacaciones, otro)?:

17. Si su respuesta fue afirmativa, mencione el gremio al que pertenece?:

18. Mencione su principal producto que estd comercializando:

19. Cual es el principal problema gque presenta en la comercializacidn de

16. Este establecimento pertenece a un gremio del sector turismo? (S/N): I
su producto?: I

ESTANDARES DE GESTION
20. Cuenta la agencia con servicio de transporte propio para turistas? (5/M):

21. Incluye en sus paquetes el sequro de viajes para los turistas? (S/N):

Actualmemte la mayor fuente de financiacién en su empresa es (marque con una X):

22. Recursas propios: 23. Créditos a largo plazo: I
24, Financiacidn del estado: 25. Créditos a corto plazo: I
26. Recursos por ventas: 27. Otro: |
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28. El establecimento cuenta con un plan de emergencias? {5/M):
29. El establecimento posee un plan de manejo ambiental para comercializar su producto turistico?
30. El establecimento tiene afiiados a sus empleados en el sisterma de seguridad socizl)? (S/N):

3

furs

. Tiene establecido procedimientos para la recepcidn de pagos electrdnicos? (S/N):
32. Cuenta con servicio de Infernet inalémbrico para sus clientes? (5/N):

33. Hace uso de fas TICs en la gestién de su negocio? {SEN}:'_‘

34. Cuenta con una certificacion de calidad? (S/M): | I, Cué\?:|
36. Estd en proceso de certificacian de alguna norma? (S,’N):| 37, Cu;if?:'

DA

ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA
38. Cuenta con oficina para la atencidn al publico? (S/N):
39. Cuenta con equipo de computo para la administracion y gestion de b empresa? (S/N}):
4

=

. Cuenta con sistema de reservas especiaizado para Agencias de Vigjes y turisma? (5/N):

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

41. Realiza algln proceso de evaluacidn y seguimiento del servicio ofrecido @ sus clientes? (5/MN):

RO

De gue manera ustedes realizan el proceso de evaluacidn y seguimiento del servicio o producto ofrecido:
42, Encuestas de satisfaccidn: I_ 43, Sondeo personalzado: I__
44, sondeo telefdnico: r_ 45, Sondeo por correo electronico: I_
46, Buzdn de Sugerencias: r— 47, Otro: I_'
48. Cudl?: |

40, Sa llavan ragistros de los procesos de seguimiento y evaluacion realizados? (S/M):

Indique cudnto personal maneja un segundo idioma: 50, Administrativo: I 51. Operativo:

532. Realiza alguna accidn para |a fidelizacidn de sus clientes como promociones e incentivos? {S/M):

53. Regliza capacitaciones al personal operativo? (S/N): | 54. Cuéf?:'
55. Posee algln plan de financiamiento para sus clientes? (5/N):

56. Cudl es fa forma de pago mids usada por sus clientes (Efectivo, Dinero plistico, ﬁnanciacidn}?l_'?
57. OBSERVACIONES:

DD

Cancelar | Enviar |
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Anexo 5: Formato para la recoleccion de informacion de transportadores turisticos

S T R I S
FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
TRANSPORTADORES TURISTICOS
OBIJETIVO: Levantar informacidn basica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del

municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre[Razén sociak I

2. NIT/CC: |
4. TelfCek: |
6. I'-'Iunicipin:l

8. Correo electronico: I

10. N° empleos temporales: |

3. Representante legak I

5.Direu:i|in:l

7. Pagina web: i

9. N° empleos permanentes: i
11. Esta registrado en Camara de Comarcio? (S/N): 12. M@ acti’vidad:l

13. Estd registrado en el Registro Nacional del Turismo?(S/N):
14. N9 de licencia de transito expedida por el ministerio de transporte: I
15. Esta entidad pertenece a un gremio del sector turimo? (S/N}): I

16. Si su respuesta fue afirmativa, mencione el gremio al que pertenece?: I

w

Marque con un X los servicios que ofrece:

17. Alguiler de vehiculos: 20, Transporte urbano:
18. Transporte intermunicipal: 21. Otro:
19. Transporte ruralk 22 Cuél?:|

Margue con una X su cobertura autorizada:
23, Local: 24, Departamental:

25. Macional:

Describa su parque automotor (tipo de vehiculo - cantidad):

[

6. Internacional:

AN N

27. Tipo vehiculo: | 28. Cantidad:
29. Tipo vehiculo: | 30. Cantidad:
31. Tipo vehiculo: | 32. Cantidad:

'45. Cuenta con una oficing para la atencidn al publico? (5/N):

33. El pargue automotor esta asequrado y es el apropiado para ejecutar el tranporte turistico? [SfN)i_
34. La empresa de transporte cuenta con un plan de emergencias? (S/N):

35. La empresa posee un plan de manejo ambiental para comercializar su producto turistica? (5/M):
36. La entidad tiene afiiados a sus empleados en el sistema de seguridad social)? (S/N):

3

=4

. Tiene establecido procedimientos para la recepcidn de pagos electrdnicos? (S/N):

T

38. Cuenta con servicio de Internet inaldmbrico para sus clientes? (5/N):
39. Hace uso de las TICs en la gestidn de su negocio? (S,fN}:i
40. Cuenta con una certificacion de calidad? (S/N): I

41, Cush:|
43. cuat:|

42. Estd en proceso de certificacion de alguna norma? {SIN}:I
4

=

. Cudl es el promedio de experiencia de su personal operativo: i

46. Cuenta con sistema de resenvas especializado para empresas de transporta? (S/M):

47. Realiza algin proceso de eveluacidn y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes? (S/N):

I

Indique el nombre de los principales operadores turisticos con quien posee alianza para fa prestacion de sus
servicios (Empresa - Cudad):

48. Empresa: I 49, Cudad: |
50. Empresa: | 51. Cludad: |
52. Empresa: I 53. Cudad: |

Indique cudnto personal maneja un segundo idioma:  54. Administrativo: I 55. Operativo: I

56. Realiza alguna acddn para [a fidelizacion de sus dientes como promociones e incentivos? (S/N): I
57. Realiza capacitaciones al personal operativo? (S/M): 58. Cual?: I

59. Posee algln plan de financiamiento pare sus clientes? (S/N}: I
60. Cudl es la forma de pago mas usada por sus clientes (Efectivo, Dinero plastico, ﬁnanciacic’m)"l L
61. OBSERVACIONES:

Cancelar Enviar |
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Anexo 6: Formato para la recoleccion de informacion de guias turisticos

FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE GUIiAS TURISTICOS

27. Indigue si maneja un segundo idioma y en qué nivel se encuentra (S/N): I
OBJETIVO: Levantar informacidn bdsica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del 28. Idiorma 1: I 29. Nivel (Alto, Medio, Bajo): |
municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona. 30. dioma 2+ Ii 31. Nivel (Alto, Medio, Bajo): I

TNFLIRMACION GENERAL Marque con una X e indique su area de especialidad:

1. Nombre /Razén sociak I 2. NIT/CC: | 32. Turismo Culturak I 36. Etnoturismo; I
.'i.Direon'éT:I 4. Hllnicip'lu:l 33. Tursimo metropolitano: I 37. Turisma rural: |
5. Correo electrénico: I 6. Telfcek | 34. Ecoturismo: I 38. Turismo religioso: |

35. Agroturismo: I 39. Otro: 40. Cu:if?l

7. Posee Certificado de Aptitud Profesional del SENA? (5/N): |

Haggta ie o sl Regebio Nacomaitel Firemop(S/N): | 41. Presta sus servicios en una empresa del sector turistico: (5/N): 42, Cuél?:|
%N Tancta g naf I 43. Usted disefia, ofrece y opera paquetes turisticos (5/M):
& oy I ” 44, Cuenta con una certificacion de calidad? (S/N): 43. Cuér?:|
Indique el rango de tiempo de experiencia comao gia de turismo profesional (Marque con un X): sy
i, Menssde 1 3Rcs l_ 13, Entre 5 y & afios: I_ 46. Estd en proceso de certficacion de alguna norma? (S/N): 47. Cuar?.l
e = 48. Hace uso de fas TICs y redes sociales en fa gestidn de su negocio? (5/N):
11, Entre 1y 3 afios: 14.Enre 8y 1z afios: | v o ggio? (51 |
13. Entre 3 y 5 afios: l_ 15. Més de 13 afos: I_ 49, Realiza algin proceso de evaluacién v seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes? (5/N): |
En qué época del afio considera que se presenta mayor actividad turistica?:
16. Pertenece a algtn gremio del sector turistico? (S/N): | 5. Ganans ssnts: I_ 53 Fin de 3fo: l_
17. Si su respuesta fue afirmativa, mencione el gremio al que pertenece?: 1. Vacaciones: I_ 53, Otro: l_ 4. Cuél?:|
Margue con una X su nivel de escolaridad: 55. OBSERVACIONES:

18. Basica secundaria: | 21. Pregrado: |
19. Técnico: | 22. Posgrado: |
20. Técnologo: | 23. Area:|

Mencione tres titulos que usted ha recibido segin su prioridad en el desempefio laboral: rr i i— ( 2

24. Titulo 12 | J_l.) e

25. Titulo 2: | } ¢ Universidad Pedagigica y

26. Titulo 3: | * - e Tecnoldgica de Colombia Cancelar | Enviar |

£ i
Sieiizaga par: Daniel Affense Zorr Bayona & Ximera Alejandna ety Chaparrs

815 ¢ ¢[cj8 @ &% ©|o|m
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Anexo 7: Formato para la recoleccion de informacion de establecimientos de artesanias, viveres y similares

Formato de recoleccion de informacion - Establecimientos de artesanias, viveres y similares
FORMATO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE ARTESANIAS, ViVERES Y SIMILARES

OBIJETIVO: Levantar informacion basica de la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos del

municipio de Tota, con el fin de identificar las debilidades y fortalezas del sector turismo en esta zona.

INFORMACION GENERAL

1. Nembre/Razdn sociak | 2. NIT/CC: |
3. Representante legak | 4. Tel/Cek |
S.Direor.iéml 6. Hunk:ipin:l

7. Pagina web: I

9.N° empleos permanentes: l

8. Correo electrénico: I

10. N° empleos temporales: |
11. Estd registrado en Camara de Comercio? (S/N): | 12. N° actividad:

13. Estd registrado en el Registro Nacional del Turlsmo?[SfN}:l

14. Es usted productor y/o comercializador de los productos que su
establecimiento ofrece: ! _'J

15. En qué época del afio considera que se presenta mayor actividad
turistica (Semana santa, fiestas fin de afio, vacaciones, otro)?: ! _'j

16. Este establecimiento pertenece a un gremio del sector turismo? (S/N): I

17. Si su respuesta fue afirmativa, mencione el gremio al que pertenece?: I

18. Mencione su principal producto que estd comercializando: i

19. Cudl es el principal problema o necesidad que presenta en la
comercializacidn y promocidn de sus productos?: I

20. Cuales son sus principales proveedores de insumos y productos para su
establecimiento (Locales, regionales, nacionales o internacionales?: I _'J
ESTANDARES DE GESTION
21. Maneja politicas de responsabilidad e inclusidn social en su establecimiento? (S5/N): I_

Actualmemte la mayor fuente de financiacidn en su empresa es (marque con una X):
22. Recursos propios: I_ 23, Créditos a largo plazo: I_
24. Financiacion del estado: [ 25. Créditos a corto plazo: [

26. Recursos por ventas: | 27. Otro: |

28. El establecimiento cuenta con un plan de emergencias? (5/N):
29. El establecimiento posee un plan de manejo ambiental? (S/N):
30. El establecimiento tiene afiiados a sus empleados en el sistema de seguridad social)? (5/M):

3

puir

. Tiene establecido procedimientos para la recepcidn de pagos electrdnicos? (S/N):

32. El establecimiento cuenta con un sistema de gestidn de costos para sus productos? (S/N):

33. Hace uso de fas TICs en I3 gestidn de su negocio? (SIN):i
34, Cuenta con una certificacion de calidad? (5/N): I 35. Cuél?:i
36. Estd en proceso de certificacion de alguna norma? {SIN}:i 37. Cuét’:i

ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA
38. Cuenta con instalaciones apropiadas para la comercialzacion de sus productos? (S/N]):
39. Cuenta con equipo de cdmputo para |3 administracidn y gestidn de su establecimienta? (S/M):

40. El establecimiento ofrece servicios sanitarios para sus clientas? (5/N):

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

41. Realiza algun proceso de evaluacidn y sequimiento del servico oftecido a sus dientes? (5/N):

la il

De que manera ustedes realizan el proceso de evaluacion y seguimiento del servicio o producto ofrecido:
42, Encuestas de satisfaccion: I 43. Sondeo personzlizado: i

44, Sondeo telefdnico: I 45, Sondeo por correo electronico: I
46. Buzdn de Sugerencias: I 47. Otro: i

48. Cudl?: I

49, Se llevan registros de los procesos de seguimiento y evaluadidn realizados? (S/M):
Indique cudnto personal maneja un segundo idioma:  50. Administrativo: i 51. Operativo:

52. Realiza alguna accidn pars la fidelizacion de sus clientes como promociones e incentivos? (S/N):

53. Realiza capacitaciones al personal operativo? (S/N): I 54. Cuél?:i

T

55. Posee algin plan de financamiento para sus clientes? (S/N):
56. Cudl es la forma de pago mas usada por sus clientes (Efectivo, Dinero plastico, ﬁnanciaciu'n}?i %
57. OBSERVACIONES:

Cancelar Enviar
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Anexo 8: Listado de personas que asistieron a la socializacion de la presente

caracterizacion
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