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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones cada vez se enfrentan a mayores desafios para
asi mantenerse en el mercado y poder satisfacer las expectativas de los clientes y
sus grupos de interés que cada dia tienen un mayor nivel de exigencia no solo en
cuanto a calidad, sino también en la responsabilidad social y ambiental, a través del
tiempo se ha evidenciado la necesidad de la preservacién y cuidado del medio
ambiente; ya que todos somos parte de una sociedad en la cual para tener éxito es
de vital importancia generar conciencia en la incidencia del cuidado del medio
ambiente en la calidad de vida de las personas y organizaciones.

El desarrollo de este trabajo se basa en la iniciativa de INGELPARRA S.A.S para
implementar los sistemas de gestion; con el disefio del sistema de gestion ambiental
se pretende cumplir con la normatividad exigida por la ley, crear conciencia
ambiental en todos los trabajadores de la empresa, al disefiar el sistema de gestion
ambiental se tiene como objetivo principal apoyar la proteccion medioambiental y
busca la prevencion de la contaminacion, de la mano con las necesidades
socioecondmicas, el desarrollo de este trabajo contempla la situacion inicial de la
empresa frente a los requisitos de la norma ISO 14001, brindando una metodologia
para el disefio del sistema de gestion ambiental, el cual se acoja a la normatividad
legal vigente, incorporando responsabilidad social en todas las actividades de la
empresa.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La empresa Ingelparra S.A.S se dedica a la reparacion de maquinaria eléctrica
industrial especializada y producto de sus actividades se generan residuos de
mezclas de desechos de aceite y agua, solidos contaminados, emisiones
atmosféricas y no cuentan con un sistema de gestion ambiental bajo la normatividad
de la ISO 14001:2015 para minimizar la contaminacién que se genera.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Qué modelo de gestion ambiental se ajusta a la organizacion Ingelparra S.A.S?



1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad las organizaciones se ven enfrentadas a un alto nivel de
competitividad, no solo en cuanto al volumen en ventas si no la interaccién con su
entorno, teniendo en cuenta cdémo afecta en cuestiones ambientales a la
comunidad.

Por esto para las empresas es necesario que desarrollen el reto de responsabilidad
en la prevencion de contaminacion con el medio ambiente, generando conciencia y
habilidades en cada proceso organizacional; para asi asegurar la supervivencia en
un futuro.

El Administrador Industrial desde su labor idénea ve la posibilidad de generar
conciencia en los empresarios mediante los sistemas de gestion ambiental
incorporando acciones preventivas y correctivas durante todo el proceso productivo,
evitando el incremento del deterioro en el medio ambiente, generando una
oportunidad en las organizaciones para disminuir el consumo de materias primas,
agua, energia, entre otros y asi minimizar los costos, promoviendo la reutilizacién
de sus componentes, siendo mas competitivos generando una mejora en la imagen
frente a la sociedad en general.

El disefio del sistema de gestion ambiental NTC: ISO 14001:2015 en Ingelparra
S.A.S de la cuidad de Duitama, proporcionara beneficios tales como; mejoras en
los procesos de fabricacion, cantidad y tipo de materias primas a utilizar, disminuira
los efectos generados en el medio ambiente con las actividades desarrolladas,
presentando un valor agregado frente a sus competidores como lo son: Eléctricos
Gonzales, Electro bobinados Boyaca, Electro Solano los cuales aun no han
incorporado un sistema de gestion ambiental el cual les permita tener procesos
amigables con el medio ambiente para lo cual Ingelparra es consciente de la
necesidad de desarrollar sistemas de gestion encaminados a la mejora continua de
la organizacion obteniendo un mayor nivel de competitividad frente a su competidor
directo como lo es Explorer el cual ya maneja sistemas de gestién ambiental.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefar un sistema de gestion ambiental basado en la norma técnica colombiana
NTC ISO 14001:2015 para la empresa INGELPARRA S.A.S, de la ciudad de
Duitama, con el fin de minimizar los desechos generados durante sus procesos
siendo responsables en la preservacion del medio ambiente, de esta manera lograr
su implementacion y posteriormente obtener su certificacion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO
14001:2015.

e Determinar aspectos e impactos ambientales asociados con cada actividad
del proceso productivo.

e Disefiar los planes de accién a las no conformidades producto de esta
revision, para minimizar los impactos negativos encontrados.

e Elaborar la base de datos para el manejo de dicha informacion y
documentacion.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El concepto de sistema de gestidon ambiental ha venido tomando importancia en los
diferentes sectores de la economia a nivel mundial, partiendo del uso de los
recursos renovables y no renovables en cada proceso organizacional, donde se
hace énfasis en el enfoque al cuidado y preservacion del medio ambiente.

ORIGENES DE LA NTC ISO 140011
1992: Se constituye el TC 207 en ISO, luego de la Cumbre de Rio

Durante la Cumbre de la Tierra de 1992, en Rio de Janeiro, el Consejo de Negocios
para el Desarrollo Sostenible sugiri6 que la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), que ya habia elaborado normas para la calidad del aire, el
agua y el suelo, desarrollara normas internacionales sobre desempefio ambiental
con base en el concepto de desarrollo sostenible. En 1993, la ISO cre6 el Comité
Técnico 207 sobre Gestidon Ambiental, con el fin de elaborar normas internacionales
para herramientas y sistemas de gestion ambiental.

La serie de normas ISO 14000, desarrollada por el ISO/TC 207, tiene en cuenta
efectivamente las necesidades de las organizaciones de todo el mundo al brindar
una estructura comun para el manejo de los problemas ambientales. Estas normas
prometen efectuar una mejora amplia basada en la gestion ambiental, lo que a su
vez facilita el comercio y la mejora del desempefio ambiental en el mundo.

1996: Se publica la primera version de la norma ISO 14001

La organizaciéon internacional de normas establecié lineamientos internacionales
voluntarias para ayudar a las empresas, organizaciones y gobiernos a medir y lograr
mejoras en su comportamiento ambiental, tener un acercamiento comun a la gestion
ambiental y reducir las barreras para negociar facilitando el cumplimiento
transfronterizo. Las normas de las series 14001 ofrecen una guia de principios de
gestion ambiental, sistemas y técnicas de apoyo; sistemas de especificacion de
gestion ambiental con una guia para el uso y directrices para procedimientos de
auditorias ambientales.

1996: También se publica la ISO 14004 como norma directriz para la
implementacion de un SGA.

Facilita la orientacién de la empresa durante la implementacion, el mantenimiento y
la mejora continua de un SGMA, ademas de su coordinacién con otros sistemas de
gestion.

T ICONTEC. (2015). NTC-ISO 14001 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL REQUISITOS.
BOGOTA D.C.
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2004: Se publica la segunda versién de la norma 1ISO 140012

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser
auditados objetivamente. Se invita a aquellas organizaciones que requieran
orientacion mas general sobre la amplia variedad de temas relacionados con los
sistemas de gestidon ambiental, a que consulten la Norma ISO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio
ambiental mas alla de los compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir
con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién
suscriba, la prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio
ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos.

2015: Se publica la version actual de la norma ISO 14001

Después de un largo proceso de revision, que duro tres afos, ISO (International
Organization for Standardization) publicé la nueva version 2015 de las normas ISO
9001 e ISO 14001. La primera fue publicada por dicha organizacion el pasado 23
de septiembre, mientras la norma ISO 14001 se publico el 15 del mismo mes.

La version 2015 trae importantes cambios como el preponderante lugar que se le
otorga a la gestidén del riesgo y la utilizacion del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar en todos los niveles de la organizacion.

Algunas de los cambios que tiene la norma ISO 14001:2015 son:3

e Gestion ambiental estratégica
e Liderazgo en todos los niveles
e Pasar de prevencion de la contaminacién a proteccion del medio ambiente
e Mejora del desempeino ambiental
e Consideracion del ciclo de vida
En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:*

e “debe” indica un requisito

21SO 14001. (2004). SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, REQUISITOS CON ORIENTACION
PARA SU USO.
31SO 14001.(2015).CAMBIOS EN LA NORMA 1SO 14001

http://www.nueva-iso-14001.com/2015/04/cambios-en-la-norma-iso-140012015/

4 NTC - ISO 14001.(2015).SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, REQUISITOS CON ORIENTACION PARA
SU USO
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e “deberia” indica una recomendacion

e “puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental.

e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
e Demostrar la conformidad con la norma por:

La realizacion de una auto-evaluacion y auto declaracion, o la busqueda de
confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas de la organizacion, o
la busqueda de confirmacion de su auto declaracion por parte externa a la
organizacion o la busqueda de la certificacién o registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.

ISO 14001 basado en el ciclo PHVA:3

Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir
brevemente como:

¢ Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica ambiental los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del
sistema de gestion ambiental.

>1S0 14001.(2015).LA NORMA 1SO 14001 Y EL CICLO PHVA
http://www.nueva-iso-14001.com/2015/04/la-norma-iso-14001-y-el-ciclo-phva
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Figura 1: Relacion modelo PHVA y norma NTC ISO 14001:2015
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FUENTE: NORMA NTC ISO 14001:2015
ANEXO 1: Modelo PHVA
OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos a los que se
expone la empresa por problemas ambientales.

Valorar que impactos tienen las actividades de la empresa sobre el entorno.

Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste
de sus responsabilidades ambientales.

Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio
ambiental balanceando costes y beneficios.

Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, asignando
responsabilidades y estableciendo presupuestos de material, tecnologia y
personal.

Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo

que contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el
entorno de la empresa.

14

expectativas de las
partes interesadas



e Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la
organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

e Medir el desempefio con

establecidos.

referencia en los estandares y objetivos

e Efectuar la comunicacion interna y externa de los resultados conseguidos
para motivar a todas las personas implicadas hacia mejores resultados.

Tabla 1: Familia de normas ISO 140006

1ISO-14001

Establece los criterios necesarios para
llevar a cabo un Sistema de Gestion
Ambiental, pudiendo ser certificadas las
empresas bajo esta norma. No es de
obligado cumplimiento, pero si establece
una serie de pautas para que una
organizacion puede constituir un SGMA
eficaz.

ISO 14004

Facilita la orientacion de la empresa
durante la implementacion, el
mantenimiento y la mejora continua de un
SGMA, ademas de su coordinacion con
otros sistemas de gestion.

ISO 14010 e ISO 14011

Establecen todos los principios generales
sobre las auditorias ambientales que se
aplican a todos los examenes de auditoria
ambiental. Esta norma de la familia 1ISO
14000 ha sido sustituida recientemente por
la norma ISO 19011 abarcando una amplia
gama de funciones relacionadas con las
auditorias en general.

ISO 14012 Establece los criterios fundamentales para
poder calificar a los auditores.

ISO 14013 Establece una guia de consultas a la hora
de realizar la revision de la certificacion
ambiental.

ISO 14014 Establece una guia para la revision inicial

que se realiza a todos los Sistemas de
Gestion Ambientales.

e Shttp://www.nueva-iso-14001.com/2014/08/la-familia-de-normas-iso-14000
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ISO 14015

Es una guia en la que se encuentran los
criterios necesarios para realizar una
evaluacion de la situacion ambiental.

ISO 14031

Mediante esta norma se puede realizar una
evaluacion del comportamiento que
presenta el medio ambiente, se desarrollan
herramientas necesarias para conseguir
los objetivos ambientales. Solo se utiliza
internamente en la organizacion.

ISO 14032

Esta norma genera una guia de indicadores
especificos para el sector industrial.

ISO 14060

Genera una guia con la que se pueden
incluir aspectos ambientales en los
servicios realizados por la organizacion.

Figura 2: Modelo de sistema de gestion para la norma internacional

Revision por la direccion

Verificacion

Politica ambiental

Planificacion

Implementacion y
operacion

Fuente: Concepto de un sistema de gestién ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015
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Diagnéstico Inicial:

Al realizar el diagnéstico inicial se realizé la lista de chequeo la cual es una
herramienta que permite identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos,
generando los aspectos en los cuales se deben generar acciones de mejora y
permite conocer los aspectos criticos en los procesos que puedan provocar
resultados no esperados.

Pasos a sequir:
1. Hacer la lista de requisitos a verificar.
2. Determinar que atributos se van a verificar

3. Establecer una espacio de observaciones, donde se especifique si la
organizacion esta adelantando actividades en alguno de los requisitos

4. Disena el formato de verificacion

5. Aplica la lista de chequeo al personal administrativo y operativo
determinando los requisitos que no cumple con respecto a la norma NTC ISO
14001:2015

COMO ESTABLECER LOS OBJETIVOS

Se tiene una valoracion inicial de como se encuentra la organizacion, determinando
las falencias que se tienen y de esta manera poder formular planes de accidn sobre
los que se quiere mejorar estableciendo los objetivos, describiendo en ellos la meta
a donde se quiere llegar teniendo la posibilidad de que sean medibles y asi definir
su nivel de cumplimiento; los cuales generaran un monitoreo del cémo se encuentra
la empresa con respecto a lo inicialmente planeado.

Estos objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental
b) ser medibles (si es factible)

c) ser objeto de seguimiento

d) comunicarse

e) actualizarse, segun corresponda

17



HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
Matriz Conesa:

Fue propuesta por un ingeniero espanol llamado Vicente Conesa y sus
colaboradores, en 1993; de ahi su nombre: “Metodologia Conesa”

Los criterios que tiene en cuenta el método Conesa simplificado, para la evaluacion
de los impactos ambientales, son los siguientes:
e Clase
Presencia
Duracién
Evolucion
Magnitud
Extensién
Reversibilidad
Mitigabilidad

2.2 MARCO CONCEPTUAL
A continuacion, se presentaran los términos mas relevantes para el desarrollo de
este proyecto tomados de la NTC- ISO 14001:2015.7

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion, federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion. (ICONTEC, 2015)

ISO 14001: Establece los criterios necesarios para llevar a cabo un Sistema de
Gestion Ambiental, pudiendo ser certificadas las empresas bajo esta norma. No es
de obligado cumplimiento, pero si establece una serie de pautas para que una
organizacion puede constituir un SGA eficaz.

ICONTEC: Es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya misién es

fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al
consumidor. Colabora con el sector gubernamental y apoya al sector privado del
pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados interno y externo.
(ICONTEC, 2015)

SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, y objetivos y procesos
para el logro de estos objetivos.

7 Ferrando Sanchez Miguel, Granero Castro Javier, como implantar un sistema de gestion
ambiental segun la norma ISO 14001:2004, FUNDACION CONFEMETAL 3.a EDICION,
Madrid, 2011.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Parte del sistema de gestiéon usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y
abordar los riesgos y oportunidades

POLITICA AMBIENTAL: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Utilizacién de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.®

RIESGO: Efecto de la incertidumbre

CICLO DE VIDA: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir
de recursos naturales hasta la disposicion final.

PROCESO: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transforman las entradas en salidas

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

ACCION CORRECTIVA: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

SEGUIMIENTO: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una
actividad.

DESEMPENO AMBIENTAL: Desempefio relacionado con la gestién de aspectos
ambientales

8 Ferrando Sanchez Miguel, Granero Castro Javier, como implantar un sistema de gestion
ambiental segun la norma I1ISO 14001:2004, FUNDACION CONFEMETAL 3.a EDICION,
Madrid, 2011.
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INFORMACION DOCUMENTADA: Informacién que una organizacién tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

ACCION PREVENTIVA: Es una accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito

2.3 MARCO LEGAL

El marco legal esta establecido por medio de la piramide de Kelsen establecida por
lineamientos de organismos internacionales y nacionales de gestiéon ambiental®
desarrollados en la matriz legal en el anexo 2.

ANEXO 2: Matriz Legal'®

Figura 3: Piramide de Kelsen

in es

- Resolucion 0631 de 2015,

. EEEE)  Resolucin 90708 de 2013,
Resoluciones

Resolucion 1541 de 2013,
Resolucién 0650 de 2010,
Resolucién 610 de 2010,
Resolucion 0910 de 2008,
Resolucién 601 de 2006,
Resolucion 619 de 1997,
Resolucién 1351 de 1995

9 http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/d1-
res 631 marz 2015.pdf

10 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1479
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Investigacion Descriptiva: El presente proyecto pretende describir cada proceso y
procedimiento de la empresa INGELPARRA S.A.S para disefar el sistema de
gestion ambiental, todo esto mediante la identificacion del uso de los recursos
naturales en cada actividad de su proceso productivo, a través de visitas realizadas
llevando a cabo un proceso deductivo determinando las condiciones ambientales
en las cuales incurre actualmente la organizacion, para su ejecucion se llevaran a
cabo 3 etapas:

Figura 4: Cuadro metodologico

Etapa 1:Diagnostico Etapa 2: Propuestas,
inicial politica, objetivos y metas Etapa 3 : Programas
ambientales

Recoleccion de

informacion
mediante Formulacién
diagnostico inicial politica ambiental Programas
de la organizacion. g
s — N ambientales
Identificacion de la
— nomatividad
ambiental

Formulacién de
objetivos y metas
ambientales.

N\

p
Evaluacién inicial

— del estado de la

empresa

. J

N

p
Identificacion de

L aspectos

ambientales

(& J

Fuente: Los autores

La documentacion se realizara con el desarrollo del ciclo PHVA, que permitira
documentar la informacidén que la empresa requiere para el disefio del sistema de
gestiébn ambiental.

Para la recoleccién de la informacion se llevara a cabo mediante la herramienta
fundamental que es la observacién directa; donde se busca una interacciéon de cada
proceso que se desarrolle en la empresa para evidenciar las falencias y fortalezas
en el desarrollo de cada actividad, asi mismo, se tendran en cuenta las sugerencias
que hagan los miembros de la empresa para el disefo del sistema de gestién
ambiental de la organizacion.
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3.1.1 FUENTES DE INFORMACION
3.1.1 FUENTES PRIMARIAS:

e Entrevistas, se realizaron al personal de la empresa INGELPARRA S.A.S
basadas en la metodologia de los 5WH; dando respuesta al que, como, cuando,
donde, quien hace las diferentes actividades de los procesos operativos.

e Estudio de campo: se analizaron las actividades desarrolladas en cada uno de
los procesos.

¢ Informacion documentada presente en la empresa

3.1.1.2 FUENTES SECUNDARIAS:

Norma ISO 14001:2015, Libros, articulos y tesis relacionados con el disefio del
sistema de gestion ambiental, y todo lo relacionado al proceso de produccion de la
empresa. Cada uno se citara y aparecera en la bibliografia.

3.1.1.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION:

La recoleccion y analisis de la informacion se llevé a cabo en campo mediante listas
de chequeo, la cual se realiz6 determinando cada requisito de la norma NTC ISO
14001:2015 para asi establecer su cumplimiento y las correspondientes
observaciones, y entrevistas con el personal administrativo y operacional.

e Lugar de aplicacion:
Empresa Ingelparra S.A.S
¢ Metodologia de recoleccion:

Entrevistas, observacién directa, ya que con los conocimientos adquiridos en las
asignaturas de gestion ambiental y la electival: QHSE contamos con las habilidades
necesarias para llevar a cabo el analisis de dicha informacion.

Para el desarrollo del primer objetivo desarrollaremos observacion directa mediante
la realizacion de entrevistas con los directivos y coordinadora de gestion.

En el segundo objetivo llevaremos a cabo entrevistas directamente con el personal
del area operativa.

Para llevar a cabo el tercer objetivo donde se disefiaran planes de accion que
permitan minimizar los impactos negativos en el medio ambiente utilizaremos
planes de capacitacion para desarrollar una cultura donde prevalezca el cuidado del
medio ambiente.

Para la realizacion del cuarto objetivo la base de datos se generara con el fin de
mantener archivada la informacién documentada pertinente al desarrollo del
sistema de gestiébn ambiental.
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3.1.1.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién tomada para la realizacion del estudio comprende todos los empleados
de la organizacién, incluyendo informacion registrada, las actividades y funciones
desarrolladas para la prestacién de los servicios que ofrecen Ingelparra S.A.S

e POBLACION: Total trabajadores: 18 MUESTRA: Responsables de Proceso: 18
e Ingelparra cuenta con trabajadores con un nivel educativo discriminado asi:
e Tabla 2: Nivel académico poblacién trabajadora

NIVEL ACADEMICO
Tecnologo

SENA Contrato aprendiz tecndlogo
Empirico

Técnico mecanica industrial 5to
semestre

Empirico

Empirico

Estudiando, Tecnélogo

Empirico

Tecnologo

Ingeniero

Ingeniero

Tecnologia y estudiante de ingenieria

Técnica en Adm y contabilidad vy
estudiante de Adm de empresas

Técnica en sistemas
Empirico

Técnico electricista
Empirico

Técnico electrénico

Tecnblogo y estudiante de Ing.
Electromecanica

En la empresa actualmente todos sus trabajadores son directos, distribuidos segun
el sexo en hombres y mujeres.

Tabla 3: Datos de la poblacion

POBLACION AREA ADMINISTRATIVA | AREA OPERATIVA
MUJERES 3 0

HOMBRES 0 15

TOTAL 3 15
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CAPITULO IV: NIVEL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE LA NORMA NTC
ISO 14001:2015

Producto de esta revision realizada en el anexo 3 y mediante la aplicacion de la
lista de chequeo se evidencia el nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 14001:2015, se encontr6 que la empresa
Ingelparra s.a.s ha adelantado actividades de manejo ambiental y se evidencio el
compromiso de la alta direccidn para generar el manejo de sistemas de integrados
de gestidn; a continuacidn se desarrolla cada numeral establecido.

ANEXO 3: Diagnostico inicial

4.1 CONTEXTO GENERAL'
Luego de aplicar las listas de chequeo, se pudo conocer una breve descripcion de
la empresa y su sitio de operacién que a continuacién se presenta:

4.1.1La organizacion Ingelparra S.A.S

Es una empresa creada el 21 de marzo del 2013, derivada de ELECTROPARRA
LTDA. De Duitama, la cual tiene mas de 35 afnos de experiencia prestando servicios
de reparacién de motores y venta de materiales eléctricos industriales en empresas
boyacenses y parte de Casanare; cuyo fundador es el sefior: Héctor Gabriel Parra
Becerra. Ante la necesidad de prestar un mejor servicio a sus clientes, Electro parra
decide ajustar su organizacién empresarial y crear INGELPARRA S.A.S a cargo de:
Leonardo David Parra Ramirez, Ingeniero de automatizacién y Yamit Alonso Parra
Ramirez- Ingeniero eléctrico, separando asi el area técnica encargada del
mantenimiento y la reparacion de motores eléctricos de baja, media y alta tension,
bobinas especiales. Automatizacion industrial y tableros eléctricos industriales,
montajes eléctricos industriales y la reparacion de maquinaria eléctrica industrial,
determinando en el anexo 4 sus procesos con sus respectivos aspectos ambientales
y ELECTROPARRA LTDA, brindando el servicio de venta y suministros de
materiales eléctricos.

ANEXO 3: Procesos productivos y sus respectivos aspectos ambientales

4.1.2 EL SITIO DE OPERACIONES

Ingelparra S.A.S, se encuentra ubicada en la ciudad de Duitama- Boyacé en la calle
5 N. 18 — 53 barrio Candido Quintero, un punto con condiciones apropiadas para su
operatividad. El sitio operacional se puede observar en la siguiente figura, el cual se
encuentra dividido en areas: administrativa, almacenamiento, pintura,

e "http://ingelparra.com
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mantenimiento, balanceo de inducidos, manejo de inventarios. A sus alrededores
cuenta con viviendas y lotes en construccion.

Figura 5: Sitio de operacién

Fuente: Proporcionada por la empresa

4.1.3 PARTES INTERESADAS
Tabla 4: Partes Interesadas

ADMINISTRATIVA

cumplir con la normatividad
con el fin de evitar incurrir en
gastos por multas.
Satisfaccién de clientes

PARTES EXPECTATIVAS REQUISITOS DEL SGA
INTERESADAS
GERENCIA Satisfacer requerimientos y | Reuniones para el cumplimiento

de matriz legal

Eficacia y eficiencia en los
recursos
Control 'y  prevencion de

contaminacion al medio ambiente

COORDINADORA
DE SISTEMAS DE
GESTION

conductas
amigables con el medio
ambiente dentro de las
actividades de los procesos
productivos,  minimizando
los impactos generados.
Implementar el SGA y asi
obtener certificacion, siendo
reconocida por su gestidon
ambiental.

Generar

Desarrollar plan de
capacitaciones a personal de la
organizacion.
Elaborar programas de gestién
ambiental del SGA y su respectivo
seguimiento.

TRABAJADORES

Participacion
Comunicacion continta
acerca de procesos Yy
procedimientos del SGA.

Comunicacion a gerencia de no
conformidades
Participacion
desarrollo
ambientales.

continia en el
de programas
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CLIENTES Participacion Cumplimiento de acuerdos o
requerimientos para la demanda
de sus servicios.

4.1.4 ALCANCE

El alcance del disefio del sistema de gestion ambiental abarcara todas las
actividades de la empresa Ingelparra segun la norma técnica colombiana NTC I1SO
14001:2015.

Este trabajo esta encaminado a definir la politica y los principales requerimientos de
un sistema de gestion ambiental el cual sea apoyo para la posterior
implementacion, de tal forma que orientara y facilitara su proceso en el momento de
implementarlo.

Se plantea el disefio de este sistema con el fin de mejorar el uso de recursos
naturales y manejo de desechos derivados de sus procesos productivos, generando
la disminucién en el uso de materias primas y recursos naturales, lo que brindara
una reduccion en los costos generados en INGELPARRA S.A.S

4.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacidon cuenta con un organigrama donde laboran 20 personas, teniendo
informacion de las areas existentes dentro de la organizacion, estableciendo que
canales de comunicacion se manejan a interior de esta; nos permite identificar la
falta del area de gestion ambiental la cual determine impactos ambientales
derivados de la ejecucion de las actividades productivas a las que se dedica la
organizacion. Se establece que todas las decisiones finalmente son tomadas con
consentimiento del gerente, del cual dependen todos y cada uno de los
departamentos de Ingelparra S.A.S

Figura 6: Organigrama Ingelparra S.A.S

= &
—_— "

- ‘Area administrativa

—a

INGELFARRA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Fuente: Proporcionada por la empresa
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4.2 PROCESO

4.2.1 MAPA DE PROCESOS

Ingelparra S.A.S establece el mapa de procesos de acuerdo al andlisis que se
realiza de las actividades de la organizacién, el cual se establece por procesos y se
divide en 4 niveles; procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién y
mejora.

Figura 7: Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
INGELPARRA SAS

DD (i:«"

| B
Fuente: Proporcionada por la empresa

4.3 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La organizacién no habia establecido ni tenia documentado las expectativas
ambientales que se querian llevar a cabo, mas sin embargo cuenta con una
coordinadora de sistemas de gestidn, quien realiza actividades de manejo ambiental
sin estar reglamentadas y documentadas.

4.3.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Constituyen un medio fundamental en el desarrollo de un ambiente organizacional
bajo valores empresariales, delegando responsabilidades de acuerdo con el perfil
de actuacién de cada trabajador y los aportes que cada uno debe tener con relacion
al manejo ambiental. En el disefio del sistema de gestion ambiental estan a cargo
los autores del presente proyecto y para su posterior implementacion estara a cargo
la coordinadora de sistemas de gestion con la debida aprobacién de sus directivos,
permitiendo mitigar los aspectos ambientales derivados del proceso productivo,
promoviendo actitudes amigables con el medio ambiente.
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Tabla 5: Roles y Responsabilidades

RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Gerente General

Tendra la responsabilidad ambiental de Ingelparra S.A.S,
asegurandose del disefio, implementacion y mantenimiento del
sistema.

Establecimiento, revision y mantenimiento de la politica
ambiental, asignacién de recursos.

Evaluar el cumplimiento de objetivos ambientales y desarrollo
de estrategias que garanticen el funcionamiento del SGA.

Coordinadora de
sistemas de
gestién

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los
procedimientos necesarios para el cumplimiento de los
requisitos legales.

Establecer y actualizar los requisitos legales de cumplimiento
por la naturaleza de la organizacion.

Gestionar capacitaciones al personal de la organizacion en
temas relacionados con el cuidado del medio ambiente.
Elaborar programas de gestion ambiental del SGA y su
respectivo seguimiento.

Organizar y gestionar inspecciones y auditorias del Sistema de
Gestiéon Ambiental.

Jefe de planta

Identificar los aspectos ambientales significativos generados en
el area.

Involucrarse en el desarrollo de la politica ambiental.
Promover la participaciéon de los integrantes de la organizacién
en el SGA.

Identificar necesidades de formacion del personal.

Revisar y actualizar registros ambientales en su departamento.

Operarios

Acatar las indicaciones generadas por sus superiores vy
ejecucion correcta de las actividades en los procedimientos de
gestion.

Generar recomendaciones al desarrollo de sus actividades,
involucrandose en el proceso de mejora continua.

Desarrollar formatos ambientales que les correspondan, segun
sus funciones.
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CAPITULO V: APECTOS AMBIENTALES SEGUN ACTIVIDADES DEL
PROCESO PRODUCTIVO

Para la planificacidn del sistema de gestion ambiental, se realizé en primera
instancia la identificacion y cuantificacion de los aspectos e impactos ambientales,
revision de la legislacion y requisitos aplicables y su actualizacidén correspondiente;
de esta manera se formuld la politica ambiental, se determinaron los objetivos y
metas ambientales y se establecieron estrategias para lograr su cumplimiento. Esto
se llevé a cabo mediante los siguientes pasos:

5.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
En la identificacién de aspectos ambientales se fundamento en el elemento 6.1.2 de
la norma ISO 14001:2015, la cual estipula que:

La organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, teniendo en cuenta los cambios planificados o nuevos de
actividades, productos o servicios e identificar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente.

5.1.1 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
Objeto

Detallar la forma de identificar los aspectos ambientales identificados en las
actividades y procesos de Ingelparra, que sean controlables y aquellos en los que
pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental.

Alcance

Se emplea a todas las areas y procesos de la organizacién, involucrados con el
proceso productivo; desde el ingreso de materias primas hasta la entrega de servicio
terminado.

Responsabilidad

La coordinadora de sistemas de gestion sera responsable del procedimiento y
actualizacion de registro de aspectos e impactos ambientales, el cual sera aprobado
por la gerencia general.

Procedimiento
» Inicio
» ldentificar las actividades de los procesos

» ldentificar los aspectos ambientales
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Validar la informacion de aspectos ambientales

Entrevistar al personal de procesos productivos

Validar informacion con gerencia y coordinadora de sistemas de gestion
Definir la estructura de matriz de aspectos e impactos ambientales
Consolidar informacion en la matriz

Asignar valoracion a los impactos

Determinar significancia de los impactos

Matriz de aspectos e impactos ambientales

Presentacion de matriz calificada

Validar la matriz

Revision para realizar cambios

Aprobacioén de la matriz

Fin

La identificacion de los aspectos ambientales significativos se realiza con el fin de
tener un soporte para el establecimiento de objetivos y metas ambientales, para
esto se registra la informacién solicitada en el formato de la matriz Conesa de
significacion y descripcion de los aspectos e impactos ambientales del proceso.?

Tabla 6: Formato matriz Conesa descripcion y significacién de aspectos e impactos
ambientales

-A SISTEMA DE GESTION[CODIGO:
é’ = 9, AMBIENTAL FECHA:

, 7:%—_ MATRIZ AMBIENTAL
== IDENTIFICACION DE | VERSION:
msesL e arsrea | IMPACTOS PAGINA
Proce | Actividad Aspe | Impact | Valora | Valoraci | Valorac | Factor
SO susceptible | cto 0 cion on ion significacion
a producir | ambi | ambie | criterio |impacto | graved
impacto ental | ntal ad

Paso 1: Coloque el proceso en el que estan identificando y registrando los aspectos
e impactos ambientales.

12 ALCALDIA DE MEDELLIN. Secretaria del Medio Ambiente. Guia de Manejo Socio-
Ambiental para la construccion de obras de infraestructura publica. Medellin. 2014. 22 p
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Paso2: En la columna actividades susceptibles a producir impacto, escriba el
nombre del primer paso del proceso identificado anteriormente.

Paso 3: En la columna de aspecto ambiental, describa el primer aspecto identificado
en la primera actividad de ese proceso.

Paso 4: En la columna impacto ambiental, describa el impacto ambiental asociado
al aspecto ambiental identificado.

Paso 5: En la columna valoracion de criterio indique el valor de cada criterio para
cada aspecto identificado, para esto se tendra en cuenta la tabla

Paso 6: En la columna valoracién de impacto, se asigna valor a cada impacto
identificado en cada aspecto ambiental, teniendo en cuenta la valoracién de
criterios, aplicando la siguiente formula:

CALIFICACION DEL IMPACTO:
CA=(3xM+3xEx+P+Ev+D+Rv+Mi)

Paso 7: En la columna valoracién de la gravedad se asigna la importancia del
impacto, teniendo en cuenta la siguiente tabla

Tabla 7: Calificacion del impacto ambiental

CALIFICACION DEL IMPACTO

CALIFICACION IMPORTANCIA DEL IMPACTO |COLOR
AMBIENTAL (puntos) |AMBIENTAL

<25 Poco significativo o irrelevante Azul
>25y <50 Moderado Verde
>50y<75 Significativo Amarillo
> 75 Muy significativo Rojo

Paso 8: En la columna de factor de significacion se indica la gravedad de los
impactos identificados en cada aspecto ambiental.
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Tabla 8: Criterios de aspectos ambientales segiin metodologia Conesa'?

CRITERIO

METODOLOGIA CONESA

RANGO

VALOR

CLASE ©

POSITIVO

NEGATIVO

PRESENCIA(P)

CIERTA

PROBABLE

NO PROBABLE

N IE

DURACION (D)

PERMANENTE

—_
[\

LARGA > de 10 anos

MEDIA > de 2 afos

CORTA> de 6 meses

MUY CORTA< de 6 meses

EVOLUCION (Ev)

RAPIDA: < de 1 ano

MEDIA < de 3 anos

LENTA> de 3 anos

Y NI F N N IR NG

MAGNITUD(M)

DESTRUCCION TOTAL

PERTURBACION ALTA(radical)

PERTURBACION MEDIA(evidente)

N

PERTURBACION BAJA(parcial)

EXTENSION(Ex)

TOTAL

EXTENSA

PARCIAL

PUNTUAL

REVERSIBILIDAD(Rv)

LARGO PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

MITIGABILIDAD(Mi)

IRRECUPERABLE

MITIGABLE

Aloo|= NS —

RECUPERABLE

—
N

13 ALCALDIA DE MEDELLIN.

Secretaria del Medio Ambiente. Guia de Manejo Socio-
Ambiental para la construccion de obras de infraestructura publica. Medellin. 2014. 23 p
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5.1.1.2 DESCRIPCION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
Teniendo en cuenta la revisidbn ambiental inicial de Ingelparra S.A.S, se identificaron

los aspectos ambientales significativos en sus procesos productivos identificados
en el anexo 5, con base en la matriz de significacién y descripcidon de impactos

ambientales se encontro:

Tabla 9: Impactos ambientales significativos

Actividad
susceptible a
producir IMPACTO
impacto AMBIENTAL |P| D |Ev| M |Ex|Rv|Mi|Ca|Importancia
Diagnostico Contaminacién
dario del del aire
equipo 41214 |4 | 8 | 4 | 8 |68 |Significativo
Desarmar
herramienta
eléctrica Contaminacién
industrial del aire 4111|814 |4]|8 Significativo
Contaminacién
del aire 41212 |88 |4 |8
Contaminacién
de cuerpos de
Reparaciéno | aguaysuelo |[2/4 |4 |12/ 8 |2 | 4
mantenimiento | Contaminacion
eléctrico del recurso
hidrico. 41414112/ 8 |4 |4
Contaminacién
de cuerpos de
aguaysuelo (4/4 4|8 |8 |4 |4 |68]Significativo
Contaminacién
Desam .
mo(’?s?elgglﬁcr:o por particulas, PR
polvo,gases (4|2 |4 |8 |4 | 2|4 |52]Significativo
Contaminacién
de agua por
vertimientos |44 |4 |8 | 4| 4 | 8|60 |Significativo
- Agotamiento
Mag;e:;(rﬂgelrnto de recursos no -
renovables [(4(12| 4 |8 | 4 | 4 | 2 | 62| Significativo
Contaminacién
de cuerpos de
aguaysuelo [2/4 |4 |8 |8 |4 |8 |70]Significativo
Gestion de | Contaminacion
archivo del aire 411212 18|24 |4 Significativo
Uso de Contaminacién
computadores del aire 4112]11|12/4 |4 | 8 h

33



ANEXO 4: Matriz Conesa de identificacidn y significacion de aspectos e impactos
ambientales.

5.2 POLITICA AMBIENTAL

Para el disefio de la politica ambiental de la organizacion se tuvo en cuenta el
numeral 5.2 de la norma ISO 14001:2015, se realizd un trabajo en equipo con los
directivos de la empresa, la coordinadora asignada y los autores de este trabajo de
grado, donde se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

a) apropiada al propésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

c) incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién ambiental para
la mejora del desempefio ambiental.

Actualizacion y revision de la politica

La gerencia general y la coordinadora de sistemas de gestidn, deberan revisar por
lo menos una vez al aio la politica ambiental, para que sea guia de nuevos objetivos
que aseguren la responsabilidad de la organizacion y que sea adecuada a la
situacién actual. Algunos motivos por los que la organizacion realizara cambios a la
politica ambiental son:

» Necesidad de cumplir con los requisitos exigidos por la norma de gestion
ambiental.

» Cambio en las actividades, productos y servicios

» Generacion de alianzas empresariales
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5.2.1. ESTABLECIMIENTO DE POLITICA AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

INGELPARRA SAS se compromete con el desarrollo sostenible ECONOMICO
como un factor presente en las actividades de produccién industrial entre un
equilibrio perfecto de balance medioambiental y responsabilidad social, en armonia
con los recursos naturales y el entorno social, y el liderar la busqueda de alternativas
viables para obtener procesos mas limpios y amigables con el medio ambiente, y
de esta forma tener un planeta sano, habitable y con suficientes recursos.

El compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, la busqueda de herramientas y tecnologia que favorezca la prevencion
de la contaminacion y la mejora continua mediante revisiones ambientales regulares
de nuestras operaciones y procesos, estableciendo programas de formacion dando
a conocer a los integrantes de la organizacion los aspectos e impactos ambientales
derivados de las actividades del proceso productivo y todo lo relacionado con el
sistema de gestion ambiental; asegurando su participacion en la labor ambiental de
la organizacion.

5.3. REGISTRO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Para el registro de requisitos legales y otros requisitos se tuvo en cuenta el numeral
6.1.3 de la norma ISO 14001:2015, el cual establece que:

La identificacién de la legislacion legal vigente se realiza con el fin de que la
organizacion asegure su cumplimiento en la implementacion y mantenimiento del
sistema de gestidbn ambiental.

El marco legal ambiental se realizé basado en el orden de la piramide Kelsen bajo
lineamientos de organismos internacionales y nacionales; los requisitos legales que
se encuentran corresponden a: constitucion politica, leyes, decretos y resoluciones.

5.3.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION LEGISLACION VIGENTE
La gerencia general y la coordinadora de sistemas de gestion deberan reunirse para
valorar y actualizar el registro de la normatividad ambiental vigente.

La reunién se llevara a cabo anualmente o ante las siguientes situaciones:
e Al plantear un nuevo proceso industrial, servicio o producto.
e Al renovar un proceso o0 subproceso existente.
Para llevar cabo la actualizacion de la legislacién se tiene las siguientes actividades:

e Definir si las actividades del proceso productivo se encuentran dentro del
marco legal vigente.

¢ Revision de un nuevo proceso, subproceso o cambios en los existentes.
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CAPITULO VI: OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Los objetivos SMART del sistema de gestion ambiental establecidos en el anexo 6
tienen como fin asegurar el cumplimiento del sistema para verificar su
implementacién teniendo en cuenta el numeral 6.2 de la norma ISO 14001:2015

Los objetivos y metas ambientales se realizan con el fin de minimizar los aspectos

e impactos ambientales significativos originados en el proceso productivo de la
organizacion, del control realizado se desprenden los programas ambientales con
metas cuantificadas, respectivas fechas para su ejecucién y verificacion de
cumplimiento, estas acciones se monitorean constantemente.

ANEXO 5: Objetivos SMART

Para ello Ingelparra S.A.S se compromete a establecer un cronograma en el
cumplimiento y actualizacion de dichos objetivos en cuanto a su compromiso con la
mejora continua.

Responsabilidades

La gerencia general tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los
objetivos ambientales y asi mismo garantizar que se desarrollen las pertinentes
acciones correctivas.

La responsabilidad de la coordinadora de gestion sera vigilar el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales y comunicar ante la direccion cualquier situacion que
se presente en el desarrollo del SGA.

Procedimiento
Metodologia para la determinacién de objetivos y metas ambientales

Paso 1: Se identifican los aspectos ambientales y su respectiva valoracion mediante
la metodologia anteriormente establecida.

Paso 2: Se programan reuniones con la gerencia general, coordinadora de sistemas
de gestion y personal de areas donde se encontraron los aspectos e impactos
ambientales y asi mediante la unién se establezcan los objetivos ambientales con
el fin de mitigar los aspectos ambientales significativos hallados.

6.1 PROGRAMAS AMBIENTALES

Los programas ambientales desarrollados en el anexo 7 se establecen de acuerdo
a la identificacion de aspectos ambientales, encontrados en la matriz de impactos.
Fundamentalmente se plantean metas alcanzables en un periodo anual para
controlar y minimizar factores que puedan afectar el medio ambiente o el buen
desarrollo de la organizacion.

ANEXO 6: Programas ambientales.
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Las estrategias propuestas dentro de este proyecto son diferentes, por ejemplo el
control de ruido se encuentra como un aspecto significativo generado en el area de
produccién que antes no habia sido reconocido como un aspecto importante a
controlar.

Es importante realizar la medicién de ruido generado en el area productiva, por esto
se realiz6 el estudio que permitié conocer cuantos decibeles (dB) se producen en
los diferentes puestos de trabajo productivos

Por ello se propone continuar con el monitoreo del ruido asegurando asi el
cumplimiento de la normatividad; garantizando mitigacion del impacto en el medio
ambiente y cuidado en la salud de los trabajadores.

La infraestructura de Ingelparra permite y facilita el mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, disminuyendo un gasto continuo en la manutencion de
estas, por eso se propone adquirir tecnologias amigables con el medio ambiente las
cuales proporcionen eficiencia en el consumo eléctrico, también se realizara un
control en la medicién de energia para tener puntos de referencia.

Al conocer y revisar los procesos de Ingelparra, se identificaron tanto las entradas
como salidas; en este caso residuos y vertimientos derivados de las actividades de
produccioén por ello es primordial desarrollar un manejo y control adecuado.

Actualmente en Ingelparra se desarrollan actividades para el manejo de residuos,
ya que en el diagndstico inicial representa un aspecto significativamente alto, estas
actividades deben estar acompanadas de programas para que se les proporcione
un Optimo manejo, aplicando medidas de reutilizacion y reciclaje, determinando los
residuos que pueden llegar a ser reutilizados.

En cuanto a los vertimientos generados en Ingelparra el manejo de las trampas de
grasa, ha permitido que la empresa minimice su afectacién ambiental, sin embargo
es de vital importancia realizar analisis de laboratorios que permitan asegurar el
cumplimiento de la normatividad estipulada en la resolucion 631 de 2015 en cuanto
al rango de aceptacién para permisos de vertimientos al alcantarillado publico.

CAPITULO VII: APOYO

7.1 RECURSOS

Para la realizacion del sistema de gestién ambiental Ingelparra S.A.S asignaran
responsabilidades, recursos, funciones y autoridad para asegurar el disefo,
implementacion, revisién, evaluacion y mejora continua de las medidas de
prevencién y control para el manejo eficaz de los aspectos e impactos derivados de
la actividad productiva.
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La asignacion de recursos se llevara a cabo de acuerdo a los analisis de las
revisiones y acciones preventivas, esta asignacion se definira anualmente y se
realizaran revisiones con la gerencia y coordinadora de sistemas de gestion.

Los lideres de cada proceso seran los responsables de gestionar recursos para el
cumplimiento del programa de gestion ambiental con relacién a sus objetivos y
metas.

En el presupuesto anual y actas de reuniones se registrara la asignacion de
recursos.

7.2 COMPETENCIA'Y TOMA DE CONCIENCIA
Para el desarrollo de programas de competencia formacion y toma de conciencia
se tiene en cuenta los numerales 7.2 y 7.3 de la norma ISO 14001:2015.

El plan de capacitacion establecido en el anexo 8 esta orientado a todo el personal
de la organizacion, incluyendo tanto personal administrativo como operativo y se
realizaran con el fin de dar a conocer la politica y programas ambientales, comunicar
a todo el personal los impactos ambientales significativos de sus actividades para
el cumplimiento de los objetivos propuestos que aseguren el desarrollo eficaz del
SGA.

La coordinadora de sistemas de gestién identificara de acuerdo a las necesidades
de las diferentes areas de trabajo los temas de formacion bajo la aprobacion de
gerencia general, que cumplan con los objetivos organizacionales.

ANEXO 7: Plan de capacitaciones

Cada capacitacion realizada en la organizacion debera ser registrada en el formato
de asistencia desarrollado en el anexo 9, donde se incluird un listado de sus
asistentes con el propésito de conocer el compromiso de los trabajadores con el
desarrollo del SGA.

ANEXO 8: Formato registro asistencia a capacitacion

7.3 COMUNICACION
Para los procedimientos de comunicacion se tuvo en cuenta el numeral 7.4 de
norma ISO 14001:2015

Ingelparra establece un método de comunicacion, participacién y consulta con
medios eficaces para recibir, responder y documentar adecuadamente las
comunicaciones tanto internas como externas determinadas en el anexo 10,
mediante formato de comunicacion de sugerencias con el fin de asegurar la
participacion en el Sistema de Gestion Ambiental de sus trabajadores y contratistas
mediante folletos, publicaciones en cartel, medio electrénico y reuniones,
documentando en actas de reunidon en cumplimiento con lo establecido en el
numeral 7.4.1 de la norma NTC ISO 14001:2015.
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Para la comunicacion interna entre areas la organizacién realiza programas de
reuniones y charlas antes de iniciar jornada laboral y mediante el uso de carteleras
informativas ubicadas en la planta.

ANEXO 9: Matriz de comunicacién

7.4 INFORMACION DOCUMENTADA

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental se determina por medio del
disefio de formatos, registros, evidencia fotografica; donde se describan las
actividades, procesos generales y productos de la organizacidn, estos documentos
seran revisados anualmente por gerencia y la coordinadora de sistemas de gestion,
para dar cumplimiento a los requisitos exigidos en la normatividad.

De acuerdo con la politica ambiental se tendra impresa solamente la informacion
gue sea necesaria, de no ser asi se mantendra en medio digital en el computador
principal de la organizacién y para generar seguridad documental se mantendra la
informacion en la nube; mediante Dropbox, obteniendo almacenamiento,
sincronizacion de archivos en linea, facil acceso y proteccion documental evitando
dafnos y pérdidas de informacion.

CODIFICACION DOCUMENTAL

Para la codificacion de la documentacion perteneciente al sistema de gestion
ambiental se tuvo en cuenta el mapa de procesos determinando a que tipo de
procesos pertenece cada documento determinando en el anexo 11 la codificacién
documental.

ANEXO 11: Codificacién documental

7.4.1 CONTROL DE REGISTROS

Ingelparra mantiene la documentacién necesaria para el cumplimiento con
requisitos de la normatividad y logros obtenidos de la posterior implementacién del
SGA, mediante un archivador fisico el cual permita el almacenamiento y facil acceso
y proteccién de registros, estos también seran conservados de manera electronica
para asegurar su preservacion durante un periodo minimo de 20 afos desde el
momento en que finalice la relacién laboral del trabajador con la organizacion.

Toda la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental para su desarrollo
pasaran por las etapas de:

v" Elaboracion
Revision
Aprobacion

Difusion al personal

LSRN NN

Comunicacion de actualizacion
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v Control y archivo de documentos obsoletos.

Tabla 10: Documentos controlados del SGA

DOCUMENTOS CONTROLADOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Documento Responsable Responsable Responsable
Revisar Aprobar
Normatividad Coordinador  de | Gerencia y | Gerente General
ambiental legal | sistemas de | coordinadora de
vigente gestion sistemas de
gestién
Seguimiento  de | Coordinador  de | Gerencia y | Gerente General
objetivos y metas | sistemas de | coordinadora de
ambientales gestién sistemas de
gestién
Registro de no | Coordinador  de | Gerencia Gerente Operativo
conformidades y | sistemas de | operativa y
acciones gestién y Gerencia | coordinadora de
preventivas y | operativa. sistemas de
correctivas gestién
Procedimientos Coordinador  de | Gerencia Gerente Operativo
para  responder | sistemas de
ante situaciones | gestion
de emergencia

Fuente: Realizada en el trabajo
ANEXO 12 Formato control de ruido
ANEXO 13: Formato control de residuos

ANEXO 14: Formato manejo de vertimientos

CAPITULO VIll: OPERACION

8.1 CONTROL OPERACIONAL

Ingelparra SAS determina y comunica formatos e instructivos realizados en el anexo
15 para identificar y planear las actividades que estan relacionadas con los aspectos
e impactos ambientales significativos de la organizaciéon, que seran evaluados
mediante indicadores del sistema, verificando la eficiencia del SGA, en
cumplimiento con el numeral 8.1 de la norma NTC ISO 14001:2015, identificando
cambios nuevos o planificados siendo consecuentes estableciendo acciones para
mitigar efectos influyentes en el medio ambiente cuando sea necesario.

ANEXO 15: Formato control operacional
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ANEXOS 16: Matriz MEFI
ANEXOS 17: Matriz MEFE

8.1.1 CONTRATACION

Ingelparra SAS selecciona proveedores con el propdsito de asegurar que los
servicios o productos requeridos cumplan con la normatividad y especificaciones
determinadas con respecto a la proteccion del medio ambiente.

8.1.1.2 COMPRAS

Ingelparra SAS establece formatos para la adquisicion de bienes y servicios
realizados en el anexo 17, que son aplicables al suplir una necesidad de compras
que influye en las actividades productivas de la organizacion con el fin de asegurar
la identificacion y evaluacion en los requisitos respecto a compras relacionadas con
el cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental SGA por parte de la empresa
para el cumplimiento del numeral 8.1.b de la norma NTC ISO 14001:2015

ANEXO 18: Formato de compras

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Ingelparra S.A.S establece las posibles amenazas ocasionadas natural como
artificialmente que puedan presentarse en el entorno laboral con el propésito de
iniciar con acciones de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias y
desastres; las cuales seran comunicadas al personal interno y a quienes ingresen
de manera ocasional a la organizacidn, mitigando impactos ambientales generados
por situaciones de emergencia.

Las situaciones de emergencia potenciales en Ingelparra S.A.S para las cuales sera
necesario planes de contingencia son:

e Derrame de combustibles, lubricantes o aceites
e Desastres naturales ( sismos)

Las acciones ante emergencias deben encaminarse a la proteccion del medio
ambiente y la propiedad teniendo en cuenta: la identificacion de los riesgos
significativos al medio ambiente, la planeacién e implementaciéon de acciones para
mitigar los riesgos, revisién y evaluacién del plan de contingencias y formacion del
personal en acciones ante emergencias.

Actualmente Ingelparra desarrolla simulacros con el fin de capacitar al personal ante
posibles situaciones de emergencia, estableciendo una alarma como canal de
comunicacién con el personal de la organizacion ante la presencia de estas
situaciones, evaluando la ruta de evacuacién establecida.
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Figura 8: Ruta de evacuacion
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Fuente: Proporcionada por la empresa
CAPITULO IX: EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE LA EVALUACION

Ingelparra S.A.S teniendo en cuenta el numeral 9.1.1 de norma NTC ISO
14001:2015, establecera estrategias para evaluar la efectividad de la posterior
implementacién del Sistema de Gestion Ambiental mediante indicadores para
monitoreo y control de forma continua de sus actividades productivas mediante el
desarrollo del registro del anexo 18, que puedan generar un impacto significativo al
medio ambiente con el fin de tomar medidas preventivas y correctivas a las no
conformidades.

Llevando a cabo seguimiento del cumplimiento de los objetivos del SGA, efectividad
de las estrategias disenadas para minimizar impactos ambientales, mediante el
control de registros, analisis e inspecciones de valores aceptables de distintos
parametros segun normatividad y finalmente la programacién de una auditoria.

ANEXO 19: Registro medicién de aspectos ambientales significativos.
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9.2 AUDITORIA INTERNA

Ingelparra S.A.S realizara auditorias internas de la posterior implementacion del
SGA con el fin de verificar la eficiencia de este sistema aplicandose a todos los
procesos y actividades organizacionales anualmente o dependiendo por solicitud de
clientes, organismo competente o a solicitud de gerencia, al final de cada auditoria
se dejara un registro desarrollado en el anexo 19 de los resultados hallados
mediante un informe escrito en que se encontraran las actividades desarrolladas,
aspectos positivos y oportunidades de mejora del SGA en cumplimientos con el
numeral 9.2 de norma NTC ISO 14001:2015.

Los auditores internos seran personal que labore en la organizacidn, que demuestre
calidad profesional, moral y ética, manteniendo buenas relaciones humanas, tener
conocimiento de la interpretacion de la norma NTC ISO 14001:2015 o haber
participado en un curso de auditoria interna

ANEXO 20: Formato auditoria interna

9.2.1 REVISIONES

Ingelparra S.A.S evaluara la posterior implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental cada seis meses conforme con cambios en los procesos, actividades,
inspeccién y medicién de resultados y demas informes que permitan obtener
informacion sobre su funcionamiento para tomar decisiones correctivas que
proporcionen una mejora en relacion a la proteccion del medio ambiente en las
actividades desarrolladas en cada puesto de trabajo, enfocados en el
reconocimiento y desarrollo de estrategias para verificar el cumplimiento de la
implementacién del sistema de acuerdo con sus actividades productivas.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Ingelparra S.A.S tiene como objetivo fundamental evaluar la gestion que se ha
desarrollado dentro de la organizacion para el cumplimiento del Sistema de Gestién
Ambiental, esta revision incluira diagnosticos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos legales exigidos de acuerdo a la naturaleza de la organizacién en
tematica medio ambiental y resultados de auditorias internas, en cumplimiento con
el numeral 9.3 de la norma NTC ISO 14001:2015.

Estas revisiones se llevaran a cabo cada 6 meses o cuando se presenten cambios
en el sistema, en la normatividad legal, ajustes en la politica, se agreguen o eliminen
nuevas actividades a los procesos existentes; identificando oportunidades de
mejora y la necesidad de realizar cambios.

Esta revision permitira:
e Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

e Determinar si las estrategias para alcanzar los objetivos esperados han sido
eficaces
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e Evaluar la necesidad de cambios en el SGA, incluidos los objetivos y la
politica.

e Conocer la capacidad de los recursos asignados para el cumplimiento de
metas planteadas.

Los resultados de esta revision seran documentadas y sus principales puntos seran
comunicados a la coordinadora de sistemas de gestion y responsables de cada area
de trabajo y mediante la unién tomar oportunamente decisiones preventivas y
correctivas o de mejora.

CAPITULO X: MEJORA

10.1 NO CONFORMIDAD

Teniendo el numeral 10.2 de la norma NTC ISO 14001:2015 la coordinadora de
sistemas de gestidn tendra la responsabilidad de identificar las no conformidades
que se presenten dentro del SGA, mediante la recoleccién de informacién de las
diferentes areas de la organizacidn y gerencia tendrd que evaluary tomar acciones
para controlar y corregir las no conformidades halladas en los procesos; asegurando
que se elimine la causa de la no conformidad encontrada.

El resultado de las acciones tomadas se registrara en el formato de No
conformidades del anexo 20 para realizar seguimiento y control y asi poder evaluar
la efectividad de las acciones tomadas.

ANEXO 21: Formato de No conformidad

10.1.1 ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

La mejora continua en el Sistema de Gestion Ambiental debe desarrollarse como el
fundamento del SGA. El control y seguimiento a la posterior implementacion del
sistema mediante procesos de auditoria, revisién por la alta direccion, tratamiento
de no conformidades, permitiran evidenciar debilidades y oportunidades del SGA,
registradas en el anexo 21 con el propdsito de generar acciones generadas en el
anexo 22 encaminadas en la mejora continua , la cual proporcionara un ambiente
de cambio en el cual deben ser participes todos los trabajadores de la organizacién;
siendo constructores de propuestas y aportes que fomenten al mantenimiento y
desarrollo del SGA en cada actividad de la organizacion.

ANEXO 22: Registro de acciones preventivas y correctivas.

ANEXO 23: Procedimiento de acciones preventivas y correctivas.
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CAPITULO XI: HERRAMIENTA INFORMATICA DE LOS DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se realiza por medio de la herramienta Microsoft Excel una base de datos disefiada
para el manejo de la documentacion para el desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental, que sera de facil acceso y controlados por la gerencia y coordinadora de
sistemas de gestion, clasificados segun el mapa de procesos y de esta manera
facilitar su busqueda. En la hoja de calculo de Excel se encuentran los nombres de
los documentos segun el tipo:

e Documentos
e Formatos
e Planes

e Matrices

Figura 9: Menu base de datos

INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

- fx

INGELPARRA S.A.S
Nit: 900G94334-2

et =
 PROCESOS A
/ EsTRaTEGICOS

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

INICIO — P. Misionales P. Apoyo P. Evaluacion y Mejora @ 4

En el lado derecho se encuentra el codigo correspondiente, cada nombre posee un
hipervinculo; el cual al hacer clic sobre el automaticamente abre el contenido del
archivo.
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Esta herramienta permitira el control en cambios de los documentos; garantizando
que las versiones disponibles estén actualizadas y disponibles en el momento de
Su uso; evitando la documentacion obsoleta.

Figura 10: Documentos SGA segun procesos

ARCHIVO il lale] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

niciar sesion

cs - £ | Mo conformidades ~
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17
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24
_ P. Apoyo P. Evaluacién y Mejora ® 1 3

ANEXO 24: Herramienta informatica

La herramienta informatica genera un valor agregado para el manejo de la
documentacién del Sistema de Gestion Ambiental, brindando facil acceso,
busqueda rapida y control y orden de la informacién.
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CONCLUSIONES

Actualmente Ingelparra cuenta con alta demanda de servicios, para lo cual se hace
necesario realizar un control de sus procesos encaminados en la mejora continua,
cumplimiento de requisitos legales y expectativas de sus clientes; siendo
conscientes de los impactos ambientales generados y su oportunidad en la toma de
acciones preventivas y correctivas.

Luego de evaluar los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 14001:2015 se
encontr6 que la organizacion adelanta actividades de minimizacion de la
contaminacién derivada de sus procesos lo cual facilito el disefio del sistema de
gestion ambiental.

Dentro de sus actividades desarrolladas en los diferentes procesos se encontrd
similitud en los aspectos ambientales en los que afectan, teniendo cada uno de
estos controles y tratamientos para el cumplimiento con la normatividad establecida
para cada impacto ambiental generado.

Con el fin de cumplir con la legislacién vigente se establecieron metas y programas
ambientales que permitan minimizar los impactos ambientales, contando con el total
apoyo de gerencia y responsable del sistema de gestion ambiental.

El desarrollo de la base de datos permitira el facil acceso a la documentacién
pertinente al sistema de gestion ambiental, encontrandola de acuerdo a los
procesos establecidos en el mapa de procesos, desarrollada en el programa de
Microsoft Excel siendo de facil manejo para el responsable.

Es muy importantes planificar y desarrollar un sistema de gestion ambiental, sin
embargo es fundamental mantenerlo ya que asegura la continua mitigaciéon de
aspectos e impactos ambientales derivados de la actividad productiva.
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RECOMENDACIONES

La gerencia se debe encargar de la actualizacion de las herramientas creadas;
diagnostico, desarrollo y gestion de la mejora continua en las estrategias
programadas.

Se recomienda a la organizacion capacitar al personal en cuanto a sus
responsabilidades con respecto al Sistema de Gestién Ambiental dentro del
desarrollo de sus labores.

Realizar inspecciones periddicas con el fin de asegurar conductas amigables con
el medio ambiente, mitigando los aspectos e impactos ambientales encontrados,
garantizando el cumplimiento de la normatividad legal vigente, mediante medicion,
control y andlisis realizados.
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ANEXO 1: Modelo PHVA

CODIGO:

FECHA:14/08/2017
= ACTIVIDADES (PLANEAR, VERSION:0

é/i\ ) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

RESRA RS HACER,VERIFICAR Y ACTUAR)  |PAGINA: 4 DE

. Clasificacion
Actividad b H Vv A

ldentificar legislacion ambiental nacional e X
internacional aplicable al sector de la
organizacion.

Identificacion de impactos y determinar
cuales son los aspectos ambientales
significativos.

Planteamiento de objetivos y metas X
ambientales

Definir programas y procedimientos para el
cumplimiento de la normatividad.

Realizar capacitaciones que suministren
entendimiento y cumplimiento de la
legislacion vigente

Generar y mantener una base de datos.

Realizar evaluacién periodica del X
cumplimiento de la normatividad legal.

Realizar actividades correctivas ante las X
falencias encontradas.

Desarrollar y mantener registros de X
cumplimiento de los requisitos ambientales.




ANEXO 2: Matriz legal

CODIGO:
@?\9 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EECHAZ7/Ma o018
= a MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5G-55T. [VERSKIN001
PAG: 1de 1
ANO DE EVIDENCIA DE
NORMA DISPOSICION QUE REGULA ART.APLICABLE DE SCRIPCION DE REQUISITO
General EMISION o o CUNMPLIMIENTO
'"“:::;;E%?éx‘i';”ﬁas&i‘{;“" El estado plarificara el mansjo y aprovechamiento de [0s recursos
- - natirales, para garantizar sudesarrollo sostenible, su
dpon 1891 NE\'[’";; ’.':m&i“iﬁﬁf?.f la |Art 58, At BT AR 7. At o o vacion, restauracion o sustiucian Ademas debera prevenir
et cln o o o1 oI a y controlar factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones
I - ﬁ dyla paz. d legales y exigirla reparacién de los dafos causados.
. El presente Decreto desarrolla del Cédigo Nacional de los
E:’i:;ﬂ:f:g:f:ii;ﬁ:g Recursos Naturales Renovables yde Proteccion al Medio
Codigo Nacional de |
[Ty —— 1974 Removabios ¥ do P roteeoian ol Madio Ambierte en materia de fauna silvestre y reglamenta por tarto las
Fesumos Malumies b, actividades que e rSIacionan con eSie recurso Y Con Sus
productos.
Un acuerdo intemacional que fiene por objetivo reducir las
. Tiene por objetiva reducir las emisiones de seis gases de efecto invemadero que causan el
x e 2005 emisiones de seis gases de efecio caleniamiento global: didxido de carbono (COZ), gas metano
° imemadero que causan & (CH4)y axido ritoso (N20), y los otros tres son gases industriales
calentamiento global. fluorados: hidroflusroc arbonos (HFC), perfluarocaronos (PFC)y
hexafiuoruro de azufre (SFE),
Lograr la estabilizacion de las concentraciones de gases de
Convencién Marco Pemits, entrs otras cosas, reforzar ka sfecto invemadso sn la atmésfera a un rivel qus impida
oo leneia ool Rty interferencias antropgenas peligrosas en e sistema climético y
x V] Er——— 1992 ;:";':”f\'ﬂi‘:‘:“;:ija?ﬂ°:a§;‘;“cm'fe" en un plazo suficierte para permitir que los ecosistemas se
= iy P e e adapten raturalmente al cambio cimatico, asegurando que la
- produccién de alimentos no se vea amenazada y pemitiendo que
&l desanolio econdmico prosiga de manera sostenible.
Disoiiad oteger! a Reduciendo Ia prodieciény ef corsumo de numerosas sustancias
X Protocolo Montreal 1939 Isenado parﬁuz(nnsger acapa de que se ha estudiado que reaccionan con lla y se cres que son
resporsables del agotamiento de la misma.
El Comvenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono fue
aprobado en 1985 y erird envigorel 22 de septiembre de 1988
Enz009. el Convenio de Viena se comvirtié en el primer
Que los paises adopten medidas instrumento de su tipo en alcanzar la ratificacion universal. E nire
x parala proteccion 1985 concretas para controlar las sustancias los objetivos del Comvenio estan lograr qus Ias Partes promusian
e 1a cooperacién mediante observaciones sistematicas, la
aue ag investigaciény el intercambio de informacién sobre los efectos de
las actividades humanas en la capa de 0zono y que adopten
medidas legislativas o administrativas contra las actividades que
puedan tener efecios adversos sobre la capa de ozono.
Esta norma especifica los requisitos ambientales para pinturas y
Criterios ambiertais para pirturas materiales de recubrimiento, los requisitos estipuados en esta
x NTC 6018 2013 e pr. Pl ¥ noma estan difigidos a recubrimientos para pared, bamices,
matenales de recubrimiento recubrimientos 3Nt COMOSIVOS y recubAmientos reflectivos, pinturas
para pises € imprimantes o pintura base.
Porlo cual se etablecen los parametros y valores limites maximos
Leyes 2015 Parametros permisibles de Articuo 5 pemmisibes en los vertimientos purtusles a usmos de agua

veriimientos

superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico




Ley9s

1993

De la declaracion de efecto ambiental

Artcuio 118 producir deterioro ambiental, esta obligada & declarar el peligro

Toda persona natural o juridica, piblica o privada, que proyecte
realizar o realice cualquier obra o actividad susceptible de

presumible que sea consecuencia de la obra o actividad.

1979

Medidas Sanitarias

Aricuo 22, Articuio 47

Los procedimientos ylas medidas que se deben adoptar para la
reguiacion legalizaciony control de los descargos de residuos y
materiales que afectan el ambiente.

1979

Proteccion del medio ambiente a

1.Las nomas generales gue senviran de base a las disposiciones
yreglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar
! las condiciones sanitarias enlo que se relaciona a la salud
rticulo 1,2

humana.
2 Cuando enesta Ley o en sus reglamentaciones se hable de
aguas, se entenderan tanto las publicas como las privadas.

El Miristerio de Salud establecera cuéles usos que produzcano

1979

control sanitario de los usos delagua. | aric

puedan producir contaminacion de las aguas, requeriransu
03456789 auiorizacion previa a la concesion o pemiso gue otorgue la
autoridad competente para el uso del recursoNo podran utilizarse

las aguas como sitio de disposicion final de residuos solidos,
salvo los casos que autorice el Ministerio de Salud.

Todo vertimiento de residuos liquidos debera someterse a los

1979

Residuos liquidos

10.11,1213.14.15181 teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de alcantarillado)

aricuo requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de Salud,

7.18,18.20 ydela fuente receptora comespondierte.

Las actividades econémicas gue ocasionen amastre de residuos

1979

Residuos Solidos

Aticdlo solidos & las aguas o sistemas de alcantarilado existentes o
previstos para el futro seran reglamentadas por &l Ministerio de

ZI324252821.282 Salud NingUn establecimierto podré aimacenar a campo abierto o

%,3031,32,33.34 sin proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones, sin
previa autorizacion del Ministerio de Salud o la enfidad delegada.




1979

disposicion de excratas

Articulo 36,37 383940

Toda edificacién o concentracién de éstas, ubicada en dreas o
sectores que carszcan de alcantarilado piblico o privado deberd
dotarse de un sistema sanitario de disposicién de excretas; Los
sistemas de alcantarillado y disposicién de excretas deberan
sujetarse a las normas, especificaciones de disefio ydemas
exigencias que file el Ministerio de Salud.

1979

De las emisiones atmosfericas

Articulo
414243444546.47 4

Las normas de emisién de sustancias contaminantes de la
atmasfera se refieren a la tasa de descarga permitida de los
agentes contaminantes, teniendo en cuenta los factores
topograficos, meteorolégicos ydemas caracteristicas de |a regién.
Y prohibe descargar en el aire contaminantes en concentraciones
y cantidades superiores a las establecidas en las normas que se
establezcan al respecto

Leys

1979

D las edificacionss destinadas a
lugares de trabajo

Articulo
90,91,92,93,94,95.96.9
7

Los establecimientos industriales deberan tener una adecuada
distribucion de sus dependencias, con zonas especificas para los
distintos usos y ) X o

demarcadas y, cuando la actividad asilo exija, tendran espacios
independientes para depbsitos de materias primas, elaboracion,
procesos especiales, depdsitos de productos terminados y demas

sscciones requeridas para una operacion higiénica yssgura

Ley9

1979

De las condiciones ambientales

Articulo 98,99,100

Entodo lugar de trabajo en que se empleen procedimientos,
equipas, maquinas, materiales o sustancias que den arigen a
condicionss ambientales que pusdan afectarla salud y seguridad
de los trabajadores o su capacidad normal de trabajo, deberan
adoptarse las medidas de higiene y seguridad necesarias para
controlar enforma efectiva los agente s nocivos, y aplicarse los
procedimientos de prevencion y control correspondientes.

1979

De los agentes fisicos

Articulo
105,106,107,108

Entodos los lugares de trabajo habra iluminacién suficiente, en
cantidad y calidad, para prevenir efsctos nocivos en la salud de los
trabajadores y para garantizar adecuadas condiciones de
visibilidad y sequridad.

El Ministerio de Salud determinard los niveles de ruido, vibracién y
cambios de presion a que puedan estar expuestos los
trabajadores

Ley 9

1979

Riesgos Electricos

Articulo 117,118

Todos los equipos,

deberan ser X X ) 1

accionados y sefializados de manera que se prevengan los

riesgos de incendio yse evite &l contacto con los slsmentos
sometidos a tension.

yredes

Ley9

1979

luminacion y Ventilacion

Articulo 196,197

La iluminacién y ventilacién en los espacios de las edificaciones
serén adecuados a su uso, siguiendo los criterios de las
reglamentaciones correspondientes.

Todos los servicios sanitarios tendrén sistemas de vertilacién
adecuados

1979

De las basuras

Articulo 195,199 200

Toda edificacion estard dotada de un sistema de almacenamiento
de basuras que impida el acceso yla prolferacién de insectos,
roedores yotras plagas.

Los recipientes para almacenamiento de basuras serén de
material impermeable, provistos de tapa ylo suficientemente
livianos para manipularlos con facilidad

1979

Proteccion ycontrol de la calidad del
aire

Resolucion 01

Mediante el cual s las normas y
para la proteccién atmosférica

1979

Delruido

Articulo 14 15 42-
64,70,89

se an las yrequisitos para
preservar ymantener la salud yla tranquilidad de los habitantes,

mediante control de ruidos, originados en actividades industriales,
comerciales i ivas, de iento y otras

actividades.




Leyd

1979

De la proteccién por ruidos.

Articulo 202

La intensidad de sonidos o ruidos en las edificaciones se regird
por lo establecido en la presente Leyy sus reglamentaciones.

Ley9

1979

Establecimientos industriales

articulo 231232

Cuando por la indole de los residuos liquidos producidos enun
establecimiento industrial no se permita la disposicién de éstos en
los colectores piblicos se deberan construir sistemas que
garanticen su disposicién final

Levd

1979

Desastres

rticulo
491492493494 495

Encada departamento, intendencia, comisaria y municipio se
constituird un comité de emergencias cuya integracidn,
competencia, jurisdiccion yrelaciones seran determinadas por el
Comité Nacional de Emergencias. Todos los Comités de
Emergencias tendrén un representante del Ministerio de Salud o
de una de sus entidades delegadas.

Comesponde al Comité Nacional de Emergencia la declaratoria
de emergencia y de vuelta a la normaiidad en los casos de
desastre.

Ley9

1979

Del entrenamienta y Ia capacitacidn.

Articulo 502

El Ministerio de Salud coardinaré los programas de entrenamiento
y capacitacién para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres

Decreto 303

2012

Registro de usuarios de recursos
hidricos

Avrticulo 1

El presente decreto reglamenta el Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico para el componente de concesion
de aguasyel
componente de autorizaciones de vertimientos

Decreto 3930

2010

Codigo nacional de recursos naturales

Avrticulo 1

Elpresente decreto establece las disposiciones relacionadas con
los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico |
los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados

Decreto 3930

2010

Usos del agua yresiduos liquidos

Articulo 4,89

La Autoridad Ambiental Competente debera realizar el
Ordenamiento del Recurso Hidrico con el fin de realizar la
clasificacién de las aguas superficiales, subterrédneas y marinas,
fijar en forma genérica su destinacian a los diferentes usos de que
trata el articulo 9° del presente decreto y sus posibiidades de
aprovechamiento.

Decreto 3930

2010

Permisos de vertimientos

El presente decreto establece las disposiciones relacionadas con
los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y|
los vertimientos al recurso hidrico, al suelo ya los alcantarillados.

Decreto 2372

2010

Codigo nacional de recursos naturales

arituculo 79

Estableciendo ¢l deber del Estado de proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las éreas de especial
imponancia ecoldgica y fomentar Ia educacion para lograr estos
fines.

Decreto 3450

2008

uso racional y eficiente de la energia
eléctrica

Articule 2.3

Es promover el uso racional y eficiente de la energia ydemas
formas de energia no corvencionales, de tal manera que se tenga
la mayer eficiencia energética para asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, la competitividad de la economia
colombiana

Decreto 3600

2007

determinantes de ordenamiento del
suelo

Articulo 2

Cuya finalidad principal es la preservacion, consemvacion
restauracion, uso y manejo sostenible de |0 recursos naturales
renovables, los cuales brindan la capacidad de soporte para &l

desarrollo socioeconémico de las poblaciones.

Decreto 1900

2006

Regulacion poreluso del agua de
fuentes naturales

Toda proyecto que involucre en su ejecucian el uso del agua
tomada directamente de fuentes naturales y que esté sujeto a la
obtencién de licencia ambiental, debera destinar el 1% del total de
Ia inversion para la recuperacion, conservacion, preservacion y
vigilancia de la cuenca hidrogréfica que alimenta la respectva
fuente hidrica; de conformidad con el pardgrafo del articulo 43 de
laLey99 de 1993.




Decreto 097

2006

expedicién de licencias urbanisticas
ensuelo rural

Articulo 1,2

Edificacion en suelo rural. La expedicidn de licencias urbanisticas
en suelo rural, ademas de lo dispuesto en el Decreto 1600 de
2005, ola norma que lo modifigue, adicione o sustituya. yenla
legislacién espedfica aplicable

Decreto 4741

2005

la prevencidn y el manejo de los
residucs o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion
integral.

El presente decreto tiene por objeto prevenir la generacidn de
residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente.

2005

De los residuos, basuras, desechos y
desperdicios.

En el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios.

1995

Normas y principios generales para la
proteccion atmosferica

Articulo 33,73,74

Este Decreto contiene el Reglamento de Proteccion y Confrol de

la Calidad del Aire, donde se consagraron las nomas y principios

generales para la proteccion atmasférica. como los mecanismos

de prevencidny cortrol. competencias para la fijacion de nomasy
los instrumentos y medios de control y vigilancia.

Decreto 1996

1995

Codigo nacional de recursos naturales

Avrticulo 14

Los planes y programas sobre proteccion ambiental y manejo de
los recursos naturales renovables deberan estarintegrados con
los planes y programas generales de desarrollo econdmico y
sodial, de modo que se dé a los problemas correspondientas un
enfoque comdn y se busquen soluciones conjuntas, sujetas a un
régimen de prioridades en la aplicacidn de politicas de manejo
ecolégico y de utilizacion de dos o mas recursos en competencia,
o0a la competenda ertre diversos usos de un mismo recurso

decreto 2107

Proteccion y control de la calidad del
aire

Articulo 45

Estudio técnico de evaluacién de las emisiones de sus procesos
de combustion o produccidn; se debera anexar ademas
informacién sobre consumo de materias primas, combustibles y
otros materiales utilizados.

Decreto 948

Proteccion y control de la calidad del
aire

Resolucion 601

Mediante el cual se establecen las normas y principios generales
para la proteccién atmosférica

1995

Del ruido

Arficulo 14,15, 42-

Se estableceran las condiciones y requisitos necesanos para
preservar y mantener la salud y la tranquilidad de los habitantes,
mediante control de ruidos, originados en actividades industriales,
comerdiales,domesticas, deportivas, de esparcimierto y ctras
actividades.

decreto 1594

Uso de agua y residuos publicos

Avrticulo 79

La resolucién es de obligatorio cumplimiento para todas aquellas
personas gue desarrollen actividades industriales,.comerciales o
de senicios y que el en desarrollo de estas generen aguas
residuales.

Decreto 1541

1978

De las aguas no maritimas

Articulo
2,945,46,47,48 49

Enelmanejoy el uso del recurso agua, tanto la administracién
como los usuarios, sean éstos de aguas plblicas o privadas,
currplirdn los principios generales y las reglas establecidas par el
Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de
Proteccidn al Medio Ambiente,

decreto 2811

1974

Codigo Nacional de Recursos
Maturales Renovables y de Proteccién
al Medio Ambiente

Avrticulo 4

Por el cual se dicta el codigo nacional de recursos naturales
renovablesy de proteccion al medio ambiente.




Codigo Nacional de Recursos De los modos de adquirir derecho a usarrecursos naturales
X Decreto 2611 1974 Naturales Renovables y de Proteccion | articulo 51525354 a
renovables del dominio publico
al Medio Ambiente.
La resolucién es de obligatorio cumplimiento para todas aquellas
personas que desarrolen actividades industriales.comerciales o
Porcentajes maximos permitidos de .
X Resolucion 0631 2015 Articulo 28 de servicios yque el endesarrollo de estas generen aguas
vertimientos por actividad productiva . y
residuales, que seranvertidas enun cuerpo de agua superficial o
al alcantarillado publico.
Resolucion 90907 Reglamento técnico de instalacionss Reglamentos técnicos orientados a garantizar la proteccion de la
X = L. 2013 N Resolucion 90708 vida de las personas, contra los riesgos que puedan prevenir de
Retie eléctricas h . Py
los bienes y servicios relacionados con el sector eléctrico.
Establece reglas para la percepcion para |la percepcion de quejas,
Niveles permisibls de calidad del aire los niveles permisibles de calidad del aire o de inmisionyla
X Resolucion 1541 2013 p . evaluacion de las emisiones de olores ofensives. Asi mismo,
o de inmisién .
regula el Plan para la Reduccién delImpacto por Olares Ofensivos
yPlande Contingencia.
El protocolo establece las directrices, metodologias y
procedimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de
monitareo y seguimiento de |a calidad del aire en elterritorio
nacional. Este protocolo estd compuesto por los siguientes dos
- Protocolo para el Monitoreo y manuales, que forman parte integral de la presente  resolucién:
e
X Resolucion 0650 2010 Seguimiento de la Calidad del Aire arficubo 1,24 1.Manualde Disefio de Sistemas de Vigilancia de la Calidad del
Aire.
2 Manual de Operacidn de Sistemas de Vigilancia de la Calidad
del Aire.
se establece la Norma de Calidad del se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisidn,
X Resolucion 610 2010 -
Aire o Nivel de Inmisién para todo el territorio nacional en condiciones de referencia
Que corresponde al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarollo
Territorial, regular las condiciones generales para el saneamiento
del medio ambiente, y eluso, manejo yaprovechamiento de los
X Resolucion 0910 2008 niveles permisibles de emision de Anticulo 5 recursos naturales con el fin de mitigar o eliminarelimpacto de
contaminantes actividades contaminantes del entorno, determinar las normas
ambientales minimas ylas regulaciones de caracter general
aplicables a todas las actividades que puedan generardirecta o
indirectamente dafios ambientale
P Tiene por objeto sefialar los requisitos técnicos que deben cumplir
Reglamento técnico del sectorde =
X RAS 2000 2000 los disefios . las obras yprocedimientos correspondientes al
agua potable y saneamiento basico P
sector de agua potable y saneamiento basico
Industrias, obras, actividades o sewicios que requieren permiso
de emisidn atmosférica. De conformidad con lo dispuesto en el
Se establecen parcialmente los [paragrafo 1 del articulo 73 del Decreto 948 de 1995]. las
X Resolucion 619 1997 factores a pamr_de Iuscua_le_sj se siguientes industrias, E!FNES. acl\vjdades 0 ServiCios requeriran
I — requiere permiso de emision permiso previo de emisidn atmosférica, para aquellas sustancias
atmosférica o0 particulas que tengan definidos parametros permisibles de
emisidén, en atencidn a las descargas de humos, gases, vapores
polos o particulas, provenientes del proceso de produccidn

ANEXO 3: Diagnostico inicial
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REQUISITO CUMPLE CUMLPLE OBSERVACIONES

4.1 La organizacidon determina las Determinan como con cada actividad

condiciones ambientales capaces de pueden afectar el medio ambiente

afectar o verse afectadas porla

organizacidn

4.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

REQUISITOS

Existe un procedimiento documentado Hasta el momento no hay se tienen

para la identificacidn y aplicacidn de identificados los requisitos legales con

requisitos legales y voluntarios? X los que se tiene que cumplir con el
desarrollo de sus actividades
productivas.

La metodologia realizada para la Mo existe una metodologia parala

actualizacidn de los requisitos legales x identificacidon de requisitos legales

es adecuada?

Se han identificado todos los requisitos Se trata de cuidar el medio ambiente

legales y voluntarios? pero no se tienen identificados los

X requisitos legales y voluntarios

4.3 Alcance del sistema de gestién

ambiental

Se encuentra definido y documentado Mo se tiene determinado el alcance de

el alcance del sistema de gestidn X un sistema de gestidon ambiental

ambiental ?

5.2 Liderazgo y compromiso

La altadireccidn demuestra liderazgo y Las directivas promueven la mejora

compromiso con respecto al sistema de continua para la organizacidn y

gestion ambiental demuestran compromiso para el
desarrollo de actividades de cambio
para la el desarrollo organizacional

La politica ambiental estad acorde con la

realidad de la organizacidon magnitud e

impactos ambientales de sus X

actividades, productos y servicios

Incluye un compromiso de mejora Se trata de prevenir la contaminacidon

continua de prevencidn de la generada de sus actividades, se

contaminacidn y de cumplimiento de denota un compromiso desde las

requisitos directivas por el cuidado del medio
ambiente

Los objetivos y metas ambientales son Mo se tienen establecidos objetivos ni

coherentes con las directrices de la X metas ambientales.

politica

5.2 Politica Ambiental

La alta direccidn tiene establecida una Aun no se tiene establecida una

politica ambiental que incluya un politica ambiental que emita el

compromiso para la proteccidn del X compromiso para la proteccidn del

medio ambiente medio ambiente

5.3.Roles, Responsabilidades y

autoridades en la organizacién

Se encuentran definidos los cargos o Se cuenta con un organigrama

funciones de la organizacidn en el definido donde se definen cargos y

organigrama areas de la organizacidn.

Se encuentran documentadas las No se encuentran documentadas las

responsabilidades de cada puesto de responsabilidades de cada puesto de

trabajo con respecto al sistema de x trabajo, se tienen conocimiento de las

gestion ambiental

tareas a realizar sin una
documentacidn respectiva.

Se encuentran comunicadas las
responsabilidades a cada uno de los
empleados de la organizacidn

A cada trabajador se le comunican sus
responsabilidades a cumplir




6.Planificacion

Existe un procedimiento documentado
para la identificacidn y evaluacién de
aspectos ambientales

No existe un procedimiento parala
identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales.

Se tienen identificados los aspectos
ambientales directos e indirectos?

No se tiene identificados todos los
aspectos ambientales tanto directos
como indirectos

Se tiene una metodologia para la
evaluacién y determinacién de los
aspectos ambientales significativos

No se tiene una metodologia
determinada para determinary
evaluar aspectos ambientales

Se mantienen registros relacionados
con la identificacion y evaluacién de
aspectos?

No se tienen registros de la
identificacion de aspectos
ambientales

Se mantiene informacién documentada
de sus requisitos legales y otros
requisitos?

No se tiene informacién documentada
acerca de los requisitos legales y
voluntarios.

Hay toma de acciones para abordar los
aspectos ambientales significativos

Se trata de mitigar mediante acciones
los aspectos ambientales encontrados
como por ejemplo el uso de puntos
ecoldgicos.

Hay toma de accidn para responder
ante riesgos y oportunidades
identificadas anteriormente

Ante riesgos identificados se toma
acciones de mejora para generar
bienestar a la organizacién

6.2 Objetivos Ambientales

Los objetivos han sido fijados en
funciones y niveles adecuados que
ofrezcan mejora continua del SGA

No se tienen desarrollados objetivos
ambientales

Los objetivos son medibles y estan
asociados a un indicador?

No hay establecimiento de objetivos
ni indicadores asociados.

Los objetivos se encuentran
desarrollados en planes de actividades
para su cumplimiento

Dentro de los planes de actividades no
hay desarrollo de objetivos
ambientales.

Los objetivos evidencian mejora
continua con respecto a periodos
anteriores

Debido a la falta de objetivos
ambientales no se evidencian mejoras
con periodos anteriores

En los objetivos se determina que se va
a hacer, que recursos se requieren, el
responsable, su finalizacién y como se
evaluaran resultados.

No se tienen objetivos establecidos
en donde se determine que se va a
realizar, los recursos y como se
evaluaran

7.1 RECURSOS

Se proporcionan los recursos necesarios
para el establecimiento e
implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGA

En el momento nos e tiene un sistema
de gestiéon ambiental establecido pero
las directivas apoyan el

establecimiento de este brindando los
recursos necesarios para su desarrollo

7.2 COMPETENCIA

Es el personal competente parala
realizacion de sus trabajos?

El personal cumple con las
competencias y o experiencia exigidas
para cada puesto de trabajo

Se encuentra definida la competencia
necesaria para cada puesto de trabajo
teniendo en cuenta la educacién,
formacién, habilidades y experiencia
apropiadas

Se tienen definidas las habilidades
requeridas para el desarrollo de cada
actividad en cada puesto de trabajo

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Existe una metodologia definida para la
toma de conciencia de los empleados
en tematica ambiental?

Se indica de cémo deben realizar las
actividades brindando proteccioén al
medio ambiente, pero no existe una
metodologia para la toma de
conciencia de los empleados

Es de conocimiento de los empleados
las consecuencias potenciales de no
seguir los procedimientos
especificados

Es de conocimiento de los trabajadores
la importancia de su contribucién en la
eficacia del SGA

Los trabajadores desconocen la
importancia de su contribucién al
establecer un sistema de gestiéon
ambiental.




7.4 COMUNICACION

Existe un proceso documentado en el
que se defina un método de
comunicacidon internay externa

Mo existe un método documentado en
el que se defina como se realizara la
comunicacidn tanto interna como
externa.

La metodologia de comunicacidn es
adecuada ala organizacidn y a la
informacidn transmitida

Mo existe una metodologia de
comunicacion de informacion
transmitida en la organizacidn

Existen registros de las comunicaciones
realizadas

Mo se tienen registros de como se
manejala comunicacidn en la
organizacién

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Se encuentra documentada
informacidn requerida por la NTC 150
14001:2015

Mo se cuenta con informacidn
documentada requerida por la NTC ISO
14001:2015

Existe un proceso de control para la
informacion documentada

Mo hay un procesos de control
establecido parainformacidn
documentada con respecto a la
tematica ambiental

Existe una metodologia adecuada para
la distribucidn de los documentos que
los tenga disponibles en los puestos de
trabajo?

En cada puesto de trabajo no se dejala
documentacidn pero si estan
disponibles en el drea administrativa

Los documentos son legibles e
identificables

Se mantiene los documentos legibles
para el entendimiento de todos.

8.0PERACION

Se establecen criterios de operacidn
paralos procesos

Se tiene establecidos los métodos
como se van adesarrollar las
diferentes operaciones

Se realiza control de los procesos de
acuerdo con los criterios de operacidn

Se controlan los cambios planificados y
se examinan las consecuencias de los
cambios no previstos.

Ante los cambios planificados se
genera un control de como han
afectado y sus consecuencias.

Se realiza control sobre el
comportamiento ambiental de
proveedores y subcontratistas

No se tiene informacién del
comportamiento ambiental de
proveedores y subcontratistas

Comunica sus requisitos ambientales
parala compra de productos y servicios
externamente

Hasta el momento no se tienen
establecidos requisitos ambientales
para la compra de productos y
servicios

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Existe un proceso documentados para
laidentificacidn y respuestaa
situaciones potenciales de emergencia

Mo se tiene un proceso documentado
pero se tienen planes de respuesta
ante situaciones potenciales de
emergencia como el establecimiento
de rutas de evacuacidn

Se han determinado medidas
preventivas para evitar las situaciones o
mitigar los impactos

Dentro del proceso productivo se
quiere mitigar los impactos
ambientales que cada actividad
puedan generar.

Se realizan pruebas de las acciones de
respuesta planificadas

Si se realizan pruebas de las acciones
planificadas como lo son la realizacidn
de simulacros.

Se evaluan los procesos y acciones de
respuesta planificadas después de
situaciones de emergenciao la
realizacidon de pruebas.

Se evaldan las acciones de respuesta
planificadas y de esta manera poder
tomar acciones correctivas en las
falencias de estas acciones

Se proporcionainformacidn y
formacidn pertinentes ala preparacidn
y respuesta ante emergencias.

Los trabajadores son informados para
la preparacidn ante emergencias.




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Existe un procedimiento documentado
para definir como se hace seguimiento,
medicién, andlisis de las caracteristicas
de las operaciones que puedan tener
un impacto ambiental significativo

MNo existe un procedimiento
documentado donde se establezca un
proceso de seguimiento, andlisis de
las operaciones que puedan generar
impacto ambiental

Se aseguran gue se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicién
calibrados.

Ante el dafio en una Magquinaria se
opta por el mantenimiento pero si no
es posible la mejora entonces la
empresa opta y da la facilidad de
adquirir la herramienta nueva.

Se conserva informacién documentada
como evidencia de resultados del
seguimiento, medicion,analisis y
evaluacién

No se cuenta con informacién de
evidencia de seguimiento, medicidn y
andlisis.

9.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Existe un procedimiento documentado
parala evaluacidn de cumplimiento de
los requisitos legales y voluntarios

No se evallan el cumplimiento debido
aque nos e tienen establecidos los
requisitos legales y voluntarios

Se determina la frecuencia con la que
se evaluara el cumplimiento

No se tiene establecida la frecuencia
de evaluacién de cumplimiento de
requisitos

Luego de evaluar el cumplimiento se
toman acciones necesarias parala
mejora

No hay toma de acciones en base a
una evaluacién del cumplimiento de
requisitos

Se mantienen registros de estas
evaluaciones

Mo hay registros de evaluaciones de
cumplimiento de requisitos

9.2 AUDITORIA INTERNA

Se llevan a cabo auditorfas internas con
intervalos planificados

Son objetivos e imparciales los
auditores internos

No se tienen establecidos quienes
serdn auditores internos.

Se tienen definidos vy se cumplen los
requisitos que deben cumplir los
auditores internos

No se tienen claros los requisitos que
deberian cumplir para ser auditores
internos

Los resultados de las auditorfas internas
se informan a direccién

Anteriormente no se han realizado
auditorfas internas

Se mantiene informacién documentada
como evidencia de la implementacidn
del programa de auditoria vy los
resultados de esta.

MNo se tiene evidencia de programas
de auditoria interna realizados ni
resultados de estas.

Se tiene definida la frecuencia de
realizacién de las revisiones del
sistema por la direccidén

No hay frecuencia de revisién ya que
no hay establecimiento de un sistema
de gestidén ambiental.

Se incluye en el registro de informe de
revision el andlisis de oportunidades de
mejora, necesidad de cambios vy andlisis
de politicay objetivos ambientales.

No hay revisién y andlisis de
oportunidades de mejora ya que no
hay establecimiento de metas y
objetivos ambientales.

Se identifican y mantienen registros de
larevisién por la direccién

Mo hay registros de revisidén por parte
de ladireccidn, pero la direccidn se
mantiene informada del
funcionamiento de la organizacién y
mira oportunidades de cambio para
Mejorar sus procesos.

El informe de revisién contiene las
comunicaciones de las partes externas,
incluidas quejas

No hay informe ante direccidn pero la
direccidn presta atencidén a las quejas
de usuarios y toma acciones de mejora
frente a estas falencias

El informe de revisidn contiene el
estado de las accione s correctivas y
preventivas

No hay un informe de revision donde
se establecen las acciones correctivas
Vv preventivas a tomar.

El informe de revisién contiene las
recomendaciones para la mejora

Ante direccidn se informa de las
oportunidades de mejoray
recomendaciones pero no mediante
un informe de revisién

El informe de revisidn contiene las
decisiones y acciones relacionadas con
la mejora del comportamiento
ambiental

No se tienen establecidas mediante
un informe de revisién las acciones de
mejora relacionadas al
comportamiento ambiental

El informe de revisidn define los
recursos necesarios para el desarrollo
de estas acciones

Se brindan los recursos para acciones
de mejora medioambientales pero no
se tienen establecidos mediante un
informe de revisién




10.MEIORA

Se identifican oportunidades de mejora

L aempresa siempre esta dispuesta al
cambio y que se generar
oportunidades de mejoraenla
organizacion.

Existe un procedimiento documentado
para el tratamiento de las no
conformidades y para realizar acciones
correctivas y preventivas.

No hay establecido un procedimiento
documentado que establezcael
tratamiento de las no conformidadesy
toma acciones correctivas y
preventivas.

Existen los registros y evidencias de
cumplimiento de este procedimiento

No hay evidencias de cumplimiento ya
gue no hay establecido ningun
procedimiento de manejo de no
conformidades

Existe un analisis de causas

Se examinan las causas de las no
conformidades pero nos e mantiene
registro de causas

Se revisa la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada

Ante los cambios planeados se toma
evaluacion de las acciones tomadas
parala mejora

Se conserva informacion documentada
como evidencia de la naturaleza de las
no conformidades y sus acciones
tomadas posteriormente

No se mantiene evidencia de las no
conformidades encontradas y las
acciones tomadas respectivamente.




ANEXO 4: Procesos productivos y sus respectivos aspectos ambientales
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ANEXO 5: Matriz Conesa de identificacion y significacion de aspectos e impactos
ambientales
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Cambio de
repuestos
defectuosos

uso de recursos no renovables

agotamiento de recursos no renovables

generacion de residuo

contaminas

n del suelo

uso de disolventes

contaminacion del aire

generacion de lodos

contaminacion de cuerpos de agua y suelo

Ensamblar
motor

emision material particulado

contaminacion del aire por particulas y polvo

uso de disolventes

contaminacion del aire

Aseo de
herramientas

uso de agua

agotamiento de recursos naturales

Consumo de energia

contaminacion del aire

emisiones de material
particulado

contaminacion del aire por particulas y polvo

vertimiento de aguas
residuale

contaminacion de las fuentes de agua

generacion de residuos

contaminacion del suelo

uso de disolventes

contaminacion del aire




Mantenimient
o electrico
industrial

cosumo de energia

contaminacion del aire

uso de recursos no renovables

agotamiento de recursos no renovables

generacion de residuos

contaminacion del suelo

uso de disolventes

contaminacion del aire

PROYECTOS . contaminacion del aire
Consumo de energia
emesiones de material contaminacion del aire por particulas y polvo
Montajes e particulado
instalaciones P
. . ) contaminacion del suelo
especiales intervencion en el suelo
contaminacion de cuerpos de agua y suelo
generacion de lodos
. contaminacion del aire
Consumo de energia
Gestionde intervencion en el suelo contaminacion del suelo
archivo
ADMINISTRACI ) .
ON consumo excesivo de papel Agotamiento de recursos naturales
. contaminacion del aire
Uso de Consumo de energia
computadore ) ) contaminacion del aire
s intervencion en el suelo
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Criterios de evaluacion : Los criterios que tiene en cuenta el metodo Conesa para la evaluacion de impactos ambientales son los siguientes:

1. Clase(C): Hace referencia a las caracteristicas beneficas o dafiinas de un efecto y su calificacion es de tipo cualitativo. Positivo 0 negativo

2.Presencia (P): Este criterio valora la posibilidad de que el impacto pueda darse o no.

3. Duracion (D):Tiempo que supuestamente permanecera el efecto desde su aparicion

4. Evolucion(Ev):Califica la velocidad del proceso de desarrollo del impacto.

5.Magnitud(M): Hace referencia a la intensidad de una perturbacion en el area de influencia que se le ha asignado.

6.Extension(Ex):Se refiere al area de influencia teorica del imopacto en relacion con el entorno del proyecto.

Total:Existe una influencia generalizada en toda la area de estudio

Extensa: El efecto se encuentra en el area de influencia local.

Parcial:El efecto se encuentra en uno de los sectores del area local

Puntual: La accion del efecto es muy localizada

7.Reversibilidad(Rv): Se refiere a la posibilidad de retomar a las condiciones iniciales previas a la accion.

Largo plazo: Si el factor se recupera en mas de 10 afios

Mediano plazo: Si el factor se recupera entre 2 y 10 afios

Corto plazo: Si el factor se recupera en menos de 2 afios

8.Mitigabilidad (Mi):Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial , del factor afectado como consecuencia del proyecto.

Irecuperable: Efecto imposible de reparar

Mitigable: Si el factor es parcialmente recuperable

Recuperable: si el factor se puede recuperar.
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MATRIZ AMBIENTAL; VALORACION DE

CRITERIOS

VERSION

PAGINA

CRITERIO

METODOLOGIA CONESA SIMPLIFICADA

RANGO

VALOR

CLASE ©

POSITIVO

NEGATIVO

PRESENCIA(P)

CIERTA

PROBABLE

NO PROBABLE

DURACION (D)

PERMANENTE

—

LARGA > de 10 ainos

MEDIA > de 2 afios

CORTA> de 6 meses

MUY CORTA< de 6 meses

EVOLUCION (Ev)

RAPIDA: <de 1 ano

MEDIA < de 3 anos

LENTA> de 3 anos

MAGNITUD(M)

DESTRUCCION TOTAL

PERTURBACION ALTA(radical)

PERTURBACION MEDIA(evidente)

PERTURBACION BAJA (parcial)

TOTAL

EXTENSA

EXTENSION(Ex)

PARCIAL

PUNTUAL

LARGO PLAZO

REVERSIBILIDAD(Rv)

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

IRRECUPERABLE

MITIGABILID AD(Mi)

MITIGABLE
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CALIFICACION DEL IMPACTO
CALIFICACION IMPORTANCIA DEL IMPACTO COLOR
AMBIENTAL (puntos) AMBIENTAL
<25 Poco significativo o irrelevante Azul
>25y<50 Moderado Verde
>50y=<75 Significativo Amarillo
>75 Muy significativo Rojo




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CODIGO:

FECHA:14/08/2017

= ] VERSION:0
e —— MATRIZ AMBIENTAL; EVALUACION DE IMPACTOS PAGINA:
MRS METODOLOGIA CONESA
ASPI IMPACTO AMBIENTAL P D Ev M | Ex| Rv [Mi| Ca Importancia
Diagnostico dafio del - .
equipo contaminacion def aire 4112 4 | 4|8l 4 |8]| 68 [significativo
contaminacion del aire 2 1 1 1 1 1 4 | 15 |Poco significativo
Desamblar la herramienta contaminacion del aire 4 1 4 4 4 1 14| 38 [Moderado
electro manual contaminacion del aire por ruido 2 1 4 4 2 1 [4] 30 |Moderado
contaminacion del aire 4 1 1 8 4 4 |8 54 |significativo
contaminacion del aire 412 2 | 8|8 4 |8] 78 _
contaminacion por particulas, polvo , gases
) 2 1 4 4 4 2 |4 | 37 |Moderado
Rgpe_{racmn o contaminacion de aire por ruido 2 2 1 4 4 1 [4 ] 34 |Moderado
mantenimiento electrico contaminacion del suelo 2 1 1 4 [ 2] 1 [1] 24 [Poco significativo
contaminacion del aire 2 1 1 4 2 1 [4 ] 27 |Moderado
contaminacion de cuerpos de agua y suelo
P i 2 4 4 12 | 8| 2 [4] 76
agotamiento de recursos naturales 2 2 1 4 1 4 |4]| 28
Limpieza de grasa en la contaminacion de las fuentes de agua 4 4 4 12 | 8 4 [4] 80
maquina contaminacion del suelo 4 1 1 1 2 1 | 1] 17 [Poco significativo
contaminacion de cuerpos de agua y suelo 4 4 4 8 8 4 | 4| 68 |significativo
Armado de la herramienta contaminacion del aire -
electro manual 2 1 1 1 2 2 14| 19 [Poco significativo
Dlagnostlcp datio del contaminacion del aire
equipo 2 2 1 1 1 1 | 4] 16 |Poco significativo
contaminacion por particulas, polvo , gases o
Desamblar motor electrico — 41 2 4 8 1412 |4] 52 Isignificativo
contaminacion del suelo 4 1 2 4 2 1 | 1] 27 [Moderado
contaminacion del aire 4 2 2 8 4 1 4| 49 [Moderado
agotamiento de recursos naturales 1 1 1 1 1 1 4 | 14 |Poco significativo
contaminacion del aire 4 4 2 4 2 4 18| 40 |Moderado
L cul |
contaminacion por particulas, polvo , gases 2 1 1 4 ol 2 |4] 28 |Moderado
Mantenimiento motores contaminacion de las fuentes de agua 4 4 4 8 4 | 4 |8 60 [significativo
electricos, transformadores | agotamiento de recursos no renovables 4 | 12 4 8 | 4| 4 |2]| 62 |significativo
contaminacion del suelo 4 2 1 1 2 1 1| 18 |Poco significativo
contaminacion del aire 2 2 1 4 4 2 | 4| 35 |Moderado
contaminacion de cuerpos de agua y suelo 2 4 4 8 8 4 |8| 70 |significativo
contaminacion del suelo 2 1 1 4 2 1 1| 24 |Poco significativo
Cambio de repuestos contaminacion del aire 2 2 4 8 4 2 14| 50 |Moderado
defectuosos contaminacion de cuerpos de agua y suelo
P guay 2 2 4 4 2 2 | 8| 36 |Moderado
contaminacion del aire por particulas y
Ensamblar motor polvo 4 2 1 4 2 2 | 8| 35 |Moderado
contaminacion del aire 2 2 1 4 2 2 4| 29 |Moderado
agotamiento de recursos naturales 2 2 1 1 2 4 | 4| 22 |Poco significativo
contaminacion del aire 2 1 1 4 4 2 | 8| 38 |Moderado
contaminacion del aire por particulas y
Aseo de herramientas polvo 2 | 1 1 1 | 2| 2 |8]| 23 |Poco significativo
contaminacion de las fuentes de agua 2 1 1 4| 4 |8| 30 |Moderado
contaminacion del suelo 2 1 1 4 2 1 [4 ] 27 |Moderado
contaminacion del aire 2 1 1 4 2 4 18| 34 |Moderado
contaminacion del aire 2 4 1 4 4 4 18| 43 |Moderado
contaminacion del aire por particulas y
polvo 2 1 1 1 2 2 | 8| 23 |Poco significativo
Proyectos
Y contaminacion del suelo 2 2 4 8 2 2 | 8| 48 |Moderado
contaminacion de cuerpos de agua y suelo 4 4 4 8 4 4 |8]| 60 |significativo
contaminacion del aire 4 12 2 8 2 4 | 4| 56 |significativo
Gestion de archivo contaminacion del suelo 4 4 2 8 2 4 |4 | 48 |Moderado
agotamiento de recursos naturales 4 4 1 4 2 | 4 |4] 35 |Moderado
contaminacion del aire 4 12 1 12 | 4 4 [8]| 77
Uso de computadores contaminacion del aire 2 4 1 4 2 4 14| 33 |Moderado




CATEGORIZACION AMBIENTAL DEL PROYECTO

CA=(NMs X5) +(Ns X4)+(Nmx2)+(Nix1)
Nt

Siendo:

CA: Calificacion ambiental

NMs: Numero de impactos muy significativos
Ns: Numero de impactos significativos

Nm: Numero de impactos moderados

Ni: Numero de impactos irrelevantes

Nt: Namero total de impactos evaluados

Total de Impactos 53
Impactos criticos 4
Impactos severos 9
Impactos moderados 23
Impactos irrelevantes 11

CA  2,33962264

Proyecto de impacto ambiental moderado, ya que con la implementacion de las
medidas de manejo se pueden prevenir, mitigar o controlar los impactos
identificados.

ANEXO: Eco mapa
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coDIGO:

FECHA:14/08/2017

VERSION:
iy OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES S AGINA: DE
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE LIMITE DE TIEMPO
RECURSOS DISPONIBLES
FECHA | FECHA
FUENTEDE| ESTRATEGIAS PARA
OBJETIVO META INDICADORES RESPONSABLES EQUIPO DE DE | TERMIN
LOS DATOS LOGRARLO FINANCIEROS | HUMANOS | |\ o e eroictura | TEMPO | inicio °
Tratamiento los vertimientos de 50% segun cantidad de parametros de | Tratamientos preliminar con Coordinadora de Computadores Anual
aguas por tratado/ | analisispor | control del funcionamiento de sistemas de
el de total de i i trampas de grasa Limpieza del | gestion,gerenciay
herramientas electromanuales y 4rea cercana a las trampas de operarios. 4personas
motores grasa,Anlisis de laboratorio de
aguas de las trampas de
grasa,Limpieza del interior de
Disminuir emisiones Uso de cuarto de pinturamovible|  Coordinadora de
atmosfericas confiltroy estractor. sistemas de gestion
Evaluar el cumplimientode la | Reducir decibeles | Decibeles evaluados/ | Historicos Realizar examenes de Coordinador de Computadores Anual
legilacion de ruido encontradosen | decibeles permitidos | sobre dafios sonometria, informes de sistemas de gestion,
actividad productiva| segin continuar conlas | entidad reconocida
ales ejercidos evaluaciones para realizar
E durante el | periédicas del ambiente laboral; sonometria.
s proceso | con el fin de conocer sus niveles 2personas
T productivo. | de presién sonora, verificar el
R impacto en la intervencion del
A riesgo
T
E Promover el manejo adecuado 100% Cantidad de residuos | Diagramas de | Capacitaralos integrantesde la | Coordinador de Computadores Trimestral
G de residuos tratados / cantidad de | control, organizacién en el manejo | sistemas de gestiony
1 residuos recolectados | informe de | adecuado de residuos, capacitar gerencia.
A en estrategias de 6
s semestral, | apovechamiento, tratamientoy 2personas
residuos disposicion final de residuos.
s hallados en
M puntos
A Fomentar el uso efciente y la Consumo electrico | Historicos de |Mantener el consumo de energia|  Coordinador de
R optimizacién de energia total / cantidad de | consumode |electrica promedio en las sistemas de gestiony
T utilizada en el desarrollo de producto terminado energia |actividades desarrolladas. gerencia.
actividades productivas 100% Disminucién de horario laboral 2personas Computadores Mensual
Fomentar el uso efciente y la m3 de agua consumida| Historicode |Uso de herramientas necesarias |coordinadora de Computadores Mensual
optimizacién del recurso hidrico / cantidad de consumo de [para promover el ahorro de agua [sistemas de
utilizado en los procesos de la 100% productos terminados | agua, graficos gestion,gerencia 2 personas
organizacion comparativos
Realizar capacitaciones con los Nimero de personas | Registros de |A partir de los programasde | Coordinadora de Computadores Mensual
integrantes de la organizacién solicitadas a asistenciade |comunicacion se definirénlas |sistemas de gestion,
acerca del manejo adecuado de capacitacion /# | capacitaciones |agendas de trabajo en las que se |gerencia
los residuos, vertimientos, 100% personas que asisten | realizadas |programarn y desarrollaran 2 personas
energia, agua mediante reuniones, talleres,
actas e informes
Realizar simulacros ante posibles Simulacros realizados /| Registros de Coordinadora de
emergencias programados para sumilacros participacion sistemas de gestion,
cumplir con la normatividad 100% programados de simulacros gerencia 2personas
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FECHA
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Objetivo:

Area: Operativa y administrativa

Tipo de medida:Prevencidn, proteccién, control, mitigacion

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Fecha de

Residuos sdlidos

Los residuos solidos organicos como los reciclables son generados en espacios como las oficinas y bafios. Los residuos organicos mas comunes son: papel
higienico, servilletas, residuos de barrido y residuos reiclables como: carton, plastico, papel).Estos reisudos seran clasificados en las canecas debidamente
identificadas con su contenido, teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Estos reisudos seran clasificados en las canecas debidamente identificadas con su contenido, teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Reciclables: carton, plastico, papel

Ordinarios: Residuos de alimentos, materiales biodegradables y perecederos

Por su clasificaciéon se manejaran canecas de los siguientes colores:

Caneca color gris: Residuos reciclables; carton, papel, plastico, vidrio, aluminio.

Caneca color verde: Ordinarios; vasos desechables, restos de comida, servilletas, papel adhesivo, residuos de barrido, residuos sanitarios.

Los residuos ordinarios pueden ser entregados y dispuestos finalmente a la empresa contratada por el municipio. Mientras que los residuos reciclabes seran
entregados a:  para su adecuada disposicion final.

Mediante un programa de concientizacion de los integrantes de la organizacion y con la disposicion de puentos ecologicos, identificando los tipos de
residuos, se lograra recolectar y separar la mayor cantidad de residuos.

Recoleccién: Diario
Almacenamiento:
Semanal

Residuos solidos

Los residuos sélidos industriales seran manejados de acuerdo a si son reciclables o no, este manejo corresponde a la clasificacion, cuantificacion y reciclaje,
adaptando un lugar para la clasificacion y almacenamiento temporal del material recolectado.. las estopas, guantes y trapos contaminados con aceites se
manejaran a traves de un tercero para su disposicion final.

Se le debe dar una manejo adecuado de residuos:

Recoleccién: Diario
Almacenamiento:

industriales 1.Conocimiento detallado de la generacién del residuo 2.Separacién enla fuente 3. Clasificando el residuo 4.Caracterizacién de la peligrosidad de los Mensual
residuos, rotulado y marcado del tipo de residuo. 5. Mantenimiento y delimitacion del centro de acopio temporal para los residuos generados. Todos los
residuos seran almacenados temporalmente para luego ser entregados a Combustibles Boyaca, entidad autorizada para la recoleccion de residuos
peligrosos.
En la actualidad la empresa genera una cantidad aproximada . Los aceites usados son clasificados como residuos peligrosos, estos son depositados Recoleccion:
’ en una caneca de 25 galones Capacidad de material . Este contenedor se encuentra debidamente marcado con los datos principales. La disposicién final se Mensual
Aceites usados |, 5 cabo mediante la entidad recuperadora de estas sustancias Almacenamiento :
Mensual
Residuos de Estos residuos correscponden a cables, empaques, partes metalicas derivadas de equipos electricos. Los principales residuos eléctricos y electronicos
aparatos ge_nerados_son: ) ) ) . . Recoleccion:
N *Cintas de impresora *Pilas * Baterias recargables “Calculadoras * Computadores * Cables. Los equipos eléctricos y electrénicos en Ingelparra son Mensual
electrlc?s y reutilizados y reparados hasta que ya haya agotado su vida dtil. Cuando ya no es (til, se realiza una recoleccién de equipos Almacenamiento :
electronicos Anual
Realizar un diagnéstico de los diferentes equipos generadores de ruido y emisiones atmosféricas tales como el compresor, generadores de energia, Una vez |1. Emisiones

identificada la afectacion por emisiones atmosféricas sera controlada de acuerdo a las siguientes medidas: 1. Medir las emisiones atmosféricas generadas

atmosféricas: La

Emisiones en ciertas areas de produccion, para tener datos més puntuales. Pesando cada dos meses las bolsas, que contienen el material particulado de las 4reas que |medicion se debe
atmosfericas |generan polvo. 2. Para reducir la emision de material particulado en las areas de produccion se debe implementar equipos con un sistema de extraccion hacer el dia con
eficiente, para que no haya pérdida de materias primas. mayor produccion.
- = — - — - - - — n — — Cada tres meses 2.
Al identificar afectacién por ruido, sera controlado con las siguientes medidas: 1. Medir los decibeles emitidos en cada una de las areas de produccién. Segin Ruido: Cada tres
la resolucion 0627 de 2006, los decibeles permitidos en zonas con usos permitidos industriales es de 75 dB. 2. Determinar los puntos criticos de fuentes meses, el dia de
Ruido sonoras 3. La actuacion sobre la fuente sonora, disminuyendo el ruido en su origen. 4. La actuacién sobre el medio receptor. 5. Instalacion de aislamientos mayor produccion a
acusticos de paredes y techos, en areas que en donde se encuentra el compresor. 6. Realizar mantenimiento periddico o modificar o remplazar piezas la hora de mayor
desgastadas. actividad.
Para el ahorro y eficiencia energetica se llevaran a cabo las siguientes acciones: Llevar el consumo de energia electrica, evitar que la maquinaria este
encendida cuando no esta en uso, revisar si los circuitos electricos se encuentran conectados correctamente, mantenimiento de equipos. Registro de
consumo: Mensual
Realice mantenimiento y limpieza periédicos de las ldmparas y luminarias a fin de aprovechar al maximo su iluminacion. Periodicamente
Instale en pasillos, o en areas de menor necesidad de iluminacién, bombillas ahorradoras. SegUn aprobacién
Programe la instalacién de interruptores temporizados y detectores de presencia en pasillos, bafios y algunas zonas comunes. de gerencia
Incluya en el plan de capacitacion una sensibilizacidn sobre la importancia y procesos para el ahorro de energia. cada 15 dias
Para el manejo de vertimientos se tendran las siguientes acciones a desarrollar: 1. Lavar los equipos despues de actividad productivo, 2.realizar limpieza en  [Dyrante actividad
seco antes de limpiar con agua, 3.recoger agua usada en limpieza. productiva
para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente referente al tratamiento de las aguas (Decreto 1594/84):
Vertimientos |* Talleres de capacitacién y concienciacion dirigidos a trabajadores y contratistas * Tratamiento de aguas residuales industriales (Sedimentacién y filtracion).
* Monitoreo Semanalmente
se realizara un monitoreo y caracterizacion de vertimientos anualmente, endonde sera contratado un laboratorio, con una firma especializada que cuente con
todos los permisos y licencias reglamentarios Anual
Hacer campanas de sensibilizacion que ayuden a que la organizacién tome conciencia del dafio que causamos al planeta con cada hoja de papel innecesaria
que se imprime Reducir: 1. Archivar y digitalizar los documentos, mantenerlos de manera electronica, 2. No arugar ni romper las hojas para ser usadas por la
otra cara, 3.Usar el correo electronico para el envio de comunicados, archivos que no sean de uso obigatorio fisico,4. Tomar fotocopias o imprimir por ambas
caras de la hoja, 5.Elaborar e imprimir memorando en tamafio media carta.6.Se debe corregir en pantalla en lugar de en el papel.
USO DE PAPEL Mensual
Reutilizar: 1. Establecer una caneca de color verde debidamente sefalizada con rotulo: Reutilizable, 2. Utilizar la cara limpia de papel para borradores, notas
Reciclar: 1.Uso de toallas y papel higiénico fabricados con papel reciclado
Realizar mantenimiento a las impresoras y fotocopiadoras. Mensual
Para el ahorro y eficiencia hidrica se llevaran a cabo las siguientes acciones: Seguimiento de consumo de agua mes a mes.
Evaluar la eficiencia de Ingelparra con relacién al consumo de agua, teniendo en cuenta que este consumo puede variar dependiendo de su demanda
Agua Verificar con frecuencia la posible existencia de pérdida de agua, llevando a cabo revisiones periddicas en el sistema de abastecimiento. Llevando a cabo
un control riguroso de los consumos, realizando un mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de conduccion y depésitos de almacenamiento,
evitando fugas innecesarias que impliquen desperdicios de este recurso.
Implementar boquillas ahorradoras en lavamanos y cisternas ahorradores.
Ensefiar al personal que labora en Ingelparra a practicar la conservacion del agua. Concienciandoles sobre la importancia del ahorro de este preciado Registro de

liquido.

consumo: Mensual
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CODIGO
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
PAGINA 1de 1
PLAN DE CAPACITACION EN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
EJECUTADA
< POBLACION |CAPACITADO |DOCUMENT FECHA OBSERVACION
CAPACITACION OBJETIVO PROGRAM | SI | NO
OBJETO |R 0 ADA ES

La Politica Ambiental y la Comunicar a toda la
importancia de sucumplimiento.  |organizaci6 las directrices

del sistema de gestion Coordinador de

ambiental sistemas de 8/08/2018
Los impactos ambientales Concientizar y promover gestiony
potenciales relacionados con conductas en los Gerencia
cualquier actividad, producto o trabajadores en sus
proceso con los que estén actividades laborales en Registrode | 8/08/2018
Los beneficios ambientales de una |élaciona protecciondel | Togos los asistencia
conducta mejorada conrespectoa | Medio ambiente. integrantes de
cualquier actividad, producto o la
proceso con los que estén organizacion
relacionados. 4/09/2018
Sus funciones y responsabilidades |Incorporar a todo el
para cumplir los objetivos y personal en el desarrollo
requisitos de su Programa de actividades del SGA. 18/09/2018
Actuacion en caso de emergencias |Reconocer las falencias, Registro de

amenazas y fortalezas ante asistencia Y

emergencias y como Material de

actuar ante las mismas. estudio.
Clasificacion y Manejo de
Desechos.

Personal de Registro de

Estrategias de Prevenciony area operativa asistencia
Mitigacion de Impactos.
Procesos de certificacion ISO
14001.
Seguimiento y medicion del Area
Sistema de Gestion Ambiental Desarrollar lamejora | administrativa, Registros y
dentificacion de No conformidades, |~ continua conelfinde | coordinadora actas de
Formulacion de acciones mantener el SGA, tomando | de sistemas reunion
correctivas y preventivas. medidas preventivasy | de gestion
Control de registros ambientales y correctivas.
Procesos de auditorias del SGA




ANEXO 9: Formato registro asistencia a capacitacion

= INGELPARRA S.A.S CODIGO

= NIT: 900604334-2 FECHA

= SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
= ADMINISTRACION Y OPERACION PAGINA 1 de 1

Formato registro asistencia capacitacion al personal

Tema capacitacion
Area
Hora
Nombre y apellidos Hora de llegada Firma
Coordinadora de sistemas de gestion Gerencia




ANEXO 10: Matriz de comunicacion

CODIGO:
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
£ FECHA:
/
VERSION:0
\; MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
PAG: 1 de 1
TIPO
ASPECTO A COMUNICAR EMISOR RECEPTOR ESTRATEGIA Y MEDIOS INTERNA|EXTERNA REGISTRO CUANDO / FRECUENCIA
°‘."T"”°'T“.s° popialoerenciai Representante  de la|
Mision,Vision,Valores ... |Todos los colaboradores y - ) .
. i Alta Direccion, . Pagina Web, Cartelera, Formato de induccion,
corporativos, Politica de SGA, . contratistas y partes . X X X X . Permentemente.
Politica de Calidad Coordinadora de interesadas en ¢l SGA Avisos,Charlas de 5 minutos. Formato de asistencia.
Objetivos. ’ sistemas de gestion
Todos | laborad -
Representante  de la cgn?r:ltist(; SS colabora orez nez Campaiias, actividades de
Alta Direccion, |. y P capacitacion, carteleras,
Programas y metas Coordinadora de interesadas en el SGAPersonal Intemnet. Correo electronico. X Permentemente.
sistemas de gestion que trabaja en INGELPARRA i:’é ina Web. Y
9 SAS, vistantes y contratista. 9 .
Todos los colaboradores y
Responsabilidades y|Representante  de la partes interesadas en ?I SeA Campalnas.,’actl\ndades de . Induccién y  reinduccion  del
autoridades frente al SGA Alta Direccion Personal que trabaja en| capacitacion, carteleras, X X Documento digital. ersonal / Anual
’ INGELPARRA SAS, \istantes Documentos. s ’
y contratista.
Profesional de Salud Todos los colaboradores y|A través de comunicaciones de Procedimiento de Induccién reinduccién  del
Plan de emergencias Sequridad en el "aba,yo contratistas y partes la intranet y proceso de X preparacion y atencion ersonal / An):JaI
9 10 linteresadas en el SGA capacitacion. de emergecias. P .
Campaiias, actividades de En la implementacién y cuando
Informa(_:l_on pertinente sobre Cgordmadora de . Partes interesadas en el SGA capacitacion, car'te.leras, , X X haya cambios en el documento.
los requisitos legales y otros |sistemas de gestion Correo electronico,
Comunicaciones intemnas
Gestion de quejas y reclamos|Cliente, Comunidad, | Profesional de Quejas,| Formato de notificacion para X Cuando aplique.
del comité de convivencia. |Partes interesadas Reclamos y Sugerencias comité de convivencia. plique.
Matriz de identificacion de . Todos los colaboradores y e Induccién y  reinduccion  del
. _|Coordinadora de . P de aspectos y )
Sp sistemas de gestion contratistas y partes|  Proceso de capacitacion. X \aloracion de impactos personal o cuando  surjan
significativos 9 interesadas en el SGA N s modificaciones.
ambientales
Lecciones aprendidas de . .. Cada vez que suceda un incidente!
o~ v Coordinadora de Reportes de incidentes .
prevencion y proteccion al| temas d tion Todos los colaboradores Documentos. X Accidentes de trabai 0 accidentes en el area laboral que
medio ambiente sistemas de gestio 0 Accidentes ce rabal0- | -teste el medio ambiente.
. Cumplimiento de
” rdinador: Representant la Al L
Desempefio del SGA ;z?e?:\aidgea estion de Diigcisignta te de la ta Informe. X objetivos 'y metas|Revision por la Direccion / Anual.
9 ambientales
T (D e e Coordinadora de| leu::?:gzs oz gﬂt?r:: Comunicaciones internas, X Programa de auditorias|Cuando se establece el programa,
9 sistemas de gestion L Y Cartelera. internas. al inicio del afio.
internos
Méxi 1 . .
0 q . A todos los  procesos Formato de acciones aximo 5 dias despges’ de
Acciones  correctivas  y|Coordinadora de|. . . . N recibido el informe de auditorias y
) . " inwlucrados, y  auditores Registros. X correctivas, preventiva y o
preventivas sistemas de gestion y cada vez que se identifique una no!
internos de mejora .
conformidad.
Llamados de atencion en |Coordinadora de| Todos los colaboradores y Documentos fisico X Carta de llamado de Cuando alique
materia de SGA sistemas de gestion contratistas . u atencion. U pique.
Recomendaciones Si(;toer(rjrl\';idg;agestién de Todos los colaboradores Documentos fisico X




ANEXO 11: Formato de control de ruido

= ™ INGELPARRA S.A.S CODIGO
il NIT: 900604334-2 FECHA
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
OPERACION PAGINA 1 de 1
FORMATO DE CONTROL DE RUIDO
DATOS DE LA MEDICION
Tiempo Ti Caracteris| RUIDO SONIDO CONTINUO / Cumple
iempo .
Puesto / de ticas DE . conlos
_ de Nivel de |Resultado
Puesto | exposicid |. .. | generales | MPULSO I . valores de
Punto de . integracié } presion dela Dosis (en -
medicion Sector tipo/ n del n (tiempo delridoa) ODE acustica | suma de |porcentaje exposicio
Puesto |trabajador medir |IMPACTO| . P | ndiaria
p de : ) . integrado las %) L
movil (Te, en ...+ | (continuo /| Nivel pico . permitido
medicion) | . endB [fracciones
horas) intermitent de s?
ANEXO 12: Formato control de residuos
INGELPARRA SA.S CODIGO
4= 9’ NIT: 900604334-2 FECHA_
== SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
IR ORRA ADMINISTRACION Y OPERACION PAGINA 1 de 1
FORMATO DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS Y PELIGROSOS
IGENCIA/PERIODOI
DATOS GENERALES CANTIDAD Nombre Empresa \
DESCRIP] TIPO DE |ALTERNA] _ANO ANO MES TOTAL | TOTAL UNIDAD DE
CION  |REISDUO| TIVA DE ENERO | FEBRER | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEM | OCTUBR [NOVIEMB| DICIEMB | DEL | ACUMUL VOLUMEN
DEL GESTION [0 BRE E RE RE PERIODO| ADO

ololololololololololololololololololole

ELABORADO POR APROBADO POR




ANEXO 13: Formato manejo de vertimientos

INGELPARRA S.A.S

CODIGO
’;’,,"/-T' NIT: 900604'334-2 FECHA
i SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
"""" S OPERACION PAGINA 1 de 1
FORMATO DE MANEJO DE VERTIMIENTOS
DESCRIPCION NOR’MA DE VERTIMIENTO A | CARACTERISTICA FECHA DE LA’ CUMPLIMIENTO INFORME A AUTORIDAD
ACTICVIDAD PARAME CARACTERIZACION NORMATIVO
PRODUCTIVA TROS VALOR | UNIDAD | VALOR | UNIDAD DEL VERTIMIENTO (S1/NO) FECHA
ELABORADO POR APROBADO POR
ANEXO 14: Formato control operacional
N CODIGO:
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
74 y FECHA:
=7 VERSION:
~ CONTROL OPERACIONAL
INGELFARRA PAG1dei
FECHA DOCUMENTO
ACTVIDAD | RESPONSABLE INICIO FIN RELACIONADO | OBSERVACIONES

ELABORADO POR:

REVISADO POR

APROBADO POR:




ANEXO 15: Matriz MEFI

v CODIGO:
,_g\, SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
é’ — 79, FECHA:14/08/2017
P
== . VERSION:0
—— MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
------------------------- PAGINA: 4 DE
Factor critico de éxito | Peso |[Clasificacion | Puntuacion
FORTALEZAS
Implementacién de puntos ecoldgicos 0,1 0,4
Se cuenta con el apoyo y asignacién de
recursos en relacién a la minimizacién en la
contaminacion
Frecuentes jornadas de aseo y separacion de
desechos 0,25 0,75
Los trabajadores estan laborando motivados 0,05 0,15
La empresa cuenta con buena ventilacion en
puntos donde se tiene emisiones de quimicos. 0,08 0,32
Se cuenta con trampas de grasa para los
vertimientos 0,1 0,4
Los trabajadores cuentan con pausas activas de
15 minutos durante la jornada laboral. 0,1 0,3
Subtotal FORTALEZAS 2,32
DEBILIDADES
No hay disciplina a la hora de poner en practica
lo divulgado en las capacitaciones. 0,05 0,1
No se tiene un metodo establecido para
evaluar el cumplimiento de las metas 0,08 0,16
El personal no utiliza los debidos EPP 0,07 0,14
En muchas ocasiones el personal es poco para
suplir la alta demanda. 0,04 0,04
No se tiene establecido un procedimiento
para la revisidn por parte de la direccion 0,08
Subtotal DEBILIDADES 0,44
TOTAL 1 2,76

Este resultado significa que la organizacién tiene una posicién interna fuerte en la que

fortalecen sus capacidades en el desarrollo del proceso productivo.




ANEXO 16 : Matriz MEFFE

CODIG0:
@_}{ﬁhm SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL FECHA 810812017
i YERSION:D

— MATRIZ E¥ALUACION DE FACTORES EXTERNOS
T PAGINA: 4 DE

Factor critico de exito | Peso |[Clasificacion Puntuacion
OPORTUNIDADES

Prestacion de servicios fuera de la organizacion 0,07 3 0,21

Certificacion ambiental v con ello ser una organizacion
amigable con el medio ambiente. 0 4 04

Debide a su amplia gama de prestacion de servicios
poder acaparar nuevos mercados. 0,1 3 0,3

Fomenta el desarrollo de la region mediante
oportunidades de trabajo. 0,07 3 021
La gerencia proporciona apoyo v recursos para el
desarrollo de acciones de mejora continua. 0,37
Subtotal DPORTUNIDADES 112
AMENAZAS

Muevas edificaciones en la zona 0,07 1 0,07
Probabilidad de incapacidad para suplir la demanda 0,03 1 0,08

Posibles =anciones debidoe al mal uso en alcantarillado
publico. 0,03 2 0,16

Alfta cantidad de maguinaria reparada sin ser recogida
podria generar perdidas econamicas. 0,08 2 012
Subtotal AMENAZAS 0,43
TOTAL | 1] 1,55

Este resultado indica una posicion externa estable en la que la organizacién no descuida
sus factores externos y trabaja en ellos.



ANEXO 17: Formato de compras

— INGELPARRA S.A.S CODIGO
é{: NIT: 900604,334-2 FECHA
e—— SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
e FORMATO DE COMPRAS PAGINA
solicitado
Ndmero Descripcién Actividad Cantidad  [Unidad por Observaciones

AUTORIZADO POR :

ANEXO 18: Registro medicién de aspectos ambientales significativos

- INGELPARRA S.A.S CODIGO
= NIT: 900604334-2 FECHA
== SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
MR R Formato Registro de medicién de aspectos PAGINA
Proceso:
Medicion:

Area de muestra

Valor de muestra (Unidades)

Valor de permitido(Unidades)

APROBADO POR

REALIZADO POR




ANEXO 19: Formato de auditoria interna

ZRmN\ SISTEMA DE GESTION CODIGO:
£ 9) AMBIENTAL FECHA:
=7 VERSION:
INEELEARSA REGISTRO DE AUDITORIA 152G 1 de 1

Nombre de integrantes del equipo auditor, cargo y area:

AREA AUDITADA

DESCRICION DE HALLAZGO

DESCRIPCION DE FORTALEZAS

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONCLUSIONES

FIRMA AUDITOR FIRMA COORDINADOR SGA




ANEXO 20: Formato de no conformidad

.A CODIGO:
f 74 y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECHA:
. ]
—— REGISTRO DE NO CONFORMIDADES VERSION:0
INGELPARRA PAG: 1de

Descripcion de la no conformidad encontrada:

Determinacidn de las causas que originaron la no conformidad:

Seccidn, Actividad, Tarea, en la cual
se detecto la no conformidad:

Area:

Actividad:

Tarea:

CLASIFICACION DE LA ACCION A EJECUTAR

ACCION PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la Accion Preventiva:

Descripcion de la Accidn Correctiva:

Responsable de la ejecucidn, area,
cargo:

Responsable de la ejecucion, area, cargo:

Fecha de ejecucion:

Fecha de ejecucion:

Fecha de verificacidon de cumplimietno
del plan de accion:

Fecha de verificaciénde cumplimietno del plan de accion:

Eficiencia de los resultados obtenidos:

Eficiencia de los resultados obtenidos:

Accion concluida:

Accion concluida:

Accion no concluida:

Accion no concluida:

Observaciones:

Observaciones:

Responsable de la accién

Coordinador de SGA




ANEXO 21: Registro de acciones preventivas y correctivas

=N\ CODIGO:
£ 9’ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ==~ 7"
=z REGISTRO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y [VERSION:
NESLEARRA CORRECTIVAS PAG 1de 1

Tipo de Accién: |_| Correctiva |_| Preventiva |_| Mejora

Proceso

Origen del Plan de Mejora:

1. Auditoria Interna |£| 2. Iniciativa del personallzp 3. Auditoria Cliente |:|

4. Quejas o reclamos 5. Revision del SGA 6.0tra ¢ Cual?

1. TEMAY PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, RIESGO O OPORTUNIDAD DE MEJORA

2. ANALISIS DE CAUSAS / EFECTOS

Integrantes del

Grupo de
Trabajo:
CAUSAS Ponderacion Impacto
Alto [Medio Bajo
3.PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

Responsable de la accion Coordinador de SGA




ANEXO 22: Procedimiento de revisién por la direccién

_ INGELPARRA S.A.S CODIGO
= NIT: 900604334-2 FECHA
e SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
- PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCCION PAGINA
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Inicio
La coordinadora de sistemas de gestion informard a Coordinadora de No aplica
gerencia la fecha, hora y lugar para la reunion de revision | sistemas de gestion
del Sistema de Gestién Ambiental, luego de ser
programada con el gerente, solicita informacion y andlisis
ra relizar dicha reunion.
Programar la revision Ea a“e a d'cla eunir
Politica y objetivos ambientales,
* Resultados de auditorias
*Estado de acciones preventivas y correctivas
*Cambios que afecten el SGA
2 *Recomendaciones para la mejora.
La coordinadora de sistemas de gestion y gerencia
Preparar a revision por la |"ecolectany organizan informacion, estableciendo un Coordinadorade | Formato acta por la
3 direccion informe de resultados y se define el orden de de reunion. | sistemas de gestion direccion
Gerencia junto a la coordinadora de sistemas de gestion Gerenciay
Realizar revison por la n?allzgn lT rewsgln dgl SG'Ll\ ;t))ara \{er|:‘|catr S(L; desar.rf)llo y Coordinadorade | Formato acta de la
4 direccion eficacla, la coordinaaora elaporara el acta ae reunion. sistemas de gestion reunion
Los integrantes de la reunion establecen las acciones a
desarrollar como resultado de la revision por la direccion, Gerenciay Registro de acciones
de acuerdo con el procedimiento para la toma de acciones | Coordinadora de correctivas y
6 Tomar decisiones correctivas y preventivas. sistemas de gestion preventivas
7 Fin
ANEXO 23: Procedimiento de no conformidades
INGELPARRA S.A.S CODIGO
NIT: 900604334-2 FECHA
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VERSION
PROCEDIMIENTO CONTROL DE NO CONFORMIDADES PAGINA
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Inicio
o Pueden ser identificadas por el cliente o trabajadores de la | Coordinadora de sistemas No aplica
dentificaciénde lano | organizacién, observando actividades que pueden afectar de gestion
5 conformidad el Sistema de Gestién de Ambiental
La no conformidad se registran en el formato de registro
Registrar la no confarmidad gle"’::é?n{;a;e |:E(;1itt|cf)|§:1as enlas auditorias se registranen | o jinadora de sistemas Formato acta por la
3 de gestion direccion
Informar a quientenga  [Si posee la formacion se define el tratamiento de la N.C de
autoridad para establecer |lo contrario se informara al jefe inmediato. Gerencia y Coordinadora de
4 tratamiento sistemas de gestién Formato acta de la reunién
Definir tratamiento de la no |Se define la accion preventiva o correctiva a tomar, Gerencia y Coordinadora de Registro de acciones
6 conformidad mediante el registro de No conformidades sistemas de gestion correctivas y preventivas
Analizar periodicamente el
registro de la no Cada area analizara periodicamente (semanal, quincenal | Coordinadora de sistemas
7 conformidad o0 mensual); de acuerdo al nimero de no conformidades de gestion No aplica
Determinar si se requiere Gerencia Operativa y
accion preventiva o Dependiendo de la no conformidad encontrada en la Coordinadora de sistemas
8 correctiva empresa. de gestion No aplica
Si no requiere se finaliza el Coordinadora de sistemas
9 proceso No aplica de gestion No aplica
10 Fin




ANEXO 24: Herramienta Informatica

e} (NICIO IMSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

o z _ E [==] e
W ® oo -l LA s = - EfAjustarterto General - =57 ¥ = @ i
By - - ] = B |
sgar < N K 5 - & . A - &= 3= ECombinarycentrar - $ - %o 588 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
b condicional ~ comotabla~ celda~ b = *
apapeles [ Fuente IF1 Alineacién m Nimero 5 Estilos Celdas
225 - A
INGELPARRA 5.A.5
Nit: 900694334-2
PROCESOS
MISIONALES
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BN [ [P ® «




ARCHIVO jilele] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Inicia
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4 Codigo Pr Codigo Formatos Codigo Documento
9 9
Formato de acciones correctivas y PROCESOS GENERALES ¥ n ﬂ ll @ ll @
5 PA-NC No conformidades PA-FACP preventivas PA-PGA ASPECTOS AMBIENTALES
5 PAFNC Registro de no conformidades PA-MFE MATRIZ FACTORES EXTERNOS
7 PA-RCRU Control de ruidg PA-MFI MATRIZ FACTORES INTERNOS
3 PA-MV Maneio de vertimientos PA-MC MATRIZ DE COMUNICACION
9 PA-CRE Control de resiguos
10 PA-AC Asistencia a capac n
1 Control consumo de servicio energia
12 Control consumo servicio de agua
13 Registro medicién de aspectos
14
15
16
17
18
19
20
21
2
3
24
P. Apoyo P. Evaluacién y Mejora ® L]
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