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Resumen

Este trabajo surge a partir de la necesidad de dar cumplimiento a la normatividad emitida por el
Ministerio de Trabajo y el Viceministerio de Turismo, al exigir mediante el Decreto 1071 de 2016
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores por otra parte el Viceministerio
de Turismo exige mediante Resolucion 3860 de 2015 la implementacion de la NTS TS 003 de
sostenibilidad a todos los prestadores de servicios turisticos como medida para el desarrollo
responsable de la actividad turistica. En este trabajo encontrara diferentes documentos y registros
soporte de las actividades acompariadas por el autor las cuales responden a los objetivos propuestos
como lo son la elaboracion del andlisis inicial y una planeacion estratégica establecida para cada
sistema, en la cual se plantean diferentes actividades como la prevencion de riesgos laborales,
minimizacién de impactos, politicas y programas de sostenibilidad, apoyo en actividades de
prevencion de emergencias, actividades de cuidado del medio ambiente entre otras en la agencia
de viajes Paipa Tours. Para el efectivo acompafiamiento e implementacion de este trabajo, el autor
fundamentd su conocimiento en las guias de implementaciéon y la normatividad de entidades
gubernamentales,8 la preparacion y asistencia a diario a la empresa fue clave para la exitosa

implementacion.

Palabras clave: Sostenibilidad, Seguridad, salud en el trabajo, planeacion estratégica,

turismo responsable



Abstract

This project comes up from the need to comply the regulations issued by the Ministry of
Labor and the Vice Ministry of Tourism, Which requires, through Decree 1071 of 2016, the
implementation of the occupational safety and health management system. It has the aim of
ensuring the physical, mental and social well-being of the workers. On the other hand, the vice-
minister of tourism demands by resolution 3860 of 2015 the implementation of the NTS TS 003
(sustainability policy) to all the providers of tourist services as a measure for the responsible
development of tourism. In this dissertation, you will find different documents
and supporting records of the activities accompanied by the author which respond to the goals
proposed as, initial analysis and established strategic planning of each system, prevention of
occupational risks, minimization of impacts, sustainability policies and programs, support in
activities of emergency prevention, Activities of care and prevention of the environment and
heritage in the travel agency Paipa Tours. For the effective accompaniment and implementation
of this project, the author basing her knowledge on the implementation guides and the normativy
of governmental entities, the training and attend to the company was important to the successful

implementation.

Key words: Sustainability, Safety, occupational health, strategic planning, responsible tourism
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Introduccion

El presente trabajo acompafio la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y la norma técnica sectorial de sostenibilidad 003 (NTS TS 003)
en la agencia de viajes Paipa Tours, ambas normas reglamentadas y exigidas por el gobierno y la
legislacion colombiana, el SG-SST fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 el cual estd
enfocado al bienestar de los trabajadores en laempresay laNTS TS 003 de sostenibilidad orientada
a crear una cultura ambiental responsable que gestionen los impactos que genera la actividad
turistica.

Para mantener/garantizar la operacion diaria de la empresa, es esencial cumplir con la
reglamentacion exigida y antes del plazo establecido; gestionar aspectos como la salud, la
seguridad en el trabajo, el bienestar de los colaboradores, contribuir a la conservacion de los
recursos, optimizar el consumo del agua y energia e impactar positivamente en la comunidad y
el medio ambiente, son algunas de las estrategias que se han implementado, con el objetivo de
promover el desarrollo responsable de la actividad turistica beneficiando: la empresa, los
colaboradores, la comunidad local y el destino.

Paipa Tours como intermediaria entre la oferta y demanda turistica de la region, dinamiza
la economia de bienes y servicios, aportando al mejoramiento de calidad de vida de los diferentes
proveedores que contrata, y al crecimiento econdmico de la region; es por ello que en todo el
proceso de implementacion se ha buscado incluir y hacer participes a colaboradores, clientes y
proveedores, pues el turismo como actividad multidisplinar requiere del aporte de cada actor, y

protagonista del mismo.
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El objetivo general de este trabajo es acompafiar la implementacion del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en el cap. 6. del Decreto 1072 de 2015 y la NTS
TS 003 requisitos de sostenibilidad en la agencia de viajes Paipa9 Tours, asi como su integracion
para la consolidacién del SIG.

Entre los objetivos especificos se tiene: realizar un analisis DOFA de la agencia de viajes
Paipa Tours y analizar el estado actual de los diferentes sistemas, seguridad y salud en el trabajo
y sostenibilidad, realizar la planeacion estratégica del plan de accion a desarrollar (Acciones de
sostenibilidad, y bienestar laboral), complementar y documentar los diferentes procesos y
procedimientos de cada area de la agencia de Viajes Paipa Tours - Segun la NTS TS 003 de 2015
y el Decreto 1072 de 2015 cap. 6.

La implementacion de laNTS TS 003 y el SG-SST han permitido que la empresa formalice
y gestione los aspectos ya mencionados, creando politicas, formatos y documentando procesos que

han beneficien su organizacion, proyectando una imagen de seriedad, calidad y responsabilidad.
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Capitulo 1. Presentacion de la empresa

Descripcion general de la organizacion — sector economico. Paipa Tours pertenece al
sector terciario, segun la estructura econdémica colombiana, al sector de los servicios, su actividad
econOmica es la 7911 correspondiente a actividades de las agencias de viajes. Esta inscrita al
Registro Nacional de Turismo como agencia de Viajes Paipa Tours es una agencia de Viajes y
Turismo localizada en el departamento de Boyacd, consolidada en el afio de 1990, actualmente es
una empresa lider en el sector; sus 27 afios de experiencia/trayectoria le han permitido disefiar y
ofrecer productos y paquetes turisticos, a nivel nacional e internacional con los mejores estandares
de calidad garantizando al cliente confianza y seguridad. (Paipa tours, 2017)

Misién. Elaborar y comercializar productos y servicios turisticos que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes con excelencia y un precio justo, asesorandolos para su mejor
eleccién y prestando nuestros servicios a traves de un equipo humano calificado y actualizado con
las tendencias del turismo y la tecnologia. Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de una
gran cantidad de personas en nuestro departamento, a través de la prestacion de nuestros servicios
y de la generacion de empleos directos e indirectos. . (Paipa tours, 2017)

Estructura organizacional. Dentro de su proceso administrativo, Paipa Tours se identifica
por tener una estructura organizacional formal fundamentada en la responsabilidad, el
cumplimiento, la lealtad, el trabajo en equipo y la calidez humana de sus integrantes; igualmente
es propia de un esfuerzo cooperativo y coordinado en el cual cada uno de los miembros que

integran la empresa, conoce las funciones que debe desarrollar y asume las responsabilidades
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asignadas, permitiendo que el esfuerzo individual de cada trabajador conlleve al logro de los

objetivos/metas de la organizacion a corto y largo plazo.

Paipa Tours como empresa familiar — privada refleja en su estructura organizacional lineal
sencilla, la cadena de mando, la autoridad, jerarquia y los departamentos de la empresa, definiendo
un canal de comunicacion claro y constante, tanto vertical como horizontal, facilitando las buenas
relaciones entre jefes - subordinados, y en las diferentes areas.

Asimismo, dicha estructura organizacional facilita la buena administracion, la toma de
decisiones, la asignacion de funciones/responsabilidades, el desarrollo y crecimiento profesional
de cada trabajador igualmente, permite que el proceso administrativo sea mas sencillo y completo
de ejecutar, planeacion, organizacion, direccién, control.

Area de desarrollo de la practica empresarial El trabajo se desarroll6 desde el area
administrativa de la agencia de viajes Paipa Tours, con el apoyo de gerencia, el cual fue clave para

implementar las normas de sostenibilidad y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Organigrama Paipa Tours presenta un organigrama de tipo linOeal, sencillo donde se

observa claramente los niveles de mando y la jerarquia tal como se representa en la figura 1.



Figura 1.

Organigrama agencia de viajes Paipa Tours

16
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Capitulo 2. Marco de referencia

2.2 Marco tedrico

Gestion Empresarial. El autor Alfonso, (2003) manifiesta la importancia de las empresas
para desarrollo y crecimiento econémico de la sociedad y especialmente de la comunidad local
donde esta se localice, asi mismo explica que en la operacidon diaria de las empresas, se presentan
actividades o acciones repetitivas, puesto que las funciones son generalmente mondétonas, no
obstante, en menor proporcion existen situaciones variables y elementos que contribuyen a estas
acciones, no repetitivas. Al momento de implementar una excelente gestion empresarial, es
importante tener en cuenta dichas situaciones y elementos que contribuyen a que estas sean
repetitivas o variables, tal y como describe Alfonso (2003).

Situaciones Repetitivas: Ubicacion fija de la empresa, procesos y procedimientos
repetitivos, permanencia de los empleados en dicha jornada laboral fija,

Situaciones Variables: Nuevos Clientes — nuevas expectativas, Acciones de la
competencia, Variaciones o cambios en los proveedores,

De acuerdo con lo expresado por Alfonso (2003), una buena gestion empresarial debe estar
basada en la mejor preparacion de sus componentes humanos, materiales e intelectuales para
afrontar los acontecimientos a través de los cuales dicha gestion se desarrolla, teniendo en cuenta
su posible grado de variacion.

Segun Alfonso (2003) los componentes pueden ser:

Componentes humanos son todas las personas o colectividades que tienen intereses en la

empresa, como pueden ser los empleados, los accionistas, los clientes, o la sociedad en general;
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componentes materiales son obviamente las maquinas, el equipo, los edificios y terrenos y por

altimo los componentes intelectuales son los conocimientos y tecnologia de que la empresa
dispone. La adecuada preparacion de los componentes facilitara la puesta en marcha de la
estrategia a seguir, la cual estara basada en las siguientes acciones:

Definicion del escenario mas probable en el que van a discurrir las actividades de la
organizacion 2) Planificacion y desarrollo de los procesos que mejor contribuyan a la obtencion de
los mejores resultados dentro del escenario definido 3) Preparacion de los elementos humanos,
materiales e intelectuales para hacer frente con éxito a los acontecimientos variables que no se
hayan podido prever 4) Puesta en marcha de los adecuados procedimientos para mejorar los
procesos repetitivos y aumentar el grado de conocimiento mediante el aprendizaje de los sucesos
variables. Todas y cada una de estas acciones apuntan a la efectiva implementacion del sistema de
Gestion (Alfonso, 2003;8)

Asi mismo aclara que el sistema de gestion es compendio de varios sistemas, que pueden
planearse y organizarse de manera simultanea, teniendo en cuenta que el procedimiento utilizado
no ha de partir de un Unico sistema, sino de la integraciéon Calidad, Medio Ambiente, y riesgos
Laborales.

En todo el proceso del sistema de gestion el autor destaca la importancia de la planeacion
participativa, es el caso en el que los trabajadores deben ser las personas que estén incluidas en
esta etapa de planeacion puesto que son ellos los agentes habituales de diversos procesos, al menos
desde el punto de vista de la ejecucion, de este modo podrian contribuir prevenir errores, y
conseguir la mejor aceptacion del cambio.

Analisis FODA. Proviene del acrénimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en realizar una
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evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de

una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Ponce (2006), establece que
el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre
la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las
oportunidades y amenazas.

Politica Ambiental Una politica de Ambiental y de sostenibilidad establece el desarrollo
y la planeacion de la actividad turistica responsable, bajo los pilares de la sostenibilidad,
Ambiental, sociocultural y econdémico, tal como lo establece la NTS ST 03 - Requisitos de
Sostenibilidad emitida por el MINCIT para regular la actividad turistica en las agencias de Viajes,
en la norma prevalece el cuidado y la conservacion por el medio ambiente, el respeto por las
culturas, las costumbres, la divulgacién y salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial, y
especialmente la contribucion al desarrollo de la comunidad local.

Salud Ocupacional. De acuerdo con la OMS (2016), la salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante
la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en riesgo la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y
promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo
realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores respaldando el perfeccionamiento

y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.
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Seguridad Industrial Es el conjunto de actividades encaminadas a preservar la integridad

fisica y la vida de las personas, asi como también, la conservacion de las instalaciones, maquinas

y equipos etc. en éptimas condiciones de uso y productividad. (Hurtado, 2009).

2.1 Marco normativo

Resolucion 3160 de 2015 — Plazo Maximo de Implementacién de la NTS TS 003 Por
medio de la cual se establece como cumplimiento obligatorio la implementacion de la NTS TS
003 Requisitos de Sostenibilidad para la Agencia de Viajes, Asi mismo aclara que esta es requisito
indispensable para Actualizar el Registro Nacional de Turismo (Viceministerio de Turismo, 2016)

NTS TS 003 requisitos de sostenibilidad para las agencias de viajes. NTS ST 03
(Requisitos de Sostenibilidad para las Agencias de Viajes) establece las pautas para el desarrollo
responsable de la actividad turistica, bajo los pilares de la sostenibilidad (Ambiental, Sociocultural
y econdémico (Mincit, 2016).

Decreto 1072 de 2015 Cap. 6: sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
El cual define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Politica, Objetivos del SG-SST, Requisitos del
sistema, Obligaciones y responsabilidades del empleador y los trabajadores para el cumplimiento
del sistema, la documentacion requerida, el plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
y el presupuesto). (Ministerio de trabajo, 2016)

Decreto 171 de 2016 — Modificacion del Articulo 2.2.4.6.3.7 del Decreto 1072 de 2015
Que teniendo en cuenta este nivel de desarrollo por parte de los empleadores y que el plazo para
aquellos que tienen vinculados menos de 10 trabajadores vence el 31 de enero de 2016, el

Ministerio del Trabajo solicité a las Administradoras de Riesgos Laborales informar gestion
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adelantada frente a la asesoria y asistencia técnica en la implementacion del Sistema de Gestidn

de la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de sus empleadores afiliados. ). (Ministerio de
trabajo, 2016)

Que conforme a la informacion allegada por las Administradoras de Riesgos Laborales
frente a las gestiones adelantadas para la implementacion de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, y atendiendo el actual nivel de desarrollo de este proceso debido
a las dificultades que se presentan por las condiciones organizacionales y econémicas de los
empleadores, se hace necesario que los plazos de transicion sefialados en el articulo 2.2.4.6.37 del
Decreto 1072 de 2015 sean prorrogados para hacer viable la culminacién de la sustitucion de los
antiguos Programas de Salud Ocupacional por los SG-SST.

Modificacion Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios
temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a més tardar el 31 de enero de 2017. ). (Ministerio de

trabajo, 2016)
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

Metodologia Cualitativa, la metodologia desarrollada fue de intervencion y analisis, en el
proceso de implementacion se busca que los trabajadores acojan las diferentes politicas, manuales

y procesos implementados de cada sistema.

Para el acompafiamiento en la NTS TS 003 se utilizé la guia de implementacion elaborada

por el MINCIT, asi como los formatos de la misma.

Y para el acompafiamiento en el SG-SST, teniendo en cuenta que Felex de Colombia disefio
todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se ajustaron algunos formatos de

acuerdo a los requerimientos y necesidades de la agencia
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Andlisis DOFA de la agencia de viajes Paipa Tours y estado actual de los

diferentes sistemas, seguridad y salud en el trabajo y sostenibilidad.

Dentro de todas las actividades propias de la organizacién es importante estar al dia,
actualizado y cumplir con los requisitos que establece la ley en materia ambiental, cultural, laboral,
econOmica, turistica y sostenible, evitando sanciones o amonestaciones administrativas, penales y
economicas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la legislacion que le compete a la agencia de viajes, el
Viceministerio de Turismo y el Ministerio de trabajo han exigido la implementacién de:

La Norma Técnica Sectorial de sostenibilidad 003, requisitos para las agencias de viajes;
la cual se establece como requisito indispensable para la actualizacién del RNT (documento que
acredita y da la potestad de operar a los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional). La
resolucion 3860 de 2016 establece la obligatoriedad para todos los prestadores de servicios
turisticos de cumplir con las normas de sostenibilidad.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reglamentado por el Decreto

1072 de 2015, el cual ha sido modificado por el Ministerio de Trabajo, segun Decreto 052 de enero
de 2017 en su articulo 2.2.4.6.37, otorgando un plazo mayor para su total implementacion,
estableciendo como fecha final el 01 de junio de 2017.

Esta practica empresarial acompafio la implementacion de ambos sistemas en la agencia de

viajes Paipa Tours, los cuales se desarrollaron bajo el modelo de PHVA.



24

Para el desarrollo de la primera fase, se utilizé el anélisis DOFA como estrategia y/o
herramienta desarrollada inicialmente por el estadounidense Humphrey (1926), como método de
planificacion estratégica, el cual permiti6 evaluar y conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de Paipa Tours; igualmente se identificd las falencias y fortalezas
especificas en cuando a sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo.

Tal como lo evidencia el analisis DOFA en la tabla 1. Paipa Tours es una agencia de viajes
con un excelente posicionamiento en el mercado, y amplia trayectoria en el sector; al ser una
empresa familiar, se facilita la estructura organizacional, la toma de decisiones, el nivel de
jerarquia y compromiso, se garantiza la reinversion de las utilidades y el crecimiento de la misma,
proyectando una excelente vision a largo plazo, la mision de la empresa y su continuidad.

El talento humano es considerado el activo mas importante de las empresas, puesto que es
el elemento que posee las habilidades para darle vida, movimiento y accion a todo lo que compone
una organizacion, es clave su adaptacion a la empresa, a la esencia de la misma, a la razon de ser,
pues el talento humano debe poseer y modular ciertas competencias y habilidades que se ajusten a
una serie de funciones a desempefiar; a un perfil especifico requerido.

Aunque el talento humano ha evolucionado, el personal que llega a una empresa ahora méas
que sentir identidad por la empresa, busca desarrollar competencias, habilidades, busca ante todo
su propia autorrealizacion, su felicidad y bienestar, de esta manera el empleado serd mas
productivo, se sentird acorde con su cargo y contagiara a los demas colaboradores, generando un
excelente ambiente laboral. La implementacion del SG-SST facilitard proveer al trabajador un
empleo/puesto de trabajo en condiciones idoneas (justas y equitativas) para el desempefio de su

actividad laboral. (Pausas activas, ergonomia, seguridad social).
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Factores

Fortalezas

Debilidades

Matriz DOFA
Agencia De Viajes Paipa Tours

- El internet y la tecnologia de Punta que facilitan la
organizacién y los canales de -comunicacion con el cliente

- Los 26 afios de trayectoria y reconocimiento que lleva la
empresa en el mercado.

- Empresa Familiar: Genera una serie de activos intangibles
como la identificacion y el compromiso. A la vez cuenta con
una direccién més independiente y auténoma facilitando la
toma de decisiones.

-Orientacidn a largo plazo (reinvirtiendo su utilidad- mayor
crecimiento) (la mision de la empresa y su continuidad)

- Paipa Tours, Productos innovadores de acuerdo a las
necesidades del mercado

- Garantiza calidad en los servicios, y a la vez evalGa el
servicio

- Paipa tours tiene un alto nivel de Responsabilidad social

- Cuenta con una amplia y diversa oferta de productos a nivel
nacional internacional

- Apoyo a comunidades locales, contrata operadores locales

- Tiene buenas estrategias de mercadeo

- Facilidades al cliente para viajar

- El servicio al cliente, presencial, virtual y telefénico es
bueno

- Paipa Tours proyecta una buena imagen

- Participa constantemente en el desarrollo del turismo de la
region

- Establece alianzas y convenios con los mejores mayoristas a
nivel nacional

- Productos y servicios accesibles, competitivos (precio justo)

Carece de una Politica de buen uso de Recursos (Agua, Luz, Energia,
Material Publicitario)

Carece de Plan de Seguridad y acciones que promuevan en bienestar de
los trabajadores y visitantes ante cualquier eventualidad

Capacitacion a personal acerca de riesgos a los que estan expuestos
(Ergondmicos, locativos, naturales)

Falta de un plan de capacitacion

Unificacion de procesos y procedimientos

Las redes sociales desactualizadas

Falta de sensibilizacion a los clientes y proveedores, de los impactos que
se generan en el desarrollo de la actividad turistica

Falta fortalecer las acciones del trabajador en cuanto su bienestar laboral
(Pausas Activas, uso de elementos de proteccion personal)
Reconocimiento local

OPORTUNIDADES
-El desarrollo del internet y la busqueda
que hacen los clientes, de planes de viaje,

incluso si la empresa no esta en su ciudad.

-Nuevos segmentos de mercado

FO

La agencia cuenta con una excelente ubicacion, y productos
turisticos atractivos a la afluencia de turistas que llegan a la
region, una excelente opcién para ofrecer sus servicios, acoger
un mayor reconocimiento.

DO

Implementar un sistema de gestion de sostenibilidad, enfocado a crear
una cultura ambiental y social responsable en la agencia de viajes: en el
cual se incluya requisitos legales, ambientales, socioculturales,
economicos y de seguridad, propios operacidn de la operacion
administrativa y del turismo.
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-El crecimiento de la clase media en
Colombia

-El desarrollo del turismo en Colombia 'y
la aparicion de nuevos actores, como
aerolineas y hoteles que facilitan e
impulsan el crecimiento del nimero de
viajeros.

-Crece el segmento de clientes que
demanda servicios turisticos de calidad.
-La exigencia cada vez mayor en términos
de calidad, de parte del gobierno nacional.
-La aparicidén de Colombia en el escenario
internacional, como un destino turistico
atractivo.

-La mejora en temas de seguridad en el
pais.

-Participacion en eventos nacionales e
internacionales de turismo

-Con el constante crecimiento y desarrollo de la actividad
turistica es esencial que la empresa proyecte una imagen
responsable con el medio ambiente, una de las acciones claves
para contribuir a ello, es la integracion del patrimonio cultural
y natural en los diferentes planes y programas turisticos que
opera la agencia.

-La inclusion del patrimonio beneficiando su promocion,
difusién y conocimiento en el mercado; a la vez se hace
necesario que la agencia contribuya a la conservacion,
preservacion y salvaguarda del mismo. Rechazo a la
comercializacion y el trafico ilegal de flora, faunay el
patrimonio

-Gestion de proveedores: privilegias y contratar proveedores
que vayan acordes a los objetivos de sostenibilidad de PT
-Apoyo a comunidades locales, para ello es clave documentar
una politica de contratacion que privilegia la comunidad local,
siempre y cuando cumpla con el perfil requerido; brindando
empleo en condiciones justas y equitativas

-Implementar una politica de sostenibilidad en la que establezca su
compromiso con los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos
generados por sus actividades, productos o servicios, fundamentada en la
legislacion que le compete a la empresa.

-Implementar programas de sostenibilidad de acuerdo a una evaluacion
de impactos previa, en la cual se identifiquen los impactos que genera la
agencia en el desarrollo diario de la actividad. (Programas de uso
eficiente de recursos, y gestion integral de residuos)

-Implementar un plan de seguridad que privilegie el bienestar de los
visitantes y turistas durante el desarrollo de actividades turisticas.
-SOSTENIBLE/RESPONSABLE Brindarle a los clientes y visitantes
consejos y Tips practicas de como puede ser un viajero responsable y
minimizar los impactos que genera en los destinos que visita.

-Disefiar un plan de capacitacion en el que se incluyan temas de
sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo, sensibilizar a los
colaboradores.

-Dar a conocer a clientes, colaboradores y proveedores el sistema de
gestion de sostenibilidad de la empresa

AMENAZAS

-Sensibilidad de algunos productos
ofrecidos en el sector, debido a eventos
externos que se pueden presentar como
(blogueos, paros, cierre de atractivos
etc....)

-Las empresas con plataformas
tecnoldgicas fuertes e inversiones grandes
en publicidad.

-Riesgos naturales a los que esta expuesta
la empresa

- Enfermedades y accidentes laborales

FA

-La agencia debe privilegiar prestadores de servicios turisticos
que cuenten con planes de emergencia y seguridad, en caso de
una eventualidad.

-Implementar plan de emergencia, ruta de evacuacion

-Lista maestra de documentos, unificar, codificar y controlar
los diferentes procesos y procedimientos de las diferentes
areas de la agencia de viajes.

DA

-Interactuar frecuentemente en las redes sociales de la empresa, para dar
a conocer los diferentes programas y las campafias que realiza la
empresa, RSE

-Delegar vigia de seguridad y salud en el trabajo, que promueva acciones
y actividades de bienestar laboral, como las pausas activas, conciencia

Fuente, presente estudio
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4.1.1 Analisis DOFA - de laNTS TS 003

Gestion de sostenibilidad en agencias de viajes, esta enfocada a ser mas conscientes de
gestionar los impactos que genera el desarrollo de la actividad turistica.

La matriz muestra que Paipa Tours carece de estrategias que contribuyan al cuidado y
preservacion del medio ambiente, la promocion y conservacion del patrimonio natural, la buena
gestion de los residuos, el uso 6ptimo de los recursos, y el apoyo de campafias que promuevan y
protejan la biodiversidad en los destinos que opera, entre otros

Asi mismo se evidencia que hay aspectos socioculturales que debe fortalecer para
contribuir al desarrollo responsable del turismo, entre ellos: apoyar la proteccién de nifios, nifias y
adolescentes en viajes y turismo, sensibilizando a sus colaboradores y fortaleciendo acciones que
contribuyan a aportar a una cultura de prevencion.

Velar por el bienestar y seguridad de los viajeros o visitantes durante el desarrollo de las
actividades turisticas contratadas para ello es importante privilegiar la contratacién de prestadores
de servicios turisticos que cuenten con planes de seguridad y estrategias para saber como actuar
ante una eventualidad.

Brindar a los clientes y turistas Tips/recomendaciones de como puede contribuir al
desarrollo local de la regidn durante su visita.

La implementacion de la NTS de sostenibilidad como se menciona anteriormente, permitira
gestionar y formalizar cada uno de los aspectos que comprometen el desarrollo responsable del

turismo (ambiente, cultura, economia, desarrollo, patrimonio y comunidad.)
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Si bien, el turismo como fendmeno social, integra diferentes disciplinas y sectores que

facilitan el exitoso desarrollo del turismo en un destino, es importante durante la implementacion
de la NTS en la agencia de viajes, incluir y hacer participes a los diferentes actores de la cadena

de valor: proveedores, clientes, aliados, colaboradores y demés personal asociado.

4.1.2 Anélisis DOFA - del SG-SST

Otro de los puntos claves a direccionar es el bienestar, la seguridad y la salud de los
trabajadores en la empresa, aspectos que responden a la implementacion del SG-SST, se debe
garantizar un ambiente sano, integro, propicio, en el que se puede desarrollar una actividad u oficio
con tranquilidad,

La matriz DOFA evidencia la necesidad de establecer pautas que promuevan el
autocuidado laboral en la empresa, sensibilizar a los trabajadores de los riesgos a los que
constantemente estan expuestos en su jornada laboral de manera que fortalezcan habitos y
comportamientos de prevencion contra enfermedades y accidentes laborales.

Se evidencia la falta de planes de seguridad que sean efectivos y den respuesta a una
emergencia o eventualidad. Por ello se hace necesario socializar el plan de emergencias, la ruta
de evacuacion e incluir en el plan de capacitaciones temas paralelos a la seguridad y bienestar de
los trabajadores.

Teniendo en cuenta que el SG-SST fue disefiado por una empresa especialista en el area de
riesgos, esta practica empresarial realiza la aplicacion e interiorizacion en la empresa y garantiza

su sostenibilidad.
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Para el exitoso manejo de los sistemas, es importante integrar todos los procesos,

procedimientos y registros propios de la operacion y del SIG en lista maestra de documentos, que
facilite organizar, codificar, controlar cada documento.

Aprendizaje participativo: un eje transversal en todo el proceso de implementacion sera
garantizar la participacion de todos los trabajadores, recepcionando sus comentarios, sugerencias,
criticas constructivas en el proceso, para ello se incluyé en el programa de formacién, temas

paralelos a seguridad, salud en el trabajo y la sostenibilidad turistica.

4.2 Planeacion estratégica del plan de accion a desarrollar (Acciones de

sostenibilidad, y bienestar laboral)

4.2.1 Sistema de gestién de sostenibilidad

Fundamentado en el andlisis DOFA realizado inicialmente y el marco referencial
normativo especificamente los requisitos de la NTS TS 003, se establecen las actividades a
desarrollar e implementar (planeacion estratégica), dando respuesta a los objetivos del proyecto,
los parametros exigidos por la legislacion colombiana y el beneficio de la empresa.

Para la implementacion de la Norma Tecnica Sectorial de sostenibilidad, se desarroll6 un
proceso secuencial, fundamentado en la NTS TS 003 y en la guia de implementacion de la norma
elaborada por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo.

La norma establece el cumplimiento de requisitos legales, ambientales, socioculturales, y
economicos.

Requisitos legales
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Se elaborard una matriz legal: Identificar la legislacion que le es aplicable a la agencia

Elaborar un procedimiento de identificacion de requisitos legales con el objetivo de
garantizar cumplimiento a la legislacion identificada
Nombrar un lider de sostenibilidad, al frente del sistema
Requisitos - gestion de la sostenibilidad
Matriz de evaluacion de impactos: realizar un diagndstico y evaluacion de los impactos
(positivos y negativos) que genera el desarrollo de la actividad turistica en la sostenibilidad.
Elaborar una politica de sostenibilidad en la que establezca el compromiso de la agencia
con aspectos ambientales, socioculturales y econémicos - establecer objetivos en pro del
cumplimiento de la politica de sostenibilidad
Programas de gestion para la sostenibilidad
Programa de ahorro y uso 6ptimo de agua
Programa de ahorro y uso 6ptimo de la energia
Programa de gestion de residuos
Programa de Flora y Fauna
Procedimiento de monitoreo y seguimiento de los programas de sostenibilidad — Mejora continua
Requisitos socioculturales
Programa sociocultural — establecer acciones de promocion, y salvaguarda del Patrimonio,
- Apoyar campafias en contra de la comercializacion y el trafico ilegal de bienes culturales
Acciones de Prevencion contra la Escnna: (Estrategia Nacional de Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes). Disefiar politica de prevencion
contra la Explotacion, Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes - Documentar codigo de

conducta
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Requisitos econdmicos

Contratacion de proveedores: Documentar una politica de contratacion de proveedores que
privilegie la comunidad local, y demaés estrategias que contribuyan al crecimiento econémico de
las regiones donde opera.

Gestion de proveedores: la empresa debe privilegiar proveedores, prestadores de servicios
turisticos y empresas que ofrezcan productos y servicios con estandares de calidad y sostenibilidad,
demostrando compromiso con el desarrollo turistico responsable. - Una estrategia mancomunada
que beneficie la comunidad, el desarrollo del sector y posicionamiento del destino

Requisitos de seguridad Disefiar e implementar un Plan — programa de seguridad —
enfocado a garantizar la seguridad y el bienestar del cliente durante el desarrollo de las actividades
turisticas contratada

Sensibilizacion, formacion y capacitacion  Todo el desarrollo de la politica y los
programas de sostenibilidad ser&n socializados a los colaboradores, mediante un proceso de
aprendizaje participativo en el que haya una retroalimentacién y sensibilizacion.

Para ello se incluird en el plan de capacitacion de cada colaborador los temas a tratar y

programas a implementar en materia de sostenibilidad, ambiente, patrimonio, Escnna, etc.

4.2.2 Planeacion estratégica - del acompafiamiento en la implementacion del SG-SST
La empresa Felex de Colombia ha disefiado en su totalidad el SG- SST de la agencia de
viajes Paipa Tours, es por ello que, en todo el proceso de acoplamiento, e implementacion del
sistema, se realizard un acompafiamiento que permita el exitoso funcionamiento del mismo,
apoyando los diferentes procesos de sensibilizacion y acogida del sistema. Entre las acciones que

Se acompaﬁaran Se encuentran:



32
Implementar las recomendaciones emitidas por Felex de Colombia:

Identificacion y priorizacion de riesgos

Sensibilizar a los trabajadores frente a los riesgos a los cuales estan expuestos, (riesgos
biomecénicos, bioldgicos, riesgos naturales, riesgos locativos entre otros) y establecer las medidas
de prevencion para minimizarlos o eliminarlos.

Gestionar la Sefializacion de la ruta de evacuacion, junto con los planos y los equipos de

emergencia. (Inspeccion de los equipos de emergencia).

Capacitacion y sensibilizacion

Capacitar a los trabajadores para que sepan como actuar frente a una eventualidad, cual es
el sistema de alarma. La responsabilidad del brigadista, cuando evacuar, el procedimiento de
evacuacion, la ruta de evacuacion, el punto de encuentro, entre otros.

Sensibilizar a los trabajadores de la importancia de realizar pausas activas, teniendo en
cuenta que los riesgos con mayor exposicion que pueden generar enfermedades laborales en un
mediano o largo plazo son los riesgos biomecanicos, debido a las posturas prolongadas, y
movimientos repetitivos como lo es en el monitor, el mouse, el teclado y el degaste de la vista por
la luminosidad de la pantalla y la exposicién mas de 5 horas en el dia.

Establecer un horario para la realizacion de Pausas activas, y una metodologia que motive
a los trabajadores a hacer las pausas activas.

Capacitar a todos los colaboradores, para que sepan como actuar frente a un accidente
laboral

Consolidar un directorio de las entidades de apoyo (bomberos, policia, ambulancia, etc.)
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Integrar todos los documentos del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y

de la Norma técnica de sostenibilidad a la lista maestra de documentos del SIG.

4.2.3 Complementar y documentar los diferentes procesos y procedimientos de cada

area de la agencia de Viajes Paipa Tours - Seguin la NTS TS 003 de 2015

Sistema de gestion de sostenibilidad

Requisitos legales

Matriz legal: La elaboracion de la matriz legal ha permitido reconocer la legislacion que
le compete a la agencia de viajes en materia ambiental, cultural, econémica y turistica,
especialmente reconocer como estan organiza-das y reglamentadas las diferentes actividades de
operacion de la agencia de viajes tal como se evidencia en la figura 2.

Asi mismo ha facilitado interpretar la legislacion que se debe dar a conocer a los clientes e
incluir en las condiciones de prestacion de servicio El formato utilizado para la elaboracion de la
matriz legal se tomd de la guia de implementacion de la NTS TS 003 elaborada por el Mincity se

ajusto a los requerimientos de la empresa
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Figura 2. Parte de la matriz de requisitos legales Paipa Tours, elaborada por el estudiante,
tomado del archivo virtual de Paipa Tours

Se establecié un procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales en
el cual se describen las fuentes claves para identificar la legislacion, teniendo en cuenta las
entidades competentes que se encargan de controlar y regular el cumplimiento de las leyes, normas
y decretos en materia ambiental, cultural, turistica y econémica emitas por el congreso de la

republica asi:
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Legislacion Ambiental: Ministerio de medio ambiente, SNPNN, Corporacién autonoma

regional de Boyaca. Legislacion Turistica: MINCIT, Secretaria de Cultura Industria y Comercio
del municipio. En el procedimiento de identificacion se establece la frecuencia con que se deben
revisar las fuentes descritas anteriormente, y asi mismo el formato en el cual se debe registrar los

cambios o las nuevas normas emitidas. Véanse figuras 3y 4

SISTEMA INTE(

JIENT!

CIGN, EVALUACION Y

REQUIS|

1. Objetivo y Alcance

Identificar, acceder y actualizar los requisitos legales aplicables 3 la organizacion y evaluzr su cumplimiento 5. Método

Identificar las fuentes de for De
De Requisitos Legales aplicables a |as actividades, procesos y senvicios de la organizacion
principalmente:

Aplica para los requisitos de tipo legal, ambiental, turistico, cultural de sostenibilidad, seguridad v salud en el

trabajo y de otraindole aplicables a la organizacién.

Ministerio de salud y proteccién social
Ministerio del trabajo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Viceministerio de cultura,

Secretaria de industria comercio y turismo
Migracién Colombia

2. Responsabilidades

ctivided

Gerente:
Igentificar fuentes

ifi del presente

v
 Conocer y hacer cumplir las responsabilidaces legales en asuntos e SST aplicables a 12 organizacion
/EmitirIss comunicaciones interms a Ias partes interesadas g 1a empresa Cusndo ses necesario

v

Anato
Realizar Iz evaluacin para valldar el cumplimiento de los reauisitos legales identificados Corelco
Responsable .
qesponsable Policia de Turismo
P Cortupa

Representante SIG: ipa
Consejo Colombiano de Seguridad

Superintendencia de puertos y transportes

Verificar que el sistema cumpla Ios requisitos legales que le competen a 12 agencia
ARL Ls Equidad

v
«/ Analizar, interpretar e informar a la gerencia 103 NUEVOS rEQUISTIOS.

+/ Coordinar Ia puesta en marcha de los cambios identificados

¥ Mantener actualizada Ia matriz de requisitos legales, cumpliendo con Ia frecuencia establecida.

Para la identificacion de los requisitos legales, se utilizaran diferentes fuentes de
informacién que permitan Ia actualizacion de requisitos legales. Estas incluirdn I3 revision
de piginas web relacionadas que serén revisadas a

3. Documentos de referencia

N/A

Entidad competente y Pégina Web oficial de Consulta

4. Definiciones Actividad .
accederalos Fuentes para identificar los requi
Requisito Legal: idos por la Legislacid , como Constitucién Nacional,leyes, Requisitos “Ministerio de Comercio Indusiiia y Turisme | Wi mineitgoreal
decretos, resaluciones, acuerdos, ordenanzas v circulares emanadas de las autoridades competentes de cada Secretaria de industria comercio y tuismo | wiw.boyaca gor.ol
ambita: Ministerio de comercio, Industria y turisma, Ministerio de trabajo, secretaria de comercio, Industria y R .
: Para la identificacion de los requisitos legales, se utilizaran diferentes fuentes de
turismo, Asociacién colombiana de agencizs de viajes etc.. v " .
infarmacion que permitan 1a actualizacion de requisitos lagales. Estas incluiran fa revision
de piginas web relacionadas que serdn revisadas asi:

Requisito Contractual: Aquellos requisicos acordados con los clientes, para cumplimiento particular de pag “
compromisos de Salud y Seguridad en el rabajo.

Entidad competente y Pégina Web oficial de Consulta

3. Documentos de referencia Actividad — -
Na accederalos Fuentes para identificar los requisitos Turisticos:
Requisitos Ministerio de Comercio Industria y Turismo | s mincit gou col
Secretaria de indusiria comercio y tuismo | bayzsa gorol
4. Definicianes Secretaria de Turismo de Paipa ‘e paipa-boysca gov.col

Gorporacion Tt ip ]
Requisito Legal: Aquellos idos por a Legislacidn Col como Constitucién Nacional, leyes, Anato (Asociacién nacional de AV) ‘e ansto org)
decretos, resoluciones, acuerdos, ordenanzas y circulares emanadas de las autoridades competentes de cada Cotelca wiww cotelco.org
ambito: Ministerio de comercio, industria y turismo, Ministerio de trabajo, secretaria de comercio, industria y Migracion Colombia www.migracioncoiombia.gov.co/
turismo, Asociacion colombiana d agencias de viajes etc.. Responsable Policia Nacional portslpolicia.zov.co

ssT it Cult

0 Contractual: Aguellos requisitos acordados con los clientes, para cumplimiento particular de
compromisos de Salud y Seguridad en el trabajo.

Otros requisitos: Aquellos requisites que surjan de sectores en donde se realicen contratos.

SST:Seguridad y Salud en el trabajo

Fuentes para identi

Winisterio de Cultura
Gobernacion de Boyach
Secretaria de Cultura de Boyaca
Secretaria de cuftura de Paipa

‘e i UIES G0v. 01

Corporagién Tt i

Figura 3. Procedimiento de identificacion y actualizacion de requisitos legales
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Actividad
Analizar como se
dard cumplimiento

Responsable
Representante SST

Fuentes para identificar los requisitos Ambientales:
Ministeric de Ambiente y Desarrollo www minambiente gov.col

sostenible

Corporacién Auténoma de Boyaca www.corpoboyaca gov.col

Parques Nacionales Naturales de Colombia | www parquesnacionales. gov.coiportallesi
Corpoamazonia www.corpoamazonia fov.col

Fuentes para ifi los

icos v Laborales

www.mintrabajo.gov.co
‘www coduitama org ool
www banrep gov.col

Ministerio del trabajo

Céamara de Comercio de Duitama

Banco de la Repiblica

DIAN weww dizn.gov.col

Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co

Ministerio de salud y proteccién social www.minsalud.gov.co

ARL Equidad i Equidad
Asi mismo, s realizara |a identificacidn en fuentes impresas como revistas de Proteccién
v seguridad, prensa, perigdicos etc.
Cuando se trate de un nuevo cliente, se deberd acordar con el cliente los reguisitos en
SST (s no se explicitan de forma contractual), os cuales na podrdn ser de menor exigencia
gue ig ley {en cuyo caso se optara por los més exigentes), que aplican para la ejecucion del
contrato.

Frecuencia: La identificacién de requisitos legales se realizars semestral o cuando haya
indicios de nuevos requisitos legales.
Los requisitos legales aplicables identificados se analizan en la Matriz de Mentificacidn de
requisitos legales, P PLA 06 R2 donde se verifica el cumplimiento por la organizacion,
estableciendo dos resultados posibles:
CUMPLIMIENTO
sl NO
Se documentard la forma como la | Se generard un plan de accion para el
organizacién cumple con el cumplimiento de dicho requisito, estableciendo
requisite  de  ley,(Mencionar Acciones: actividades gue se llevardn a cabo
Procedimiento, Programa, para que la organizacién cumpla el requisito
Inspeccién  que garantiza el Responsable: persona o cargo  encargado de la
cumplimiento} rezlizacién de las acciones definidas en el plan.
Documentar la forma de revisar  Plazo: fecha limite para llevar a cabo el plan de
gue se esté cumpliendo dicho  accidn
requisito (gue verificar y cuando). | Cumplimiento: verificar si las acciones se
realizaron (si/no)
Visto Bueno: 5i se ha completado, culminado las
actividades propuestas -" logrado”

El resultado del cumplimiento se actualiza la Matriz De Requisitos Legales.

SISTEMA

NT

IDENTIFICACION
RE

Actividad
Comunicar
Requisitas

Responsable
Representante SST

Actividad
Evaluar el
cumplimiento

Responsable
Gerente
Actividad
Publicacidn y
divulgacion de
reglamentos
politicas

Responsable
Gerente
Actividad
Mombramiente

Una vez se identifique algin requisito nuevo aplicable, se incluird en el proceso/guia o
instructivo que afecte generando una nueva versidn del mismo; de ser necesario se
incluird como una accién de formacion, y se emitird una comunicacién escrita de los
nueves requisitos identificados, por media de un oficio a la gerencia, y de ser necesario a
los empleados.

Periédicamente (semestralmente] segun el andlisis de cumplimiento se revisard el nivel
de cum ienta de los requisitos i os segln Matriz de Evaluacidn De Requisitos
Legales.

Dando cumplimienta a la legislacion nacional se debe documentar, publicar y divulgar el
Reglamento Interno De Trabaje y el Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial.

Asi mismo en un canal de comunicacidn aprobado y accesible a les colaboradores se
publicaran las diferentes politicas, cddigos de conducta, y demés normatividad interna
gue la empresa considere.

Mombrar segin lo estipulado en Iz legislacidn vigente el vigiz en 55T, el comité de
convivencia laboral, y el lider de sostenibilidad, dejande como minimo el registro de Acta
De Nombramiento De Representante del COPASST, Acta De Nombramiento Comité De

Re;g:?:::a ble Convivencia Laboral, Acta de del lider de

6. Registros

Matriz de requisitos legales P PLA DS RL
Identificacién de Requisitos Legzles P PLADS RZ
Evaluacicn de requisitos legales F PLA DG R3
Fuentes de identificacidn de requisitos legales P PLA DS RS
Reglamento de higiene y seguridad industriz| P PLA DS RS
Reglamento internc de trabzja P PLA DG RE
Acts de nambramienta de vigia 55T P PLA DG RT
Act2 de nambramianta comité de Etica profesianal y convivencia labaral P PLADE RE
Acta de Nombramiento Lider de Sostenibilidad P PLADS RS
Guia de Impuestos y Actualizaciones Tributarias y Legales: cdmara de comercio - industria y gio, P LA OE G1
Guia de Impuestos y Actualizaciones Tributarias y Legales - RNT P FLA 0F G2
Guia de Impuestos y Actualizaciones Tributarias y Legales - FONTUR P FLA 08 G3
Guia de Impuestos y Actualizaciones Tributarias y Legales - Vehiculos P FLA 0F G4
Calendaric de pagos Paipa Tours 2017 P FLA 08 G5
Pagina | 4

Figura 4. Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales, elaborada por

el estudiante, sacado del SIG de Paipa Tours

Requisitos - gestion de la sostenibilidad

Matriz de evaluacion de impactos. Para identificar los impactos que genera el desarrollo

de la operacion en Paipa Tours agencia de viajes y turismo se utilizé el formato matriz de

evaluacion de impactos, en el cual se describe el eje de sostenibilidad (ambiental, sociocultural y

economico) alli mismo se describe el impacto identificado sea positivo 0 negativo, y se da una

valoracion de 1 a 3 siendo 1 un impacto alto y 3 un impacto bajo; de acuerdo a esa valoracion se

establece el nivel de actuacion (alto, medio, bajo) en el cual una valoracion con puntacion 1 debe

tener una prioridad de actuacién alta (3meses) para gestionar o minimizar dicho impacto; un
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impacto con valoracion 2 corresponde a un nivel de prioridad de actuacion medio (6 meses) y un

impacto con valoracion 3 requiere un nivel de actuacion bajo pero que garantice que se mantenga
en ese nivel.

En matriz de evaluacion de impactos tal como se evidencia en la figura 5, prevalece la
necesidad de implementar acciones y programas de sostenibilidad que respondan especialmente al
pilar ambiental, gestionando aspectos como: consumo de agua y energia, clasificacion y
disposicion de residuos, la proteccion de flora y fauna entre otros, asi mismo refleja la necesidad
de fortalecer aspectos socio-culturales que contribuyan al desarrollo responsable de la actividad
turistica como: apoyo a la conservacién y difusion del patrimonio, acciones de prevencion contra
la ESCNNA, documentar una politica de contratacion en la que se privilegie la comunidad local

La matriz de evaluacion ha sido una excelente herramienta para identificar los impactos
que genera la operacion de la agencia de viajes; asi mismo facilito dar claridad a los programas y

politicas de sostenibilidad que se disefiaron y han puesto en marcha.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Programa de idn - imizacién de imp
IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES, s | us
w | PRODUCTOS ¥ 3]
PLAN DE ACCION ¢ ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS INDICADORES
@| semvicosaue | & | 32
AFECTEN LA E 1]
SOSTENIBILIDAD £
| Educacin Ambiental - ; F ) : :
s 4| s EstablecerTips, recomendaciones y consejos que contribuyan acrearunacultura | Angie Gonzalez  [Talento Humano, Tips de como ser un turista responsable (Material
lLocal g ambiental en los clientes, visitantes Jhoanna Fonseca i 6 Did3 que se |z enviara al cliente/turista.
" ) Sensibilizar al personal de Ia gestién efectiva de las resmas, La disminucién, Ia N P H5e pen i -
3R Gestién de Residuos v delas3R,yla de residuos para un mejor Angie Gonzalez 5 p
2 | MeDIA | ooHEEY 32 : : Recursos ¥ buena gestién de los recursos enla
(Resmas) disposicién en el proceso de reciclaje - Cambiar Ia Eco papelera. Ajustar programa | Jhoanna Fonseca <% '
: Econémicos, oficina
- de Gestién de Recursos
g Establecer un programa de ahorro de agua que permita sensibilizar a los N° de personas Sensibilizadas, mails enviados 3
. colaboradores, clientes y proveedores sobre como hacer uso éptimo del agua. proveedores (donde operamos)
Uso éptimo uso del
: 2 | MEDIA Angie gonzalez | Talento Humano
@ |feus Concientizar al personal de Oficios Varios y Aseo General de Ia importancia hacer Colaboradores sensibilizados (10)
‘:' uso 6ptimo del agus, Personal de aseoy servicios generales (1)
- Establecer un programa para concientizar a los colaboradores, clientes y
|usosptimousodela 55 | iGia | peovesdorss ula Impoctancia da shbrrar loe ¥ hace s Sptires de s misti Angie Gonzalez |T1SNt0 Humane, N de personas Sensibilizadas, mails enviados 3
Loz pr i P {donde
En nuestro portafolio de Servicios Promocionamos parte del patrimonio natural de
|Promocién del Ia regién, y del pais siempre bajo las medidas de prevencién del Sistema Nacional . , Programa de flora y fauna, Ecotips de un turista
s 3 BwA bl ety sy b Gerente Comercial |Talento HumanoLider de Sost] o ¥ ;
Patrimonio Natural de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Promover Ia conservaciény responsable
proteccion de los ecosistemas visitados, Programa de Flora y Fauna
Capacitar a los trabajadores en todo el tema de ESCNNA mediante Ia plataforma
= a : 7 :
N | Mincit, di 1 i ) N H ; ifi I i N
Z |campara de Escrna 2 mepia 98!Mincit, diseiar una politica de prevencion que nos permita contribuir 2 {der de Sostenibiligaq 1?/ento Humano, Eauipo  |Certificado de Colaboradores Capacitados en ESCNNA
5 proteger nuestros nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo. Apoyar las Técnico (11), Mail de cédigos de conducta enviados
i ki s
g realizadas por
o Programa Sociocultural, politicas de prevencion y salvaguarda del patrimonio Gerente Comercial | REcurses econdmicos, Brogramade pumonio (rabisiadores uassistiscaos
: Talento Humano 2 socializacién del patrimonio
O |promocisn del 3 diin
o i Facilitar en el counter de Ia agencia guiasy mapas didacticos a los clientes
© |Patrimonio Cultural o e i Rone Loy Lider de Guias disponibles en el counter de |a agencia de viajes
o visitantes, para promover su visita e interpretacion del patrimonio, disefiar una i Talento Humano :
=2 o . Sostenibilidad Paipa Tours
politica de conservacién del patrimonio
En Paipa Tours ve de servicios de I3
Apoyay contrata & :
0 local en cada uno de los destines que operamos: hoteles, restaurantes, Guias, s i s
servicios conla 3 Baa ¥ : = Administracion  [Talento Humanoy Gestién  |Base de Datos, de nuestros proveedores
; transporte y demés proveedores se benefician de la actividad que desarrollamos.
comunidad local 3t :
documentar una politics de contratacién.
Orécaeimpleotormal s Ofrecemos un empleo formal, con todas las condiciones y requerimientos de Ia ;
los trabajadores 2 BAJA |egislacion colombiana, buscamos el bienestar de nuestros trabajadores, es por Administracion | Talento Humanoy Gestion  (SG-SST,
ello que estamos i el sG-SST
Contratacién de En Paipa Tours tenemos un procedimiento establecido de seleccién de operadores, ity
2 % Administraciony v "
Prestadores de 3 | BAA ademés que prior contratarp , locales formales, ; Y |Talento Humanoy Gestién  |Proceso de seleccién de proveedores
) i gerencia comercial
Servicios Formales inscritos en el RNT.
Desde 12 empresa privads, T proyectos a nivel TPy
i depar 12 apertura del enGuianza turistica, cursode|
ipoyo en proyectos 3 BAlA camarerss, |3 campaiia de formalizacion de viviendas turisticas dirigida por MINISTacion¥ | . lento Humanoy Gestién
Locales Pl p % ;i gerencia comercial S
migracién Colombia y dems, Continuar apoyando programas y proyectos que Bases de datos de las personas que hemos incentivado
8 benefien el desarrollo local de los destinos s i en diferente
= |PLAN DESEGURIDAD
O [implementacién de Iz
= AL
B |zericién de a ruca
de evacuacién como &
w smauschn foume Sefalizar la ruta de fortalecer los imi del dela .. |Evidencias, Fotos N° personas que participaranen el
medida deprevencion | 2 | MEDIA : -2 S Talento Humanoy Gestién |-
3 empresa, y hacer un simulacro de evacuacién brigadista simulacro
y seguridad con
nuestros
colaboradores,
clientes y visitantes)
evidenciar, revisar, auditar que los vehiculos cumplen con los requisitos lider de
documentos legales al dia, de modo que se garantice la de los clientes ibilidady |Investigacién, Asesoria,  |Formato de Inspeccion preoperacional vehicular
Transporte 2 MEDIA gurante el de activil turisticas. Gerente
Disefiar un proceso de seleccién de p (empresasde Vigia de Seguridad Procedimiento de contratistasy
En el desarrollo de nuestros proyectos empresariales,
O — frecuentemente establecemos nuevas alianzas y
Beneficios Indirectos 3 BAJA |Establecer aliznzasy convenios comerciales con operadores de otros destinos Ae”";‘; 5 _'“:"r',a | Gestisn convenios con operadores de todos los destinos 2 nivel
. Administrativo p
e fstrEtiv nacional, beneficiando su empresa, economia y el
fortalecimiento de su destino
CONVENCIONES
VALORACIO! NIVEL DE ACTUACION
Regular 1 ALTA Corto Plazo (3 meses)
Bueno 2 MEDIA Mediano Plazo (6 meses)
Excelente 3 BAJA Mantener ese Resultado

Figura5. Matriz de evaluacion de impactos Paipa Tours, elaborada por el estudiante
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Politica de sostenibilidad: a partir de la matriz legal y la matriz de evaluacion de impactos

se ha disefiado una politica de sostenibilidad en la cual se describen los lineamientos que seguira
la empresa en términos de responsabilidad turistica; esta politica esta fundamentada en todo el

marco

Cédigo: P HA 08 P1
Fecha: 19/05/2016
Versién: 3

Pagina: 1 de 14

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

; PAIPATours
¥ \iages pocolmnco |

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Somos una agencia de viajes dedicada a la prestacion y comercializacion de productos y
servicios turisticos de gran calidad a través de un equipo humano calificado con el fin de
brindar la mejor atencion y asesoria.

Nuestra empresa tiene el continuo interés de fortalecer el crecimiento personal y profesional
de cada uno de los colaboradores a través de capacitaciones y jornadas de
ensefanza/aprendizaje teniendo en cuenta los diferentes ejes tematicos de la sostenibilidad:
aprovechamientoy optimizacion de los recursos (Ambiental), calidad del empleo (econémico),
apropiacion e identidad cultural (Sociocultural).

Estamos siempre a la vanguardia con las tendencias de turismo y las TIC's reflejadas en nuestro
amplio y diverso portafolio. Buscamos siempre la satisfaccion del cliente al momento de
adquirir nuestros planes y paquetes, es por ello que trabajamos con prestadores de servicios
calificados y confiables que apoyan el desarrollo y fortalecimiento sostenible de la cadena de
valor - y a la vez buscan contribuir a la proteccion del medio ambiente, el fortalecimiento de
la identidad cultural y la Prevencion contra la explotacion Sexual de nuestros nifios, nifas y
adolescentes.

Nuestro deseo es aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local
mediante la creacion de nuevas oportunidades y fuentes de desarrollo como el empleo y el
desarrollo del comercio, es por ello qgue damos prioridad a la contratacion de servicios y
proveedores locales, a la vez que generamos espacios a los turistas para la compra de

nroductos de la region

Matriz Legal: Nuestra politica de sostenibilidad estad enfocada y sustentada en la NTS TS 003
Requisitos de sostenibilidad para las agencias de viajes, la ley 300 de 1996, 1101/06, 1158/12
asi mismo en las normas de proteccion del Patrimonio Cultural y Natural, la Ley 679 de 2001
contra la explotacion Sexual de Nifos, nifias y adolescentes, El codigo Sustantivo de Trabajo y
la demas legislacion que le compete a la agencia de viajes.

La explotacion y abuso sexual de menores es sancionada con pena privativa de Ja libertad Art. 16 Ley 679 de Agosto 2001
WwwApa/p tours.com Paipa Tours Ltda RNT: 3272

o-maw: vent apatours

Calle 25 ¥ 19-44 - Paipa, Boyacs, Colombia
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Figura 6. Politica de sostenibilidad Paipa Tours. Elaborada por el estudiante, sacada del

SIG.

Legal. La misma ha sido publicada y socializada a nuestros colaboradores; asi como a
proveedores, prestadores de servicios turisticos promoviendo que ofrezcan productos y servicios
acordes a nuestros lineamientos de sostenibilidad

Programas de sostenibilidad

En todo el proceso de implementacién, se han establecido diferentes programas los cuales
establecen las actividades a desarrollar, el plazo que se ejecutard, el responsable, los recursos, el
objetivo y el indicador con que se medira el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que la matriz de evaluacion de impactos y lo establecido por la norma,
se han establecido diferentes programas de sostenibilidad:

Programas de y ahorro 6ptimo del agua y energia: El cual tiene como objetivo
sensibilizar a los trabajadores sobre el uso Optimo y ahorro de los recursos, para ello se

establecieron diferentes
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(. PP SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: PHA 03CL
h\* AIPATours Fecha: 20/09/2016
e t 2 - . Version: 01
. PROGRAMA DE AHORRO USOQ EFICIENTE DEL AGUA
Paginaldel
META A CORTO PLAZQ |-’§ml|zar el consumo del et trimestre a partir de la instalacién del punto de agua, v realizar ¢l correspondients consumo ‘
META A MEDIANO PLAZO | Disminuis =l consume de agua en la agencia de vigjes a partir de la recoleccién de datos, |
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS NECESARIOS OBJETIVO INDICADOR

Facilitarle al personal una herramienta

];)isj:z“\u de guia de buenas précticas para el uso To Fonseca Octubre de  |Investigacion y asesoria para la elaboracion de | gigzotien que prommeva sl vso dptimo del Guia de Buenas Practicas para el
éptimo del agna en ta oficina hasna 2016 |la guis, Talento Humane agua et 1s agencia de viges. uso ptimo del agua
Cols tos estratés habladores o cartele: i iay 6

cocar #\p\m o satrategicos ores o * Octubre = (Material para elaborar los Habladorss Generar una mayor conciencia y recordacion Letreros de Recomendacion en
que permitan al colaborador ser mas consiente del | Angis Gonzalez N a los colaboradores y clientes del uso del .

2016 (Letreros), Talento Humano puntos estratégicos de la empresa
ahorro del recurso recurso M
Asegurarse de que los grifos estén bien Cerrados. Identificacién de cada uno de los puntes de
Para ello se debe sensibilizar a los empleados, et Fomeca | 248559502 salida de agoa ¥ guia e benas pricicns Para | gy Lor oo dohusta 2 fuos | N e personss sensibilizados
clisntes sobre la importancia de cerrar & grife cuando hannz 2016 &l uso optimo del agua, Talente Humano de avua al dia (10)
hagan uso del baiic. o
Dear a conoeer a nuestros clientes, estrategias

- . " . Angie Gonzalez P . . -
Disefiar y enviar a nuestros clientes tips ¥ “ Octubre de  [Tnvestigacion y asesoria para la lsboracién de | /o accionss ds como contribuir al cuidado Client
recomendaciones del uso y cuidado del agua sssorzs 2016 |la guia, Talento Humano del medio ambiente, en los destinos que entes

- comerciales i
visita

| Aseo General, Sensibilizar al personal del aseo dela Implementos necesarios y adecuados para el

Reducir el consumo de agva en fa agencia de
viajes v generar conciencia en el personal del X
w50 Gptimo del agua M

importancia de hacer uso optimo y eficiente del o Fonseea Diciembre  |desarrollo de la actividad (en buen estado,
recurso hidrico, ahorrando al maximo el agua en &l enero trapero, limpiones, esponjas y demas), Talento

desarrollo de la actividad Humano, equipo d computo

N® de personas sensibilizadas

Difindir a nuestros provesdores conssjos y Fortalecer las acciones de nusstros

recomendaciones para &l uso éptimo delaguaenla Johanna Fonseca D‘;nm::a - Mal, Material n:_‘ldacncz digital, Talento provesdores frente al recurso hidrico y hacer Leomreo m::it;l!pm cada
actividad que desarrolla (Hoteles, Guias-transporte) - 150 Gptimo del mismo. proves
Cambiar el sanitario, por uno moderno que Gerencia Tenio de 2017 Iversion

contribuya al ahorro del agua

Figura 7. Programa de ahorro y uso eficiente del agua Paipa Tours, elaborada por el
estudiante

Estrategias a desarrollar a lo largo del proceso, entre ellas: Elaborar guias de buenas
practicas para el uso de los recursos, identificar fuentes de consumo, sensibilizar al personal ver
figura 7

Programa de gestion de residuos: Teniendo en cuenta que en todo el proceso
administrativo de la agencia de viajes se producen y generan residuos o desechos como papel,
carton, material plastificado, y material plastico: se disefid y socializd una guia en la que se
establece la adecuada clasificacion de los residuos y la disposicion de los mismos. Ver figura 8

Se seleccion6 una empresa local para que realice la disposicion de los mismos, y a la vez

se apoye Su economia, la empresa se denominada Comercializadora el “REY” Tratamiento y

disposicion de residuos.
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COMPROMETIDOS CON EL BUEN USO
DE LOS RECURSOS

—— PATPA TOURS ———

‘ Fortalecemes lasacdones y hébitos de nuestros colaboradores, enfocadas a
hacer uso dptimode losrecursns

‘1' Aprovechamos al mesimo e nstural yutilzamos bombillos ahoradones
deenergia

Implementamos guiss didsdlices, contipsy recomendaciones para el uso
raconal del agey lBenarga

1' Promovernos el maneio integral de residucs, redudendo & consumode
. papel entodos los procesos adminstativos

A Condentizamos a nuesiros molaboradores de reportarcondiciones
‘ insepuras presantes en las instalacdones dela agendadevigies

i
E
;

Promovemos una cultura de desarrollo sostenible a través de la optimizacion, el aprovechamiento y el uso racional de los
= recursos (agua y energia); asi mismo contribuimos a la buena gestion de residuos mediante la adeocuada clasificacion y
disposicion del material que se genera en la agencia de viajes

Figura 8. Estas son las acciones que implementd Paipa Tours, las cuales muestra su
compromiso con el medio ambiente en términos de buen uso de los recursos.

También se adecuaron los espacios y utensilios necesarios para la clasificacion y
disposicion de los mismos.

Con el objetivo de medir la efectividad de los programas de ahorro y uso Optimo de
recursos, mensualmente se registra el consumo marcado y se toman nuevas medidas 0 ajustes
correspondientes como se puede observar en la figura 9

Para garantizar la efectividad de los programas, se ha nombrado un vigia en cada programa
que contribuya a su desarrollo y promueva una cultural ambiental en la empresa.

Resultado: estos programas han permitido generar una mayor conciencia en el uso de los

recursos en la empresa, una mayor cultura por el ambiente.
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Codigo: PHA 03 R1
Fecha: 19/05/2016

REGISTRO DEL CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA

Versién: 1

Pigina 1 de 1

Meta: Hacer uso eficiente de la energia en la a

encia de vigjes Paipa Tours y reducir el consumo mensual en un 3%

o S compor dispositivos de ahorro en Oficinas
= E o Bombillas desconectados T
Fecha B - . | sumento+| Dism.- Ahorradora [Luz Natural | [cwande no estan en ACCIONES A IMPLEMENTAR - ESTRATEGIAS
= s uso}
FEBRERO.2016
MARZO2016
Punto de Sensibilizar al personal sobre la importancia de hacer uso corracto de
o |ABRIL 2016 303 % x x rEP P
la energia v los equipos tecnoldgicos.
MAY02016 303 0 Se mantuvo igual 5 5 % Exposicion de la Politica de Sostenibilidad, v Pautas claves el uso
optimo de los recursos
JUNIO.2016 330 36 + % x x
JULIO.2016 336 17 + % 3 x
AGOSTO,2016 290 -66 - x X x
El incremento evidente en el consumo de energia nos compromete a
SEFT.2016 359 + b E x tomar musvas estrategias de sensibilizacion. en ¢l personal de la
Agencia de Viajes
OCT.2016 309 50 - % x x
NOV. 2016 o8 1 . $190.060.00 R N ii:;amzshmmstalado ‘habladores - que indican hacer uso éptime|
DIC 2016 305 7 " $200.5%0,00 X x
16 DIC AL 16 ENE 2017 322 + $222210,00 X x
347 $376.160.00 M X X Se socializa la guia de buenas practicas de ahorro
B .2017 + o : energético, se nombra un vigia para el programa de ahorro

Figura 9. Formato de registro mensual que se lleva del consumo de energia de la agencia
de viajes Paipa Tours
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Programa de flora y fauna: enfocado a cuidar y preservar el patrimonio y la riqueza

natural de los destinos, como es evidente que Paipa Tours, promueve destinos turisticos naturales
y culturales en su portafolio se implementaron diferentes estrategias de prevencion como se puede
ver en la figura 10, una de las mas representativas fue la elaboracién de la campafia denominada
“Un Turista Responsable” tal como se evidencia en la figura 11 en la cual se detallan
comportamientos y acciones que puede practicar cada cliente, turista, o visitante antes y durante
su viaje. Como bien sabemos un turista responsable/sostenible no solo se limita a buenas practicas
ambientales, también debe tener un impacto positivo en la comunidad, contribuir a dinamizar la
economia, respetar el patrimonio y las costumbres de la cultura que visita, respetar y velar por el
cuidado de los NNA entre otros.

La campafa incluye canales y medios de comunicacion, ante quienes se debe denunciar la
ESCNNA (explotacién, sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes), el trafico ilegal de flora
y fauna y la comercializacién ilegal de bienes patrimonio de Colombia.

La campafa a su vez incluye varios links en los cuales el cliente y/o puede conocer la
biodiversidad de flora y fauna existente en Colombia. Asi como las especies en via de extincion.
(A través de los trabajos de investigaciones realizados por el Instituto Alexander Humboldt) ver
figura 12

Se plantean algunas pautas “Ecotips” para contribuir a la proteccion de flora y fauna de los
destinos que promociona y comercializa la agencia, en los cuales sobresalen:

Denunciar el comercio ilegal de especies animales o vegetales, en las carreteras,
Evitar comprar elementos decorativos o souvenir que sean elaborados con especies animales o

vegetales.
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Esta campafa es enviada a diario en el proceso de ventas y operacion a nuestros clientes y

visitantes para que sean participes del proceso de implementacion de sostenibilidad que realiza

Paipa Tours. Campafa un turista responsable

B PAIPAT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: PHA 08 CS
L} us Fecha: 012017
A Versidn: 01
M‘L PROGRAMA DE FLORA Y FAUNA eraon:
Pigina 1 de 1
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS OBJETIVO INDICADOR Monitoreo y seguimiento
Informar  provsdotes  clisntes acerca de a
tividad k te e los desti e es y proveedores la leg 3
i Ll 08 Gestinos 4 Catlos Andres Daza  |Diciemubrs-snero ds dara conocar s clentes proveedores B ISgion 08 oo g prstavio ds seevicios.
operamos, svitando el trifco szl de sspeies d foa o " Tato Homaro | acoe Pipa Toues e matria d o, famay protesin | P o completeslizado
5 fana, Integrar dicha fegitacion en las condiciones de g bonzaez - ambizatal Fiviadas (egisiacion vigente
prestacion de servicio
Sensibiliza a los lentes, brindarls_ sstrategis
herraarients de como pueden mejorar sus
Elsborar un guia didsctiva campaiia que promueva los ot b comportamientos y minimizar susimpactos en a isita de N = Turistas  quienes s s ha
tips de como ser i viajero responsable al vijar con Angie Gonzalez ; “‘“‘j‘m;‘ ® | Talento Homano |los destinos. (Temas refentes al cuidado del agua, la energi,enviado fa campafia "un tusista complerelizado
Paipa Tours = disponer adecuadamente los residnos, apoyar las recponsable”
comunidades locales, efc)
Resaltar  rqueza natusal de flora y fiuna que tene Sensibilizar a los clentes, sobrs la riquez matvral qpe. |
. _ N e Turstas a quisnes ss les ha
colombia, y dar a los turistas Tips de como pueden Diciembre-enero de| alberga nuestro pais, y darles a conocer précticas de como -
! Angie Gonzalez Talento Homane enviado la campatia"un turista comple/resizado
contribuir 3 prevenir el trifice legal y la 2017 sden contribuir a pressrvar y proteger e patrimonio :
. ; . ot responsatle
comercialiacion de flora y fauna silvestre natueal que visitan
Informar a los turistas las medidas administrati
B e T T R Y . Preveni que partcipen ditcta o indirectaments nla | N ds Toristas 2 quisnes ss les ha
legales qus sstabsce sl Csdigo Penal colombizno. a Dicieribee-enero de P
y ¢ o Angie Gonzalez Talento Homane | comercializacion y el trfico legal de especies de floray | enviado la campafia"un turista comple/resizado
quienes incurran en ¢l defito de comercializacién y 2017 .
froms sivestres responsatle
trifio fegal d sspacies
Faciltara los turstas el fibro tojo de las diferentes T . _
espacies de colormbia en via pelero y extincion . Inchuie a la guialcampaiia| - o e, PAE QUE 32 apropien y N® de Tristas a quienes se les ha
; e Dicieribee-enero de i reconozean Ja igueza natural que lberga moestro pals, pero i
Libro roje de aves de colombia Angie Gonzalez deun tusista enviado la campafia"un turista comple/resizado
2018 evalments, concientizarlos ds a impottancia de proteger v :
Libto rojo de reptiles ds colombia rponste | T 1Y esponsats
Libro rojo d plantas de colombia conservarta fora y fauna sivestie

Figura 10. Programa de floray fauna Paipa Tours
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CAMPARA UN TURISTA RESPONSABLE - PAIPA TOURS

Gracias poe viajar con Paipa Touss y scr un Turista Responsable. Ademis de difrutar de las
maravillas visitadas, los ViSjors GENCEan IMPACos POSIIOS © Bogativos ¢n los destinos.

Ngunos conscios, un turists RESPONSABLE al visjar con Paipa Tours

ﬁ eccichs bos residuos solidos durante ¢l Viak

su paso. redhace, reutiliza y

Ademis, recuerda que Paipa Touns:

CON T¥ NIRAGA PROTEGENOS O LA CXPLOTACIN STIBAL COMERCIAL & Los WIROS, WIRAS Y ADOLESCENTES.

Ncoge las leyes 679/01, 1329/, 1336/00 y rccharamos tomimense cualquier forma de
explotacxin v abuso sexal de mios, natas v adolescentes. Se advierte que dichas actuscxones son
tkegales ¢ rancwnadas confreme 1 1a logalacsin sggente

Rechasa la comercializacain v trificn de expecics de fauma ¥ for Sahvestre, Segiin ko establecudo
en las Leyes 17/81, 1333/09

Rechaza 1a comercaloacin y inifico degal de brenes cudturales eogonales y nacwonakes de
acucedo 3 Jo establecado en s Ley 63 de 1986 y Ley 1185 de 2008

Apoya ks protecenin de ko derechon de una pensoma o gropo de personas, comundad o pucblo,
que son velnerados en actos de racismo o discrmenacion de conformidad con I ley 1452 del
2011 modficada por la ley 1752 del 2015

Los datos personales que se han recogido por medio de este canal serin tratados de
conformidad con lo establecido en 1a ley 1581 de 2012

+# 0JOSENTODASPARTES

Deruncia el delito de b explotacn sexual comertial a través de labnea )
gratuta naconal del ICBF 01 8000 112 440, at 106, 0 usa este cédgo

ronTuR & @ (03 4

DENUNCIE

La Exphotacién Sexual Comercial de menares

%o Unete a la campaia de prevencion
ejo contra la ESCNNA® protejamos entre
todos a nuestros nifios, nifias y

adolescentes

o en viages y EUSMO realiea tu denuncia andnima 3 través de la splicacide te
W Iprasao.on proscjo WWW.teprotejo.org

Figura 11. Campafa un turista responsable, elaborada por el estudiante
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Recuards que 3 tanencia de fauns sivestre o5 begal, por 10 LXD10, te recomiends sbstenarse de sdquirir curuine
epemplar de f3una sivestre y GeNUNCIIr SU tenencia y COMercaiizacion a a linea 123 de 1a Polica Naconal o comunicar
210 antidad adeministrative Gl ied compatente mis Corca n encirgada de s vighinci, Unidad Ademén. Do Parques
Nacionales Naturaies Linea gratuita Emai,
Autiromas Regrnaier

gevs0, ©

NO AL TRAFICO DT BIENES CULTURALES ~ RECOMENDACIONES, Asegurate de que /o5 5owvenirs que te lleves 2 casa
tangan un historial docementado y legal, que no 5ean objetos robados y QUe Tengan permiso de exportacin. Pregunta
por &l crigen Ge 1o que e3tas comprando y pHnsa siampee en (8 riqus
v en como te sentias 3

13 historia y ol patrimonio de tu propio pais

e Jo arrebataran, Campafis cortra of trifico; “Sus acciones cuentan: 143 Un VI3jero

|responsable” DENUNCIA AWORA. Cusiquier hataigo fortuito o denuncia de trafico de bienes, © destruccién del
| patrimonio arqueoidgico, ante ¢ instituto colombianc de antropoiogia « historia ICANM catie 12 # 241 Bogosi 0.C.

| Conmutador: [$71) 4440544 Email quejasyeciamos@icanh.gov.co.

Conoce aqui la biodiversidad cultural ¥ natural de Colombia; un pais lleno de
vida

Patrimonio de Colombia , Especies en Via de Extincion

=+ Libco oo de aves de
Coloasbia

Aves apaces dinenas
de Coloanbaa |

Catiloge de safbuos y l —» Libeo 070 de ceptiles de
coptiles de Coloasua el

oloatna

Beticoea de Soca de
Colomba

Gria acqreciogica de
Coloabia Colombea

= Libeo coro de plantas de
Colombia

iTus Acciones Cuentan!

Control de combios
e =
& [ry—
« soage » o
M
o | tamm iy P

@ PAIPATOurs
e Www paipatours.com

(

SABIAS QUE...

COLOMBIA ESTA CATALOGADO COMO EL SEGUNDO PAS MAS BIODIVERSO
DEL MUNDO; £H SU TERRITORIO ALBERGA KL 10% DE LA BIODIVERSIDAD
DEL PLANETA REPRESENTADA CON $4.871 ESPECIES REGISTRADAS ¥ 3625
ESPECIES ENDEMICAS, LO QUS COMVIERTE A COLOMBIA EN UN PASS
UNICO, ATRACTIVO ¥ PRIVILEGIADO,

pais mas rico del mundo en Aves con

ies reportadas hasta la fecha, ademas Colombia

yor nimero de especies de colibries

s el pais con mayor nimero ¢

especies de orquideas en el

mundo, registrando un total de 4.270; agrupadas en 274

géneros, distribuidas en

o el territorio nacional.

equndo pais donde hay més especies de anf|

eces dulciacuicolas

maripos.

ugar con mayor diversidad

1 reptiles, con

s, fortugas, I

qgartijas,

quanas

s el cuarto pais con mayor diversidad de mamiferos

¥ TO COMO VISITANTE, 2COMO PUEDES CONTRIBUIR A CUIDAR ESTA RIQUEZA NATURAL

QUE ALBERGA NUESTRO PAIS?

1. {No compres animales! Ni siquiera por la listima, en un intento por “salvarlos”, 1o que haces es
ahondar mas en el problema

2. Evita comprar, consumir o comercializar productos derivados de la flora y fauna
prendas de vestir, trofeos de caza, objetos de adomo, colmillos, plumas, huesos etc.

3.; No extraigas, ni arranques el material vegetal o animal, de los parques naturales, las reservas o
las dreas protegidas que Visites, respeta su habitad!

4. Denuncia a vendedores de animales silvestres en carreteras, y demds establecimientos, a la
linea 123 de la Policia Nacional
5. Recuerda que la comercializacion y el trifico ilegal de flora y fauna en Colombia, es considerado

un delito; el cddigo penal colombiano establece penas hasta de 90 meses de circel y multas hasta
de 15 mil salarios minimos.

( ( Fuente: Sistema de informacion sotre biodiversidad de colombia, hep:fwww.sbcolombla.net
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Figura 12. Campafa un turista responsable, elaborada por el estudiante

Procedimiento monitoreo. Para garantizar la sostenibilidad en el tiempo de la normay las
estrategias implementadas, se ha nombrado en primera medida un lider de sostenibilidad, quien
dentro de sus funciones debe velar por el éxito del sistema; asi mismo se ha delegado un vigia en
algunos sistemas de sostenibilidad, con el objetivo de incluir y comprometer ain més a los
colaboradores. Se document6 un procedimiento de monitoreo y mejora continua en el que se
vincula directamente la gerencia y el lider de sostenibilidad, para dar continuidad al sistema y cada
dia aportar més al desarrollo responsable del turismo responsable. Ver figura 13

Para el éxito y desarrollo de todos los programas de sostenibilidad, se estableci6 un vigia
delegado que contribuya y aporte al buen desarrollo de cada programa junto con el lider de
sostenibilidad, quien debera realizar seguimiento y monitoreo continuamente, informando a la
gerencia y el lider de sostenibilidad, las inconsistencias, resultados y ajustes pertinentes que deban

realizarse.
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MONITOREQ, SEGUIMIENTO Y MEJORA

Objetivo: Establecer un procedimiento de monitoreo y seguimiento que garantice el éxito
y cumplimiento de cada programa de sostenibilidad, permitiendo evaluar, verificar y
hacer los ajustes correspondientes, para obtener excelentes resultados.

DEFINICIONES:

— Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso

— Monitoreo: Proceso sistemético que consiste en recolectar, analizar informacién
para hacer seguimiento a la evolucién de un programa en pro del cumplimiento de los
objetivos y al mismo tiempo tomar decisiones y hacer ajustes correspondientes.

o ion: Evaluar los Itad id

en un periodo de tiempo determinado

— Mejora Continua: La mejora continua de cada una de las partes o de cada uno de
los retos u objetivos especificos permite lograr lo que se habia planteado inicialmente
eincluso llegar a superarlo.

— Es la esencia de la mejora continua ya que, al final, esta medicién se lleva cabo
sobre |as tareas realizadas para conseguir el objetivo marcado

— Ajustes: son las acciones pertinentes que deben realizarse para garantizar éxito en

el cumplimiento del programa

PROCEDIMIENTO

y imi de de agencia Paipa Tours

Es responsabilidad de la gerencia y el lider de sostenibilidad, hacer monitorec de los
programas establecidos en la agencia y evidenciar que las actividades establecidas se
estén llevando a cabo en el tiempo pactado.

Este monitoreo se realizard trimestralmente y la gerencia seré la encargada de
confirmar la realizacion de las actividades descritas en los programas, visitando las areas
objeto del programa y dejando por escrito o registrado la evidencia de todo el proceso.

Igualmente la gerencia comunicara al vigia de cada programa y al lider de
sostenibilidad, los resultados y falencias encontrados.

Con el objetivo de garantizar el exitoso cumplimiento de cada programa, la gerencia, el
lider de sostenibilidad y el vigia; deberan plantear y realizar los cambios, soluciones y
ajustes correspondientes, los cuales una vez concertados, seran comunicados a cada
trabajador, para poner en practica.

Cabe recalcar que en todo el proceso de implementacion, evaluacion, ajuste y
mejoramiento; se deben tener en cuenta las criticas, opiniones, argumentos y
observaciones o sugerencias de los colaboradores - actores de cada programa.

Anualmente se realizard una evaluacion a todo el sistema, con el fin de conocer los
logros obtenidos y motivar al personal de continuar contribuyendo a un desarrollo
sostenible del turismo y la region.

Los comentarios y sugerencias de proceso de monitoreo de cada programa, se registraran
en el mismo formato del programa en la casilla “seguimiento” alli se debe detallar la
fecha, y la persona quien realiza el registro.

Nota: Para los programas de uso éptimo de recursos, adicionalmente se debe llevar el
registro del consumo mensual en el formato P HA 08 C5

Para el programa de gestion de residuos, se debe llevar el registro semestral del material
reciclado en el formato P HA 08 C5 - Hoja3

ANGIE LILIANA GONZALEZ BRICENO
LiDER DE SOSTENIBILIDAD PAIPA TOURS

IGILBERTO A. DAZA HIGUERA
\GERENTE GENERAL PAIPA TOURS

Figura 13. Procedimiento de monitoreo seguimiento y mejora continua

Programa sociocultural. La agencia de viajes promueve la difusion del patrimonio natural
y cultural de la region, es por ello que en los planes y productos turisticos que opera incluye lugares
y destinos patrimonio como, por ejemplo: el puente de Boyacé, el pantano de Vargas, Villa de
Leyva, Mongui como pueblos patrimonio etc. Beneficiando la economia de las comunidades
pertenecientes o aledarias al lugar y fortaleciendo la identidad cultural. Ver figura 14

En el programa de patrimonio se plantearon estrategias para sensibilizar a los colaboradores
de Paipa Tours con el objetivo de que reconozcan y se apropien del patrimonio local, para lo cual

se utilizo el inventario turistico de Paipa.
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Figura 14. Programa sociocultural Paipa Tours, elaborado por el estudiante

Se disefio y socializo una politica de conservacion de patrimonio con el objetivo de darle

un buen manejo a la informacion referente y garantizar las condiciones idoneas en caso de usar
bienes patrimonio inmaterial como decoracion en las instalaciones de la agencia de la agencia de

viajes.
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Con el objetivo de contribuir a la prevencion del trafico ilegal de bienes culturales, se da

conocer a nuestros clientes la lista de bienes culturales patrimonio en peligro, y los diferentes
canales de denuncia en caso de tener conocimiento de casos o sucesos referentes.

Acciones contra la Escnna en viajes y Turismo. Se document6 un cédigo de conducta
de Paipa Tours y una politica de prevencion contra la ESCNNA la cual promueve pautas claras
para el cuidado de nifios nifias y adolescentes en viajes y turismo. Igualmente se han apoyado las
campafias realizadas por migracion Colombia y el Viceministerio de Turismo, entre ellas la
campafia - 0jos en todas partes, el counter cuenta con habladores que dan a conocer a los clientes
que Paipa Tours esta en contra de la ESCNNA, por tal razon no promueve ni apoya ningun tipo de

explotacion o abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes. VVéanse figuras 15y 16
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< Codigo: P HA 08 P4 o
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION = Cadigo: P HAOS P4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha: 19/09/2016 Fecha: 15/05/2016
POLITICA DE PREVENCIGN ESCNNA Jertii 5 NeRGT
— POLITICA DE PREVENCION ESCNNA =
Pagina: 1de 3 Pagina: 2de 3
POLITICA DE PREVENCION —CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL 7. Promovemos la denuncia de nuestros clientes ante irregularidades o hechos que se presenten de
DE NIOS NINAS Y ADOLESCENTES (ESCNNA) Escnna en los diferentes destinos, a través de la campafia “Un Turista Responsable” en la cual
facilitamos las entidades y los medios de como denuniar.
De acuerdo con la Ley 679 del 3 de Agosto de 2001 expedida por El Congreso de la Repiblica, con a
B o praa Y S i e 8. Nos unimos 2 las campafias organizadas por el Viceministerio de Turismo, Migracin Colombia y La
sexval con menores de edad. De acuerdo con lo establecido en dicha Ley, todas las personas policia de Turismo, con el objetivo de proteger a nuestros nifios, nifias ya adolescentes de la
deben prevenir, bloquear, combatir y denunciar a ¥ oo i Explotacién sexual y promover la imagen de Colombia como un destino de actividades turisticas
difusién de im3genes, textos, documentos, archivos audiovisuales; uso indebido de redes giobales de responsables. Contamos con habladores “fojos en todas partes” en las instalaciones de la agencia de

oel de vinculo: iticos de cualquier material viajes e igualmente en los stand de Ias diferentes ferias en las que participamos.

3 o X i
pornografico o alusivo  actividades sexuales de menores de edad. L

Y0 TAMBIEN SUNO MI MIRADA PARA PROTEGER
ACCIONES DE PREVENCION DE ESCNNA

Paipa Tours Agencia de viajes Mayorista y operador estd en contra de la Explotacion, sexual,
comercial de nifios,

as y adolescentes en viajes y turismo, por esta razén implementamos acciones
que contribuyen 2l cuidado y la proteccion de menores de edad.

1. Nuests t itados y enla ion de la i6n, sexual,
comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) y el Abuso sexual de menores de edad (ASNNA).
{Todos Unidos Contra el ESCNNA en viajes y Turismo) - Mincit

2.€n desarrollo de lo dispuesto en el articulo 17 de Ia Ley 679 de 2001, Paipa Tours advierte al turista

que Ia explotacion y el abuso sexual de menores de edad en el pais son sancionados penal y
administrativamente, conforme a las leyes vigentes. (A través de canales de comunicacién con el

cliente como correo electrénico y Publicidad impresa)
LA MEJOR MANERA DE VIAJAR SEGURO Y TRANQUILO ES ELEGIR SER LEGAL
3. Incluimos en nuestro centro de aprendizaje I2 politica de Escnna y el cédigo de conducta, Ia cual es

e W hodos o Sl Somos una agencia de viajes legal - constituida desde 1990 y nos sumamos a la campafia  “LA

MEJOR MANERA DE VIAJAR SEGURO Y TRANQUILO ES ELEGIR SER LEGAL" Por esto contratamos
4. y el fin de dar i ala ion 3840 del 24 de diciembre de 20039 y segin de servicios i e inscritos en el Registro Nacional De Turismo
el Articulo 1 de Ia Ley 1336 del 21 de julio de 2009, Paipa Tours adopta el Cédigo de Conducta, con el con ética y responsabilidad Social.

fin de prevenir e impedir la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en la actividad turistica.
5. Facilitamos a nuestros clientes y colaboradores el Cédigo de conducta en dos idiomas.

6. Orientamos a nuestros colaboradores, a tomar medidas que promuevan a denunciar actos y hechos
que se presenten en su ambiente laboral y cotidiano que vayan en contra de la ley 679 de 2001 .
GILBERTO ANTONIO DAZA H ANGIE LILIANA GONZALEZ BRICENO

Denunciando a la policia Nacional a la Linea 123, 0 a la direccién de proteccién de turismo:
2 GERENTE PAIPA TOURS LIDER DE SOSTENIBILIDAD PAIPA TOURS

dirp gov.co - dipro. o

Figura 15. Politica de prevencion contra la Escnna Paipa Tours, disefiada por el estudiante

Se realiz6 un curso orientado por el viceministerio de Turismo, para sensibilizar a nuestros
colaboradores en temas referentes a la explotacion de NNA en viajes y turismo
Nuestra politica y cddigos de conducta han sido socializados a nuestros proveedores y

clientes a través de la pagina web y el correo empresarial.



NUESTRO CODIGO DE
CONDUCTA; EN PAIPA TOURS

UNETE A LA CAMPAfA DE
PREVENCION CONTRA LA ESCNNA*  Nos assTenemos oe
PROTEJAMOS ENTRE TODDS A~ Offecerenlos programas

S turisticos expresa o
NUESTROS NIROS BOYACENSES disimuladamente, planes que
incluyan o promuevan la
explotacion sexual de nifios,
EN PAIPA TOURS RECHAZAMOS LA ninas y adolescentes.
EXPLOTACION, SEXUAL, COMERCIAL DE NINOS,

- NO SUMINISTRAMOS
NINAS Y ADOLESCENTES EN VIAJES Y TURISMO,

IMPLEMENTAMOS ACCIONES QUE Informacion a los turistas,
CONTRIBUYEN AL CUIDADO Y LA PROTECCION directamente o por terceras
DE MENORES DE EDAD. personas acerca de lugares, desde

donde se coordinen o donde se
practique la explotacion sexual de
ninos, ninas y adolescentes

R PR i ACONSEJAMOS
DOLESCENTES A nuestros proveedores para que

R —

impidan el ingreso de menores de
edad a lugares de alojamiento,

: CLANE . hospedaje, y demas
’ e § \ establecimientos turisticos con
o A fines de explotacion o abuso sexual.
+ 0JOSENTODASPARTES -
A ninos, ninas y adolescentes de

FONTUR S?_ @ 023} - \ todaforma de explotacion y
s violencia sexual originada por
turistas nacionales o
extranjeros.
PROMOVEMOS

La denuncia ante las autoridades
competentes, sobre hechos de
conocimiento por cualquier medio,
asi como la sospecha de estos
DEN C NCIE relacionados con la explotacion
e o e Menores sexual de nifios, nifas y adolescentes
www.teprotejo.org y aseguramos que al interior de la
empresa existan canales para
denunciar ante las autoridades

REALIZA TU DENUNCIA ANONIMA A TRAVES DE LA m
APLICACION TE PROTEJO WWW.TEPROTEJO.ORG ( L\ PAIPATours

Viajes por el mundo

www.paipatours.com

Figura 16. Cadigo de conducta Paipa Tours, acogido bajo la resolucion 3840 de 2009
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Requisitos econdmicos

En Paipa tours se privilegia la contratacion de prestadores de servicios locales, no obstante,
se documentd una politica de contratacion como muestra la figura 17 la cual promueve la
generacion de nuevas oportunidades y fuentes de desarrollo como el empleo, alli mismo se detallan
aspectos como:

Privilegiar la comunidad local en los destinos que opera la agencia

Dar prioridad a los prestadores de servicios de la region siempre y cuando cuenten con los
estandares de legalidad, calidad y sostenibilidad

Prevenir la explotacion infantil evitando la contratacion de menores de 18 afios, evitar la
discriminacién de género, raza, edad, etnia, sexo, condicion social y estado civil en el proceso de
seleccion y contratacion garantizar un trabajo en condiciones justas y equitativas que beneficien
la calidad de vida de los trabajadores.

Adicionalmente se disefié y utiliz6 una encuesta aplicada a nuestros principales
proveedores de alojamiento y hospedaje, con el objetivo de conocer su compromiso con la

sostenibilidad turistica y asi mismo Anexo. 1
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POLITICA DE CONTRATACION AGENCIA DE VIAJES PAIPA TOURS

Paipa Tours como actor de influencia en el sector turistico, contribuira a la generacion de nuevas
oportunidades y fuentes de desarrollo como el empleo. Bajo los siguientes parametros:

Privilegiara la contratacion de personal de la comunidad local, siempre que cumpla con las
capacidades, competencias y requerimientos de formacion, calidad e idoneidad propias del
puesto de trabajo o cargo a desempefiar.

Paipa Tours dard prioridad a la contratacion de servicios (Alojamiento, Restaurantes, Guias) por
parte de prestadores de servicios turisticos de la regidn, y demas empresas que cumplan con
los requisitos de sostenibilidad v calidad.

Del total de personal se contratara a por lo menos el 80% de la comunidad local, en los destinos
QUE 58 OpEran servicios y programas turisticos.

Con el objetivo de prevenir la explotacion infantil, Paipa Tours se abstendra de contratar directa
o indirectamente menores de 18 afios.

Todo el proceso de contratacion y vinculacidn a la empresa deberd ser claro, transparente v
legal, de acuerdo a la legislacion vigente; asi mismo la remuneracion se dara en condiciones
justas y equitativas de acuerdo a las labores a desempefiar, buscando una relacidn gana - gana
con el trabajador, el cliente, la empresa v la comunidad.

El empleador a la hora de contratar no aplicara, bajo ninguna circunstancia, practicas
discriminatorias basadas en edad, sexo, estado civil, origen racional o étnico, condicidn social,
ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un sindicato, v discapacidad.

Con el objetivo de garantizar un excelente clima laboral, y el crecimiento de la empresa, todos
los trabajadores deberan conocer y acogerse al reglamento interno de trabajo, asi como a la
mision, vision y valores de la misma.

GILBERTO DAZA HIGUERA
GERENTE

Figura 17. Politica de contratacion Paipa Tours, elaborada por el estudiante
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Plan de seguridad Se disefié un plan de seguridad que incluye actividades y acciones para

garantizar la seguridad y el bienestar de los clientes durante el desarrollo de actividades turisticas

ver figura 19. Algunas de las acciones implementadas son:
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Mantener la inclusion de un seguro integral de viaje en todos los programas y productos

comercializados

Privilegiar aseguradores que cuenten con cobertura total de acuerdo a los servicios que
opera la agencia

Seleccionar proveedores y prestadores de servicios turisticos que cumplan con los
requisitos minimos descritos en el proceso de seleccion de proveedores, en la figura 18 se
evidencian los requisitos minimos para guias de turismo, mayoristas, operadores y conductores.

Actualmente se trabaja con los guias de turismo y personal operativo, para identificar
establecimientos gastrondmicos que cuenten con las condiciones de salubridad minimas para
garantizar la seguridad alimentaria de nuestros clientes, buenas practicas de manufactura y buenas

practicas de conservacion de alimentos.

TIPO CRITERIO RNT vigente
Tarjeta profesional
Proveedor Nueve |[Formato de 'nsl:r'pc'o’n como proveedor (especifico para Copia documento de identidad
Hoteles el tipo de proveedor segln formato P HA O6R5); Certificacion laboral o profesional
Copia del RNT vigente Afiliaciones (ARL, EPS AFP)
copiadel RUT

Firma entrega de manual de cargos y funciones
Propuesta comercial indicando =i las tarifas son netas o

porcentaje de comision para mayoristas
Presentacion del hotel con los distintos tipos de
habitaciones, serviciosy &reas comunes.

Firma buenas practicas para guias y conductores
Contrato entre Paipa Tours y el guia de turismo
Verificacidn de antecedentes legales - pasado judicial

Proveedor nueve Formato de hoja de vida Paipa Tours para guias vy
Proveedor Nuevo |Formato de inscripcion como proveedor (especifico para Conductores de conductores

mayoristas, eltipo de proveedor seglin formato P HA O6R); vehiculos de turismo | Copia documenteo de identidad
operadores Copia del RNT vigente Copia del RUT
copiadel RUT Certificacion laboral o profesional
Propuesta comercial indicando si las tarifas son netas o Afiliaciones (ARL, EPS AFP)

porcentaje de comisién Contrato entre Paipa Tours v el conductor

Verificacion de antecedentes legales - pasado judicia
Copia licencia de conduccion C1, C2o0 C3
Verificacion RUNT

Proveedor nueve Formato de inscripcién come proveedor (especifico para
Empresas de el tipo de proveedor segdn formato P HA 06 R10

transporte -Resolucion o licencia del ministerio de transporte para . e -
¥ ; N " " N ¥ F verificacion del SIM
operar transporte autom otor especia y . .
l;U‘ i T Firma buenas practicas para guias y conductores

L B B " Si tiene vehiculo: Copia del SOAT, copia revision técnico
-Certificado de existencia y representacion lega . B . N 3 N
mecanica, copla seguros - poliza de riesgos, copiatareta

-Propuesta comercial de propiedad.

-Presentacion de la empresa con fotos y especificaciones

de laflota de transporte Nota: Si el guia es ademas conductor, debera cumplir

con los requisitos tanto de guias como de conductores.

Proveedor nueve Formato de hoja de vida Paipa Tours para guias y
Guias de turismo conductores

Proveedor Antiguo |Indicador de desempefio del proveedor mayor al 75%

Figura 18. Parte del procedimiento de seleccion proveedores



BIENESTAR Y SEGURIDAD

EN PAIPA TOURS PROMOVEMOS EL BIENESTAR Y LA SEGURIDAD DE NUESTROS CLIENTES Y
COLABORADORES, ALGUNAS DE LAS ESTRATEGIAS QUE ADOPTAMOS SON:

Incluir v ofrecer en nuestros planes, programas y
paquetes turisticos, un seguro integral de viaje.

Contratamos servicios de seguridad integral con
las mejores aseguradoras, privilegiando las que
ofrecen cobertura total en los servicios de salud.

Establecemos controles a diario, que
nos permiten garantizar confianza y
seguridad a nuestros clientes, en el
desarrollo de actividades turisticas

-

Privilegiamos a proveedores y
prestadores de servicios turisticos gue
cuenten con planes de emergencia en
sus instalaciones: Hoteles,
restaurantes, parques tematicos, etc.

TMPLEMENTAMOS EL SG-SST
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Figura 19. Acciones del plan de seguridad Paipa Tours

Sensibilizacion, Formacion y Capacitacion

Durante todo el proceso de implementacion del sistema de sostenibilidad, se elabor6 un
plan de capacitacion orientado a nuestros colaboradores, en el cual se incluyeron temas como:
Politicas y objetivos de sostenibilidad, Manejo de residuos y recursos, Reconocimiento del
patrimonio, Prevencion de ESCNNA, Prevencién de Flora y fauna, Prevencidn de trafico de bienes
culturales.

En cada charla, socializacion se ha realizado un proceso de retroalimentacién, se han
resuelto dudas, recibido aportes y criticas de los trabajadores, pues son ellos son quienes en teoria
deben acoger y aplicar los programas y politicas inicialmente disefiados.

Igualmente, la empresa cuenta con un centro de aprendizaje virtual, en el que se encuentra
todos los contenidos, programas y politicas de cada area u actividad, aqui mismo se encuentra
disponible la informacion y exclusiva para colaboradores de Paipa Tours.

Los colaboradores de la empresa, realmente han mostrado su compromiso y apoyo con el
sistema de sostenibilidad, lo que ha permitido que el sistema se mantenga y se fortalezca la cultura
de responsabilidad turistica.

Registro fotografico del apoyo en la sensibilizacién de todo el sistema de gestion de

sostenibilidad. (\VVéase Anexo 3)
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4.2.4 Complementar y documentar los diferentes procesos y procedimientos de cada

area de la agencia de Viajes Paipa Tours - Segun el Decreto 1072 de 2015 — Capitulo 6 (SG-
SST

El SG-SST esté enfocado a garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
durante el desarrollo de sus actividades laborales, evitando que se presenten accidentes o
enfermedades laborales; para iniciar Felex de Colombia realizé un diagndstico de acuerdo a las
actividades misionales que realiza la empresa. Como resultado de esto se evidencio que el 100%
de los integrantes de Paipa Tours realizan actividades de gestién administrativa, de oficina, gestion
documental, atencion del cliente de forma presencial, telefonica y virtual, teniendo en cuenta lo
anterior Felex de Colombia identificd los riesgos a los que encuentran expuestos los trabajadores

a diario.

Tabla 1. Riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de agencia de viajes Paipa
Tours

Prioridad de

Riesgo Descripcién Consecuencias -
Actuacion

Mantener  posturas prologadas, realizar Enfermedad laboral, tanel del

Biomecanico movimientos repetitivos, estar en posicién Carpio, atrofia muscular etc... Alta— 11
bipeda por mas de 2 horas
El material de construccion de la empresa es

Locativo 80% madera y muy cerca encontramos material -Incendio por presencia de Alta— 11
combustible por presencia de vehiculos combustible
Actos y condiciones inseguras - Incendio eléctrico

- Accidente laboral
La ubicacion de Paipa, en la placa.... Genera Fendmeno natural, colapso,
Natural que se ve expuesta el municipio se vea expuesto  bloqueo, inundaciones etc... Alta— 11

a un terremoto, sismo o evento natural
La presencia de virus, bacterias en el ambiente, Propagacion de enfermedades,

Biolégico  oenlas personas generando prolongacionde las  gripa, virus desaliento, Media — |
mismas en la empresa.

Fuente Matriz de impactos elaborada por Felex de Colombia
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De acuerdo a cada riesgo identificado sea han propuesto estrategias para minimizar o

eliminar los mismos siempre con el objetivo de evitar accidentes y enfermedades laborales.
Contribuyendo al bienestar del trabajador y al buen clima laboral de la empresa.

El estudiante implemento junto con la gerencia cada una de las estrategias planteadas por
Felex de Colombia, para minimizar y eliminar los riesgos anteriormente descritos.

Riesgos biomecénicos Este riesgo responde a la actividad que diariamente realiza un
trabajador en Paipa Tours, gestion administrativa, en posicion bipeda durante toda su jornada
frente al computador, generando posturas prolongadas, movimientos repetitivos como lo son: el
uso del teclado, el mouse, y el mantener expuesta la vista al brillo y radiacién del computador.

Este tipo de riesgos podrian generar enfermedades laborales como: -Diminucion en la vista,
atrofia muscular, tanel del Carpio, entre otros

Para dar respuesta a este riesgo y tratarlo evitando las consecuencias anteriormente
descritas, hemos implementado 2 estrategias:

Pausas activas: De acuerdo a la legislacion colombiana todos los trabajadores tienen
derecho a 10 minutos en la tarde y 10 minutos en la mafana para realizar pausas activas
interrumpiendo su jornada laboral; se sensibilizd a los trabajadores sobre los beneficios que traen
las pausas activas a su bienestar fisico, mental y a su desempefio laboral, para ello se programd
un horario que facilita el desarrollo de las mismas de modo que no afecte el buen funcionamiento
de la empresa, y se genere el espacio para que los trabajadores realicen en confianza estos
ejercicios

Riesgo locativo y natural: La agencia de viajes esta ubicada en el municipio de Paipa, en
el sector centro — sus materiales de construccion son un 70 — 80% madera, su infraestructura fisica

facilita que en la parte de atras se ubique un parqueadero para los clientes del hotel Daza y estén
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cerca materiales combustibles, por lo cual se ve expuesta a generar un incendio inflamable;

igualmente la presencia de equipos eléctricos, computadores, UP’S, cabinas, impresoras Yy
teléfonos expone a la agencia a un tipo de incendio eléctrico, que puede ser ocasionado por
descargas eléctricas, cables pelados, rotos entre otros.

Asi mismo diferentes condiciones fisicas de las instalaciones de la agencia, son un riesgo
locativo, los desniveles, las escaleras resbalosas, sin baranda, la falta de sefializacion, la
organizacion de AZ en muebles sin seguro. Entre otros son factores propicios para que se presente
un accidente laboral, como accidn de prevencion se sensibilizo a los trabajadores d Paipa Tours de
los actos y condiciones inseguras y se coloco la sefializacion respectiva.

Es propicio aclarar que por su ubicacién Paipa se expone a riesgos naturales como
terremotos, sismos, inundaciones, temblores etc.

Para hacer frente y dar respuesta a este tipo de eventos en la agencia de viajes hemos
sefializado la ruta de evacuacion, y la salida de emergencia, junto con Felex de Colombia se han
realizado brigadas de emergencia con el objetivo de sensibilizar al personal y fortalecer sus
conocimientos de cdmo actuar frente a una eventualidad.

Se elabor6 un directorio como se evidencia en la figura 20 con la ayuda de la Alcaldia, de
las entidades de emergencia y apoyo en caso de un suceso que afecte la integridad de la empresa.
Igualmente se organizo en el centro de aprendizaje toda la informacion referente al SG.SST para

que los trabajadores retroalimenten sus conocimientos.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: P HA 04 R3
Fecha: 10/11/2016

DIRECTORIO ENTIDADES DE APOYO EN CASO DE Version: 1
EMERGENCIA Pagina: 1 de 2

ENTIDADES DE APOYO EN CASO DE EMERGENCIA

NOMERE INSTITUCION

No. TELEFONICO

Policia Nacional — Paipa Boyaca 7850112 / 321 4612525
Comandante Estacién Policia

(Sub. Camilo Andrés Cérdoba) 3166275886

Policia de Turismo | Edwin Corredor) 3214478295

Policia Infancia y Adolescencia 3143375283

Bomberos (Bernardo Rojas) 119 /3204279107/ 3112632045
Cruz Roja (Coordinador Pablo Salas) 132 / 3105603463

Defensa Civil {Sergio David Acero) 3192553972

Consejo Municipal para la Gestion de Riesgos de
Desastres CMGRD - Fernando Pinzén

3163191473 / 3123835154

Agente de transito (Gustavo Velandia) 3103101512

Inspectora Policia (Cristina Martinez) 3134517825/ 3153824838
Hospital San Vicente de Paul 7850110

Servicios Publicos

Gas Natural Domiciliario 164 / 018000919052
Empresa de Energia de Boyaca LINEA 115

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado Red Vital 7853051

Telefonica / Movistar 1590/ 018000940099

Taxis

7850296 / 785 3333

Ante quienes Denunciar la comercializacion y el trdfico

ilegal de flora y fauna silvestre.

Policia Macional Linea 123
Unidad Adm. De Parques Nacionales Naturales Linea gratuita - 018000125722
Corpoboyaca (Autoridad Ambiental de Boyaca) (8) 7457186 - /B8/93 -  01-8000-91-80-27

Corporacién para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia - Corpoamazonia

018000-930506
Macoa: B 4285267 - 4296641

Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Policia Macional

Ante guien Denunciar la Explotacidn Sexual Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes

018000112440 AL 106 ¢ a través de la aplicacion
#teprotejo Linea nacional-123,
dipro.turismo@policia.gov.co  dipro.oac® policia.gov.co

Donde Denunciar Robo, trafico de bienes o destruccidn del patrimonio arqueoldgico

Instituto Colombiano de antropologia e historia ICANH
Policia de Turismo

(571) 4440544, Email: guejasyreclamos@icanh.gov.co.
Linea 123

Donde Denunciar la comercializacion y el trafico ilegal de flora y fauna

linea de la Policia Nacional o comunicar a la entidad administrativa del area competente mds cercana
encargada de |a vigilancia; Unidad Admon. De Parques Nacionales Maturales Linea gratuita: 018000125722
Email: usuario@parquesnacionales gov.co, o Corporaciones Auténomas Regionales.

Figura 20. Directorio de entidades de apoyo Paipa Tours
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Riesgo bioldgico, el cambio frecuente de clima y diversos factores generan que en el

ambiente se propaguen virus, bacterias e infecciones que afecten el bienestar y la salud de los
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trabajadores, para ello la agencia realizé charlas de estilos de vida saludable con el objetivo de que

los trabajadores adopten buenos habitos alimenticios, de deporte. Igualmente se propone el uso de
jabdn antibacterial y el uso de protector naso-bucal cuando se contagie el virus.

Capacitacion y sensibilizacién Durante la implementacién del sistema se apoyaron y
organizaron planes de capacitacion y concientizacion asi:

Sensibilizacion a los trabajadores frente a riesgos a los cuales estan expuestos durante el
desarrollo de su actividad (riesgos biomecénicos, bioldgicos, naturales, locativos entre otros)
igualmente se establecieron las medidas de prevencion para minimizar o eliminarlos los mismos.

Gestion junto con las directivas de la empresa la sefializacién de la ruta de evacuacion, asi
como de los planos y los equipos de emergencia. (Inspeccidon de los equipos de emergencia Anexo
2)

Capacitacion a los trabajadores sobre: cdmo actuar frente a una eventualidad, cual es el
sistema de alarma establecido por la empresa. La responsabilidad del brigadista, cuando evacuar,
el procedimiento de evacuacion, la ruta de evacuacion, el punto de encuentro, entre otros.

Sensibilizacion a trabajadores sobre la importancia de realizar pausas activas, teniendo en
cuenta que uno de los riesgos a los estan expuestos y pueden generar enfermedades laborales en
un mediano o largo plazo son los riesgos biomecanicos, debido a las posturas prolongadas, y
movimientos repetitivos como lo es en el monitor, el mouse, el teclado y el degaste de la vista por
la luminosidad de la pantalla y la exposicién mas de 6 horas en el dia.

Programacion de un horario para la realizacion de pausas activas, y una metodologia
grupal que motive a los trabajadores a hacer las pausas activas.

Capacitacion a los colaboradores, sobre como actuar frente a un accidente laboral
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La implementacion de SG-SST ha permitido fortalecer las acciones y conocer métodos de

respuesta efectivos ante una emergencia o eventualidad, ha generado sensibilizar a los

colaboradores de la importancia de promover su seguridad y salud en el trabajo, teniendo mas

conciencia de su bienestar laboral. Algunas de las capacitaciones orientadas y acompariadas se

evidencian en las figuras 21, 22, 23y 24

Figura 21. Control de capacitaciones Paipa Tours, sacado del SIG
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Figura 22. Registro de formacion y participacién auxiliar contable
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Figura 23. Registros fotogréaficos de capacitacion
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Figura 24. Riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y medidas de prevencion,
como actuar frente a una emergencia, sacado del registro de capacitaciones de Paipa Tours
Otras acciones de implementacion del SG-SST acompafiadas por el estudiante fueron:
Programacién anual de actividades
Se realiz6 la programacién anual de las reuniones mensuales de vigias y gerencia, para
garantizar la continuidad y sostenibilidad del programa, esto ha permitido el excelente desarrollo
e implementacion del mismo.
Se formalizaron los nombramientos del vigia de seguridad y salud en el trabajo y los
suplentes con el objetivo que las personas designadas para garantizar el funcionamiento del sistema

conozcan las funciones y responsabilidades al respecto.
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Del comité de convivencia Formalizacion y constitucion y el nombramiento del comité de

convivencia y ética profesional, el cual ha tenido un desarrollo favorable y activo, aportando a la
integracion de excelente clima laboral en la empresa, a través de la organizacién de eventos y
actividades ludicas. Actualmente el comité de convivencia se retne trimestralmente para evaluar
el clima laboral y tratar las diferentes situaciones pendientes y las que se presenten en el lapso.

De los examenes médico-ocupacionales

Teniendo en cuenta las actividades que a diario realizan los trabajadores y los riesgos a los
que generalmente estdn expuestos, se realizaron examenes meédico-ocupacionales de vision y
osteomuscular, para descartar el inicio de algun enfermedad laboral o profesional a corto, mediano
o largo plazo, asi mismo los exdmenes han generado méas conciencia por parte de los trabajadores
en cuanto a su bienestar laboral.

Los resultados de los examenes medico ocupacionales han generado unas estadisticas y
condiciones de seguridad las cuales recomiendan implementar un programa de vigilancia
epidemioldgica el cual esta en proceso, para disminuir ese riesgo visual tan latente en la mayoria
de los trabajadores de la empresa.

No obstante la gerencia y los vigias de seguridad estdn tomando medidas que promuevan

buenos estilos de vida saludable en la empresa.
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Conclusiones

En el desarrollo de todo este trabajo se evidencio que el diagndstico inicial es una etapa
clave como pauta o punto de partida para conocer, avanzar y saber qué aspectos mejorar o cuales
fortalecer, es por ello que la Matriz Dofa utilizada como herramienta de identificacion y
diagnostico permitié conocer puntualmente que debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
tenia la empresa, en cuanto a gestion del patrimonio, cuidado del medio ambiente, buen uso de los
recursos y demas aspectos sostenibles, facilitando asi establecer una planeacion estratégica que
respondiera a dichas necesidades/debilidades.

Para el acompafiamiento en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, fue esencial conocer cudles son las actividades que desarrollan a diario los
trabajadores de la agencia de viajes y posteriormente identificar los riesgos a cuales estan
expuestos, aunque este trabajo lo documenté Felex de Colombia, fue importante realizar una
matriz y un analisis que permitieran conocer que requerimientos tenia la empresa en cuanto al
sistema y que aspectos se tenian que priorizar para que la implementacion fuera efectiva o exitosa.

La matriz Dofa como herramienta de investigacion, facilito el desarrollo de este trabajo
empresarial, dando a conocer detalladamente los factores internos y externos que afectan la
empresa, entendiendo asi el panorama en términos de sostenibilidad, seguridad y salud en el
trabajo de esta manera se logro establecer implementar estrategias efectivas, oportunas y acordes

a los objetivos; y requerimientos de la empresa.

En el desarrollo de este trabajo fue esencial la planeacion estratégia, pues como herramienta

administrativa facilité el acompafiamiento en la implementacion de cada sistema, ajustando un
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orden y prioridad de actividades y acciones a desarrollar de acuerdo a las exigencias de la

normatividad y el analisis Dofa.
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Recomendaciones

Este trabajo se ha dedicado a aportar al mejoramiento de un excelente clima laboral y
privilegiar el bienestar de los trabajadores, disminuyendo enfermedades y accidentes laborales a
través del acompafiamiento en la implementacion del SG-SST.

Asi como aportar al desarrollo responsable de la actividad turistica en la agencia de viajes
Paipa Tours a través de la implementacién de la NTS TS 003; durante todo el proceso ha sido
clave la participacion activa de la gerencia y la vinculacion de todos los trabajadores y aliados de
la misma.

Es necesario continuar trabajando en diferentes aspectos ambientales, culturales y
econdmicos, como lo establece la sostenibilidad turistica, es importante hacer énfasis tanto a
clientes como a proveedores del cuidado y proteccién del patrimonio natural y cultural,
considerados activos primordiales para el desarrollo del turismo. El guia de turismo es un actor
fundamental y clave para trabajar en la sensibilizacion y concienciacion de una cultura ambiental

responsable.

Se ve cada vez mas la necesidad de trabajar con proveedores que estén en la linea de calidad
y sostenibilidad que trabaja Paipa tours, esto permitira ser un impulso para que la region avance y
demas prestadores de servicios se preocupen por ofrecer excelentes servicios, de esta manera
también se contribuye al posicionamiento del destino.

La implementacion en general de todo el SIG aportd considerablemente al crecimiento y
desarrollo organizacional de la agencia de viajes Paipa Tours, en temas de calidad, mejoramiento
de procesos como la parte de seguridad y seleccion de proveedores entre otros, permitiendo que la

empresa tenga un mayor reconocimiento y ofrezca un excelente servicio siempre pensando en la
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satisfaccion y el bienestar de los clientes, sin dejar de mencionar la importancia del cuidado del

talento humano y el impacto positivo en las diferentes comunidades donde se desarrolla la

actividad turistica.
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La encuesta disefiada a continuacion se elaboro con la finalidad, de conocer en qué medida nuestros

proveedores ofrecen productos acordes a la sostenibilidad, calidad y seguridad.

Sefiores
Proveedores de alojamiento turistico
La ciudad

Estimados Proveedores:

Actualmente nos encontramos en el proceso de implementacion de Sostenibilidad en base a la
Norma Técnica Sectorial - NTS TS 003. Uno de nuestros objetivos es trabajar con prestadores de
servicios calificados, que apoyen el desarrollo y fortalecimiento sostenible de la cadena de valor,

a la vez contribuyan a la proteccion del medio ambiente y el patrimonio.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que ustedes son nuestro proveedor de servicios de alojamiento
y hospedaje en los destinos que operamos, les solicitamos contestar las siguientes preguntas y

enviar los documentos requeridos.

1. Registro Nacional de Turismo
2. Certificado de Camara de Comercio
3. Rut

Nombre del Establecimiento:
Ciudad:
N° Matricula Mercantil NUmero de RNT

REQUISITOS LEGALES Si

¢Esta implementando la norma técnica NTS TS 002 Requisitos de
Sostenibilidad?

¢Esta certificado en la norma técnica NTS TS 002 Requisitos de
Sostenibilidad?

Certificacién en Normas Técnicas Sectoriales de Turismo

Especificar normas
Tiene implementado el SG-SST Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

REQUISITOS DE SEGURIDAD Si

En
proceso

NO

NO



Tiene un plan de Accidn para responder a posibles situaciones de
emergencia y/o accidentes

Tiene Areas de acceso y evacuacion sefializadas en el hotel
Cuenta con un Botiquin

Tiene Extintores con carga vigente

REQUISITOS DE TIPO AMBIENTAL

Promueve la prevencion del trafico ilegal de flora y fauna
Clasifica, separa y gestiona adecuadamente los residuos
Promueve el uso eficiente de los recursos (Agua, Energia)
Recicla, Reutiliza y Reduce el consumo de productos

Promueve reducir el consumo de materiales desechables
Emplea productos de limpieza amigables con el medio ambiente

REQUISITOS DE TIPO SOCIOCULTURAL
Promueve la prevencion del trafico ilicito de bienes culturales
Promueve la prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes.
Promueve y apoya la comercializacion de artesanias y productos
de la regioén.
Promueve la gastronomia regional en su oferta al turista

REQUISITOS DE CALIDAD SERVICIOS
Tiene manual de funciones
Realiza actividades de capacitacion continua
Tiene procedimientos de evaluacion de servicio al cliente
Tiene procedimiento de atencion de quejas y reclamos
Comercializa con proveedores de servicios legalmente
constituidos

Nombre de quien suministra la
informacién:
Cargo:

Gracias por su atencién y colaboracién, Cordialmente,

GILBERTO DAZA
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Si NO En
proceso

Si NO

Si NO

ANGIE GONZALEZ

Gerente Lider de Sostenibilidad



Anexo 2.

Inspeccion equipos de emergencia
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_ - _ copico PHA 02 R2
SISTEMA INTEGRADC DE GESTICN
FECHA
ekl 5 VERSIGN Z
- NSPECCIGN EQUIPO DE EMERGENCIAS -
PAGINA 1det
FECHA: 11 de abril de 2017 INSPECCIONADO POR: ANGIE GONZALEZ
Marque con una X si cumple © no cumple &l aspecto a inspeccionar PLAN DE ACCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO ( Marque "A” si la accién se encuentra abierta o "C" sila accion se encuentra cerrada)
ESTADO
ASPECTO INSPECCIONADO Cumple Nocumple HALLAZGO FECHA | RESPONSABLE [ T~ VERIFICACION DE LA EFICACIA FECHA FIRMA
Adecuadamente colgada X
CAMILA fial X falta establecer plan de aypudamutua, | o
abril de 201
Con inmoVilizador X hotel Daza <
Espacio de acceso despejado X
fial X
. == x Esta la sefial pero no esta pegada, en
BOTIQUIN [ un lugar visible, completar articulos | abrilde 2017 18/04/2017
=it X del batiquin
Facil acceso X
5 X
Despejace X N
Fata sefializar punto de encuentro | abrilde 2017 Realizado
EMERGENCIA | pe facil evacuacisn X
Ruta de evacuacion sefializ X Vigias de
fial X seguridad
Cargado % gerencia
Manija en buen estado . N
EXTINTORES  [— falta ubicarios y sefializarios abr Realizado
vigente X
Visible y. ubicado X
Despejado y de facil acceso X
Actualizado x
PLANODE | Despejado y visible Falta Ubicar en un lugar visible abrilde 2017 Realizado, planos de ubicacicn, de fac
EVACUACION y ) X comprension,despejado v v
Con conveciones respectivas.
De facil com prension X
Funcional X
ALARMA de facil acceso N/A Faita ubicarios abrilde 2017
Interruptores visibles N/A
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Anexo 3. Registro fotografico: Fuente propia del soporte y registro fotografico de Paipa
Tours

Nota. Capacitacion de sostenibilidad — manejo de recursos y residuos, orientada a colaboradores, sacado del registro

de capacitaciones Paipa Tours

Nota. Sensibilizacion de la importancia de implementar la NTS TS 002 de sostenibilidad para EAH con

proveedores de alojamiento rural
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CapaC|taC|on sobre prevenC|on contra la ESCNNA (Explotauon sexual comerC|aI de nifios, nifias y

adolescentes) sacado del registro de capacitaciones de Paipa Tours

Gestion de condiciones inseguras

Nota. Adhesion de mineral para mayor seguridad en las escaleras
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Sefializacién

Sefializacién de ruta de salida de emergencia y ruta de evacuacion

Nota. Organizacion de los equipos de emergencia segundo piso. Extintor multipropoésito, sefializado,

vigente y recargado, botiquin de primeros auxilios, organizado segin Resolucién 705 de 2007.
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Adecuacion de medios necesarios para reciclar, clasificacion del papel, material plastico

y material organico, camparia tapas para sanar



Acompafiamiento en la gestion para la adecuacion de los espacios, en los cuales se

realizaran las pausas activas (Balcén Paipa Tours)
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