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Introduccion

Las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas
y educativas para establecer nuevas formas de ensefar y
aprender, mediante el empleo de concepciones avanzadas de
gestion, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo,
donde no hay cabida para la improvisacién (Lazo, 2011,p.1)

Realizar una mirada por la ensefianza en una sociedad del conocimiento y de la
informacion, dada por el trabajo inmaterial, la globalizacion de las comunicaciones en las
diferentes instituciones educativas (IE), sin perder el verdadero propdsito de la educacion es
una muestra del inmenso compromiso de maestras y maestros por involucrar en su practica
pedagogica innovaciones que potencien los procesos de ensefianza y aprendizaje. Gracias a
ello, es necesario reconocer el papel que juega el uso de las herramientas TIC, en donde no
puede estar supeditado por la disponibilidad de computadoras con acceso a la internet, sino
que involucra los procesos de usos que dan sentido a las actividades de los maestros en su
quehacer educativo y la posibilidad de participar en el mundo por medio de las tecnologias

digitales.

Este estudio pretende dar cuenta de las experiencias en tiempos de pandemia, de
maestras y maestros de educacion basica primaria del Colegio de Boyaca de Tunja con el uso
de las herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
particularmente de Google Classroom en el &mbito educativo con relacion a las competencias
dadas por la UNESCO (2016). Es asi, como siendo los maestros quienes se enfrentan en
situaciones particulares como es el caso de la emergencia sanitaria generada por el COVID-
19, son sus continuas reflexiones y cuestionamientos los que movilizan nuevas alternativas y
posibilidades de transformacion en su practica pedagogica, generando procesos de

pensamiento critico, creativo y tecnologico.
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Estructuralmente este documento se divide de la siguiente manera, primero se enuncia
el planteamiento del problema, a partir de ello da apertura a la pregunta de investigacién y los
objetivos, luego se da una justificacion por la cual se realiza el proyecto y se mencionan
algunas circunstancias por las que tuvieron que pasar los maestros y maestros en tiempo de
crisis sanitaria. Segundo, presenta un recorrido por las nociones tedricas que orientan este
proyecto y resalta temas como: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
educacion, herramientas TIC, sistemas de gestion para el aprendizaje (SGA) en particular
Google Classroom, competencias TIC desde la dimension pedagdgica y practica pedagdgica.
Es de sefalar que se asumen las TIC como herramientas para el aprendizaje, con todo su
potencial, y Google Clasroom, esta alli inmersa. No obstante se hace la distincién, por el
protagonismo, en el periodo de pandemia, pues si bien tradicionalmente se usa para educacién
virtual, durante el confinamiento, aunque no se ofrecio este modelo educativo, si se ofrecio
una educacion presencial remota, mediada por TIC, lo que requirié resolver los problemas que
generaron no contar con muchos de los recursos organizativos que se ofrecian en un aula y

que gracias a Google Clasroom se logré trabajar de manera mas adecuada.

Ahora bien, la perspectiva metodologica de la investigacion se expreso dentro de un
enfoque cualitativo ya que refiere a datos de caracter descriptivo analizados de manera
comprensiva e interpretativa, de los acontecimientos que sucedieron en el Colegio de Boyaca
de Tunja- sede San Agustiny tendrian un alcance de tipo descriptivo que permiti6 describir
detalladamente los diferentes usos dados por los maestros de basica primaria antes y durante
el periodo de crisis sanitaria a la plataforma Google Classroom y herramientas TIC, con

relacién a las competencias pedagdgicas propuestas por la UNESCO (2016).

Acorde con lo anterior, el método seleccionado es el estudio de caso, ya que permite
describir y examinar holisticamente una unidad de analisis en un contexto (Hernandez et al.,

2014). Por ello, se indago acerca del uso que maestros y maestras han hecho a herramientas
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TIC durante este periodo, teniendo una unidad de analisis incrusta denominada sede San
Agustin y dos subunidades de analisis (maestros habilidosos y no tan habilidosos) segun,
analisis de los datos de la encuesta, observaciones realizadas por la investigadora y los
desempefios de cada uno de los maestros con en el uso de herramientas tecnolégicas en
relacion a los descriptores de las competencias disefia, implementa y evalla y los niveles del

modelo de apropiacién de las TIC UNESCO (2016).

Luego se describen las fases de la investigacion, primero se presenta la parte
preparatoria, diagnéstico del contexto del caso, disefio e implementacion de la propuesta. A
continuacion, se explican los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, se
describe el grupo de estudio y se enuncian las consideraciones éticas que se tuvieron en

cuenta para la investigacion.

A partir de ello se articulan las fases del estudio de caso segun el planteamiento de
Hernandez et al. (2014), en donde se integran algunos elementos de Yin (2014), para
conformar los cuatro componentes: en el componente 1: se describe el contexto del caso,
caracterizacion de la poblacion participante y se determinan las dos subunidades de anélisis en
torno a los usos dados por los maestros en su préctica pedagdgica de herramientas TIC antes

del periodo de emergencia sanitaria.

El componente dos tiene como punto de partida el anélisis, validacion y procesamiento
de la informacién de las fichas de observacién, encuesta y entrevistas, permitiendo dar una
mirada rigurosa del trabajo de seis maestros en cuanto al uso de herramientas TIC y Google
Classroom antes y durante el tiempo de crisis sanitaria. Para poder evidenciar los cambios
palpables en el desempefio de los maestros, es importante develar como y para qué usaban las
herramientas antes y durante este periodo, en donde se reconoce la creatividad del maestro
para transformas sus ambientes de aprendizaje en unos mediados por la tecnologia sin perder

el lugar del maestro.
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Para el componente tres se di0 la interpretacion y analisis de los datos tomando el
modelo de apropiacion de las TIC dado por la UNESCO (2016) y el desarrollo de las
habilidades de los maestros con relacion a las competencias disefia, implementa y evalla, en
cada uno de los tres niveles. Cabe sefialar que con la sistematizacion de la informacion se da
cuenta del desempefio alcanzado por los maestros y la caracterizacion en cada uno de los

indicadores de las competencias TIC, descritos en el marco teérico de este trabajo.

Por ultimo, en el componente cuatro se muestran con bastante amplitud como a partir de
las dos subunidades de andlisis se dan los cambios con el uso de herramientas TIC y el
manejo de Google Classroom, en donde emerge el uso de otras herramientas dependiendo de
la necesidad de cada uno de los maestros para orientar sus clases remotas y durante el periodo
de alternancia. Ademas, en esta parte se presentara el sentir del maestro y la movilizacion en

el desarrollo de su practica pedagdgica en cuanto a uso de herramientas tecnologicas.

Para concluir, este trabajo tiene la intencion de ofrecer a los lectores una mirada a las
condiciones que tuvieron que pasar y afrontar maestros y maestras durante la pandemia con el
uso de herramientas TIC, que quiz& nunca pensaron manejar y que gracias a esa palabra tan
usada “reinvetar” en un periodo de condiciones tan adversas, continuaron prestando el
servicio educativo a pesar de las consecuencias de salud emocional y fisica por las cuales

tuvieron que vivir.
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1. Planteamiento del Problema de Investigacion
1.1 Descripcion del Problema

En el principio de la tercera década del siglo XXI, se presenta una realidad social y
educativa transformada por la crisis sanitaria mundial provocada por la pandemia del Covid-
19, en Colombia el Ministerio de Salud y Proteccion Social declara la emergencia sanitaria y
se adoptan medidas para hacer frente al virus (Resolucion 385, 2020). De igual modo, en
relacion al sistema educativo, el Ministerio de Educacion Nacional con la Directiva No. 05
del 25 de Marzo (2020), generé condiciones para la adecuacion en la prestacion del servicio
educativo en todo el territorio nacional, dandole autonomia a las instituciones educativas para
adoptar estrategias que permitan garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de
trabajo académico en casa.

Como consecuencia, muchas instituciones educativas en todos los niveles, decidieron
Ilevar a cabo su proceso de ensefianza por medio del uso de diferentes herramientas digitales,
para ello las maestras y maestros iniciaron a utilizar herramientas tecnoldgicas para orientar
sus clases, sin tener los conocimientos y la capacitacion oportuna. Asi pues, al no estar
preparados, la mayoria de docentes para orientar clases con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacién (TIC), optaron por elaborar guias académicas digitales o
impresas, para ser desarrolladas por los estudiantes y, posteriormente ser entregadas (Martinez
et al., 2020).

Ahora bien, a partir del periodo de emergencia sanitaria, el Colegio de Boyaca
modifica y establece el nuevo Calendario para el afio lectivo 2020, dada por las condiciones
de salud de la siguiente manera: “Suspender las clases de educacion formal en el
establecimiento publico colegio de Boyacé a partir del 16 de marzo hasta el 27 de marzo de
2020” (Resolucion 094, 2020). Dicho lo anterior, el colegio optd por crear un enlace en su

pagina web denominado Colegio de Boyacéa en Casa (2020), en donde se cargaron las guias
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didacticas elaboradas por los docentes para posteriormente ser desarrolladas por los
educandos.

En consonancia con lo anterior, entre las estrategias usadas por los docentes para la
recepcion de trabajos, estuvo usar su cuenta institucional en Gmail, cabe aclarar que tanto
docentes como estudiantes ya contaban con ésta. Es asi como al recibir las actividades
asignadas por este medio, las maestras y maestros comentan “se recibian mas de cien correos
diarios” (Maestra 4, entrevista, 14 de octubre de 2021), esto les angustiaba, les generaba
estrés y cuando tenian que hacer la revision de dichas actividades les demandaba mucho
tiempo y era bastante dispendioso (Maestra 1, entrevista, 14 de octubre de 2021).

Es asi, que, finalmente, los maestros optaron por usar la plataforma Google Classroom
como medio para compartir los contenidos, dar instrucciones y para la recepcion de trabajos
de sus estudiantes. De ahi que, al usar Classroom los maestros crean sus clases y en ellas
solamente se encuentran los estudiantes de cada uno de los cursos, de esta manera la
informacidn se recibe de manera ordenada, se ahorra tiempo en la revision y se puede emitir
la nota para el estudiante (Maestra 4, entrevista, 14 de octubre de 2021).

En la misma linea, en cuanto a como se orientarian las clases remotas, todos los
maestros y maestras utilizaron plataformas de videoconferencia como Zoom y Google Meet,
de esta manera se dan otras formas de comunicacion (sincrénicas y asincronicas) en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con unas caracteristicas particulares que ahora todos los
actores involucrados en este proceso tendran que adaptarlas y apropiarlas.

A pesar de todas las dificultades presentadas, los docentes y estudiantes tuvieron que
utilizar otras herramientas tecnologicas en su proceso de ensefianza y aprendizaje. En lo que
refiere a los estudiantes se evidencio que la mayoria de ellos disponian de un dispositivo
electronico para recibir sus clases de manera remota, para aquellos que no disponian de

medios tecnoldgicos el colegio opto por darles un equipo de computo o entregd las guias
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didacticas impresas (Colegio de Boyaca en casa, 2020).

En contraste con lo anterior, es importante resaltar el nivel socioeconémico de sus
estudiantes, en el cual el rango de ingresos promedio por grupo familiar es de 41.61%
oscilando entre un salario minimo legal vigente (SMLV ) y dos SMLV ( Proyecto Educativo
Institucional, 2015). Ademas, se logré identificar que el 69.53% de sus estudiantes
encuestados se encuentran afiliados a una Entidad Promotora de Salud (EPS) y menos de la
cuarta parte de los encuestados son subsidiados por el gobierno. Ahora, en cuanto al nivel
educativo de los padres se puede decir que la mayoria tiene el bachillerato y carreras
universitarias, cabe mencionarlo porque ello aporta de manera significativa en el aprendizaje
de los estudiantes y mucho mas en este periodo de emergencia sanitaria (Maestro 6,
entrevista, 14 de octubre de 2021).

Continuando con los retos que tuvieron que asimilar los maestros y maestras, es de
sefialar que, si bien, como ya se dijo, los docentes manifestaron no estar preparados para usar
las TIC, no se puede desconocer los esfuerzos que ya desde el gobierno central se habian
promovido, procesos de cualificacion tales como EnTIC Confid, A Que Te Cojo Ratén,
Congenia, iniciativas de ciudadania digital, proyectos adelantados con Integrated Electronics
Corporation (INTEL), Hewlett Packard (HP), entre otras, que se desarrollaban en distintas
instituciones, pero que los docentes no relacionaban con su practica de aula. Sin embargo
estas iniciativas, entre otros alcances buscaban, atender las exigencias emergentes desde el
contexto internacional, promovidos por agencias como la UNESCO ( 2016), buscando
“aportar la vision de la formacion de calidad que un docente en la actualidad debe tener para

enfrentar el desafio de ensefiar en una sociedad de la informacion y el conocimiento” (p.6).

Este documento brinda a los docentes los lineamientos, estandares, competencias y
métodos de evaluacién, para apropiar las — TIC, en el &rea que orientan. Con este panorama,

bien vale la pena revisar la forma en que los docentes incorporan las TIC en el aula de clase,
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establecida por la relacion entre el conocimiento que tienen sobre el uso de estas herramientas
y las transformaciones pedagogicas que logran generar en su quehacer docente. Estos
estandares permiten ubicar a los maestros en distintos niveles de desempefio, en tanto logran
desarrollar y evidenciar ciertos desempefios en procura de alcanzar ciertas competencias. El
escenario de pandemia, ret6 a los maestros y se quiere revisar los usos dados a las TIC y en
consecuencia describir el estado real en el que estaba y en el que quedaron los maestros

durante el periodo de pandemia.

Para finalizar, las politicas educativas se han centrado en proveer acceso a las TIC en las
escuelas, pero no han considerado los cambios en las formas, aproximaciones y practicas de
los maestros. Es responsabilidad de los educadores, enfocar su atencion en como se ensefia y

coémo se aprende en una sociedad del conocimiento y de la informacién (Hinostroza, 2017).

1.2 Pregunta de Investigacion

Con base en lo anterior, en el presente proyecto se cuestiona: ¢ Cuél es el uso dado por
los maestros de basica primaria del Colegio de Boyaca de Tunja a las herramientas TIC y en
particular a la plataforma Google Classroom en su préactica pedagogica en tiempos de

pandemia COVID-19?
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2. Justificacion

Un actor clave para el mejoramiento de la ensefianza es el maestro, con el uso y la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en su
practica pedagdgica, es asi como a partir de su reflexion les permite comprender y evaluar su
uso; en este sentido, el conocimiento que ha de tener un maestro para promover el desarrollo
de competencias TIC tanto de él como las de sus estudiantes implica no solo trascender en el
uso de dichas tecnologias sino en las estrategias educativas que potencien los ambientes
escolares (UNESCO, 2016).

Asi mismo, para Tarango et al. (2019), el proceso de ensefianza y aprendizaje se
enriquece con el uso de las TIC, pero es necesario que los docentes establezcan estrategias
pedagdgicas pensadas para el uso de sistemas de gestion para el aprendizaje (SGA), ya que
permiten compartir contenidos, actividades y tener acceso a dicha informacion desde
cualquier dispositivo electronico. Por ello, algunas instituciones educativas en tiempos de
pandemia han optado por el uso de plataformas educativas como Google Classroom en sus
procesos educativos.

En la misma linea, al utilizar estos espacios que hoy se conocen también con el
nombre de “aulas virtuales” que permiten un mayor dinamismo en la presentacion de
contenidos, uso de recursos multimedia, ademas potencian las relaciones entre profesores,
estudiantes y contenidos. Cabe resaltar que Google Classroom es una plataforma gratuita,
disefiada para fines educativos y que permite crear espacios seguros, amigables que facilitan
el aprendizaje y la comunicacion entre sus usuarios (Pérez, 2015).

Dicha plataforma permite que los docentes organicen sus contenidos, actividades y los
tiempos estimados para la entrega de trabajos por parte de los educandos segun sus criterios

establecidos, asi pues, profesores y estudiantes pueden acceder a dicha plataforma en
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cualquier momento y lugar desde sus cuentas de correo electronico de Gmail.

De otra parte, este trabajo buscé contribuir a iniciativas como las de la UNESCO
(2016), senalando que “aunque muchos avances surgen de manera intuitiva, es necesario que
los profesores se propongan construir intencionalmente los sentidos del uso de las TIC en la
educacion” (p.12). Por lo tanto, se realizé una caracterizacion de como los maestros y
maestras de basica primaria del Colegio de Boyacéa de Tunja utilizan la plataforma Google
Classroom y otras herramientas TIC en su practica pedagogica en tiempo de crisis de salud
generada por el COVID-19.

La tematica objeto de estudio, cobra relevancia por el protagonismo que tuvo en
tiempos de confinamiento, y por la probabilidad que tiene de continuar aquellas practicas que
resultaron exitosas y que en términos de los maestros les permitieron reducir tiempo, lograr
conocer mejor a los estudiantes, entablar otras formas de representar el conocimiento y hasta
vincular de manera més activa a la familia.

De la misma forma, hay secuelas negativas, sobre todo a nivel comportamental, las
cifras indican un aumento en el acceso a las tecnologias, méas sedentarismo, problemas con
estudiantes aislados, por mencionar algunas (Martinez et al., 2020). En consecuencia, bien
vale la pena indagar qué logros y dificultades se obtuvieron de manera gque se ofrezca a la
institucion educativa un mapa que los ayude a orientar sus acciones, sus planes de
capacitacion, y hasta las inversiones que deben hacer.

Particularmente la preocupacion investigativa para la autora de la investigacion aflora
porqgue el periodo de crisis sanitaria evidencio el trabajo y los interrogantes de maestros y
maestras de basica primaria del Colegio de Boyacéa de Tunja, en cuanto como orientar sus
clases remotas, tener una buena conexion de internet, disponer de dispositivos fisicos
adecuados y sobre todo usar un sinnimero de herramientas tecnolégicas que ellos no conocian

y no habian utilizado. A pesar de todas las dificultades expuestas con anterioridad y al
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escuchar las voces de los maestros de como usaron y apropiaron dichas herramientas TIC es
una oportunidad de dar a conocer el compromiso, el esfuerzo y la dedicacion durante el
desarrollo de cada una de sus clases.

Por otro lado, para el grupo de investigacion CETIN del cual hace parte este proyecto,
las contribuciones buscan aportar a la consolidacién de la linea Innovaciones en tecnologia e

informatica y ofrecen un andamiaje para poder incursionar en temas mas especificos de

investigacion.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Analizar como los maestros de basica primaria del Colegio de Boyacéa de Tunja, utilizan
las herramientas TIC y particularmente la plataforma Google Classroom en su practica

pedagdgica en tiempos de pandemia COVID-109.

3.2 Objetivos Especificos

¢ ldentificar los usos dados por los maestros a las herramientas TIC y a la plataforma
Google Classroom en su labor docente antes y durante el periodo de crisis sanitaria.

¢+ Analizar las competencias TIC planteadas por la UNESCO en funcion de los
desempefios alcanzados por los maestros al usar las herramientas y Google Classroom
en su practica pedagogica en tiempos de pandemia y en las categorias emergentes.

++ Describir cudles fueron los cambios alcanzados por los maestros en cuanto a usos de
Google Classroom y demas herramientas TIC en el desarrollo de sus clases durante la

crisis sanitaria.
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4. Fundamentos Teoricos
4.1 Estado del Arte

4.1.1 Contexto Internacional
Las siguientes investigaciones dan cuenta del uso dado por maestros y estudiantes de las
herramientas TIC, sistemas de gestion de aprendizaje (SGA) y el desarrollo de competencias

por parte de maestros en el desarrollo de su practica pedagogica.

En el contexto internacional, los argentinos Szteinberg et al. (2019), inician
presentando una reflexion de la educacion en la ensefianza universitaria gracias al impacto
que tiene los digitalismos en el mundo social y profesional. Esta investigacion se desarrolla en
la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad de Buenos Aires Argentina, en donde
se plantea una nueva arquitectura para potenciar el aprendizaje mediada por tecnologias

digitales, favoreciendo otros modos de gestionar el conocimiento.

Asi mismo, el trabajo presenta experiencias formativas de proyectos desarrollados e
implementados en los Gltimos afios y sus principales hallazgos, entre ellos estan la
importancia de lo pedagdgico, la relacion de saberes disciplinares y recursos tecnoldgicos, la
innovacion pedagdgica mediada por herramientas TIC, en donde una de las funciones del
docente es crear ambientes de aprendizaje enriquecidos por dichas tecnologias. Ademas,
plantean como estrategia la integracion de las TIC de tipo cultural, teniendo en cuenta el
modelo pedagdgico institucional que propicie un aprendizaje activo e integrado con ambientes
con alta disposicién tecnoldgica y un enfoque socio critico en los procesos de ensefianza

(Szteinberg et al., 2019).

En el contexto mexicano Reyes (2020), en la investigacion “Reduccion de Obstaculos
de Aprendizaje en Matematicas con el uso de las TIC”, tiene como objeto analizar el uso de

las tecnologias en el nivel educativo de bachillerato aplicando una encuesta a 207 estudiantes
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de una institucién educativa, acerca de como las tecnologias han modificado definiciones e
interpretaciones de conceptos y procedimientos matematicos poco efectivos. De igual forma
se constituyen tres categorias de obstaculos epistemoldgicos: anclaje de conocimientos
previos, interpretacion del saber y percepciones acerca de los docentes usuarios de las TIC, en
ellas se encuentra que existe cierta afinidad por agilizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
utilizando herramientas tecnolégicas, de igual manera se observa que si bien éstas han
posibilitado un cambio en la educacion de los estudiantes de bachillerato, son los docentes

quienes han aprovechado las propiedades innovadoras de estas herramientas.

Para finalizar, los resultados del estudio realizado por Reyes (2020), arrojaron que a
partir del uso intencionado de las TIC los estudiantes perciben un cambio en la comprension
de las matematicas, logrando con ello reducir obstaculos en los procesos de aprendizaje. El
autor concluye que el uso de la tecnologia es un aspecto de gran importancia para la
formacion de los docentes, siempre que se acompafie del conocimiento disciplinar de cada

uno de ellos.

En el articulo de investigacion “Habilitacion tecnologica de profesores universitarios y
docentes de educacion basica”, adelantado por Ramirez et al. (2018) , presentan los resultados
de un proceso de formacion docente a través de diplomados virtuales referidos a habilidades
tecnoldgicas, a partir de la teoria sobre saberes digitales. Adicionalmente muestran las
tendencias a nivel universitarios y de educacion formal de docentes mexicanos en modalidad
no presencial. Se pudo evidenciar un proceso de formacion virtual, de manera que también se
lograra avanzar, en cuanto a procesos formativos que se salen de los tradicionales saberes
informaticos referidos a la ofimatica. Estos procesos, que bien se pueden denominar

innovadores, permiten evidenciar transformaciones en las practicas educativas.
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Los mexicanos Sanchez et al. (2020), en su investigacion titulada “Retos educativos
durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores de la UNAM?”, reportan los
resultados de una encuesta aplicada en linea a profesores de bachillerato, licenciatura y
posgrado de la Universidad Autonoma de México (UNAM) el 25 de marzo de 2020. Se toma
una muestra de 788 docentes de la UNAM. Este estudio arroja que las principales
problematicas a las que se enfrentan los profesores son: logisticas, tecnoldgicas, pedagogicas
y socio afectivas. En cuanto al uso de la tecnologia, las herramientas de comunicacion mas
usadas son: el correo electronico, WhatsApp y Facebook; para trabajo académico, Classroom,

Moodle y Google Suite; y para trabajo sincronico, Zoom, Google Hangouts y Skype.

Por ultimo, el estudio de Sanchez et al. (2020), arrojo que es imprescindible identificar
los problemas que viven los docentes y estudiantes en su medio, para diagnosticar elementos
de informacion necesaria para que directivos y escuelas en particular fortalezcan la practica
educativa buscando actividades de formacion para docentes y estudiantes que permitan el

desarrollo de habilidades y destrezas en cuanto al manejo de las TIC.

La investigacidn titulada: “El uso de Google Classroom como complemento de la
educacion a docente de nivel primario”, de los argentinos Kraus et al. ( 2019), ellos
analizaron el uso de Google Classroom como complemento basado en (TIC) en el Programa
Integral para la Igualdad Educativa (PIIE) de Bahia Blanca en Argentina. El objetivo de este
proyecto es determinar si los actores vinculados al uso de dicha plataforma educativa, la
perciben como un espacio virtual que potencia los procesos de ensefianza y aprendizaje de
docentes y estudiantes. Los autores concluyen que Google Classroom es un gran aliado de las
capacitaciones presenciales, pero que necesita la aceptacion de un docente proactivo. Es decir
que es una herramienta muy facil de manejar y til, pero por si sola no genera ninguna

transformacion en los procesos educativos.
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En el contexto ecuatoriano, el autor Pincay (2016), muestra en su investigacion la
implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje, utilizando la plataforma Google
Classroom, como herramienta de productividad con el modelo de software como un servicio
(SAAS), que sirva de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje para el

empoderamiento docente como complemento a la modalidad presencial.

En conclusidn, el estudio arrojé como las plataformas de aprendizaje son consideradas
herramientas que mejoran la productividad entre docentes y estudiantes, teniendo presente la
autonomia para realizar y revisar tareas de manera segura y responsable (Pincay, 2016). De
igual modo es una plataforma educativa muy sencilla de utilizar a diferencia de otras
plataformas, mucho mas atractiva por los colores de su interfaz, admite ciertas
configuraciones de personalizacion para instituciones educativas e integra todo el potencial de
las aplicaciones de Google, tales como Drive, Calendar, Sites, Gmail, Forms, Document, entre

otras.

Para los ecuatorianos Cedefio et al. (2020), en su articulo “Classroom y Google Meet,
como herramienta para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje”, presentan como a
partir de la pandemia provocada por el Covid-19 la educacién ha experimentado grandes
cambios, haciendo ajuste a la metodologia tradicional y utilizando plataformas digitales que
permiten generar espacios para la construccion de conocimiento. Se plantea el caso de
Ecuador, como el Ministerio de Educacion de este pais utilizé la plataforma Teams de
Microsoft para continuar con el desarrollo de las actividades educativas, pero se presentaron
muchos inconvenientes en cuanto al acceso y uso de dicha plataforma. Es por ello, que se
promueve el uso de plataformas como Google Classroom y Google Meet en las instituciones

educativas del pais para el fortalecimiento de los procesos educativos.

Los autores concluyen que a partir de la pandemia la educacion incursiono en nuevas

metodologias considerando a las TIC como un instrumento principal, que promueve el
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aprendizaje colaborativo mediante el uso de recursos tecnologicos, plataformas digitales y la
internet. Ademas, presentan algunas bondades de las plataformas de Classroom y Google
Meet, como las siguientes: son gratuitas, sencillas, de facil manejo y permiten la interaccion
entre sus actores. Ahora bien, el tema de la pandemia impactd en muchos aspectos de la vida
cotidiana, pero en el caso educativo permite develar como los maestros se han tenido que
reinventar en cuanto el uso de herramientas tecnoldgicas, pero pensando siempre en utilizarlas

pedagdgicamente para fortalecer su practica educativa.

La investigacion de Tarango et al. (2019), presenta una de las implementaciones de las
TIC en la educacion por medio de sistemas de gestion de aprendizaje (SGA) para crear aulas
virtuales. Se describe la experiencia de maestros de un semestre que cargan los materiales de
un curso en dos SGA Google Classroom y Chamilo, posteriormente se disefié y aplico un
instrumento cuantitativo de parametros de disefio y aprendizaje a cada plataforma. Se llegd a
la conclusion que al implementar una materia por medio de un SGA este se adecUa al
aprendizaje hibrido, es decir implementando diferentes modalidades de aprendizaje, estos
tienen el potencial de ser favorables para desarrollar las habilidades de los alumnos, ya que
puede ayudar a mejorar su participacion activa y motivacion. La contribucion de esta
investigacion se da en la implementacion de una materia y la articulacion del instrumento
cuantitativo con parametros de disefio y aprendizaje, métodos que pueden ser utilizados para
elegir el SGA que mas les convenga a los docentes a la hora de implementar un ambiente

virtual de aprendizaje (AVA).

Para Gonzélez et al. (2016), en el articulo titulado “Indicadores para la evaluacion del
nivel de satisfaccion del uso de las Blackboard”, buscaban realizar a esta plataforma
educativa una evaluacion con respecto a la utilizacion para impartir los cursos de maestrias
en linea por una institucion de posgrados mexicana, con la finalidad de conocer la calidad en

cuanto al uso y vivencias de los alumnos de primer ingreso del area de educacion, con
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relacion al manejo de esta herramienta. Dentro de la revision tedrica para conocer cuales
indicadores se debian utilizar al evaluar una plataforma educativa, se consideraron los
indicadores propuestos por algunos autores. Asi pues, para respaldar los indicadores de
calidad pedagogica utilizaron una valoracién y comparacion de los elementos actuales de la
herramienta y sobre ellos evaluaron el nivel de satisfaccion de los alumnos en el uso de dicha

plataforma.

Los resultados demostraron que los alumnos consideraron satisfactoria la experiencia
con el uso de la plataforma Blackboard ya que en cuanto a los indicadores de calidad
pedagdgica los mejores evaluados se encontraron en la metodologia y la relevancia practica
de los contenidos del curso. Para finalizar se llegd a la conclusion haciendo alusion que para
construir entornos de calidad se debe considerar la elaboracidn de excelentes contenidos y

tener cuidado en la metodologia que se utilizara para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al desarrollo de competencias Hinostroza (2017), en colaboracion con la
UNESCO encontr6 en su estudio cuatro abordajes principales para el desarrollo de las
competencias TIC en el &mbito del curriculum escolar, entre ellas estan las siguientes
competencias digitales, primero competencias funcionales, asociadas al saber utilizar de
manera adecuada las diferentes herramientas (procesadores de texto, programas para

presentaciones, planillas de célculo, navegadores, entre otros.).

En segundo lugar, las competencias digitales necesarias para el uso efectivo de las
tecnologias, el estudio Internacional sobre Competencia Digital International Computer and
Information Literacy Study (ICILS8) de la International Energy Agency ( IEA9) son
definidas como “la habilidad de un individuo para utilizar computadores para investigar, crear
y comunicarse para participar de manera efectiva en el hogar, la escuela, el trabajo y en la

sociedad” (Hinostroza, 2017, p.16), habilidades de orden superior (llamadas generalmente
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“competencias del siglo 21”), relacionadas con la solucion de problemas, pensamiento critico

y otras.

Un tercer aspecto esta relacionado con las competencias del siglo XXI, las cuales se
agrupan en cuatro ambitos: Destrezas para el trabajo y la vida; aprendizaje e innovacion
(pensamiento critico, comunicaciéon, colaboracion, etc.); contenidos claves y temas del siglo
XXI (lenguaje, matematicas, ciencias, finanzas, ecologia, etc.) e informacién, medios y
tecnologia. Por altimo, pensamiento computacional (asociado a programacion). Incluyen un
conjunto de habilidades tales como abstraccién, pensamiento algoritmico, automatizacion,

descomposicion, depuracion y generalizacion (Hinostroza, 2017).

En sintesis, la revision de las anteriores investigaciones permiten dar una mirada en
cémo las herramientas TIC potencian los ambientes de aprendizaje mediados por estas
tecnologias en donde se da una mayor comunicacion entre el docente y el estudiante, un
ejemplo de ello es el uso de sistemas de gestion para el aprendizaje (SGA) para compartir
contenidos, videos, material educativo, evaluaciones en el desarrollo de su préctica
pedagogica (Tarango et al., 2019). Ademas, con el uso de dichas tecnologias emergen otras
modalidades de aprendizaje como el B-learning, M-learning, E-learning haciendo uso de

diferentes dispositivos tecnoldgicos en donde se potencia el aprendizaje de los estudiantes.

Avanzando en el razonamiento, al analizar las politicas educativas planteadas por
entidades como la UNESCO, estas hacen un acercamiento de las competencias TIC
apropiadas por docentes en contextos educativos, de esta manera generan espacios de
ensefianza y aprendizaje enriquecidos por el trabajo colaborativo, el aprendizaje autbnomo,
aprendizaje ubicuo, entre otros. En donde, las dinamicas de docentes en relacion a sus
practicas educativas deben fortalecerse en el uso pedagdgico de dichas herramientas para

promover la participacion de sus actores.
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4.1.2 Contexto Nacional

En el contexto nacional, la Fundacion Universitaria los Libertadores liderada por el
proyecto DIATIC realizo en el afio (2009) la investigacion titulada “Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la educacion con enfoque en América Latina”, en donde se
buscé determinar el nivel de uso y apropiacion de las TIC en la educacion por parte de los
estudiantes de primer semestre. Para ello se realiz6 una revision documental no sistematica,
en donde se analizaron en cincuenta publicaciones sobre el uso de las TIC en diferentes
aspectos de ensefianza y aprendizaje, y sus tematicos se organizaron de acuerdo con:
percepcion, género, acceso, grupos vulnerables, aplicaciones, beneficios, entre otros (Laguna

etal., 2019) .

Entre los resultados de dicha investigacion se destaca que las TIC han ido ampliando el
namero de herramientas usadas en la educacion, tales como el uso de teléfonos celulares,
aplicaciones de videoconferencia, redes sociales, realidad aumentada y demas. Asi que, adn
prevalece un interés en la formacion mediada por TIC en la Universidad Catdlica del Norte,
Colombia, se sugiere el desarrollo de competencias docentes como: competencias
tecnoldgicas, competencias cognitivas, competencias actitudinales, competencias de disefio,
competencias de gestién y competencias metodologicas (Ardila, 2009). El estudio invita a
fortalecer el uso de las TIC utilizadas pedagdgicamente en el aula y no a una formacion 100%

basada en dichas tecnologias.

Para el colombiano Reyes (2020), en el articulo “Estrategia alternativa en contexto
Latinoamericano para reforzar aprendizaje de matematicas en educacion media: Una
innovacion disruptiva”, presenta los fundamentos conceptuales, caracterizacion, desarrollo y
evaluacion del proyecto Team Galileo Tolima, este proyecto permite evidenciar la
implementacion de estrategias de aprendizaje en matematicas con respecto a la metodologia y

herramientas (laboratorios digitales), bajo un enfoque problematico y colaborativo, con apoyo
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de las TIC con estudiantes de educacion media de instituciones educativas del Tolima

Colombia.

Al igual que la experiencia educativa desarrollada y sometida a prueba en Veracruz,
México, por el Instituto Galileo de Innovacion Educativa con el fin de encontrar solucién al
bajo nivel de competencias matematicas de los estudiantes dados por los reportes de las
pruebas aplicadas. El estudio de Reyes (2020), arroj6 que el nivel de comprension de los
estudiantes aumenta en situaciones problematicas tomadas de la vida real y que sean
significativas para ellos, ademas el trabajo con aprendizaje colaborativo y bajo el enfoque de
solucion de problemas. Si adicionalmente se le suma el uso de tecnologias disruptivas, es
decir, que se transforma el patron de trabajo académico, para apoyar a profesores y
estudiantes al hacer uso de los laboratorios digitales matematicos, propiciando a los maestros
y maestras del sistema educativo Tolimense nuevas didacticas y materiales para los procesos

de ensefianza y aprendizaje de los educandos.

En el contexto nacional con respecto a la pandemia de Covid-19 y su incidencia en la
educacidn, los autores Rodriguez & Jaimes (2021) en su articulo presentan una reflexion
acerca de los desafios dados por docentes en tiempos de crisis sanitaria. Para ello, parten de
los conceptos en torno a la educacién a distancia, la educacion virtual y la educacion remota.
En primer lugar, tomaron el término de educacion virtual, E- learning y educacion en linea
con un mismo significado, haciendo referencia al uso de dispositivos moviles, celulares,

computadores o tableta, con acceso a la internet.

En segundo lugar, Rodriguez & Jaimes (2021) parten de que la educacion virtual es la
evolucion de la educacidn a distancia, pero con unas caracteristicas particulares como son la
comunicacion y la interaccion del docente de manera sincronica y asincronicamente.
Entendiendo lo sincrono como aquello hecho de manera virtual y en tiempo real, en donde el

profesor puede usar plataformas educativas, hacer presentaciones multimedia, con videos,
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imagenes y audios, de igual manera el estudiante puede usar video y voz en tiempo real,
permitiendo generar espacios en donde se aclaren dudas con el profesor de manera inmediata.
Por otro lado, la comunicacion o interaccion asincrona es aquella desarrollada por medio de
plataformas, correo electronico, entre otras, en esta, los participantes pueden plantearse
interrogantes y promueve espacios de discusion con flexibilidad de tiempo. En tercer lugar,
diferentes autores e investigadores en el campo pedagdgico abordan la educacion remota
como Ensefianza Remota de Emergencia (ERT, por sus siglas en inglés), concebida como un
tipo de instruccion alternativa y temporal que surge a partir de la crisis sanitaria y que
proporciona acceso a contenidos, materiales, videos de ensefianza por medio de herramientas

tecnoldgicas (Rodriguez & Jaimes, 2021).

Asi mismo, Hodges et al. (2020), citado en Rodriguez & Jaimes, (2021), concluyen que
es un error pensar en educacion virtual tradicional de la misma manera que la educacion
remota virtual. Por ultimo, ratifican el valor y la importancia del docente en la comunidad y a
su vez mencionan que la presencia de las TIC no necesariamente genera buenas practicas
educativas, sino que necesitan de la mediacion del docente para integrarlas apropiadamente en

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El estudio hecho en Colombia por las autoras Martinez et al. (2020), parte del informe
de los resultados de la encuesta titulada “Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia ”,
realizada por organismos internacionales y de orden nacional durante el periodo del 15 de
septiembre al 25 de noviembre de 2020 en los 14 paises que hacen parte de la Red
Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente — Red Estrado. La encuesta busco
analizar el impacto de las medidas de aislamiento social implementadas como consecuencia
de la pandemia provocada por el Covid-19 y las modificaciones del trabajo docente que se
realizaron en los diferentes paises, los datos se centran en los hallazgos de la red nodo

Colombia. La investigacion se realizo en el territorio colombiano participaron 3826 maestras
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y maestros vinculadas al sector publico, que se desempefian en los niveles de educacion

inicial, basica, media y de ciclo complementario.

Ahora bien, mientras se emitian nuevas directrices por parte del Ministerio de
Educacién Nacional y Secretarias de Educacion para la prestacion del servicio educativo no
presencial, desde las diferentes instituciones educativas, directivos y maestros utilizaban
herramientas tecnologicas como plataformas de videoconferencia, computadoras, tablet,
celulares, WhatsApp, entre otras, para continuar orientando sus clases y mantener una

comunicacion permanente con sus estudiantes.

El informe da cuenta de como en estos tiempos de pandemia los docentes han tenido
que hacer un esfuerzo significativo en la elaboracion de materiales pedagdgicos, como son las
guias de trabajo, para ser utilizadas de manera impresa o digital. Cabe resaltar que tuvieron
que hacer adaptaciones de contenidos y estrategias particulares que privilegiaran las
necesidades y particularidades de sus educandos en busca de un trabajo autonomo. Por Gltimo,
con respecto al uso y acceso de las tecnologias de informacién como medio y estrategia
pedagdgica en los procesos educativos, el estudio arrojé que los estudiantes no estan tan
conectados como en un inicio se imaginaba, se observd que el acceso a la tecnologia depende

en gran medida por factores econémicos, sociales y culturales.

Dicho lo anterior, las investigaciones sugieren que los maestros tendran que desarrollar
competencias, entre ellas se resaltan las competencias TIC, las competencias digitales,
competencias tecnoldgicas. Ademas, se evidencian habilidades para el manejo de
herramientas, disefio e implementacion de contenidos usados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Del mismo modo, el buen uso de herramientas TIC en el contexto educativo
permite potenciar los procesos de ensefianza por parte de los actores educativos en cuanto a

nuevas adaptaciones metodologicas, uso didactico de materiales educativos multimedia,
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elaboracion de contenidos, manejo de plataformas educativas, entre otros (Martinez, etal.,

2020).

Para ello, los docentes tienen la opcion de modificar su practica pedagdgica en donde
sean enriquecidas y diversificadas gracias al uso de recursos digitales, teniendo presente
caracteristicas como organizacion, planeacion y evaluacion de dichos materiales. Asi pues, el
maestro puede movilizar sus saberes de una mejor manera, pero utilizando dichos recursos de

manera intencionada y pertinente de acuerdo a su contexto.

4.2 Marco Teorico

Entre los elementos fundantes de esta investigacion se deben resaltar temas como: Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en educacién, las herramientas TIC,
sistemas de gestion para el aprendizaje (SGA) en particular Google Classroom, competencias
TIC desde la dimensién pedagdgica y practica pedagogica. Conceptos que permitiran conocer

de manera mas clara el panorama de lo que se ha investigado dentro de este proyecto.

4.2.1 TIC y su Incidencia en la Educacion

La tecnologia en general es un &rea en constante cambio, que involucra diversos actores
de acuerdo con los avances en las diferentes disciplinas del conocimiento, y en un gran grupo
se encuentran las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), estas se consideran
relativamente nuevas y se deben a la evolucion de las redes informaticas y el acceso a la
informacion. La importancia que toman las TIC en la actualidad, lleva a pensar en la

transformacion de la cotidianidad y todos los factores que en esta se involucran.

Las TIC se pueden definir como una gama de artefactos electronicos: la television, el

teléfono, la computadora entre otros; sin lugar a duda el mas representativo de los Gltimos
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tiempos es el computador, permite realizar diferentes tareas informaticas como: (procesar
datos, almacenar informacion, aceptar entradas, producir salidas) y mas determinante aun los
medios de comunicacion, entre ellos la internet. Una de las apreciaciones mas cercana al

campo educativo es la dada por Julio Cabero en donde las define como:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son las que giran en torno a
tres medios bésicos: la Informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite procesar nuevas realidades comunicativas (Cabero,

1998,p.1).

De manera semejante las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
descritas por Huidobro (2007), como la unién de los sistemas informéaticos computacionales
gue han logrado un cambio disruptivo en la forma de comunicarse a partir de los inicios de los
afios 90, cuando Internet paso de ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica

a ser una red de facil uso modificando las pautas de interaccion social.

Las TIC se utilizan para referirse a la informatica relacionada con la internet y,
particularmente, al aspecto social, pues estas tecnologias estan compuestas por un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas, pero también de las herramientas que permiten una redefinicién
radical del funcionamiento de la sociedad; finalmente, se puede definir las TIC como
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan
y presentan la informacion de la forma mas variada. Ademas, son un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, constituyen
nuevos canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales

(Huidobro, 2007).
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Si bien para el autor antes mencionado, refiere una conceptualizacion amplia de las
TIC, existen autores como Sanchez (2008), en donde las TIC estan relacionadas con
aspectos como el uso de computadoras, programas o software, aplicaciones digitales,
lenguajes de programacion, proceso Yy tratamiento de la informacion, entre otras. Asi el
término herramientas TIC hace referencia a aquellas requeridas “para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion” (p. 156).
Otra conceptualizacién de herramientas TIC es la dada por Coll y Monereo (2008),
para los autores tienen mucho que ver con recursos, materiales, sistemas de gestion de
aprendizaje (SGA) y de software, dada su capacidad de articularse con diferentes areas de
conocimiento y por el uso especifico con el que se implementan. Es importante definir el
concepto de software o programas, dadas las diferentes enunciaciones, la mas conocida es la
planteada por The Institute of Electronics Engineers (IEEE): “El software es el conjunto de
los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados, que
conforman parte de las operaciones de un sistema de computacion” (IEEE Computer

Society,1983).

Asi mismo, el uso de las TIC en educacion puede ayudar a integrar y potenciar en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la educacion presencial con los tipos de educacion que
se encuentran fuera del aula. En la era de los dispositivos méviles y computadores portatiles
(netbooks, celulares), es posible encontrar propuestas educativas presenciales con distintas
herramientas tecnologicas e instrumentos digitales con el objetivo de mejorar la comunicacion
y el intercambio de conocimiento. Los anteriores autores plantean que la incorporacion de
nuevas tecnologias en educacion resulta fundamental para favorecer el aprendizaje ubicuo, es
decir aquel que se lleva a cabo en cualquier momento y lugar, inclusive fuera de la escuela.

Esto implica replantear un nuevo escenario y pensar en nuevas propuestas de trabajo.
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Al igual, Chiappe y Sanchez (2014), son reiterativos en presentar la gran variedad de
posibilidades pedagdgicas que ofrecen las TIC y manifiestan que éstas alteran las formas
tradicionales de aprender y ensefiar. Destaca que por medio de las redes los profesores
pueden: intercambiar informacion entre colegas mediante el trabajo colaborativo, fortalecer la
cultura de sus alumnos y acompanar a los estudiantes en la realizacién de las actividades con

flexibilidad en el tiempo durante su desarrollo.

De este modo, Séez (2014) afirma, que los docentes necesitan de la tecnologia para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que las TIC permiten la integracion y
potenciacion de las diferentes etapas de dichos procesos educativos. Gracias a la
incorporacion de las TIC se generan nuevos espacios en donde las aulas presenciales se
adaptan a la era digital con nuevas estrategias. Si bien el modo de ensefianza elegido por el
docente puede centrarse o no en el alumno, el uso de TIC facilita la posibilidad de
participacion de los estudiantes. Esto sucede porque habitualmente se encuentran
familiarizados con las mismas y debido a que se amplian las formas en las que pueden
comunicarse. Asi, se potencian la oportunidad de que los alumnos sean los principales actores
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los alumnos de hoy en dia, segin Balladares (2017), forman parte de nuevas
generaciones de “Nowmads” o la generacion ndémada del conocimiento, la cual puede trabajar
en cualquier tiempo o lugar y “Millennials”, que se consideran la generacion del nuevo
milenio ya que han crecido de la mano con la tecnologias, en donde los nifios y jovenes
poseen mayores habilidades que los adultos y asimilan con mayor facilidad el uso de las TIC.
Por tal motivo, se relacionan de otras maneras, piensan y aprenden desde otra perspectiva; en
donde el auge de la Internet, la telefonia movil y la tecnologia digital ha modificado su

relacion con el conocimiento.
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Asi, Garcia et al. (2015) centran su investigacion en las diferentes formas de abordar el
aprendizaje a traves de los juegos gracias a que son actividades que realizan diariamente. En
la misma linea explican como los alumnos toman rapidamente la informacion multimedia de
imagenes y videos, igual o mejor que cuando utilizan textos, ademas consideran que una de
sus mayores caracteristicas es el consumo de datos de multiples fuentes y esperan respuestas
inmediatas, por lo que se encuentran en constante comunicacién, acceso al conocimiento, el
estudio relacionado con el aprendizaje de diferentes tematicas y el desarrollo de algunas

habilidades cognitivas.

Actualmente, los docentes buscan nuevas estrategias para ensefiar a través de
herramientas tecnologicas que resulten atractivas visualmente para los estudiantes y asi lograr
un mejor aprendizaje. Por su parte Georgouli et al. (2008), sefialan que las TIC no son
suficientes por si mismas, requieren previa preparacion del docente para que su desempefio
sea efectivo. Si bien las TIC tornan mas atractivo el aprendizaje, se debe vencer su caracter
distractor, para lograr una implementacién en ambientes escolares que posibiliten el
aprendizaje significativo de los estudiantes (Portela & Navarro, 2017).

Por su parte Delgado y Solano (2011), hacen un aporte significativo sobre la vision del
docente en relacion a las TIC, en donde concluyen que los docentes las ven como un medio
que les puede facilitar un poco mas su trabajo cotidiano, mediante la implementacién de
cursos en donde incorporan y evaltan dichas herramientas; asi, que las TIC no s6lo son un
medio de transmision de conocimientos, sino que son herramientas mucho mas valiosas que
propician ambientes de aprendizaje colaborativo entre los actores que intervienen en estos
procesos, es asi como los profesores dejan de ser el centro del proceso educativo para
convertirse en facilitadores de los temas que se traten en los cursos.

Sin embargo, cabe sefialar que la incorporacion de las TIC al &mbito educativo también

presenta limitaciones UNESCO (2009), a partir de varios estudios en paises latinoamericanos,
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se describen varias situaciones: la falta de compromiso por parte de algunos docentes en el
uso del aula virtual, la falta de apropiacion de las herramientas y problemas
comunicacionales, la necesidad de que el proyecto de incorporacion de las TIC sea llevado a
cabo progresivamente (proceso complejo y lento), y el requerimiento indispensable de que
exista colaboracion entre instituciones, formacion permanente de los docentes y motivacion y

compromiso de docentes y directivos.

Herramientas TIC

A partir de las anteriores conceptualizaciones, se hace recurrente hablar de las
herramientas TIC, de manera que para orientar el propdsito de esta investigacion, fue
necesario retomar los planteamientos de Moreno (2016), quien enuncia que la incorporacion
de las TIC, dada por su intencionalidad pedagdgica con las cuales son usadas, permite dar una
clasificacion de las herramientas, recursos, servicios educativos y aplicaciones de la internet,
para ello tiene como base una categorizacion retomada y adaptada de Puente et al. (2002), con

base en el criterio de utilizacién, establece las siguientes categorias.

Recursos de comunicacion: se trata de herramientas que permiten generar trabajo
colaborativo, distribuir y organizar tareas entre los participantes, de tal forma que se pueda
reducir tiempo y aumentar la eficacia, entre ellas se encuentran correo electronico,

videoconferencia, chat, foros, entre otras.

Recursos para la organizacion: uno de los objetivos de las herramientas es permitir la
organizacion y distribucion de la informacion personalizada a cada participante de un equipo

de trabajo, algunos ejemplos de estas son la agenda personal y calendarios.

Recursos para la documentacién: son aquellas herramientas que promueven la

construccidn colectiva de documentos bajo un esquema de trabajo colaborativo. Se basan en
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la participacion de los usuarios para el desarrollo de una tarea, entre ellas se tienen archivos
compartidos, bases de datos, direcciones web, block, wiki, por mencionar algunas. Dichos
recursos son clasificados con base en su utilizacion, como se pueden observar en el siguiente

cuadro.

Figura 1. Categorias Para los Recursos de la Internet

Cuadro 1. Recursos de Internet para el aprendizaje

Categorias

Recursos de Internet Para la Para la Para la
comunicacion | organizacion | documentacion

1. Correo electronico 4 o

2. Listas de distribucion s

3. Chat s

4. Videoconferencia 4

5. Foros 4 o

6. Agenda personal/calendario s N

7. Archivos compartidos (Blog/ s N "y
Wiki)

8. Sistemas de gestion de s N "y
aprendizaje

9. Bases de datos (de referencias de s N N
datos, libros)

Fuente: Tomada de Moreno (2016), p77.

Con la anterior categorizacion de recursos que ofrece la Internet, herramientas y
tecnologias de corte informatico en donde se promueve la comunicacion, organizacion y flujo
de la informacion, también se encuentran sistemas de gestion de aprendizaje (SGA), estos son
ambientes virtuales o también denominadas herramientas especificas que facilitan la creacién
de actividades o tareas en la red, ademas permiten compartirlas y tener una comunicacion
permanente entre los usuarios. Estos sistemas integran varias herramientas basicas en una
interfaz de forma que los usuarios puedan llevar a cabo actividades de aprendizaje desde un

mismo entorno, son conocidas como plataformas de aprendizaje (Moreno, 2016).
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En esta investigacion, se determino hablar de las herramientas TIC, en primera
instancia, por cuanto los esfuerzos de los maestros estuvieron alrededor de usar
indistintamente toda clase de recursos o herramientas tecnologicas, de manera esporadica en

entornos presenciales (antes de pandemia) y de manera mas recurrente en pandemia

No obstante la no presencialidad aport6 razones, para que en ciertos escenarios
educativos, tuvieran que buscar alternativas que permitieran organizar ciertos procesos
(administrar estudiantes, materiales, actividades de formacion y recursos) como lo hacian en
las aulas fisicas, de manera que esto ayudo a tomar decisiones y empezar a hablar de SGA, en

este caso Google Classroom.

Con este abordaje en la investigacion, se quiso mostrar las distintas herramientas TIC
usadas por los maestros participantes en la investigacion, pero luego se hizo un analisis de
Google Classroom como sistema de gestion de aprendizaje, que, si bien hace parte del
concepto de herramientas TIC, tiene la particularidad de considerarse un SGA, por integrar
varias herramientas basicas en una interfaz de forma que los usuarios puedan llevar a cabo
actividades de aprendizaje desde un mismo entorno (Moreno, 2016), situacién que para la

institucion no habia sido relevante, por cuanto las condiciones, no lo requerian

4.2.2 Google Classroom como Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA)

Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA)

Los sistemas de gestion de aprendizaje (SGA) o Learning Management Systems (LMS)
son software especializados que por lo general se instalan en un servidor, para emplearse en la
realizacion de actividades como: almacenar, disefiar, administrar, calificar actividades y
compartir con estudiantes en un entorno digital. La evolucion de los SGA ha traido mejoras

en sus ventajas competitivas, rapidez para crear contenidos, facilidad de uso, personalizacion
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del aprendizaje, herramientas para atender al estudiante y reduccion de costos entre otras.
Existen tres maneras de usar los SGA: primero como complemento de la ensefianza
tradicional presencial, usando el sistema como repositorio para los materiales del curso,
segundo bajo un enfoque hibrido (blended), mezclando lo tradicional con el E-learning
(aprendizaje a traves de la internet y la tecnologia), v, tercero en la educacion completamente

a distancia (Islam & Azad, 2015).

En la misma linea Islam y Azad (2015), presentan que la implementacion de un SGA
sera exitosa si los docentes y estudiantes le dan un uso efectivo y si su apropiacion ha sido
planificada y sistematica, ademas que los docentes comprenden claramente su potencial para
redisefiar sus contenidos y generar espacios educativos en donde se incorporaren estrategias

centradas en el estudiante (Georgouli et al., 2008).

Entre los desafios que enfrentan los educadores segin Wong et al. (2014), la
implementacidn de una experiencia de aprendizaje en linea se da a partir de sus planes de
estudio, la disponibilidad y voluntad de los docentes para la implementacion de estrategias
de aprendizaje, en donde se debe tener preste: la disposicion de materiales y contenidos
adecuados, la aceptacion cultural hacia el aprendizaje en linea, los recursos financieros, el
compromiso en cuestiones de tiempos, disciplina e interés, el apoyo de las instituciones y su

administracion, el personal de apoyo adecuado v, la infraestructura tecnol6gica necesaria.

Para Diaz et al. (2016), los SGA debe cumplir con tres condiciones: primero, son
plataformas basadas en la web y facilitan la interaccion entre los actores educativos; segundo,
poseen recursos Yy estrategias de evaluacion; y, tercero, permiten gestionar las actividades de
aprendizaje. Segun los autores los SGA deben apoyar la automatizacion de la informacion y
su administracion, contar con posibilidades de portabilidad que todo docente deberia

aprovechar en relacion a las herramientas que ofrezca la plataforma. Los SGA permiten crear
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aulas virtuales, principalmente para realizar actividades de ensefianza y aprendizaje, ademas
de ofrecer herramientas para la comunicacion, intercambio y colaboracion entre docentes y
estudiantes, pudiendo utilizarse de manera sincronica o asincrénica (Svensson et al., 2015).
Antes de implementar una materia en un SGA, para Ortiz et al. (2019) el docente debe
tener en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje que pueden tener cada uno de sus
estudiantes, con la finalidad de disefiar una experiencia apropiada para fomentar la
metacognicion, conciencia y aprendizaje mediante el uso de la plataforma en un ambiente de
aprendizaje. Entre los SGA de aprendizaje mas usados en la actualidad se encuentran Moodle,

Edmodo, Chamilo y Google Classrrom, entre otras.

Google Classroom

Para Pincay (2016), Google Classroom es una plataforma utilizada para el proceso de
ensefianza y aprendizaje o cominmente conocida como sistemas de gestion de aprendizaje
(SGA) que se utiliza para fines educativos, permitiendo una comunicacion permanente entre
estudiantes y docentes en cualquier momento y lugar. En otras palabras, es una plataforma
educativa de aprendizaje semipresencial. Google Classroom esta formado por una pagina
principal, a partir de la cual los docentes pueden ir creando sus clases en las cuales participan
un grupo determinado de estudiantes. De este modo, es posible subir material con diferentes
formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, etc.), asignar tareas, cargar contenidos, enviar y
recibir mensajes, realizar evaluaciones, entre otras posibilidades. Entre sus bondades en
relacién a herramientas similares, se destaca que esta disponible en 42 idiomas, que funciona

en los dispositivos moviles méas conocidos.



45

El uso de plataformas educativas como es el caso de Google Classroom segun Vinces &
Véazquez (2016), la definen como el nuevo producto de Google para el sector educativo. Es
una plataforma de ensefianza-aprendizaje disefiada para facilitar y mejorar las actividades que
deben realizar los docentes, con el objetivo de colaborar con la creacion, organizacion,
comunicacion y gestion de contenidos y actividades. Por lo tanto, considera que es una muy
buena alternativa para los alumnos de diferentes niveles, ya que les permite organizar sus
trabajos. De la misma forma, se complementa con la utilizacion de la herramienta Google
Drive, mediante la cual pueden compartirse archivos y elaborarse documentos en linea para el
trabajo colaborativo.

Igualmente Vinces & Vazquez (2016), menciona las siguientes bondades de Google
Classroom: tiene una configuracion sencilla, permite una organizacion de los materiales de
estudio y tareas, fomenta la comunicacion entre sus usuarios, brinda mayor seguridad en el
manejo de la informacion, entre otras ventajas, fomenta el trabajo en grupo y el aprendizaje
colaborativo. En sintesis, esta herramienta es ideal para la realizacion de cursos y capacitacion
bajo la modalidad de educacién a distancia, debido a las ventajas mencionadas, se considera
que es un excelente recurso para que las instituciones educativas puedan utilizarlo como
complemento de la educacion presencial. De forma tal que cada docente tiene la posibilidad
de crear una clase con un grupo de alumnos, convirtiéndose en docente moderador, luego los
puede incorporar a la misma y asignar tareas, teniendo la certeza de la seguridad del sitio,
dado que cualquier usuario ajeno a la clase virtual no puede visualizar el contenido de la
misma. Asimismo, tiene la oportunidad de realizar seguimientos y compartir informacion

acorde a la clase.

Desde el lanzamiento en agosto de 2014, Classroom es una plataforma educativa que
permite que docentes y estudiantes se comuniquen y se colaboren entre ellos mediante las

herramientas y los servicios de Google, ademas ha estado en constante cambio y desarrollo.
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En enero de 2015 aparecio su version para dispositivos iOS y Android y ese mismo afio
lanzaron la interfaz de programacion de aplicaciones (API) para administradores y
desarrolladores para simplicar el intercambio de contenidos, enlaces, imagenes y videos de la

web, con Classroom (Pérez, 2015).

4.2.3 Competencias TIC desde la Dimension Pedagdgica

Para realizar una mirada a la apropiacion por parte de los maestros, de las TIC en sus
practicas y estrategias, resulta oportuno, retomar el concepto de competencias asumido por la
Pontificia Universidad Javeriana Cali (2003), como “saber en contexto”, por lo tanto, la
formacion profesional docente debe girar en torno a un plan de formacién fundamentado en la
apropiacion de las TIC, partiendo del desarrollo de una serie de competencias en el uso
educativo de dichas tecnologias digitales, pero que se potencien en su practica pedagogica,
ese saber en contexto.

En Colombia, al igual que a nivel internacional existen documentos que orientan la
manera de ir incorporando las TIC y sobre todo ir logrando el desarrollo de las habilidades en
los docentes. Algunos de los documentos revisados fueron: del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) Colombia, titulado “Competencias TIC para el desarrollo profesional
docente” (2013), ademas el documento de Hinostroza (2017), “TIC, educacion y desarrollo
social en América Latina y el Caribe”, y por ltimo el documento de la UNESCO (2016)
titulado “Competencias y estandares TIC: desde la dimension Pedagogica: Una perspectiva
desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa”. Cabe notar que, si bien
no es una prioridad para la investigacion evaluar el nivel de competencias de los maestros, si
se buscd un patrén o elemento de comparacion que permitiera evidenciar que competencias

han apropiado los maestros en su practica pedagogica.
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En este sentido, la investigacion toma como referente el textot de la UNESCO (2016),
en éste se asumen las competencias relacionadas con el disefio, la implementacion y la
evaluacion de espacios educativos mediados por TIC. La primera competencia, hace alusion
al disefio de las habilidades de planificacion y organizacion de elementos que permiten la
construccidn de escenarios educativos apoyados en TIC, la segunda competencia, relacionada
con la implementacion en escenarios educativos de experiencias de aprendizaje apoyados en
TIC y finalmente las competencias de evaluacion de la efectividad de los escenarios
educativos apoyados en TIC relacionadas con las habilidades que le permiten al docente

valorar la efectividad al incorporar las TIC a sus practicas educativas (UNESCO, 2016).



Figura 2. Modelo de Competencias TIC desde la Dimension Pedagogica

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA
" 4 ,‘ X

T Implementacién Evaluacion
Disefio P de Efectividad

I |

Fundamentadas en los

Niveles de Apropiacion de las TIC

Integracion Evolucian
Re-Orientacion

Comprendidos en términos

Elementos del nivel de Apropiacién

« | X

Conoce Utiliza Transforma

Crientan

Procesos de formacion docente

Para mejorar

+

Practicas Educativas basadas en TIC

Fuente: Tomada de UNESCO (2016), p24.

Asi pues, los autores proponen un modelo de fases de apropiacién de la tecnologia
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apoyados en una adaptacién al modelo de Hooper & Riever (1995), con los siguientes niveles:

integracion, reorientacion y evolucion. Ademas, dicho modelo ha sido enriquecido

considerando dos aspectos: primero las competencias diferenciadas para disefiar, implementar

y evaluar escenarios educativos apoyados en TIC, y segundo los elementos del nivel de

conocimiento, utilizacion y transformacién de practicas educativas con apoyo de las TIC. De

esta manera, la inclusion de estas dos dimensiones agrega profundidad al analisis por fases de

la apropiacion de las TIC en escenarios educativos y permite una comprension mas cercana de

lo que ocurre en contextos educativos reales (UNESCO, 2016).
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Niveles de Apropiacion de las TIC

A continuacion . se mencionan los elementos que estructuran los niveles de apropiacion,
en donde se parte de tres categorias de representacion adaptadas del modelo de apropiacion de

practicas culturales de Ochoa y Sanchez (2002).

Nivel de Integracion

En este nivel, se privilegia el uso de herramientas que facilitan el disefio de las actividades
centradas en la digitalizacion de contenidos es decir el paso del papel a lo digital, compartir
material, realizar evaluaciones en un sistema de gestion de aprendizaje (SGA) ya que se
califican de manera automatica y permiten una evaluacion mas confiable, entre otras. Y, por
ultimo, evaluar la integracion de las TIC en su practica educativa, en donde el docente debe
hacer énfasis en los limites y aportes en téerminos de optimizar los canales de acceso a los
contenidos, acceso a gran cantidad de informacion, flexibilidad de tiempo y el espacio para el
manejo de recursos.

A partir de la reflexion del docente, las transformaciones se deben hacer en funcion de
mejorar la presentacion de contenidos, el almacenamiento, la comunicacion, la transmision y el
intercambio de informacion. De tal manera que estas herramientas en la practica educativa
brinden economia de tiempo, dinero y versatilidad. En la tabla 1 se presenta una sintesis de los

indicadores que orientan los desempefios que se espera logren los maestros.



Tabla 1. Nivel de Integracion
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Modelo Apropiacion T

Nivel Integracion

]
‘S
8 Elemento
2 Descripcion 5 Descripcion Descriptores
: P del nivel P P
O
1.1. Conoce que las TIC a. ldentifica algunas herramientas bésicas para mejorar el
aportan al almacenamiento, | almacenamiento, la comunicacion, la transmisién e intercambio de
la comunicacion, la informacion de manera efectiva.
transmision e intercambio - — -
de informacion en el disefio | b- Reconoce que las TIC permiten mayor flexibilidad de espacio,
i i tiempo y manejo de recursos.
Conoce de un escenario educativo. poy ]
c. Reconoce la importancia de utilizar la tecnologia para visualizar
la estructura de los contenidos en el escenario educativo.
d. Reconoce los beneficios e implicaciones del uso de las TIC para
el acceso y bisqueda de informacién de calidad en un escenario
1. Disefia _ educativo.
=z ; 1.2. Organiza i : ; o
S | escenarios Y | p a. Plantea la organizacion general del escenario educativo utilizando
£ | educativos estrategicamente el uso de | T\ y privilegiando la presentacion de sus contenidos.
. | apoyados en las TIC para el
g TIC para el almacenamiento, la b. Disefia evaluaciones a través de herramientas TIC para mayor
S aprendizaje - comunicacion, la flexibilidad de espacio, tiempo y manejo de recursos.
£ | significativo y Utiliza transmision e intercambio ) ) . o .
s I f y de informacién durante el | C- Plantea instrucciones para comunicar y transmitir informacion de
£ iﬁte%rrrglag:a?n disefio de un escenario manera efectiva a través de las TIC.
O . i ,
estudiante. educativo. d. Plantea el uso de las TIC para el acceso y busqueda de
informacion de calidad en un escenario educativo.
1.3. Modifica a. Durante el disefio de escenarios educativos adiciona, suprime y
adaptativamente la reorganiza las herramientas TIC para facilitar la presentacion de
organizacion del uso de las | contenidos, el almacenamiento, la comunicacion, la transmision e
TIC parael intercambio de informacién y el acceso y blsqueda de informacion
almacenamiento, la de calidad, considerando sugerencias (grupos de apoyo, colegas y
Transforma N .
comunicacion, la estudiantes,etc.).
transmision e intercambio
de informacion durante el
disefio de un escenario
educativo.
2.1. Conoce como a. Comprende el funcionamiento de las herramientas TIC que
implementar las TIC parael | ° P S = . -4
- mejoran la comunicacion y la transmision de informacion para
almacenamiento, la L . . - .
icacion. | optimizar el manejo del espacio, el tiempo y manejo de recursos en
Conoce gomunicacion, fa un escenario educativo
transmision e -
intercambio de informacion o ) )
en un escenario educativo. | - Reconoce la funcionalidad de las herramientas TIC para manejo
del acceso y busqueda de informacion de calidad.
S gllfr;alé&talr:zrzifr?tgllca para el a. Promueve la comunicacion y la transmision de contenidos y
S NS actividades de manera efectiva con y entre los estudiantes a través
g comunicacion, la de las TIC
= I bi elas TIC.
2 | 2. Implementa transmision e intercambio
E |experienciasde | de informacicn en un b. Describe, organiza e informa a través de las TIC las actividades a
& | aprendizaje Utiliza escenario educativo. realizar en el escenario educativo.
« | significativo . . o -
S | apoyadas en c. Realiza evaluaciones apoyadas en TIC para optimizar el tiempo y
2 |1IC manejo de recursos en un escenario educativo.
= .
% d. Promueve y usa las TIC para el acceso y busqueda de informacién
8 de calidad para un escenario educativo.
2.3. Modifica a. Adiciona, suprime y reorganiza herramientas para facilitar la
adaptativamente el uso de | presentacion de contenidos, la transmision e intercambio de
las TIC para el informacion y el acceso y blsqueda de informacion de calidad en
almacenamiento, la escenarios educativos apoyados en TIC a partir de sugerencias
Transforma | comunicacion, la (grupos de apoyo, colegas y estudiantes, etc.).

transmision e
intercambio de informacién
en un escenario educativo.
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Nivel Integracion

©
‘S
5 Elemento
g Descripcion " Descripcion Descriptores
g P del nivel P P
3
3.1. Conoce que las TIC a. Reconoce la ventaja de evaluar con las TIC para agilizar los
facilitan la evaluacion de la | procesos de calificacion y entrega de notas.
efectividad con relacion al "y Reconoce la ventaja de utilizar las TIC en un escenario educativo
almacenamiento, la para la comunicacion y transmision de informacion.
Conoce comunicacion, la - — -
PPN : c. Reconoce las ventajas de utilizar las TIC en un escenario
transmision e intercambio educativo para el acceso y busqueda de informacion de calidad
de informacion en un P y busq :
escenario educativo.
o 3. Evaltiala 3.2. Utiliza las TIC para a. Monitorea los beneficios y costos de usar las TIC en escenarios
= | efectividad de evaluar la efectividad con | educativos, en términos de tiempo, recursos, acceso a la
O kés estt:_enanos relacion al almacenamiento, | informacion, transmision y almacenamiento de contenidos.
.. | educativos icacié - ———— - —
| anovados en Utiliza la comurnicacion, la . b. Monitorea la participacion de los estudiantes en términos de
< | apoy: transmision e intercambio - y : Y "y
S | TIC para de informacion en un tiempo, recursos, acceso y busqueda de informacion, transmision y
3] h ; almacenamiento de contenidos.
T favorecer el escenario educativo.
g aprendizaje
8 significativo de _ _ _ _
los estudiantes. 3.3. Modifica a. A partir de sugerencias (grupos (!e apoyo, colegas y estudiantes,
adaptativamente el uso de | etc.) evalUa la efectividad de las précticas apoyadas
las TIC para evaluar la en TIC para la transmision de informacion y contenidos y el acceso
efectividad con relacion al | y bisqueda de informacion de calidad.
Transforma | almacenamiento, la _ _
comunicacion, la b. Establece criterios para evaluar los beneficios y costos de usar las
transmision e intercambio | TIC en escenarios educativos, en términos de
de informacién en un tiempo, recursos, acceso a la informacion, transmision y
escenario educativo. almacenamiento de contenidos.

Fuente: Adaptado de UNESCO, (2016)

Nivel de Re-orientacion

En este nivel, el docente utiliza las herramientas tecnolégicas para organizar su

préctica pedagdgica con la participacion activa de los estudiantes en torno a actividades

particulares de ensefianza y aprendizaje. Las TIC pasan a ser adoptadas como una herramienta

que facilita la construccion de conocimiento gracias a sus caracteristicas particulares:

interactividad, formulismo, dinamismo, multimedia e hipermedia, Merti (2003), citado por

UNESCO (2016).

Para ser mas especificos en este nivel la practica educativa no podria ser realizada sin

la utilizacion de herramientas tecnologicas, como por ejemplo la elaboracion colaborativa de

blogs para favorecer los temas vistos en la clase permitiendo a los estudiantes un proceso

escritural en donde dé cuenta de su comprension de los contenidos, ademas al trabajar de

manera colaborativa intercambian puntos de vista y recursos digitales.
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Como ya se menciond, a partir del uso de las TIC el docente pasa de ser un experto en

contenidos a un facilitador de aprendizaje, que monitorea los estados de conocimiento de sus

estudiantes. Esto conllevara al docente a disefiar consignas de las situaciones de aprendizaje

que conlleven al uso reflexivo de dichas herramientas, de tal manera que anime a los

estudiantes hacia el trabajo autdbnomo, la busqueda autonoma de la informacidn, monitorear y

realimentar activamente el proceso de construccion del conocimiento. La tabla 2, presenta lo

relacionado con este nivel.

Tabla 2. Nivel de Re-orientacion

Modelo Apropiacion TIC

Nivel Re-orientacion
.8
g Descripcion SLEEND Descripcion Descriptores
£ del nivel
(&)
a. Reconoce la importancia de utilizar las TIC para optimizar la
practica educativa que se da en un escenario educativo,en términos
1.1. Conoce que las TIC de la construccion de conocimiento.
tienen el potencial de o . . »
aportar a la construccion b. Identifica en el escenario educativo la relacion entre las
Conoce del conocimiento del actividades, los contenidos y las TIC.
g:::ueilaar?;ee%lggtivo c. Reconoce que las TIC permiten replicar las practicas educativas
’ en diferentes escenarios.
d. Conoce las posibilidades que ofrecen las TIC para la evaluacion
y el seguimiento de los estudiantes.
a. Plantea actividades de construccion colaborativa de
conocimiento.
,8 1. Disefia b. Plantea el uso de las TIC como herramientas para proveer a los
B | escenarios estudiantes mltiples representaciones de los contenidos:
0O | educativos 12 Oraan multimedia, hipermedia.
“; | apoyados en - Organiza . - o
; TF:Cypara el estratégicamente el uso de | €. Plantea el uso de herramientas TIC que faciliten la organizacion
S aprendizaje las TIC para la semantica del conocimiento, como mapas conceptuales, esquemas y
S significativo y Utiliza construccién del cuadros, para apoyar presentaciones y para que los estudiantes
k) la formacién conocimiento del analicen y organicen lo que saben o lo que estan aprendiendo.
Q :
£ | integral del estudiante en un- d. Plantea el uso de herramientas TIC que permitan el
8 estudiante. escenario educativo. modelamiento dindmico (simulaciones, hojas de calculo,
micromundos, etc.) para establecer relaciones dindmicas entre
fenémenos complejos y abstractos.
e. Propone evaluaciones apoyadas en TIC que permitan evidenciar
la construccién de conocimiento del estudiante.
a. Durante el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC
1.3. Modifica adiciona y/o reorganiza herramientas que no habia utilizado, a partir
adaptativamente la de experiencias previas de disefio.
organizacion y uso de las L . . . L
Transforma | TIC para la construccion b. Ad|C|_ona, suprime y/o reorganiza cor_1te_mdos, actividades y/o
del conocimiento del evaluac_lones apqyadas en TIC para optimizar las demandas del
estudiante en un escenarip |-£S¢ENAro educatlvg. - - —
educativo c. Propone adaptaciones del escenario educativo con criterios de
' cambio: novedosos, estéticos, de accesibilidad, apoyados en TIC.
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construccion de
conocimiento del
estudiante en un escenario
educativo.

Nivel Re-orientacion
kS
5
2 ... | Elemento L .
g | Descripcion ; Descripcion Descriptores
£ del nivel
O
a. Comprende el funcionamiento de las herramientas TIC para
favorecer la construccién de conocimiento (activo, autbnomo,
2.1. Conoce c6mo colaborativo, etc.).
implementar las TIC para | b. Conoce cémo evaluar el conocimiento adquirido por el estudiante
laconstruccion de a través de las TIC.

Conoce L
conocimiento del | c. Reconoce la evaluacién como un proceso de seguimiento y de
g(sjt&g;;%e enunescenario | acompafiamiento a partir de la participacion de los estudiantes.

d. Reconoce el aporte de las TIC para monitorear el proceso de
8 construccion de conocimiento: nivel de participacion de los
S estudiantes, cambio conceptual y/o desempefios finales.
€ | 2. Implementa a. _Uti_liza diversas a_pli_caciones ylo he_rramientas T_IC para alcanzar
%_ experiencias de objetivos de aprendizaje y/o razonamiento especificos para
£ | aprendizaje favorecer:
= | significativo - Las maltiples representaciones de un fenémeno.
% apoyadas en 2.2. Utiliza las TIC para la | L@ organizacién del conocimiento. ) )
= TIC para la construccion del - Establecer relaciones dindmicas entre fendmenos complejos y
¢ | formacién Utiliza conocimiento del abstractos. ) .
= |ntegr'al del estudiante en un escenario L@ construccion colaborativa de conocimiento.
Q | estudiante. educativo. b. Realiza evaluaciones apoyadas en TIC que permitan evidenciar la
g construccion de conocimiento de los estudiantes en coherencia con
O los objetivos de aprendizaje.
c. Utiliza las TIC para proveer retroalimentacion a los estudiantes a
partir de su proceso de evaluacion.
2.3. Modifica a. En escenarios educativos apoyados en TIC adiciona, suprime y/o
adaptativamente el uso de reorganiza herramientas segun los objetivos de aprendizaje y los
las TIC a ,ff’“’or de la desempefios de los estudiantes, a partir de la informacién

Transforma | construccion del sistematicamente recolectada.
conocimiento del
estudiante en un b. Propone adaptaciones al escenario educativo apoyadas en TIC a
escenario educativo. partir de criterios de cambio: estéticos y de accesibilidad.

3.1. Conoce que las TIC a. Reconoce que las TIC facilitan el seguimiento y la evaluacion del
facilitan la evaluacion de | aprendizaje de los estudiantes.
Conoce :ijectivida_q para la b. Reconace que un escenario educativo es susceptible de
construccion de experimentar cambios significativos a partir de la incorporacion de
conocimiento del las TIC.
© ) estudlgnte enun escenario | . Reconoce que la incorporacion de las TIC en un escenario
= |3.Evaliala educativo. educativo favorece la construccién de conocimiento.
S | efectividad de - - - .
11 | los escenarios 3.2. Utiliza las TIC para a. Ut!ll_za la mformaqop que brindan las TIC para evaluar Ia_ )
& | educativos evaluar su efectividad en la efectl\_/ld_ad de las préacticas apoyadas en TIC en la construccion de
S |apoyadosen | .. construccion de conocimiento.
2 | TIC, para thiza conocimiento del ) o )
S | favorecer el estudiante en un b. Monitorea los beneficios y costos de usar las TIC en escenarios
& | aprendizaje escenario educativo. educativos, en términos de la construccion colaborativa del
& | significativo de conocimiento, el aprendizaje autonomo y el aprendizaje activo.
8 los estudiantes. 3.3. Modifica

adaptativamente el uso de | a. Propone adaptaciones y cambios a partir del analisis de la

las TIC para evaluar su eficacia de la integracion de las TIC en un escenario

efectividad en la educativo.

Transforma

b. Establece estrategias para evidenciar el aporte de la tecnologia en
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

Fuente: Adaptado de UNESCO, (2016)
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Nivel de Evolucion

En este nivel, el docente tiene claro que las TIC permiten crear entornos de aprendizaje
que incorporan combinaciones de lo material y lo simbolico, es decir la capacidad humana
para representar, procesar, transmitir y compartir informacion Coll & Marti, (2001) citado por
UNESCO (2016). Desde esta perspectiva, el docente tiene presente dichas potencialidades
para usar la capacidad mediadora de los estudiantes en funcion de las relaciones entre los
educandos y los contenidos de aprendizaje, las interacciones y los intercambios
comunicativos entre ellos, entre colegas u otras comunidades académicas para fortalecer su
préactica educativa.

Para comprender mejor, cuando esto ocurre las TIC son utilizadas para que el estudiante
desarrolle un pensamiento critico acerca de los contenidos y diferentes formas de
razonamiento significativo de sus aprendizajes. Este uso de las TIC permite que el docente
demuestre el uso de las herramientas en una relacién coherente entre: el conjunto de
contenidos del curso, los objetivos y actividades de ensefianza-aprendizaje, las actividades de

evaluacion y un sin nimero de herramientas para el logro de los objetivos educativos.



Tabla 3. Nivel de Evolucion

Modelo Apropiacion TIC
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Nivel Evolucién

g

2 ... | Elemento A .

g | Descripcion ; Descripcion Descriptores

£ del nivel

O
a. Reconoce la importancia de buscar informacién actualizada sobre

1.1. Conoce la importancia | |as tendencias educativas actuales mediadas por TIC.

de estar actualizado con

relacion a las TIC y los b. Reconoce las demandas de tiempo en cuanto a la planificacion y

procesos de ensefianza y desarrollo de un escenario educativo apoyado por TIC.

aprendizaje para generar . . _

Conoce nuevas posibilidades de C. _R_econoce la |mportam:|_a de tener claros !os recursos y limites al

utilizacién de las TIC y utilizar las TIC antes de disefiar un escenario educativo.

divulgar a otros (_:olegas SUS 14, conoce la importancia de la coherencia entre los contenidos, las

avances en practicas y/o o . ; :

- .| actividades y la evaluacion en un escenario educativo con TIC.

estrategias en un escenario -

educativo. e. anoce que Ias_herramler_ltas TIC pueden ser adaptadas_ a
multiples escenarios educativos, segin las demandas particulares de
cada
a. Estructura escenarios educativos donde se evidencia la relacion
entre los contenidos, las actividades y la evaluacion.

zg 1. Disefia b. Como consecuencia de la incorporacion de las TIC propone

.9 | escenarios cambios significativos en otros escenarios educativos replicando

O | educativos 1.2. Organiza contenidos, actividades y/o evaluaciones.

—i | apoyados en estratégicamente el uso de . . . . . .

© | TIC parael las TIC para generar ¢. Configura escenarios educativos que no serfan posibles sin el uso

2 | aprendizaje Utiliza nuevas posibilidades de intencional de las TIC.

& | significativo y uso de las TIC y divulgar a | d. Propone situaciones educativas a partir de las TIC que favorecen

& | la formacion otros colegas sus avances | el aprendizaje colaborativo, la solucién de problemas reales y

£ | integral del en practicas y/o estrategias | auténticos y la comprensidn y aplicacién de contenidos.

S | estudiante. en un escenario educativo. | o pjanteq estrategias tecnolégicas para la presentacion de
contenidos y actividades que consideren los ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

f. Identifica los tipos de evaluacion y herramientas TIC que
permiten evaluar un escenario educativo segin los objetivos de
aprendizaje.
a. Realiza cambios en el disefio de escenarios educativos apoyados
1.3. Modifica en TIC en pro de las necesidades de los estudiantes y las
adaptativamente la caracteristicas de los contenidos.
organizacion y uso de las | . Enriquece la estructura de un escenario educativo a partir del
TIC para generar nuevas | potencial que tienen las caracteristicas de las TIC.
Transforma | posibilidades de uso y
divulgar a otros colegas sus | . Considera las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC en pro de
avances en practicas y/o enriquecer escenarios educativos a partir de sus caracteristicas y
estrategias en un escenario | potencialidades para el aprendizaje.
educativo. d. Generaliza su conocimiento a través del acompafiamiento a sus
pares en el disefio de un escenario educativo apoyado en TIC.
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]
‘S
2 ... | Elemento L .
g | Descripcion ; Descripcion Descriptores
£ del nivel
O
2.1. Conoce cémo a. Comprende los alcances y limites que las TIC tienen en las
implementar las TIC para | experiencias de aprendizaje en un escenario educativo.
generar nuevas b. Identifica maltiples contextos de aplicacion de las TIC a partir de
Conoce posibilidades de uso y sus caracteristicas considerando los objetivos de aprendizaje en un
divulgar a otros colegas sus | escenario educativo.
avances en practicas y/o ¢. Comprende las potencialidades que las TIC ofrecen para
estrategias en un escenario | retroalimentar, monitorear y evaluar los procesos de aprendizaje de
educativo. los estudiantes.
a. Divulga y comparte su conocimiento sobre la implementacion de
las TIC a través de medios formales (conferencias, materiales de
< clase) e informales (charlas con los colegas).
E 2.2. Utiliza las TIC para b. Transfiere el conocimiento de la utilidad de una herramienta TIC
qE; 2. Implementa parqbg:a_rcljerdar n(ljJevas de un escenario educativo a otro.
ianci osibilidades de uso . L -
o | experiencias de - . y c. Colabora con sus colegas en la implementacion de escenarios
£ | aprendizaje Utiliza divulgar a otros (_:olegas SUS | cducativos apoyados en TIC
= | significativo avances en practicas y/o -
& | apoyadas en estrategias en un escenario | d. Utiliza las TIC para proponer situaciones de ensefianza y
8 |TICparala educativo. aprgndizaje que implican la solucién de problemas reales y
2 | formacion auténticos.
[¢}] -
< | integral del - L
= estu%iante e. Utiliza las TIC para promover aprendizajes profundos
g (comprension y aplicacion de contenidos).
O a. Enriquece su escenario educativo a través de la incorporacién de
herramientas diferentes a las propuestas en el disefio inicial.
2.3. Modifica b. Realiza cambios al disefio inicial del escenario educativo
adaptativamente el uso de | adaptados a la informacion, a sus caracteristicas y/o a las
las TIC para generar necesidades de los estudiantes.
nuevas posibilidades de
Transforma - . . . . . .
uso y divulgar a otros c. Realiza adaptaciones y ajustes a su escenario educativo a partir
colegas sus avances en del analisis sistematico de la retroalimentacion que le brinda la
précticas y/o estrategias en | implementacion de las TIC.
un escenario educativo. d. Propone nuevos usos de las TIC para disefiar, implementar y
evaluar escenarios educativos, para favorecer procesos de
aprendizaje significativo en los estudiantes.
3-1; _COﬂOCE que Ia§ ’TIC a. Conoce como medir el impacto que las TIC generan en el proceso
facilitan la evaluacion de | de aprendizaje de los estudiantes.
su efectividad en un b R ai rancia del imiento v | uacié
escenario educativo para - Reconoce la importancia del seguimiento y la evaluacion como
Conoce generar mecanismo en pro del mejoramiento y la calidad de los procesos de
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Fuente: Adaptado de UNESCO, (2016)
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Ahora bien, se conceptualizara acerca de la practica pedagdgica en torno a las
concepciones de algunos autores ya gque en este tiempo de crisis sanitaria el papel del maestro
fue fundamental y las transformaciones en su praxis con ayuda de herramientas TIC y en

particular Classroom se evidencio durante el desarrollo de sus clases.

Practica Pedagogica

Es ampliamente reconocido que el rol del maestro es fundamental en el proceso de
ensefianza para reconocer los elementos que lo componen y asi devolver la legitimidad de su
préactica; mas alla del saber y los conocimientos que el maestro posee, lo esencial es el modo
como él acttia en su aula de clase. De igual modo, en palabras de Olga Lucia Zuluaga en

donde

La historia de la practica pedagogica posibilita el analisis de las “formas de lo dicho”,
ya que, en las précticas de saber en la ensefianza, la Pedagogia produce “formas” de
enunciacion de los saberes. “So6lo un estudio de caracter historico puede mostrar el
lugar que ha ocupado la préctica pedagdgica entre las practicas de saber” (1999, p. 15-

16).

De igual manera, la practica pedagdgica como medio para conocer los saberes y
disciplinas que se desarrollan y emergen en la escuela, se basa en el maestro como saber
pedagdgico y la ensefianza como un objeto y una préactica de saberes. En donde esa practica
de saberes esta localizada en unas condiciones especificas, de acuerdo a la singularidad de los
sujetos. Por lo tanto, debe ser una practica en donde se analiza el conjunto de relaciones
complejas que se dan dentro y fuera de la escuela, permitiendo diferenciar quién es el que

habla, cudl es su posicidn para hacerlo y desde que discurso lo hace (Beltran, 2018).
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5. Ruta Metodologica

Una vez apropiados los elementos conceptuales y tedricos tratados en la primera parte,
se procedio a trazar la ruta metodoldgica que guié el desarrollo de la presente investigacion.
Aqui se incluyen aspectos como: la caracterizacion del trabajo investigativo, la seleccion de
los participantes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de analisis de los

datos y aspectos éticos.

5.1 Enfoque de la Investigacion

Con el fin de abordar el objetivo de este trabajo, se propuso realizar una caracterizacion
del uso que hacen los maestros y maestras de educacién bésica primaria del Colegio de
Boyaca de Tunja de la plataforma educativa Google Classroom y la apropiacién de las
herramientas TIC en el desarrollo de una serie de competencias en su practica educativa en

tiempo de crisis sanitaria.

Asi pues, esta investigacion se desarrolla dentro del enfoque cualitativo ya que refiere a
datos de caracter descriptivo analizados de manera comprensiva e interpretativa, busca
“comprender los fendémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto” (Herndndez et al., 2014,p.358). El enfoque
cualitativo se concibe como un conjunto de practicas interpretativas que permiten
transformarlo y convertirlo en forma de observaciones y documentos. También, se caracteriza
por la observacion de la investigadora lo que permite una interaccién con los maestros y

directivas de la institucion.



5.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo, ya que se propone abordar
sistematicamente las caracteristicas de una poblacion o situacion que muestra realidades
particulares y cataloga la informacion que se observa. Estos estudios buscan describir
situaciones o acontecimientos, donde no se busca comprobar explicaciones o hipotesis, ni
hacer predicciones (Tamayo, 1999). De acuerdo con lo anterior, este enfoque permitira
describir detalladamente mediante una caracterizacion, los diferentes usos dados por los
docentes de basica primaria del Colegio de Boyaca antes y durante el periodo de crisis
sanitaria a la plataforma Google Classroom y herramientas TIC, con relacion a las

competencias pedagogicas propuestas por la UNESCO (2016).

El método seleccionado para esta investigacion es el estudio de caso, ya que permite
indagar acerca del uso que maestras y maestros han hecho a la plataforma educativa Google
Classroom y herramientas TIC en relacion a las competencias TIC desde la dimension

pedagogica planteadas por la UNESCO (2016).

Un estudio de caso se podria definir como “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica
para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria”

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2008), citado por Hernandez et al. (2014, p164). Asi

59

mismo, concluyen que se enfoca en describir y examinar holisticamente una o varias unidades

de analisis con su contexto.

En cuanto a la seleccion de los casos, Yin (2014), citado por Hernandez et al. (2014)
segun el nimero de casos o unidades de analisis, distingue entre disefios de un solo caso y

disefios de caso multiples, y entre unidades de analisis holisticas (se estudia la unidad de
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analisis completa) y unidades de analisis incrustadas (multiples unidades de analisis); en los
estudios de caso con unidades incrustadas, la gran unidad es segmentada en varias unidades o
subunidades, de las cuales se seleccionan algunas (por importancia, representatividad
analitica, acceso o muestro teorico) para analizar con amplitud y profundidad. Es asi como

para determinar el tipo de caso se debe considerar:

Definicion de la unidad de analisis: Para la definicion de la unidad de analisis se parte
de un analisis detallado y holistico del fendmeno a estudiar, el uso dado por maestros de
basica primaria del Colegio de Boyaca seccion San Agustin de la ciudad de Tunja a la
plataforma Google Classroom y herramientas TIC, para identificar si se trata de una unidad de
analisis holistica o incrustada. En este proyecto se acude a un caso unico con una unidad de
analisis incrustada y dos subunidades de andlisis, en las cuales se encuentran los maestros
habilidosos y no tan habilidosos con el uso de Google Classroom y las herramientas TIC en

funcién de las competencias dadas por la UNESCO (2016).

Figura 1. Estructura del Caso Colegio de Boyacéa

Estructura del caso Estructura en el caso del Colegio Boyaca

Contexto

Coleqio de Bovaca
Incrustado Unidad de
(multiples analisis 1

unidades de incrustada (UA))
analisis)

Unidad de

Maestros no
tan habilidosos

Maestros
habhilidosos

andlisis 2
incrustada (UA))

Fuente: elaboracion propia
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A partir del instrumento diagnostico se determina el uso de dos subunidades de
analisis, que se denominaros maestros habilidosos y no tan habilidosos. Los primeros son
aquellos maestros que usan diferentes herramientas tecnologicas con mayor frecuencia
durante el desarrollo de sus clases, disefian muy bien sus contenidos utilizando diferentes
programas o aplicaciones y utilizan Google Classroom frecuentemente para compartir
contenidos, compartir actividades, realizar evaluaciones y tener una comunicacion
permanente con sus estudiantes. Ademas, comparten sus conocimientos en el uso de dichas

herramientas con sus colegas.

Los maestros no tan habilidosos utilizan con una menor frecuencia herramientas
tecnoldgicas en su practica educativa, se les dificulta el manejo de programas y aplicaciones,
las guias de aprendizaje son sencillas en su disefio y utilizan estrictamente Google Classroom
para compartir el enlace de la clase o guias de aprendizaje, recibir trabajos y casi nunca
realizan evaluaciones por este medio. Cabe resaltar que son maestros que, aungue se les

dificulta el manejo de dichas herramientas siempre estan dispuestos a aprender.

o Definicion del contexto del caso: El caso fue definido con base en la unidad de anélisis
incrustada y el contexto en el que se desarrolla la préctica educativa por maestras y
maestros de basica primaria del Colegio de Boyaca seccion San Agustin de Tunja, antes y
durante el periodo de crisis sanitaria con respecto al uso las herramientas TIC y de

Google Classroom desde la dimension pedagdgica.

Para la realizacion de este proyecto, se articularon las fases del estudio de caso, en
coherencia con la referencia al planteamiento de Hernandez et al. (2014), quien integra los
elementos propuestos por Yin (2013 y 2011), Robson (2011), Hak y Dul (2009), Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2008), Price (2008a) y Stake (2006), gracias a estos se conforman los

siguientes componentes:
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Figura 2. Componentes de la Investigacion

Inicio

Formulacion de la
Planteamiento del pregunta de investigacion
problema y objetivos

Disefio metodoldgico: definicion de la
unidad de analisis incrusta y subunidades;
seleccion de poblacion y muestra.

Recoleccion de datos: encuesta; Componente 1: definicion
ficha de observacion; entrevista del contexto del caso
semiestructurada.

Componente 2: procesamiento de los
datos: matriz de comparacion

Componente 3:
interpretacion de los datos
(triangulacién)

Componente 4: resultados
y conclusiones

Fuente: Adaptado de (Hernandez et al., 2014, p.55)
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5.3 Poblacion

Para Hernandez et al. (2014), el término poblacion o universo se usa indistintamente,
definiéndolo como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). La poblacion para la presente investigacion, esta constituida por
diecinueve maestros de béasica primaria del Colegio de Boyacéa seccidn San Agustin. Esta
poblacién fue tomada gracias a que todos los maestros utilizan la plataforma Google

Classroom y herramientas TIC en su préactica educativa en tiempo de crisis sanitaria.

5.3.1 Muestra
Se realizard un muestreo no probabilistico teniendo en cuenta a seis maestros tanto a
maestros habilidosos y no tan habilidosos con el uso de herramientas TIC y la plataforma

Google Classroom en su préctica pedagdgica.

Figura 3. Muestra

Maestros Seccién San Agustin
Colegio de Boyaca- Tunja
Muestra Poblacion

Maestros
habilidosos

Maestros no
tan habilidosos

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2 Criterios para la Seleccion de la Muestra
El criterio de la seleccion de la muestra, parte de los resultados de caracterizacién de la

encuesta diagnostica “Uso de Google Classroom y herramientas TIC” desarrollada por los
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maestros, donde se encuentra consignado el uso dado a las herramientas TIC y plataforma
Google Classroom en su practica educativa.

Analizada esta informacion se seleccionaron a seis maestros con algunas particularidades
como las siguientes: edad, tiempo laborando en el colegio, orientar diferentes areas del
conocimiento, uso de herramientas TIC y la plataforma Google Classroom, ademas tener
disposicion y voluntad para participar en la investigacion, entre otros. Esto permite documentar

caracterizaciones y particularidades que representen la complejidad del fendmeno estudiado.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las estrategias de recoleccion de informacion, utilizadas para esta investigacion son:

e Matriz de revision documentos: entre los materiales documentales revisados para el
analisis de fuentes de informacion estan Proyecto Educativo Institucional (PEI) , pagina
web del colegio y documentos que proporcionaron las directivas del colegio, con el fin
de dar una mirada rigurosa al colegio en relacion a su mision, vision, mallas curriculares
y caracteristicas particulares de la comunidad educativa (Anexo A). Ademas, se
buscaron en bases de datos especializadas documentos entorno a las categorias para la
construccidn del estado del arte y marco conceptual.

e Encuesta diagndstica on line en Google Forms a los doce maestros, en donde se indago
en términos generales sobre experiencias con el uso de las herramientas TIC y de
Google Classroom en su practica educativa antes y durante el periodo de emergencia
sanitaria. La encuesta estaba organizada en dos partes: la primera hace referencias a los
datos socio-demograficos de los maestros en los que se preguntaba acerca de género,
edad, area de formacion, area o areas de desempefio y antigiiedad en el colegio. En la

segunda parte, se indagd acerca de la experiencia educativa con el uso de herramientas
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TIC y Google Classroom, para ello se usaron diez items en donde se realizaron
preguntas cerradas con Unica respuesta y de seleccién mdltiple (Anexo B).

Ficha de observacion al desarrollo de las clases remotas y presenciales-remotas de los
seis maestros de la muestra, para brindar una aproximacion directa de coémo los
maestros y maestras utilizan las herramientas TIC y Google Classroom durante el
desarrollo de su préctica pedagdgica. Para ser mas especificos, se realizé por cada uno
de los maestros una ficha de observacidn en clase remota (2 horas) y una ficha en clase
presencial-remota (2 horas) durante el periodo comprendido entre el 14 de julio al 29 de
octubre del 2021 (Anexo C).

Entrevista semiestructurada cuyo objetivo fue obtener informacion acerca de los usos
dados por los maestros a la plataforma Google Classroom y a las herramientas TIC en su
practica educativa antes y durante el periodo de crisis sanitaria. Este instrumento fue
validado por cuatro expertos una de la Universidad de Manizales, uno de la Universidad
del Magdalena y dos de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, todos
con un amplio recorrido en el estudio de la tecnologia y su incidencia en el campo
educativo. En la entrevista se abordaron las siguientes categorias: Percepcion de uso de
TIC y su incidencia en educacion, Uso de Google Classroom, TIC desde la dimensién
pedagdgica y préactica educativa en tiempos de pandemia (Anexo D).

Matriz de comparacion en Excel: con base en la encuesta diagnostica, fichas de
observacion y entrevista, se disefid una matriz en donde se colocaron las competencias
dadas por la UNESCO en cada uno de los niveles de apropiacion de las TIC, con sus

elementos de cada nivel y descriptores (abordadas en el marco referencial), valorando el
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uso y desempefio de cada uno de los maestros con una escala Likert segun el criterio de

la investigadora (Anexo E).

5.5 Técnicas de Anélisis de Datos

Los datos recolectados se organizaron por categorias, en medios digitales, en hojas de
calculo, documentos, matrices, fueron codificados y procesados en el software Nvivo, los
datos cualitativos y en Excel y SPSS los datos cuantitativos. Para el analisis se utilizaron
estadisticas descriptivas y triangulacion de instrumentos, los cuales consistieron en contrastar
los datos recogidos de las entrevistas semiestructuras, fichas de observacion y matrices. En la
fase de codificacion, por categorias, emergieron otras subcategorias como: herramientas de
organizacion, herramientas de control, recursos fisicos, aplicaciones digitales, entre otras,

posibilitando determinar otras relaciones .

5.6 Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la presente investigacion, se presento la solicitud a las directivas
del Colegio de Boyacéa de Tunja, dando consentimiento para la realizacion del estudio (Anexo
F). Teniendo en cuenta la responsabilidad ética como investigadora se procede a diligenciar
los consentimientos informados de manera escrita por parte de maestros y maestras (Anexo
G). Lo anterior implica no divulgar los resultados de la investigacién de manera personal, sin

afectar el derecho a la integridad privacidad e intimidad de los maestros.

Las consideraciones éticas del proyecto estan enmarcadas en el cuidado necesario en la
responsabilidad, respeto y confidencialidad de la informacion recogida, ademas de evitar el
uso indebido de los resultados y hacer parte de un proceso profundo de estos, conforme a ley

1090 del 6 de septiembre (Republica de Colombia, 2006). De igual modo en cuanto al
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tratamiento de datos personales se tomo la Ley 1581 de (2012), para garantizar el derecho que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido
de archivos en este caso institucionales y por medio de la encuesta en el tratamiento que se le

dé a los datos.

Ahora bien, a la informacion recogida en esta investigacion sera empleada
exclusivamente con fines investigativos, publicaciones académicas y se mantendra la
confidencialidad por parte de la investigadora. Ademas, es importante garantizar que los
nombres de los participantes no apareceran en ningun informe o apartado de este escrito; asi
mismo, es importante sefialar que la participacion en este estudio fue enteramente voluntaria,
ya que hace parte de ella quienes aceptaron desarrollar las actividades para cumplir con los
objetivos trazados, sin embargo, se aclaré sobre el derecho a negarse a participar en alguna
actividad que no consideren pertinente o retirarse de la investigacion; no fueron coaccionados

y Se respetara su decision.
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6. Desarrollo de los Componentes del Caso: “Colegio de Boyaca”, uso de
herramientas TIC y Google Classroom en Pandemia
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se siguieron los componentes del
estudio de caso presentados en el apartado metodologico, para el cumplimiento de cada uno

de los objetivos, como se describe a continuacion,

Tabla 4. Descripcion de los Componentes Investigativos

Objetivos Componentes de la investigacién Instrumentos y técnicas

estudio de caso

Identificar los usos dados por los Componente 1: Definicion del Cuestionario diagndstico,

. contexto del caso. diario de campo, entrevista
maestros a las herramientas TIC y a la

_ . semiestructurada.
plataforma Google Classroom en su Componente 2: Procesamiento de

] los datos. Triangulacion
labor docente antes y durante el periodo

. L Componente 3: Interpretacion
de crisis sanitaria. P p y

analisis de los datos.

Analizar las competencias TIC Componente 2: Procesamiento de Matriz de comparacion

planteadas por la UNESCO en funcién los datos. . .,

Triangulacion
de los desempefios alcanzados por los »
) Componente 3: Interpretacion y
maestros al usar las herramientas y la o
analisis de los datos.

plataforma Google Classroom en su
practica pedagdgica en tiempos de

pandemia y de categorias emergentes.

Describir cuales fueron los cambios | Componente 4: Resultados y Parte final del documento
alcanzados por los maestros en cuanto a | conclusiones.
usos de la plataforma Google Classroom
y herramientas TIC en el desarrollo de sus

clases durante la crisis sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1 Usos dados a las herramientas TIC y a Google Classroom en su labor docente antes y

durante la pandemia

6.1.1 Componente 1: Definicion del contexto del caso

El caso fue seleccionado considerando como criterios la oportunidad de aprender de
cada maestro y maestra con el uso de herramientas TIC y la plataforma Google Classroom en
relacién a las competencias dadas por la UNESCO (2016). El caso es el Colegio de Boyaca
de Tunja- sede San Agustin- de basica primaria, ya que tiene unas caracteristicas particulares

de otras instituciones educativas publicas del pais.

Entre estas particularidades se encuentran: es una entidad descentralizada y/o
auténoma, adscrita a la Secretaria de Educacion Municipal de Tunja, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente. Ademas, cuenta con una infraestructura
tecnoldgica muy bien dotada, la sede San Agustin tiene un aula de tecnologia, dos salas de
informatica, laboratorio de biologia y en cada una de las aulas de clase disponen de un Video

Beam, computador portatil o de mesa, parlante y una conexion a internet alambrica.

Ademas, cuentan con una pagina con dominio propio y un sistema de gestién escolar
“SIEWEB” para el uso de maestros, estudiantes, padres de familia y directivos. Para agregar a
lo anterior, durante el periodo de confinamiento se dio una educacion remota muy alejada de
las condiciones de infraestructura y conectividad de algunos colegios publicos del pais, segin
el informe de gestion (2021) del Ministerio de Educacion Nacional y donde se evidencias las
condiciones precarias para adelantar el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de guias

impresas y con esporadica conexion de internet.

En contraste con lo anterior, en el Colegio de Boyacé todas las clases durante el

periodo de confinamiento y de alternancia se desarrollaron de manera remota usando
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permanentemente el correo electronico, la plataforma Meet y Google Classroom por las

condiciones tecnoldgicas del colegio y de los estudiantes.

Para continuar, el Colegio de Boyacéa de Tunja, fue creado el 17 de mayo de 1822, por
el general Francisco de Paula Santander, mediante el Decreto Nacional N° 055. Es una
institucion educativa de caracter oficial y pablica, con casi 200 afios desde su fundacion y
tiene como punto de partida el promover el mejoramiento continuo de las practicas

pedagdgicas por sus docentes desde los procesos curriculares.

Hay que mencionar, ademas que el Colegio de Boyaca se ha posicionado como uno de
los mejores colegios a nivel local, regional y nacional, por su calidad en el servicio educativo,
excelencia académica, siendo un lugar con posibilidad de cambio para repensar y realizar
préacticas pedagdgicas dinamicas tanto para los maestros como para los estudiantes, en donde
se fortalezca la convivencia armoénica y la formacién en valores (Proyecto Educativo

Institucional, 2015).

En lo que refiere a instalaciones fisicas el colegio ofrece el servicio educativo en las
siguientes sedes: Santos Acosta (transicion y 1°), San Agustin (2°, 3°, 4° y 5°), Rafael
Londofio Barajas (6° y 7°), José Ignacio de Marquez (9° y 8°) y Francisco de Paula Santander
(10°y 11°). Sus instalaciones son amplias, la mayoria de ellas poseen zonas verdes y espacios

agradables para los estudiantes.

Este estudio se desarroll6 con maestras y maestros de basica primaria de la seccién
San Agustin del Colegio de Boyacéa de Tunja, esta seccion cuenta con una coordinadora, un
secretario, una psicéloga, una psi orientadora, diecinueve docentes y aproximadamente 600
estudiantes en los niveles segundo, tercero, cuarto y quinto, cada uno de los grados cuenta con

35 a 40 estudiantes.
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Cabe resaltar que de los diecinueve maestros de la poblacion inicial siete no desearon
participar en la encuesta que determinaria la muestra, aludiendo a motivos personales.
Curiosamente, los maestros no encuestados estan en el rango entre los 60 a 70 afios, lo que
tiene que ver mucho con el desemperio de las TIC en la préctica educativa, en este grupo
poblacional como lo evidencié un estudio adelantado por la red estrado, donde aluden a esta

particularidad (Martinez et al., 2020).

Con el animo de recrear el caso y mostrar el panorama institucional, se aplico la
encuesta a los 12 maestros, de manera tal que a partir de sus respuestas se pudieran
seleccionar las maestras y maestros que permitieran dar cuenta de un grupo que represento a
la poblacion y que manifestaron su disposicion de participar de comienzo a fin en el estudio.
Es asi como se muestran las tendencias institucionales de la sede San Agustin, apoyados
ademas con documentos proporcionados por la coordinadora y la direccion administrativa del

colegio.
Poblacién participante. Algunas caracteristicas

Grafica 1. Distribucion de Participantes por Sexo

Hombres

4

Mujeres
75%

Como se observa en la grafica anterior, del total de participantes 75% son mujeres y
25% hombres. Esta distribucion es muy similar con los rasgos caracteristicos del magisterio
colombiano, que segun los registros oficiales del Ministerio de Educacion Nacional

(Resolucion 166 de 2017) de 318.655 docentes oficiales el 64,9% son mujeres.
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Gréfica 2. Edad de los Participantes.
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Los maestros que participaron en la encuesta se ubican en un rango de edad de 31 y los
65 afos, agrupados de la siguiente manera: el 41,7% entre 41 y 50 afios, corresponde a la
mayoria de maestros, luego 25% entre 31 y 40 afios y 25% entre 51 y 60 afios y 8,3% entre 60
y 70 afios. Se ratifica que la poblacion de maestros de primaria es de 19, donde para los siete
que no participaron, se pudo indagar que su edad esta entre los 60 y 70 afios, segln se

encontro en reportes institucionales.

A la pregunta ¢ Cual es su area de formacion? se evidencio que en su totalidad los
maestros son licenciados en diferentes areas del conocimiento, con especializaciones y
maestrias, lo anterior permite afirmar que el trabajo desarrollado por los docentes tiene un
gran sentido pedagogico. Ademas, desempefian su trabajo docente en los niveles de segundo,

tercero, cuarto y quinto de basica primaria orientando una sola area o diferentes areas.



73

Gréfica 3. Antigliedad en el Colegio de los Participantes
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La antigliedad del trabajo de maestros y maestras en el Colegio de Boyacé se ubica de la
siguiente manera: 8,3% menos de 2 afios, 16,7 % De 2 a 5 afios, 25% De 6 a 10 afios y 50 %

Mas de 11 afios.

A continuacion, se presenta la segunda parte de la encuesta denominada “ Experiencia

Educativa con TIC” consolidada en la siguiente tabla.

Tabla 5. Analisis Encuesta Experiencia Educativa con TIC

Datos Cuestionario Diagndéstico Uso de Google Classroom y Herramientas TIC

Seleccione Seleccione ¢{Cémo ¢Cual considera Como considera usted
algunos algunas considera usted que ha sido su | que ha utilizado las
Durante el desarrollo de dispositivos herramientas | que ha sido apropgcién en diferentes herramientas
sus clases hacia uso de las | electrénicos TIC que el uso de la cuanto al uso de las (procesador de texto,
herramientas TIC usados en su utilizaba para | plataforma TIC? presentaciones, planillas
¢Cual o en labor docente | comunicarse educativa : de célculo, navegadores,
cuales &reas antt_as del con sus Google etc.).

No se Antes de Durante grer:é(:g:n(i?a 2Ll:;nsn;:| Sr:a:j f00M "Antes de | Durante | Antesde | Durante

desempefia? Pandemia la sanitaria: periodo de practica Pandemia | la Pandemia | la
pandemia emergencia educativa pandemia pandemia
sanitaria: durante el
periodo de
crisis
sanitaria?

1 | Humanidades Esporéadicamente | Siempre c Adecuada | Adecuada | Muy Adecuada | Muy
Lengua Computador orreo adecuada adecuada
Catellana Videg Beam: electronico,

televisor, LIamac!as
grabadora. telefonicas y
WhatsApp

2 Ciencias Esporadicamente | Siempre Correo Adecuada Adecuada | Muy Adecuada | Muy
naturales y Computador, electronico adecuada adecuada
educacion Video Beam, !
ambiental, celular, t|;||aerfrg:1di2§s y
idioma gtelevisor
extranjero inglés WhatsApp

3 | Ciencias Esporéadicamente | Siempre Adecuada | Adecuada | Muy Adecuada | Muy
naturales y adecuada adecuada
educacion Computgdor,

A tablet,Video
ambiental, Beamy Correo
Educacion celular electronico,
Religiosa y Llamadas
Moral telefénicas
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0 de Google Classroom y Herramientas TIC

Seleccione | Seleccione | (Como ¢Cual considera Como considera usted
algunos algunas considera | ysted que ha sido su | gue ha utilizado las
Durante el desarrollo de sus dispositivos | herramientas | que ha sido apropiacion en diferentes herramientas
clases hacia uso de las electronicos | TIC que el uso de la cuanto al uso de las (procesador de texto,
herramientas TIC usados ensu | utilizaba platafqrma TIC? presentaciones, planillas
;Cuél oen labor para educativa : de célculo, navegadores,
o | Cules ez oo, | o | oot o).
se . Antes dg Durante_la periodo de alumnos ensu Antes de_ Durante | Antes de; Durante
desempefia? | Pandemia pandemia emergencia | antes del practica Pandemia | la Pandemia | la
sanitaria: periodo de | educativa pandemia pandemia
emergencia | durante el
sanitaria: periodo de
crisis
sanitaria?
4 Tecnologiae | La mayoria de Esporéadicamente Muy Adecuada | Muy Adecuada | Muy
Informética las veces Computador, | Correo adecuada adecuada adecuada
Video Beam, | electrénico,
celular, Llamadas
televisor y telefénicas y
grabadora WhatsApp
5 Ciencias La mayoria de Siempre Adecuada | Muy Muy Deficiente | Muy
Sociales y las veces Computador, deficiente | adecuada adecuada
educacion Video Beam, | Correo
religiosa celular, electrénico,
grabadora plataformas
educativas
6 Educacion Esporadicamente | Siempre Adecuada | Muy Adecuada | Deficiente | Muy
fisica Computador, deficiente adecuada
recreacion y Video Beam, | Correo
eduacacion televisor, electronico,
religiosa y grabadora. plataformas
moral educativas
7 Humanidades | Esporadicamente | Siempre Computador, Adecuada | Deficiente | Adecuada | Deficiente | Muy
Lengua tablet y Correo adecuada
Catellana Video Beam. electronico
8 Egilé;acmn :;2 Teaézrla de Siempre Ct_)mputador, Corre9 _ glclilézuada Deficiente | Adecuada | Deficiente gﬂdgzuada
L Video Bean, | electrdnico,
recreacion y
s celular, llamadas
eduacacion : P
religiosa y televisor, teléfonicas y
grabadora WhatsApp
moral
9 Ciencias Esporadicamente | Esporadicamente Adecuada | Muy Muy Deficiente | Muy
Sociales y Computador | Correo deficiente | adecuada adecuada
educacion y televisor. electrénico
religiosa
10 | Todas las Esporadicamente | La mayoria de Correo Muy Deficiente | Muy Deficiente | Muy
areas veces Cgmputador, electronico adecuada adecuada adecuada
Video Beam, Il d !
celular amadas
o teléfonicas y
televisor,
plataformas
grabadora. .
educativas
11 | Mateméaticas | Esporadicamente | Siempre Muy Adecuada | Adecuada | Adecuada | Adecuada
Computador, Correo adecuada
Video Beam electronico,
' | llamadas
celular PP
grabadora. teléfonicas y
chat
12 | Todas las La mayoria de La mayoria de Adecuada | Deficiente | Adecuada | Deficiente | Deficiente
areas las veces no las veces no Computador, | Correo
Video Beam, | electronico,
celular, llamadas
televisor, teléfonicas y
grabadora WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el analisis de los datos encontrados en la encuesta se seleccioné la

muestra por conveniencia en donde se eligieron seis maestros, teniendo en cuenta los
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siguientes factores: disponibilidad de tiempo, deseos de participar en la investigacion, edad,
antiguedad en el colegio, orientar diferentes areas y apropiacion en cuanto al uso de
herramientas TIC y Google Classroom antes y durante el periodo de crisis sanitaria. Para
puntualizar un poco mejor, centrados en las respuestas se tomaron diferentes rangos de
edades, maestros que orienten diferentes areas, pero teniendo presente tanto areas teoricas
como practicas, maestros que antes de pandemia usaran esporadicamente y la mayoria de
veces herramientas TIC, y por Ultimo, se tomaron los maestros que seleccionaron usos muy
deficientes, deficientes, adecuados y muy adecuados en el uso de herramientas TIC y Google

Classroom.

A partir de esta seleccidn, se puntualiza el caso con los seis maestros, recogiendo
informacidn mas precisa a través de nuevos instrumentos (fichas de observacion en clases
remotas y en alternancia y entrevistas semiestructuradas), los cuales se presentan en el anexo
¢???, fueron descritos en el apartado metodoldgico y corresponde a un trabajo de campo de
aproximadamente ocho meses con los maestros, directivos y personal administrativo. De la
informacidn recogida, se muestra con mas amplitud asuntos relacionados con el caso, las

categorias y subcategorias que emergieron durante el estudio.

Es asi como por medio de la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente
se hace evidente que las condiciones dadas en pandemia generada por el COVID-19,
reconfiguraron el trabajo de maestras y maestros. A partir de esta situacion, los maestros en
todos los niveles educativos, tuvieron que asumir un mayor compromiso con su trabajo y su
practica educativa, para ello disefiaron estrategias y metodologias mediadas por la tecnologia
para garantizar el servicio educativo. Por lo tanto, al implementar por parte de maestros
estrategias que le permitan al estudiante continuar con su proceso de aprendizaje en situacion
de pandemia, ellos decidieron en primer lugar disefiar guias de aprendizaje con cada uno de

los contenidos temaéticos para cada uno de los periodos académicos.
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Seguidamente ante esta situacion, la mayoria de maestros a pesar de no contar con la
formacion o experiencia previa para desarrollar procesos pedagdgicos en forma remota,
desarrollaron su trabajo con esta modalidad. De esta manera el reconocimiento de esta
situacion da cuenta del incremento de trabajo de los docentes, en donde “mi casa ya se

convertia en mi salon de clase...” (Maestra 1, entrevista, 14 de octubre de 2021).

Por ello, no solamente se deberia estar pendiente de orientar las clases sino ademas de
pensar en las tareas domésticas, asi pues, al no poder diferenciar los espacios privados de los
laborales, la vida cotidiana de los maestros y maestras se haria mas compleja llevandolos al
agotamiento fisico, mental y emocional, asi lo manifiestan “bueno, en cuanto a salud,
mentalmente me sentia cansada, muy cansada porque se incrementa el volumen de trabajos
que uno tiene que revisar visualmente se cansa uno mucho” (Maestra 2, entrevista, 29 de

octubre de 2021).

También se hace evidente la necesidad de adaptar los contenidos a actividades que los
estudiantes puedan desarrollar de manera autbnoma y/o con apoyo minimo de sus docentes.
Para ello, se organizaron horarios en donde segln la intensidad horaria de cada asignatura el
docente realizaria una o dos horas de clase de manera sincrona por medio de la plataforma

Meet y en las demas horas de clase el estudiante deberia desarrollar el trabajo en casa.

Por otra parte, los maestros manifiestan realizar adaptaciones a los procesos de
evaluacion pertinente y coherente a las dindmicas de educacion remota, resaltando: la toma de
fotografias al trabajo desarrollado y cargarlo a Classroom, exposiciones de los estudiantes por
medio de Meet, desarrollo de cuestionarios en Google Forms, evaluaciones en Kahoot,

Quizziz, entre otros.

De manera semejante, durante lo restante del afio escolar de 2020 se continuaria

trabajado las clases de manera remota, todos los maestros utilizaron la plataforma Meet para
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realizar sus clases sincronas y para compartir las guias de aprendizaje y recibir la evidencia
del trabajo desarrollado por los estudiantes utilizaron la plataforma educativa Google

Classroom.

Asimismo, durante los dos primeros periodos y parte del tercer periodo acadéemico del
afio 2021 se continud trabajando de la misma forma. A partir del 20 de septiembre del 2021,
segun lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional se trabajaria con el modelo de
alternancia conocido también como el retorno gradual, progresivo y seguro de los
establecimientos educativos. De esta manera el colegio se organiz6 para prestar el servicio
educativo de la mejor manera y cumpliendo con los requisitos de bioseguridad, en tal sentido,
cada uno de los estudiantes que decidio asistir presencialmente deberia firmar un
consentimiento informado, diligenciar el dia anterior el cuestionario de sintomas en Google

Forms, portar el kit de bioseguridad y cumplir con todos los protocolos establecidos.

A partir de este momento la mayoria de maestros mencionan, se inicié el periodo de
trabajo mas complejo que se haya dado en esta pandemia, ya que ahora no solamente se deben
orientar las clases de manera remota o virtual, sino también de manera presencial, en la voz de
una maestra “Ha sido muy complejo, sobre todo ahorita en la parte presencial y virtual a la
vez, que ha sido muy desgastante, uno quiere hacerlo todo, uno quiere hacerlo como normal,
pero no es posible, el desgaste fisico, mental, psicolégico ha sido demasiado” (Maestra 4,
entrevista, 14 de octubre de 2021) . Debido a esta situacién el colegio adecud cada una de las

aulas de clase con equipo de computo, Video Beam, parlante y conexién alambrica.

Si bien es cierto que el colegio proveyd los equipos de cOmputo, algunas maestras y
maestros comentan que los equipos dados por Computadores para Educar son obsoletos,
estan desactualizados, se apagan con frecuencia y el micréfono y la camara no funcionan muy
bien, por tal situacion optaron por traer sus computadores personales para aprovechar mucho

mas el tiempo y no tener ninguna dificultad en el desarrollo de sus clases. Agregando a lo
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anterior la falta de apoyo del gobierno y de entidades gubernamentales se evidenciaron en este

periodo de crisis sanitaria.

Con base en los resultados de la encuesta, observaciones de la investigadora y
desempefios de los maestros con relacién a las competencias disefia, implementa y evalla, se
determinaron las dos subunidades de analisis, de ahora en adelante se denominaran maestros

habilidosos y no tan habilidosos.

Figura 4. Gréfico de Caracterizacion de las Subunidades de Analisis

Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.

Se puede observar en el gréafico con respecto a los maestros habilidades que las edades
estan en el rango de 31 a 50 afios, la antigiiedad en el colegio es de 2 a 10 afios, son maestros

de diferentes areas de conocimiento y fueron agrupados de ésta manera porque antes de
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pandemia utilizaban en su mayoria los mismos dispositivos para el desarrollo de sus clases y
se comunican con sus estudiantes con herramientas similares entre ellas correo electronico,
Ilamadas telefonicas y WhatsApp. De la misma forma en sus respuestas se evidencia que su
apropiacion en el uso de las TIC es adecuada y en cuanto al uso de otras herramientas

(procesador de texto, presentaciones, planillas de calculo, navegadores) también es adecuada.

Con respecto a los maestros no tan habilidosos las edades estan en el rango de 51 a 60
afos, la antigiiedad en el colegio es de mas de 11 afios, son maestros de diferentes areas de
conocimiento y fueron agrupados de ésta manera porque antes de pandemia utilizan muy
pocos dispositivos electrénicos y casi hunca utilizaban herramientas TIC en su préctica
pedagdgica. Ademas, en sus respuestas se evidencia que es adecuado y deficiente el uso de

otras herramientas (procesador de texto, presentaciones, planillas de calculo, navegadores).

Para poder evidenciar los cambios palpables en el desempefio de los maestros, es

importante mostrar que hacian antes de pandemia, como se presenta a continuacion:
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Figura 5. Gréfico de Usos de Herramientas TIC antes de Pandemia
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Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.

En el gréafico se evidencia segun las dos subunidades de analisis, en primer lugar, en
las subcategorias herramientas de comunicacion todos los maestros usaban las mismas
herramientas para comunicarse con sus estudiantes. Segundo, en cuanto a los recursos fisicos
todos usaban computador y Video Beam y dependiendo de la materia que orienten cada
maestro utiliza otros recursos como grabadora, celular y televisor. En tercer lugar, con
respecto a las aplicaciones digitales la mayoria de los maestros utilizan los videos educativos

para apoyar el proceso de ensefianza.
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6.1.2. Componente 2: Procesamiento de los Datos

El siguiente componente tiene como punto de partida el analisis, validacion y
procesamiento de la informacion de las fichas de observacion, encuesta y entrevistas,
permitiendo dar una mirada rigurosa del trabajo de seis maestros en cuanto al uso de
herramientas TIC y Google Classroom antes y durante el tiempo de crisis sanitaria. Para ello
se abordaron las siguientes categorias que emergen de los discursos de los maestros: practica
pedagdgica, herramientas TIC, plataforma educativa Google Classroom y competencias TIC

desde la dimensidn pedagdgica.

A continuacion, se presenta la codificacion mediante categorias preliminares
anteriormente mencionadas y categorias emergentes, contrastados con la frecuencia de
palabras y codificacién automatica que elabora el software Nvivo. La interpretacion y sentido
que da la investigadora gira en torno a su formacion y experiencia educativa, basados en la

confiabilidad de los datos cuantificados que proporciona el programa cualitativamente.

Figura 6. Mapa Jerarquico de las Categorias y Subcategorias en Relacién al uso de
Herramientas TIC, Google Classroom y Competencias TIC Durante Pandemia

PRACTICA PEDAGOGICA HERRAMIENTAS TIC TIC DIMENSIO... COMPETE...
aspectos emocio...  modalidad... limitacion.. | aplicaciones digitale... recursos fisico.. herra.. aplic... competencia... nivel_re-o...
ensefianza valoracion... potencial... (S e herramient... nivel_int...

competencia ...
GOOGLE CLASSROOM

i . herramientas de ...  Uso classroom ... bondades c...
aprendizaje_TIC ... aspectos ... aprendi...

contenido d... nivel_evo...
herramienta...

Fuente: elaboracién propia con base en el software Nvivo.
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El grafico representa las categorias usadas en la construccion conceptual de este escrito y
las subcategorias que luego emergieron durante la codificacion de la informacion de los usos
dados por los maestros a herramientas TIC, Google Classroom y niveles de apropiacion de las

TIC.
Uso de herramientas TIC antes de pandemia

Figura 7. Nube de Palabras de Herramientas TIC Usadas por Maestros Antes de Pandemia
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Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.

El grupo de palabras de color naranja estd muy relacionado con los recursos fisicos TIC
mas usadas por maestros y maestras, destacando herramientas como: Video Beam y
computador. El segundo grupo palabras de color negro esta relacionada con recursos fisicos y
medios de comunicacion usados en una menor medida por los maestros y por Gltimo las
palabras grises representan programas y herramientas digitales usadas en su practica educativa

esporadicamente.

La anterior figura se obtuvo del anélisis de algunas preguntas realizadas en la encuesta y
entrevista a los maestros. A continuacion, la descripcién de algunos usos dados por los

maestros a las herramientas TIC:

Para iniciar, con respecto a la pregunta realizada en la entrevista ¢ Para que y como

usaba las herramientas TIC en su labor docente antes del periodo de crisis sanitaria?, se
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observa que maestros y maestras de manera regular habian usado herramientas TIC en el
desarrollo de sus clases. Agregado a lo anterior las brechas generacionales entre maestros y
estudiantes, la falta de habilidades tecnoldgicas y emprender la formacion de maestros son

unas de las caracteristicas mas representativas.

Seguidamente, con relacién al uso de dispositivos y recursos tecnologicos mas
utilizados en la labor docente antes de pandemia se encuentran: computador, tablet, Video
Beam, celular, televisor y grabadora, estos recursos tecnologicos eran utilizados
esporadicamente por algunos maestros durante el desarrollo de las clases presenciales. Cabe
resaltar que algunos dispositivos no se encuentran en las mejores condiciones y por ello no

son utilizados por los maestros y maestras.

Asi mismo, en cuanto a los recursos digitales se utilizan programas como: word, Power
Point y excel, aplicaciones en linea como Kahoot, videos educativos y plataformas educativas
como didactalia. Estos programas, aplicaciones y plataformas fueron usados para el disefio de
guias didacticas, planillas de asistencia, presentaciones y uso de videos educativos para
apoyar algunas actividades. En esta instancia los dispositivos y recursos digitales se pensaban

como apoyo en los procesos de ensefianza.

Ante el cuestionamiento de las herramientas TIC que utilizaba para comunicarse con
sus alumnos antes de pandemia, se puede evidenciar que la herramienta mas utilizada por los
docentes para comunicarse es el correo electrénico, seguida por las llamadas telefénicas y el
WhatsApp. Un dato a destacar es que solamente utilizaban estos medios en pocas ocasiones o

cuando tenian que citar al acudiente para una situacion en particular.

De la mano con lo anterior la mayoria de maestros no habian manejado ningin Sistema
de Gestion para el Aprendizaje (SGA) como Google Classroom, Moodle, Chamilo, entre

otras. Solamente una docente indica haber trabajado la plataforma Moodle pero en otra
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institucion que labord. Ademas, reconocen que en alguna ocasion un grupo de comparieros
del area de tecnologia brindaron una capacitacion acerca de estas plataformas, en esa

oportunidad ellos no lo consideraron importante.

Uso de herramientas TIC y Google Classroom Durante Pandemia

Figura 8. Nube de Palabras de Herramientas TIC y Google Classroom Usadas por Maestros
Durante Pandemia
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Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.

El grupo de palabras de color naranja estd muy relacionado con las herramientas TIC y
la plataforma educativa Google Classroom mas utilizadas durante el desarrollo de sus clases
remotas, destacando herramientas como: Video Beam, computador, correo electronico,
plataforma de video conferencia Meet y una conexion a internet. El segundo grupo palabras
de color negro esta relacionada con recursos fisicos, herramientas de organizacion y medios
de comunicacion usados en una menor medida por los docentes y por Gltimo las palabras
grises representan programas y herramientas digitales usadas en su practica educativa

esporadicamente.

Ahora bien, frente al uso de las herramientas TIC y la plataforma Google Classroom

durante la pandemia cabe mencionar las siguientes apreciaciones.
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En el desarrollo de las clases remotas y el periodo de alternancia los docentes utilizaron
herramientas fisicas como: computador de escritorio, computador portatil, tablet, celular, cada
uno de estos dispositivos cuenta con microfono y cdmara, Video Beam, parlante y conexién a
internet. Durante el desarrollo de trabajo en casa los docentes usaron estas herramientas para
realizar las clases de manera remota. Pero de la mano con esta situacion los docentes poseen
equipos obsoletos, asi que en palabras de una maestra “toc6 cambiar de computador, porque
realmente cuando se utiliza por ejemplo un Meet se requiere que haya buen internet, un buen
equipo, prender la camara, el sonido, se requiere de estas cositas para poder uno llegar a los

estudiantes...” (Maestra 2, entrevista, 29 de octubre 2021).

A su vez durante el periodo de manera presencial-remota en el aula de clase se
encuentra un equipo de computo, un Video Beam, un parlante y una conexion a internet
alambrica, estas herramientas fisicas son usados por los maestros para realizar la clase
sincronica con los estudiantes que se encuentran de manera remota y los estudiantes

presenciales (Maestro 6, ficha de observacion,10 de septiembre 2021).

Asi mismo utilizaron programas como: Microsoft Word, Excel, Power Point y Acrobat
Reader. Los programas listados fueron usados como herramienta de organizacion, Excel
utilizado para registrar la asistencia de los estudiantes, Word para disefio de guias didacticas,
Acrobat Raider para publicar las guias y no se desconfiguren cuando las descarguen los

estudiantes, Power Point para presentacion de contenido.

Entre otros recursos digitales se encuentran plataformas como Zoom, Teams y Meet,
videos educativos, plataforma educativa Didactalia, Google Forms, Kahoot y Quizziz. Para el
desarrollo de clases sincronicas al inicio de la pandemia algunos docentes trabajaron con
Zoom, otros con Teams Yy otros con Meet, pero con el tiempo tomaron la decision de usar
todos Meet ya que el colegio paga por su uso y evitar confundir a los estudiantes. Ademas, al

orientar sus clases de esta manera manifiestan:



86

“al comienzo fue un poco dificil, el aprender, pero el aprender tan rapido, en cuestiones
de dias, de horas, de aprender que existia Zoom, que existia Meet, como se maneja la
camara, no mas la primera vez que uno utilizaba la camara, me preguntaba si asi la
camara estaba prendida o apagada, no le ponia ni la légica del mismo temor que

sentia...” (Maestral, entrevista, 14 de octubre de 2021).

Ademas, el uso de videos educativos y Didactalia como estrategia para apoyar el
proceso de aprendizaje se convirtio en un apoyo fundamental, los estudiantes los podian

observar antes de la explicacion del tema y asi era mucho mas facil su comprension.

Para la valoracién de los contenidos muchos maestros disefiaron sus evaluaciones en

Google Forms, Kahoot o Quizizz, algunas ventajas manifestadas por docentes son:

“También se pueden realizar por ejemplo cuestionarios en donde los nifios los
desarrollan teniendo a la mano una guia, teniendo a la mano un libro y encontrando las
respuestas correctas, ellos desarrollan evaluaciones o formularios y los envian,

automaticamente les genera la nota” (Maestra 2, entrevista, 29 de octubre de 2021).

Dado que el estado en el que se encontraban los maestros en sus competencias TIC
antes de la pandemia, se puedo recabar a partir de la entrevista, en el que cada docente narraba
las habilidades que pudieron identificar en su praxis, pero que no hubo otro mecanismo de
verificacion, por cuanto la investigacion inicia en pleno momento de confinamiento, se pudo
evidenciar que la maestros en general con los reportes dados y sus primeras intervenciones
con las TIC, de manera general se encontraban en el nivel integracion y en las competencias

disefia e implementa , que segln sus reportes se manifestaban en acciones como:



Figura 9. Reporte de Usos de Herramientas TIC

La maestra inicia la clase puntualmente,
todos los estudiantes estan conectados de

manera remota por medio de Meet.
La maestra comparte su pantalla y
muestra una guia disefiada en un PDF.
Classroom

Google Meet: usada para transmitir la
clase por videoconferencia.

Programa Excel: usado por la maestra
para registrar la asistencia de los
estudiantes.

Jboar.

Happy Learning.

En el salon de clase tiene un computador
portatil, un video beam y parlantes.

la conexion de internet es buena

En el aula de clase tiene un computador
portatil, un video beam y parlantes.
Ademas, un repetidor de sefial. La
conexion de internet es alambrica por
medio de un cable UTP.

Le di6 un computador el colegio pero
que éste no funcionaba muy bien
Orienta la clase utilizando el celular.
No habia internet donde yo vivia

Pero uno trataba de hacer lo mejor

La maestra usa herramienta Jamba
para desarrollo de la actividad.

El uso y manejo de las herramientas
TIC y de la plataforma es bastante
buena.

El docente se encuentra en el salén y
se conecta por medio de Meet con
algunos nifios de manera remota
Utiliza el chat para explicar el
significado de palabras
desconocidas.

utilizaba frecuentemente era el
Power Point y algunos videos

En cuanto al radio que utiliza se escucha
perfectamente y siento que es un
artefacto que potencia la clase.

El maestro tiene un salén muy bien
dotado en cuanto a lo tecnoldgico y
materiales didacticos para los nifios.
Implementos tecnoldgicos video vean
EPSON, computador portatil (HP,
propiedad del docente),

parlante, multitoma, conexion con el
computador un cable HDMI.

(%2}
§ Programa Excel: usado por la maestra posible, entonces solucion plan B el alcancé a utilizar una aplicacion que
2 | pararegistrar la asistencia de los celular, entonces me toca comprar mis se llama Culser
% estudiantes. datos y conéctelo, préacticamente basico que era de
I | Ladocente tiene la guia didactica Si, digamos que herramientas TIC como | pronto enviar un video al correo
§ elaborada en Porwer Point con imégenes, | tal pues yo utilizaba lo que era el el condicionamiento del trabajo el
% | mapa conceptuales, cuadros computador, utiliza video Beam en el tiempo esta corriendo y tienes que
& | comparativos. salon, cumplir con ciertas tematicas, ciertas
; PDF: La guia did4ctica se encuentra en En cuanto a equipos de computo, no cosas, entonces mientras gastas en
— | este formato, la gufa contiene un tuvimos problemas en eso, en cuanto el | planear o en conocer las
resumen de las tematicas, presenta video uso del Video Beam, herramientas que se le pueden
imégenes, enlaces a videos. La conexion de internet es buena. ofrecer a los estudiantes pues ahi se
Para la toma de lista el docente utiliza En el salon de clase tiene un computador | estéd perdiendo tiempo,
una planilla elaborada en Excel (esta portatil, un video beam y parlantes. utilizaba frecuentemente era el
muy bien elaborada y configurada) Power Point y algunos videos
El maestro comparte pantalla y presenta alcancé a utilizar una aplicacion que
una caricatura en Power Point se llama Culser
El aprender, pero el aprender tan rapido practicamente basico que era de
en cuestiones de dias, de horas, de pronto enviar un video al correo
aprender que existia Zoom, que existia No tenia ningiin conocimiento acerca
Teems, cdmo se maneja la cdmara de estas herramientas.
Se conecta por medio de Meet con El aula es de tecnologia, tiene una mesas | Se evidencia el buen uso de
algunos nifios de manera remota bastante grandes y sillas como de herramientas TIC y la preocupacion
laboratorio. de la maestra por aprender cada dia
Google Meet: usada para transmitir la equipo de cdmputo del colegio mas.
clase por videoconferencia. (computadores para educar), un parlante, | Meet la utiliza para orientar la clase
conexion a internet alambrica, video de manera remota, su uso es bastante
Programa Excel: usado por la maestra Beam. apropiado, durante casi toda la clase
para registrar la asistencia de los La maestra comenta que el equipo dado | mantiene el micréfono abierto dando
estudiantes. por el colegio es bastante obsoleto, que | instrucciones y motivando a los
se le traba, se le apaga de un momento a | estudiantes.
., | Power Point otro Usa meet de manera apropiada, se le
= La conexion de internet es estable y dificulta compartir pantalla, activar y
S | La maestra se conecta a clase remota por | permite el desarrollo de la clase de los desactivar micréfonos, salir de la
= | medio de Meet nifios conectados remotamente. reunion e ingresar nuevamente.
E compuatador de mesa, ademas tiene un | Se conecta con los nifios remotos por
u: Guia didactica: disefiadas en Word, tiene | Video Beam con una excelente medio de Meet, toma lista en una
= | imégenes, cuadros comparativos, enlaces | resolucion plantilla de Excel.
§ para observar videos prende un radio pequefio Por ultimo les desea colocar un audio
2 Computador de mesa, video Bean, radio | pero no se escucha nada, el maestro
= | Google Meet: plataforma usada por la y parlante. no se preocupa y les dice que lo va a
., | docente para clases remotas. El computador de mesa funciona bien, colgar en Classroom y para la

proxima clase platicaran acerca de el
audio.

Usa Meet de manera apropiada, se le
facilita compartir pantalla, activar y
desactivar micréfonos, salir de la
reunion e ingresar nuevamente.

Fuente: elaboracién propia con base en el software Nvivo.
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Figura 11. Reporte de Usos de Google Classroom
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A : Uso classroom DP

1 : Maestros Habilidosos

En lo que refiere a la plataforma se nota que la maneja muy bien ya que tiene organizado las actividades por periodos.

El uso y manejo de la plataforma es bastante buena.

El maestro tiene Classroom programado el enlace para la clase..

La maestra usa Classroom muy bien, tiene programada la fecha de entrega de los trabajos y cada vez que los estudiantes
socializan el trabajo realiza observaciones y emite la nota.

Las guias didacticas estan organizadas en Classroom por periodos.

Posteriormente comparte pantalla y presenta el trabajo de un estudiante desde Classroom

Revision de trabajos por medio de Classroom, los califica y realiza observaciones a medida que se van socializando.

Todas las indicaciones las tiene en el trabajo de clase con las respectivos criterios para el desarrollo de las actividades a realizar.
El manejo de la plataforma es bastante bueno, tiene organizada la actividad de tal manera que sabe cuando le entregaron el
trabajo

Para no demorarse en la presentacion de trabajos dentro de la plataforma la maestra va abriendo en diferentes ventanas los
trabajos de los estudiantes.

Todos los estudiantes y la maestra se conectan por medio de un enlace que tienen programado en Classroom.

En la plataforma las actividades estan bien organizados y las instrucciones para cada una de las actividades es clara.

Los contenidos los tiene organizados por actividades y en cada una de ellas estan observaciones generales y la guia didactica,
ademas tiene la fecha programada para su entrega.

Claro bueno Classroom es muy facil de utilizar, como ya le mencion6 pues tenia algo de conocimiento, pero no me parece
mucho mas facil el acceso también es muy facilita mucho la actividad entonces dificultades con subir actividades, videos,
evaluaciones no

dentro de las bondades llegar al estudiante, eso como le digo mantener una comunicacién permanente que me parece que es una
bondad de la plataforma,

Como le digo también es muy amigable, también otra cosa que me gusta mucho de Classroom es que todo tipo de mensaje que
le envié al estudiante le llega directamente al correo y como las cuentas se pueden activar con el celular, permite que los padres
de familia también estén pendientes del proceso de sus hijos, es decir ellos estan enterando de primera mano cuél es el proceso
que llevan sus hijitos, una informacion e subir una guia, las notas de las evaluaciones también ellos la puede visualizar de
manera permanente y de primera mano

No, Classroom ha mejorado, ha facilitado mucho la labor del docente, me parece que asi las veo cémo esta muy bien de hecho
realizan actualizaciones permanentes, por ejemplo en Meet actualizaron que el anfitrion es decir el docente es el Gnico que
puede tener organizadas

Me parece que es muy Util, el subir las guias y que ellos tenga la guia en el Claassroom, que tengan tiempos, e digamos lo que
para uno también es una labor muy facil al momento de revisar se le facilita a uno mas revisar que en fisico y digamoslo que no
solo el subir guias sino para evaluaciones, para cuestionarios funciona muy bien la herramienta.

2 : Mestros N t habilidosos

El maestro tiene en Google Classroom programado el enlace para la clase.
La organizacion de las tareas en Classroom es basta basica.

Cada vez que pasa un estudiante la maestra va escribiendo en los comentarios como es el trabajo y les emite la nota.
El enlace lo tiene programado para todas las clases dentro de la plataforma.

La maestra usa Classroom muy bien, tiene programada la fecha de entrega de los trabajos y cada vez que los estudiantes
socializan el trabajo realiza observaciones y emite la nota.

La organizacion de las guias en Classroom es bastante sencilla.

Al maestro se le dificulta el manejo de la plataforma.

Utiliza Classroom solamente para cargar las guias.

Las guias didacticas estan organizadas en Classroom por periodos.

Todos los estudiantes y la maestra se conectan por medio de un enlace que tienen programado en Classroom.

El maestro no le coloca la fecha de entrega a los trabajos.

Se le dificulta crear el enlace en la plataforma para Meet.
Comenta que no le gustaba manejar al comienzo la plataforma, pero con el tiempo se le fue facilitando su manejo.

Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.
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Este panorama fij6 un derrotero para poder contrastar los conocimientos que
manifestaron los maestros, lo que hicieron en el desarrollo de su practica pedagdgica versus lo

que se evidencio lograron alcanzar.

6.2 Competencias TIC Planteadas por la UNESCO en Funcion de los Desempefios
Alcanzados por Maestros al Usar Herramientas TIC y Google Classroom.

6.1.3 Componente 3: Interpretacion y Analisis de los Datos

A partir de la formacién profesional de docentes, el reconocimiento y el desarrollo de
una variedad de competencias, entre ellas, competencias tecnoldgicas, competencias digitales
y competencias TIC, que permiten mejorar las habilidades de maestros y maestras con alto
grado de flexibilidad, capacidad innovadora, entre otras, se plantean unos de los desafios para
una formacion permanente en entornos educativos mediados tecnolégicamente (Grinsztajn

etal., 2019).

En concordancia a lo expuesto anteriormente se decide tomar como patron de
comparacion las competencias TIC dadas por la UNESCO (2016), este escrito identifica una
estrecha relacién entre la practica pedagdgica y el desarrollo de competencias TIC
proponiendo un modelo en el abordaje de la apropiacién de las TIC por medio de indicadores,
categorias y niveles que permitiran al investigador conocer cuéles son los niveles de
apropiacion en el uso educativo de las TIC por parte de los docentes de la muestra con el fin

de caracterizar sus perfiles de desempefio actual.

Para el analisis de los datos, en primer lugar, se disefio una matriz de comparacion en
Excel en donde se construy6 bajo una escala tipo Likert! y para su validacion se utilizando el

software especializado SPSS. A partir de estos resultados se valorara el nivel de desempefio

! Likert, 1932 (también denominada método de evaluaciones sumarias). Es una escala psicométrica cominmente
utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en
ciencias sociales.
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de cada uno de los docentes con relacion a cada una de las competencias y niveles de
apropiacion, teniendo en cuenta los datos de la encuesta, fichas de observacion y entrevistas.

Para ello, se analizo la informacion teniendo como base la siguiente tabla:

Tabla 6. Modelo de Apropiacion de las TIC

Niveles de Apropiacién Competencias TIC Elementos del Nivel
Disefia Conoce | Utiliza | Transforma
Integracion Implementa Conoce | Utiliza | Transforma
Evalta Conoce | Utiliza | Transforma
Disefia Conoce | Utiliza | Transforma
Re-orientacion Implementa Conoce | Utiliza | Transforma
Evalla Conoce | Utiliza | Transforma
Disefia Conoce | Utiliza | Transforma
Evolucion Implementa Conoce | Utiliza | Transforma
Evalla Conoce | Utiliza | Transforma

Fuente: elaboracion propia.

La grafica representada mas adelante muestra el nivel de integracion y el desarrollo de
habilidades de los maestros con relacion a las competencias disefia, implementa y evalUa, en
cada uno de los tres niveles. Cabe sefialar que con base en las observaciones de clase, y
sistematizacion en las fichas, la investigadora ubica los desempefios de los maestros en una
escala, que dé cuenta del nivel alcanzado con relacién a los indicadores de las competencias

TIC, descritos en el numeral (4.2.5) de este trabajo.

El analisis de datos, se realizé en el software Spss, agrupando las respuestas de la escala
de cada nivel, competencia y elementos de la competencia, para sacar tendencias del grupo del
grupo de maestros. Claramente frente al primer nivel: integracion, se observa que la mayoria
de los maestros siempre logran las tres competencias: disefian, implementan y evaltan porque
convierten su material fisico en material digital, se comunican con sus estudiantes usando
aplicaciones digitales y algunos evaltian por medio herramientas tecnoldgicas, por cuanto hay

evidencias en cada uno de los elementos de cada nivel: conoce, utiliza y transforma (cut), de
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los indicadores alcanzados desde los planteamientos dados por la UNESCO (2016), como se

presento en el marco teodrico.

Cada una de las tres competencias, suma 100%, de manera que se puede determinar frente
al desempefio de cada uno de los maestro en relacién a los elementos de la competencia, cuél
fue la tendencia. Cada color de la grafica indica la valoracion a cada indicador, asi: siempre, la

mayoria de las veces, la mayoria de las veces no y esporadicamente.

Se puede indicar que en el primer nivel integracién, los maestros demuestran mayor
desempefio en la competencia evalla, la franja verde deja ver esta conclusion, donde se ubica

en siempre el desempefio de los maestros.

Graéfica 4. Desarrollo de Competencias Docentes en el Nivel Integracion

NIVEL Integracion_Competencias y Elementos - CUT: Conoce, Utiliza,
Transforma

59,5

INTEGRACION_EVALUA CUT 19,0

9,5
A 119

38,1

INTEGRACION_IMPLEM_CUT i 26,2

D 310

51,9
INTEGRACION_DISENA_CUT

AR 185

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

29,6

siempre la mayoria de las veces la mayoria de las vecesno  mesporadicamente

Fuente: elaboracién propia.

Descrito de manera mas especificamente se encuentra, primero, en la competencia
disefia se indica como los maestros con un porcentaje de un 51,9% siempre y en un 18,5%
esporadicamente, que en suma daria en 70,5% disefian escenarios educativos apoyados en

TIC para la presentacion de contenidos, como se evidencia en (fichas de observacién) todos
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los maestros comparten sus guias didacticas en Google Classroom, se comunican por medio
del correo electronico y Classroom, ademas tienen organizado el ingreso a las clases remotas

por un enlace previamente programado en dicha plataforma.

En segundo lugar, en relacion a la competencia implementa con un porcentaje de 38,1%
siempre, 26,2% la mayoria de veces y 31,0% esporadicamente los maestros implementan
experiencias de aprendizaje significativo apoyados en TIC, se evidencia ya que el maestro
comprende el funcionamiento de los programas, plataformas, recursos digitales y los utiliza,
ademas plantea instrucciones para comunicar y transmitir informacion de manera efectiva con

sus estudiantes.

Tercero, en cuanto a la competencia evalUa con un porcentaje 59,5 siempre, 19,0 la
mayoria de veces y 11,9 esporadicamente tiene una estrecha relacion en reconocer las
ventajas de evaluar con TIC para agilizar los procesos de calificacion, mantener una
comunicacion permanente y buscar informacion de calidad. Y en un 9,5 la mayoria de veces
no, se le dificulta establecer criterios para evaluar los beneficios y costos de usar las TIC en

escenarios educativos.

La siguiente grafica representa el nivel de re-orientacion y el desarrollo de habilidades

de los maestros con relacién a las competencias disefia, implementa y evalla.

En definitiva, en el segundo nivel re-orientacién, los maestros demuestran mayor desempefio
en la competencia disefia, ya que la franja gris deja ver esta conclusién, donde se ubica en la

mayoria de veces el desempefio de los maestros.
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Graéfica 5. Desarrollo de Competencias Docentes en el Nivel Re-orientacion

NIVEL_Re-orientacion_Competencias y Elementos - CUT: Conoce, Utiliza,

Transforma
14,3
N2REORI_EVAL_CUT o5 28,6
R (7 5
11,1
N2REORI_IMPLE_CUT 37 50,0
I, 35,2
9,7
N2REORI_DISE_CUT 6.9 58,3
. 25,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
siempre la mayoria de las veces la mayoria de las vecesno  mesporadicamente

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la grafica anterior, en el nivel de re-orientacion el desarrollo de
las competencias dada por maestros y maestras se presenta asi, en la competencia disefia con
una porcentaje del 58,3 la mayoria de veces y 25,0 esporadicamente en su mayoria los
docentes reconocen la importancia de las TIC para optimizar la practica educativa en términos
de construccidn de conocimiento, plantea el uso de herramientas TIC en funcién a que
faciliten la organizacion semantica del conocimiento, para ello utilizan mapas conceptuales,

cuadros comparativos, presentaciones, entre otras, (fichas de observacion).

Asi mismo en este nivel, la competencia implementa presenta los siguientes porcentajes
11,1 siempre, 50,0 la mayoria de las veces y en 35,2 esporadicamente, maestros y maestras
comprenden el funcionamiento de las herramientas TIC para favorecer la construccion de
conocimiento (activo, autbnomo, colaborativo, etc) del estudiante. Lo anterior se evidencia
cuando los educandos por medio de una aplicacion de mensajeria como Hangouts organizan
el trabajo y lo comparten con sus comparieros, de la misma manera con el uso de videos

educativos los educandos comprenden mejor determinadas tematicas.
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A su vez, los maestros reconocen la evaluacion como un proceso de seguimiento y de
acompariamiento por medio de las TIC, un ejemplo es que todos los estudiantes entregan sus
trabajos por medio de la plataforma Classroom, el docente realiza retroalimentacion del
trabajo entregado, despejas dudas e indica quienes faltan de entrega. Por ultimo, con un
porcentaje del 3,7 la mayoria de veces no proponen modificaciones adaptativas del escenario
educativo apoyado en TIC segun los objetivos de aprendizaje y los desempefios de los

estudiantes, a partir de la informacidn sistematica recolectada.

En relacion a la competencia evalta con un porcentaje de 14, 3 siempre, 28,6 la
mayoria de veces y un 47,6 esporadicamente el docente evalla la efectividad de las practicas
educativos apoyados en TIC para favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes. Por
este medio se reconocio que las TIC facilitan el seguimiento y evaluacion del aprendizaje de
los estudiantes, una muestra de ello, es cuando el maestro realiza las evaluaciones en Google
Forms, la aplicacion presenta una estadistica de las preguntas que en su mayoria herraron en
su respuesta y le permite al docente realizar su respectiva realimentacion (diarios de

observacidn).

La siguiente grafica representa el nivel de evolucidn y el desarrollo de habilidades de los

docentes con relacion a las competencias disefia, implementa y evalua.

En definitiva, en el nivel evolucion, se evidencia como los maestros demuestran un menor
desempefio en la competencia evalla, la franja azul deja ver esta conclusién, donde se ubica

en nunca el desempefio de los maestros.
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Graéfica 6. Desarrollo de Competencias Docentes en el Nivel Evolucion

NIVEL_Evolucién_Competencias y Elementos- CUT: Conoce,
Utiliza, Transforma
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Fuente: elaboracion propia.

De manera més detallada la grafica anterior, representa el desempefio de los docentes
en el nivel de evolucion con relacién a cada una de las competencias, se presenta asi, frente a
la competencia disefia con un porcentaje del 13,3 siempre, 28,9 la mayoria de las veces y 40,0
esporadicamente los maestros y maestras conocen la importancia de estar actualizado con
relacién a las tendencias educativas mediadas por TIC, también reconocen la importancia de

tener claro los recursos y limites al utilizar dichas herramientas.

De la misma manera estructuran la coherencia entre contenidos, actividades y/o
evaluaciones y utilizan las TIC para generar nuevas posibilidades de uso y divulgar a otros
colegas sus avances en practicas y/o estrategias en el aula, algunos maestros ensefiaron a otros
colegas el uso de Google Classroom y el manejo de herramientas como Meet (segin
entrevistas) para facilitar las practicas en el periodo de educacién remota. Por ultimo, con una
frecuencia de 17,8 la mayoria de veces no, los docentes realizan adaptaciones y ajustes a un
escenario educativo apoyado por TIC a partir del analisis sistematico de retroalimentacion
para promover aprendizajes profundos en los estudiantes, como comprensién y aplicacion de

contenidos.
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Para la competencia implementa, con una frecuencia de un 33,3 la mayoria de veces y
un 23,6 esporadicamente, los maestros comprenden las posibilidades de las potencialidades
que las TIC ofrecen para retroalimentar, monitorear y evaluar los procesos de aprendizaje de
los estudiantes. Asi mismo, divulgan y comparten su conocimiento sobre la implementacion
de las TIC a traves de medios informales como charlas con colegas. Y con una frecuencia
43,1 la mayoria de veces no, los maestros y maestras no realizan adaptaciones y ajustes a
partir del analisis sistematico de la retroalimentacion que le brinda la implementacion de las

TIC.

Acerca de la competencia evalua, los maestros con un porcentaje de 33,3
esporadicamente, conocen como medir el impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, de la misma manera reconocen la importancia del seguimiento y la evaluacion
como mecanismo en pro del mejoramiento y la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje apoyados con en TIC. Solo, con una frecuencia de un 13,9 la mayoria de veces
no, miden el impacto de la incorporacion de las TIC generado en los procesos educativos. A
su vez, en un 52,8 nunca, comunican las estrategias de monitoreo y evaluacion de la
efectividad de los usos educativos de las TIC, para favorecer procesos de aprendizaje

significativo en los estudiantes.
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7. Cambios dados por los Maestros en Cuanto a Usos de las Herramientas TIC y

Google Classroom

7.1 Componente 4: Resultados

A partir de los cambios de los maestros en el uso de herramientas TIC y el manejo de
la plataforma Classroom en donde sumado a las herramientas tecnoldgicas usadas antes de
pandemia, emergen otras dependiendo de la necesidad de cada uno de los maestros para
orientar sus clases remotas y durante el periodo de alternancia. Es por ello, que mediante las
dos subunidades de analisis se evidenciaran los cambios dados por los maestros habilidosos y

los no tan habilidosos.

Figura 10. Mapa de Usos de Herramientas TIC Durante Pandemia
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Fuente: elaboracién propia con base en el software Nvivo.

En el diagrama se evidencia segun las dos unidades de analisis, en primer lugar, en las
subcategorias herramientas de comunicacion todos los docentes usaban las mismas
herramientas para comunicarse con sus estudiantes. Segundo, en cuanto a los recursos fisicos
todos usaban computador y Video Beam y dependiendo de la materia que orienten cada
maestro utiliza otros recursos como grabadora, celular y televisor. En tercer lugar, con
respecto a las herramientas y recursos de la internet todos los maestros utilizan los videos

educativos para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, las nuevas herramientas usadas por los maestros durante el periodo de crisis
sanitaria y alternancia, a pesar de todas las dificultades que tuvieron que afrontar durante este
tiempo, manifiestan un trabajo en casa bastante provechoso. Para ilustrar un poco mejor tanto
maestros habilidosos como no tan habilidoso tuvieron que aprender a manejar de manera
auténoma varias plataformas, entre ellas, Zoom, Meet, Classroom y algunas herramientas en

linea que permitirian un buen desarrollo de su préctica pedagdgica.

Asi, para ejemplificar un poco mejor, la casa se convertiria para todos los actores en un
espacio para ensefiar y aprender, en donde el aula seria ahora una sala Meet, el marcador un
mouse Y el tablero en muchas ocasiones el compartir pantalla; las evaluaciones ya no se
realizarian en papel sino se utilizarian herramientas como Google Forms, Kahoot y Quizziz.
Ademas, en cuanto a la revision de trabajos los estudiantes les tomarian evidencia fotografica

y la cargarian en el Classroom de cada una de las areas.

Ahora bien, nos centraremos en las caracteristicas mas representativas en el uso de
herramientas TIC y Google Classroom de los maestros habilidosos y no tan habilidosos en el
desarrollo de su practica educativa. Para iniciar, ante la necesidad de usar una plataforma de

videoconferencia para orientar las clases de manera sincrénica los maestros habilidosos
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aprendieron a utilizar de Meet apropiadamente, es decir se les facilita el manejo del micréfono
y la camara, al compartir pantalla lo hacen de manera correcta, saben utilizar la pizarra para
los ejercicios que la consideran pertinente, toman lista en algunas ocasione con las personas

que se encuentran en la sala y utilizan el chat para preguntas y aportes de los estudiantes.

En cuanto a los maestros no tan habilidosos se puede decir con respecto a la plataforma
Meet, ellos aprendieron a utilizar lo basico, a activar y desactivar el micréfono y camara,
compartir mensajes por el chat y con un poco de dificultad compartir pantalla. Por otra parte,
durante las observaciones de las clases remotas se observa que los estudiantes les ayudan a los

maestros a compartir pantalla y les explican cémo hacerlo.

Otra de las herramientas TIC maés utilizadas fue Word ya que todos los maestros
disefiaron sus guias de aprendizaje con un formato previamente establecido y luego las
cargaban a classroom en formato PDF. Las guias de aprendizaje de los maestros habilidosos
contienen las tematicas resumidas, en ellas se encuentran textos, imagenes, mapas
conceptuales, cuadros comparativos y enlaces a videos educativos pensados en realimentar

los temas trabajados en clase remota.

Ahora bien, a pesar de la dificultad de los maestros no tan habilidosos para elaborar la
guia de aprendizaje en Word, se evidencia que ya la estructuran mucho mejor, es decir
incluyen crucigramas, sopas de letras, mapas conceptuales (estos ya no son elaborados de
forma manual) sino dentro del programa. Una de los mayores cambios es que antes la
cargaban en formato Word y luego en PDF, gracias a que los comparieros les compartieron

que de ésta manera no se des configura cuando la descargarla el estudiante.

Para continuar, en la entrevista se indag6 acerca de cdmo habia aprendido a manejar
Classroom, en sus respuestas los maestros habilidosos aprendieron de manera autonoma y los

maestros no tan habilidosos gracias a la colaboracion de un comparfiero, familiar u otra
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persona. Ademas, durante las observaciones realizadas a las clases remotas y presenciales-
remotas se evidencia el uso de Gloogle Classroom. De esta manera emergen otras
subcategorias en cuanto a los usos que cada uno de los maestros le dan a Classroom en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, a continuacion, se presenta la organizacion de acuerdo a

sus usos y potencialidades.

Figura 11. Mapa de Usos de Google Classroom Durante Pandemia
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periodos.
Fuente: elaboracion propia con base en el software Nvivo.

En el grafico se muestra la apropiacién de los usos dados a Google Classrom por los
maestros. En primer lugar, los maestros habilidosos crearon cada una de las clases, las
personalizaron de tal manera que fuera atractiva para los estudiantes, agregaron a los
estudiantes, ademas se observo la facilidad con la cual programan los enlaces para acceder a

las clases remotas por Meet. Hay que mencionar también la organizacion del trabajo de clase
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en Classroom, se encuentra por periodos con sus unidades tematicas, en cada unidad esta una
guia didactica con instrucciones generales para su desarrollo y entrega. Para agregar en cuanto
a la guia didactica tiene imagen, texto, cuadros comparativos, mapas conceptuales y enlaces

para videos que realimenten las tematicas propuestas y estan presentadas en formato PDF.

En segundo lugar, en cuanto a los maestros no tan habilidosos crearon las clases y
agregar a los estudiantes en Google Classroom, no personalizan las clases y aun se les
dificulta programar los enlaces para conectarse a clases remotas por Meet. Habria que decir
también que en el trabajo de clase solamente se encuentran las guias didacticas y se realizan
observaciones para el desarrollo. En cuantos a las guias didacticas se observa el progreso en
cuanto a su presentacion ahora contienen imagenes, textos cortos e incluyen en las referencias

enlaces a videos, contenido educativo pensado en reforzar las tematicas.

De igual manera todos los maestros reciben los trabajos por la plataforma, los revisan
y emiten una calificacion. Ademas, los maestros manifiestan haber selecciona a Classroom
por la facilidad en el manejo, interfaz amigable y en cuanto a su uso sienten que aun les falta

explorar un poco mas la plataforma, para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes.

Para complementar lo anterior, se presenta un reporte tomado de las narrativas de los
maestros en las entrevistas de las bondades para cargar contenido, como herramienta de

organizacion y control, y de algunas limitaciones de Google Classroom.



Figura 11. Reporte por Maestros de Usos Google Classroom
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A : Cargar Contenido Classroom

B : Herramientas de Control

C : Herramientas de
Organizacion

D : Limitaciones de Classroom

Narrativas de los Maestros

En cuanto a classroom claro el
beneficio son mucho los beneficios
digamos lo que uno sube sus guias,
pero también al momento de pasar
notas también nos ha ayudado a sacar
el ponderado de las notas, entonces nos
ayuda a subir las notas para el sistema.
Claro bueno classroom es muy facil de
utilizar, como ya le mencion6 pues
tenia algo de conocimiento, pero no me
parece mucho més facil el acceso
también es muy fécil mucho la
actividad entonces dificultades con
subir actividades, videos, evaluaciones
no las tengo.

Dentro de las bondades llegar al
estudiante, eso como le digo mantener
una comunicacién permanente que me
parece que es una bondad de la
plataforma.

Me parece que es muy Util, el subir las
guias y que ellos tenga la guia en el
classroom, que tengan tiempos, e
digamos lo que para uno también es
una labor muy fécil al momento de
revisar se le facilita a uno mas revisar
que en fisico y digdmoslo que no solo
el subir guias sino para evaluaciones,
para cuestionarios funciona muy bien la
herramienta.

Me parece rapido enviarla y luego
puede haberse elaborado para el
conocimiento del chico y la van
utilizando ellos, la van leyendo
previamente y luego no le cdmo es
practico, en un alto porcentaje pues se
puede ir avanzando previamente con
base en lo que se va a estructurar en la
misma sesion o encuentro.

Excelente me ayuda muchisimo, ha
sido una herramienta que me permite y
siempre me ha permitido compartirla
con los estudiantes antes de enviarla,
entonces yo les muestro que actividad
tienen que hacer, pueden ir
directamente en la guia y yo les coloco
varios videos educativos

Me parece rapido enviarla y luego
puede haberse elaborado para el
conocimiento del chico y la van
utilizando ellos, la van leyendo
previamente y luego no le cdmo es
préctico, en un alto porcentaje pues se
puede ir avanzando previamente con
base en lo que se va a estructurar en la
misma sesion o encuentro.

en cuanto a classroom claro el
beneficio son mucho los beneficios
digamos lo que uno sube sus guias,
pero también al momento de pasar
notas también nos ha ayudado a sacar
el ponderado de las notas, entonces nos
ayuda a subir las notas para el sistema.

Como le digo también es muy
amigable, también otra cosa que
me gusta mucho de classroom
es que todo tipo de mensaje que
le envié al estudiante le llega
directamente al correo y como
las cuentas se pueden activar
con el celular, permite que los
padres de familia también estén
pendientes del proceso de sus
hijos, es decir ellos estan
enterando de primera mano cual
es el proceso que llevan sus
hijitos, una informacion e subir
una guia, las notas de las
evaluaciones también ellos la
puede visualizar de manera
permanente y de primera mano.
Me parece que es muy Util, el
subir las guias y que ellos tenga
la guia en el Claassroom, que
tengan tiempos, e digamos lo
que para uno también es una
labor muy facil al momento de
revisar se le facilita a uno més
revisar que en fisicoy
digdmoslo que no solo el subir
guias sino para evaluaciones,
para cuestionarios funciona muy
bien la herramienta.

Bueno, uno tiene que tener en
cuenta que usar estos medios, es
€omo si uno estuviera en un
salon de clase, tiene que tener
una organizacion, una
planeacion ya estipulada, no
puede iniciar una planeacién por
el final, por la evaluacion,
entonces pedagdgicamente uno
tiene que tener en cuenta lo que
es la planeacion los recursos, la
forma como voy a evaluar, qué
voy a evaluar, porque lo voy a
valuar y de esta manera se
programa todo lo que son los
contenidos. Acellos les
dan unas indicaciones, siempre
se les da unas instrucciones
previas de cdmo presentar los
trabajos, por ejemplo y tienen
que elaborar un video entonces
ellos mismos pueden coger
tomar su celular van grabando
su video, hay videos que a veces
son muy pesados entonces ya
los nifios saben subir un video a
You Tube y envian el enlace.

En ese sentido facilita mucho el
orden al curso, de todas maneras
se mantiene en cierta medida
como esa autoridad que tiene el
docente al manipular su clase,
sus contenidos, entonces claro
también permite que con esas
actualizaciones se mantenga
esos lazos de una manera mas
respetuosa, mas amable, mas
cordial y sin que el docente
pueda perder esa autoridad a
pesar de que es remoto.

Yo por lo menos desde que se
comenzo6 el proceso uno ingresa
los correos electronicos de los
estudiantes y de esta manera
cada grupo es aparte, no se van
a mezclar los estudiantes no se
mezcla nada cada grupo se
maneja por aparte y de igual
manera los enlaces pues ya los
estudiantes tienen el acceso a
Meet, tienen el acceso a cada
una de las clases y no va a haber
ninguna dificultad

Bueno, uno tiene que tener en
cuenta que usar estos medios, es
€Oomo si uno estuviera en un
salén de clase, tiene que tener
una organizacion, una
planeacion ya estipulada, no
puede iniciar una planeacién por
el final, por la evaluacion,
entonces pedagdgicamente uno
tiene que tener en cuenta lo que
es la planeacion los recursos, la
forma como voy a evaluar, qué
voy a evaluar, porque lo voy a
valuar y de esta manera se
programa todo lo que son los
contenidos,

QUué recursos 0 que recursos voy
a utilizar para llegar a mis
estudiantes para que ellos me
comprendan bien el tema para
que se sientan identificados con
lo que estan aprendiendo no los
puedo dejar con una serie de
guias que ellos lean, no los
puedo abandonar en el proceso
sino que tengo que ir con ese
acompafiamiento permanente
tiene que haber un
acompafiamiento permanente
entonces tanto el disefio de
guias de recursos de
evaluaciones y demés deben ir
enfocadas a que como les voy a
evaluar y que se les facilite a
ellos demostrarme que si
aprendieron.

Si, creo que le falta a la
plataforma los tiempos cuando
un estudiante no envia el trabajo
en el tiempo establecido, pues
ya deberia como existir algo que
no permitiera recibir los trabajos
0 que se tuviera en cuenta la
nota.

Que ya no le permitira durante
mucho tiempo es que a veces
pasa un mes y medio y pueden
enviar el trabajo, pero igual
siguen llegando trabajos, pero
creo que ya no deberia recibir
mas trabajos.

De pronto si a la plataforma le
faltaria avisar que ya ha sido
entregada por medio del correo,
si me gustaria que tuviera la
parte de consulta de links que

le sugiriera, no sé hasta dénde
puede una plataforma hacer eso,
por ejemplo algunas paginas
como las de Colombia aprende,
algunas plataformas le sugieren
a uno algunos links, qué bonito
fuera que en classroom, uno
tuviera todo ese material y ese
contenido didactico.

Los muchachos cuando entregan
sus trabajos, ellos llegan y le
dan entregado, pero no han
entregado nada es una de las
falencias.

Fuente: elaboracién propia con base en el software Nvivo.
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Ahora bien, en cuanto a usos, ventajas y limitaciones de Google Classroom dados por

los maestros durante el desarrollo de sus clases y que coinciden en este trabajo con algunas

investigaciones relacionadas en el estado del arte , se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7. Caracteristicas de Usos de Google Classroom

Subcategorias Descripcion
S c
g8 El sistema ayuda al estudiante a mantearse informado.
5 S
c . .
g =1 En el tablon maestros (as) y estudiantes aclaran dudas.
tE
O Todo tipo de mensaje que le envié al estudiante le llega directamente al correo.
3 - La pagina principal es atractiva para los estudiantes.
c 2
= . - YOV
S & Permite presentar las guias didacticas.
2 N
% S Si se realiza evaluaciones en Google Forms, Kahoot, tiene conexion para importar
E 2 las notas de los estudiantes.
20
Permite crear cada grupo y que no se mezclen los estudiantes.
g En el tabl6n se encuentra el enlace de Meet programado para cada una de las
S sesiones sincronas, facilita que los estudiantes no tengan dificultad al ingreso
®) (Docente 6, ficha observacion).
(5]
2 .
s Tener tiempos y fechas para la entrega de tareas.
S Emitir las notas de las evaluaciones a cada estudiante.
% En Meet actualizaron que el anfitrion, es decir el docente es el (inico que puede
S permitir el acceso a otros usuarios, no hay problema de que lo saquen de la clase,
I desactivar micréfonos.
® Desarrollo de aprendizaje autbnomo con la observacién de videos educativos.
_‘,§ Ayuda a mejorar las habilidades en las asignaturas que se utiliza.
= Los estudiantes se mantienen activos y atentos a las observaciones de sus docentes.
S . L, . .
<C(>- Desarrolla habilidades tecnol6gicas tanto docentes como estudiantes.
Potencia el aprendizaje colaborativo entre sus pares.
Es una plataforma sencilla, préctica y facil de usar.
8 Mantener una comunicacién permanente con el estudiante.
T - . . .
e Facilidad para compartir material a los estudiantes.
(3]
> Ofrece diversas opciones de entrega de trabajos, anexar archivos y videos.
Al pasar notas ayudada a sacar el ponderado de las notas.
3
S No poder ordenar las tareas a conveniencia del docente.
'S
S El orden cronolégico inverso es un poco complicado para docentes y estudiantes.
IS
- No permitir la entrega de trabajos fuera del tiempo establecido por el docente.

Fuente: elaboracién propia.
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Para concluir, maestros y maestras no solamente utilizarian herramientas tecnolégicas
como medio Yy estrategia durante el ejercicio de su practica pedagdgica, ademas producirian
una gran variedad de material pedagogico, en donde se pueden resaltar las guias didacticas,
presentaciones, mapas conceptuales y una seleccion cuidadosa de videos educativos,

buscando atender a las necesidades de los educandos durante su trabajo autbnomo en casa.

7.2 Conclusiones

Los resultados de la investigacion develaron las condiciones de trabajo de maestros y
maestras de basica primaria del Colegio de Boyacé de Tunja durante el periodo de
confinamiento y de alternancia; a la vez hace visible las realidades sociales, econémicas y
educativas que todos los actores del sector educativo tuvieron que sortear para garantizar el
derecho a la educacion. En la misma linea frente al retorno escolar, las condiciones educativas
de muchas instituciones educativas publicas no eran las mas adecuadas en cuanto a los
recursos fisicos y tecnolégicos ya que se contaba con equipos obsoletos y la conexion a
internet no era la mejor, mientras en el Colegio Boyaca contaban con una muy buena
infraestructura tecnolégica y conexion a internet estable.

Durante el desarrollo del estudio se evidencié que el trabajo de las maestras y maestros
se realiz6 de manera autbnoma y en una menor medida con el apoyo de sus compafieros; cabe
resaltar el compromiso del Colegio de Boyaca frente a la salud fisica y mental de sus
maestros. Por el contrario, se not6 la falta de apoyo de entidades del gobierno y la debilidad
del estado para garantizar el derecho a la educacion en favor de reducir las desigualdades
sociales en materia de infraestructura, recursos tecnoldgicos y se hicieron evidentes las

dificultades del sistema de salud, en especial la del magisterio.

A pesar del uso de medios tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el

lugar del maestro es preponderante en el desarrollo de la préctica pedagdgica, de igual modo
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las interacciones personales, el juego y el contacto fisico son irremplazables tanto para
estudiantes como para los maestros. En definitiva, se le da a la escuela el valor que quiza
habia perdido, como el de un lugar para compartir conocimientos, experiencias y el aprender

con el otro.

De la misma forma, en cuanto al uso dado por los maestros a Google Classroom se
puedo evidenciar durante la investigacion que al igual que lo plantea Pincay (2016), es una
herramienta muy sencilla de utilizar a diferencia de otras plataformas, su interfaz es atractiva
y se puede personalizar de acuerdo a como la organice cada maestro, mejora la comunicacion
entre sus diferentes actores, es sencillo cargar y compartir los contenidos con los estudiantes.
Ademas, integra otras aplicaciones de Google, tales como: Calendar, Sites, Gmail, Form,
documentos, entre otras. Permitiendo programar las clases, presentar los contenidos de
manera mas atractiva y realizar evaluaciones, siendo unas de las mayores bondades que ofrece

Classroom, pero sobre todo los cambios dados en los procesos de ensefianza.

Es asi que, aunque Google Classroom esta estrechamente relacionada con la educacion
virtual, durante las clases remotas y presenciales remotas se evidencid que su uso fue un poco
disminuido, pero definitivamente se debe resaltar el trabajo autdbnomo de los maestros para
aprender su manejo y usar las potencialidades de la plataforma en beneficio del aprendizaje de

los estudiantes.

En Gltimo lugar, en lo que respecta a los desempefios de los maestros y teniendo como
patrén de comparacion las competencias dadas por la UNESCO (2016), develaron que a partir
de este periodo emergencia sanitaria los maestros tuvieron que manejar diferentes
herramientas tecnologicas, pero sobre todo pensadas para enriquecer y transformas sus
practicas pedagogicas dirigidas a favorecer los aprendizajes de los estudiantes. Igualmente, al

preguntarles acerca de su praxis se propiciaron espacios de reflexion y critica con respecto al
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uso instrumental de las TIC y que definitivamente requiere un compromiso permanente de los

maestros en su apropiacion.

Con el proposito de ampliar y profundizar en el uso de herramientas TIC y la plataforma
Google Classroom, se sugiere realizar futuras investigaciones en torno a lo que tuvieron que
experimentar estudiantes y acudientes en la pandemia con el uso de dichas herramientas.
Porque seria conveniente escuchar ahora las voces de los estudiantes y aquellos acudientes
que tuvieron que pasar un sinnimero de contratiempos con el uso de herramientas

tecnoldgicas que no se imaginaron utilizar.
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MATRIZ DE REVISION DE DOCUMENTOS DEL FROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBERES: Mania Rita Hernandez Matta

TITULO DEL | Uso de herramientas tic ¥ google classroom dado por maestros en tiempos de pandemis covid-19. Case colegio de Boyaca de Tunja

FROYECTO:

OBIETIVO Analizar come los maestros de basica primaria del Colegio de Boyaca de Tunja, utilizan las herramientas TIC y la plataforma google classroom en su practica

GEMERAL- pedagogica en tempos de pandemia COVID-19.

PREGUNTA: ;Cual es el uso dado por los maestros de basica primaria del Colegio de Boyaca de Tunja a las berramientas TIC y en particalar a la plataforma google
classroom en su practica pedagdgica en tiempos de pandemia COVID-197

METODOLOGIA: | Disefio cualitative, estudio de caso.

CATEGORIAS Y
COMPONENTES DEL CASO

DOCUMENTOS

APORTE AL FROYECTO

Las TIC v su Incidencis en 1z Educacion

{Cabero, 1998) “Las Tecnologias da la Informacion y Comunicacion estan relacionadas
con 3 elementos importantes: 1a Informatics, la microelacronics y las telecomunicaciones;
los cuzles giran de forma conjunta, significativa, interactiva e interconectada que permite
procesar muevas realidades commmicarivas™.

Penmite construir el marco tedrico de la
categoria ¥ otra subcategoria como es la
prictica pedagbgica.

Sistemas de Gestion del Aprendizaje
(5GA). Google Classroom

Eluso de plataformas educativas como es el caso de Google Classroom, Pincay (2015,
la definen como el nuevo producte de Google para el sector educativo. Es una
plataforma de ensefianza v aprendizaje disefiada para facilitar ¥ mejorar las actividades
que deben realizar los docentes, con &l objetive de colaborar con 1a creacion,
organizacidn, commmicacién y gestion de tareas. El autor considera que es una excelente
alternativa para los alomnos de diferentes niveles, ya que les permite administrar sus
trabajos. Ademds. se complemsenta con 1z nrilizacion de la herramienta Google drive,
mediznte la cusl pueden compartirse archivos v elaborarse documentos en lmea,

Al revisar este autor se logra caracterizar
classroom en 1z bondades que offece cuando
25 usada en un ambiente de aprendizaje
mediade por esta plataforma.

Competencias TIC desde la Dimension
Pedagogica

UNESCO (2016), las competencias son relacionadas con 2] diseto, la impleamentacion y
la evaluacion de espacios educatives mediados por TIC. La primera competencia, hace
alnsion al disefio de las habilidades de plaificacion y organizacion de elementos que
permiten la construccién de escenarios educativos spoyados en TIC, la segunda
compatencia relacionsds con s implementacion en escenarios educativos de
experienciss de aprendizsje apoyados en TIC v finalments las competencias da
evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos spovados en TIC relacionadas

Por medio del snalisis de datos, realizar una
mairiz en donde compare las competencias
planteadas por Ia UNESCO (2016) y las
apropiadas por docentes en su practica
docenta.
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Nota. La matriz completa se encuentra en la carpeta de anexos.

Anexo B. Encuesta Diagnostica Uso de Herramientas TIC y Google Classroom.

Seccién 1de2

Cuestionario Diagnostico para Identificar el ~
Uso de las TIC y Google Classroom

El presente cuestionario pretende indagar por la percepcion que tienen las maestras y maestros de basica
primaria del Colegio de Boyacd acerca del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y la
plataforma google classroom en su labor docente antes y durante el periodo de emergencia sanitaria. Para ello,
quisiera pedir su colaboracion para que conteste algunas preguntas que no le llevard mucho tiempo.

Nota. URL del cuestionario: https://docs.Google.com/Forms/d/1nKRta IB7-

cBufFDScmvKflarpliE PXrvCOFkl0z1c/edit



https://docs.google.com/forms/d/1nKRta_IB7-cBufFDScmvKfIarpIiE_PXrvC0FkI0z1c/edit
https://docs.google.com/forms/d/1nKRta_IB7-cBufFDScmvKfIarpIiE_PXrvC0FkI0z1c/edit
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Anexo C. Ficha de Observacion al Desarrollo de las Clases Remotas y Presenciales-remotas.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECNOLOGICA DE COLOMBIA.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
Instrumento 2 (diarie de campe 1)

Participante: Maestra 1 Fecha: 30 Septiembre Numero de clase: 1 Grado: Chunto

Area: LC. | Modalidad: Presencial v remeta Hora Inicio: 9:45 am. Hora Final: 10:35 am.

Numere de estudiantes
simeronos: 23

Numero de estudiantes
prezenciales: 12

DESCRIPCION DE SUCESOS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA:

TEMATICA: Texto descriphive

Lz maestra los organiza de manera ordenada en el aula de clase, les reconuenda la desinfeccion de sus lugares de trabajo. Recalea para los estudiantes conectados
de manera remota prender sus cimaras v que intervengan cuando se les Uama Al imeio de 1a clase informa que llegd 2 12 institncién una estudiants nueva al eurso,
le da la palabra para que ella se preszente. Posteriormente comparte pantalla v presenta el trabajo de un estudiante desde classroom, la maestra a los mfios presenciales
les permite leer desde sus cuademos, felicita al estudiante por su redaceidn v su presentacion. Recalea en el uso de las normas ortograficas v su importancia. Luego
ofra estudiante remota paricipa utlizande un vocabulano que hace dudar a la maestra =1 fue redactade por ella ¥ le pregunta el sigmficade de una palabra, la
estudiante no sabe contestar a la pregunta, asi que la maestra reitera la importancia de buscar el significado de las palabras desconocidas, la nifia no sabe, pero
parece que busca rapidamente el sigmficado en google v se lo lee a la maestra. Finaliza la clase por el somdo del imbre.

ASPECTOS OBSERVADOS EN LA MAFSTRA EN CTUANTO A USO DE TIC Y GOOGLE CLASSROOM

SISEDA CATEGORIAS U505 REFLEXIONES
MARQUE
CON UNA
X
Revizion de trabajos por medio de elassroom, los califica | El manejo de la plataforma es bastante bueno, tiene
v realiza ohservaciones a medida que se van orgamzada lz actividad de tal manera que sabe cnando
X socializando. le entrezaron el rabajo, ademas recalca que tomo las
Gaogle Classreom Todzs las indicaciones las tiene en el trabajo de clase fDTD:_ OIETL G S0S CUAGETIOS ¥ L importancia del
con las respectivos crtenios para el desamolle de las escnbir ¥ redactar por ellos solos.
actividades a realizar Parz no demorarse en la presentacion de trabajos
dentre de la plataforma la maestra va abnendo en
diferentes venfanas los trabajos de los estudiantes.
Se conecta para clase remota por medio de la platafeema | Comparte pantalla mouy bien activa y desactiva
Meet. Utihiza el chat para explicar el sigmificado de mucrofones cuando hay mterferencia. Ellaes la
< palabras desconocidas. anfitriona de la sesidn ya que una persona
h Videos de algunas mascotas de los mifios. desconocida desea mgresar v ella lo rechaza.

Nota. Las fichas de observacion se encuentran en la carpeta de anexos.
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Anexo D. Entrevista Semiestructurada.

Entrevista Maestra 1
Percepcion de uso de TIC y su incidencia en la educacion

Nuestra primera pregunta ; Para qué y como usaba las herramientas TIC en su labor docente antes
del periodo de crisis sanitaria?

Bueno, las herramientas tecnolégicas que personalmente utilizaba frecuentemente era el power
Point y algunos videos, también alcancé a utilizar una aplicacién que se llama culser, pero
obviamente hay condicionantes en los cuales no todos los estudiantes tienen internet, ellos no
utilizaban el correo institucional, entonces uno se veia limitada a esas cosas, pero las mas
comunes son los videos de YouTube y power point, también de pronto el twiser que se utilizé
para hacer los jueguitos, evaluaciones, asi, pero la desventaja es que no todos los nifios tienen la
posibilidad o no en ese tiempo de tener un computador, de un internet, no tenian la posibilidad
de pronto de tener internet para acceder a estas plataformas, entonces en ese momento se
utilizan lo que era practicamente basico que era de pronto enviar un video al correo, los nifos
que tenian la oportunidad de poderlo explorarlo bien, pero también hay nifios que se quedaban
sin esas opciones, mientras que en un Power Point tu proyectas y todos en el salén tiene la

Nota. Las entrevistas se encuentran en la carpeta de anexos.
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Anexo E. Matriz de Comparacion Competencias UNESCO con Relacién al Uso y

Desempefio de los Maestros.

= S Matriz competencias TIC UNESCO y docentes_Nvivo1_integracion - Excel (Error de activacion de productos)

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista

Al Nivel Re-orientacion

Elemento
Competencia Descripcion eme‘" - Descripcion Descriptores Maestra 1  Maesi
del nivel

Competencia 1:
Disenia

Nota. La matriz completa la encuentran en la carpeta de anexos.
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Anexo F. Consentimiento del Colegio para Realizacion de la Investigacion
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NIT: 891800260-4
NIVELES: Preescolar, Basica Primaria,

Q@rao prep =
D ' REGISTRO PEI: 150011403080
Ponca

“INICIADOR DE LA EDUCACION PUBLICA EN COLOMBIA"

Tunja, 09 de junio de 2021

Licenciado

JAVIER EMIGDIO PARRA ARIAS
Director General

Colegio de Boyaca

Ciudad

REF: Respuesta solicitud mediante oficio de fecha 03 de junio de 2021.

Atento saludo, respetado Director

En atencién a lo solicitado por la estudiante de la Maestria en Educaciéon e
investigadora del grupo CETIN: Ciencia y Educacion en Tecnologia e Informatica de
la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia Lic. MARIA RITA
HERNANDEZ MATTA, y una vez analizada la solicitud, comedidamente me permito
informar la viabilidad del proyecto, para el desarrollo de la Investigacion titulada “USO

DE GOOGLE CLASSROOM COMO COMPLEMENTO DE LA EDUCACION EN
TIEMPOS DE PANDEMIA POR DOCENTES DE BASICA PRIMARIA DE TUNJA”.

De esta manera doy respuesta positiva y quedo atento a cualquier inquietud al
respecto.

Cordialmente,

M‘M&%ﬁlz *

Subdirector Académico /

VFLB

Direccion General: Carrera 10* N° 18-99 Teléfono: 7422210 - Fax 7402800; Subdireccion Académica; Carrera 11 N° 18-24 segundo piso Teléfono: 7422215
Subdireccion Administrativa y Financiera Carrera 11 N° 18-24 tercer piso Teléfono: 7422211 Tunja, Boyaca, Colombia Pagina Web www. colboy.edu.co

Anexo G. Consentimiento Informado de los Maestros Participantes.
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Uptc

Universidad ¥
Tecnolégica de C

Formato de Consentimiento Informado para Participantes

Feoh:_19-\oo ~doymte [Dm31

Yo, Ccavoling, MN/PO con CC. 3339 41D
expedidaen Yol 7= , Mis teléfonos de contacto son 313 49552 & A .
correo electronico Y 5 ..o, mi nivel de escolaridad

) ]
es y mi ocupacion es Cente,

A partir de la fecha decido en FORMA VOLUNTARIA Y LIBRE, inscribirme para hacer parte
de los participantes de la investigacion: “Uso de google classroom como complemento de la
educacion en tiempos de pandemia por docentes de basica primaria del Colegio de Boyaca de
Tunja™.

Mi compromiso si acepto participar en este estudio es asistir a las actividades programadas con el
investigador encargado, responder y colaborar de la forma mas sincera posible.

Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a participar o de
interrumpir mi participacion en cualquier momento, sin que esta decision afecte los COMPromisos
que los investigadores han establecido conmigo.

Mi participacion en este estudio también es confidencial, los resultados podran aparecer en una
publicacion cientifica o ser divulgados en una reunién cientifica, pero de una manera anénima. No
perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

He leido toda la informacion descrita en este protocolo, antes de firmarla. Se me ha brindado la
oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo
a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

(g AT il

Firma del participante
N°C.C. 3336340 .

’bEAIﬁxﬂEXﬁ% LA UNIVERSIDAD
MULTICAMPUS

e 3940 o 3018 e 7 % ke QUE QUEREMOS

TUNJA - DUITAMA - SOGAMOSO - CHIQUINQUIRA wWww.uptc.edu.co Avenida Central del Norte 39 - 115

e A A -

Nota. Los demas consentimientos se encuentran en la carpeta de anexos.
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