ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE DESARROLLO URBANO
EN VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.AEE.S.P.

OSCAR IVAN CAMARGO CHAPARRO

INGENIERIA CIVIL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
TUNJA
2023



ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE DESARROLLO URBANO
EN VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.AEE.S.P.

OSCAR IVAN CAMARGO CHAPARRO

Trabajo de grado en la modalidad de practica con proyeccion empresarial o social
para optar por el titulo de Ingeniero Civil

Director (a)
CARLOS ALEJANDRO DIAZ BALLESTEROS
Magister en Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
TUNJA
2023



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Tunja, fecha (10, 02, 2023)



DEDICATORIA

A mis padres Ivan Rodolfo y Nancy, mi ejemplo a seguir.
Gracias por su amor, dedicacion, esfuerzo y apoyo,
han formado lo que hoy soy.

A mis hermanos Maria José y Juan Manuel,

mis ninos pequenos, gracias por motivarme a seguir
adelante, por darme todo su amor y la valentia que necesito
dia a dia.



AGRADECIMIENTOS
A Dios por darme la sabiduria y guiarme en el camino.

A mis padres y hermanos por su amor, sacrificio, trabajo, dedicacion y apoyo a lo
largo de toda mi vida. Gracias por creer en mi.

A mi familia, por motivarme siempre a seguir adelante.

A la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia y en especial a mis
maestros por contribuir en mi formacion profesional. Al ingeniero Carlos Diaz,
director de esté trabajo de grado, por sus aportes, dedicacion y entrega.

A Veolia Tunja, y su equipo de profesionales, por darme la oportunidad de aprender
y crecer profesionalmente. Al ingeniero Juan Pablo Alarcon, coordinador del
presente trabajo, por compartir generosamente su experiencia y conocimiento.

A mis amigos y compafieros, con quienes comparti y disfruté mis estudios.



CONTENIDO

Pag.
1 INTRODUGCCION ..ottt ettt e et e e e e e eeeee e 12
2 MARCO DE REFERENCIA ...t 14
2.1 MARCO CONCEPTUAL ... 14
2.1.1 DECRETO 302 DEL 2000 .. ... ettt e e e e e e eaanas 14
2.1.2 DECRETO 3050 DEL 2003 ....eieieieeee e 15
2.1.3DECRETO 1077 DEL 2015... et 16
2.1.4 LEY 388 DE 199? .................................................................................. 17
2.2 MARCO METODOLOGICO ...ttt 18
2.2.1 MANUAL DE PROCESOS DESARROLLO URBANO.......ccccoevieveean. 18
2.3 ESTADO DEL AR TE ...t 21
3 METODOLOGIA ettt ettt e e e e e e e s 24
3.1 MATERIALES Y TECNICAS ....ooe e oottt eeeina e 24
3.2 METODOLOGIAEMPLEADA . .....ccco oot 24
3.2.1 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS ..o 24
3.2.2 REVISION DE PROYECTOS ..oooii it 27
4 DESARROLLO DEL TRABAUJIO ... 29
4.1 VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS ...ucuiuieieeeee e e eeaeeeaeaeeeens 29
4.2 REVISION DE DISENOS HIDROSANITARIOS . euiuieieinenteeenseeeenseeeenseensnrenensnsenens 37
4.3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL PROCESO ..ucuiteiee e eeeaeeeeeaeeeens 40
4.4 INDICADORES EMPRESARIALES. ... oo, 41
4.5 ARQUITECTURA DASHBOARD ... 42
4.6 AREAS DE DIFICIL PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ...ceeeeeee e 47
D CONCLUSIONES ... e e 62
B BIBLIOGRAFIA .o ettt 63



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1: Viabilidad y disponibilidad de ServiCios............ccccceiiiiiiiieiiiiieee e 19
Tabla 2: Revision de disefios hidroSanitarios.............eeeiveeieeiiiiieee i 20
Tabla 3: Usuarios potenciales por disponibilidades de servicios vs aprobados en
diSEN0 NIArOSANITANIO .......eveiee e e e nanee s 22
Tabla 4: Proyectos radicados vs aprobados ... 23
Tabla 5: Control disponibilidades de servicios elaboradas............cccccceeveeeeeiiinnnnne. 29
Tabla 6: Control revision de ProyeCtOS. .........ccuieiiiieiiiiee e 37
Tabla 7: Indicadores empresariales para el proceso de Desarrollo Urbano........... 41
Tabla 8: Campos collector disponibilidad de ServiCios ...........cccoeeevvvieeereeeeesiiinnnee 43
Tabla 9: Campos definidos para el dashboard disponibilidad de servicios ............ 44
Tabla 10: Campos collector revision de proyectos ...........ccceeeieeeeiiieeeiiieeenieee e 45
Tabla 11: Campos definidos para el dashboard revision de proyectos .................. 47



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1: Usuarios potenciales por disponibilidades de servicios vs aprobados en
diSEN0 NIArOSANITANIO .......vveeee e e e rnee s 22
Figura 2: Proyectos radicados VS aprobados............cccceeviiiiiiiiiiiiiiieesiiee e 23
Figura 3: Diagrama de flujo del proceso para la emision del certificado de
Viabilidad y Disponibilidad de ServiCios. ............oooiiiiiiiiiiiiiec e 26
Figura 4: Diagrama de flujo del proceso para la revision y evaluacion de proyecto
010 17017z T a1 =g o J SRR OPPREPRP 28
Figura 5: Ejemplo disponibilidad de ServiCios. 1 ........cccccoooiiiiieeieeeiiiiiciiieeee e 31
Figura 6: Ejemplo disponibilidad de SErviCioS. 2 ..........cccooiiieeeeiiiiiiee e 32
Figura 7: Ejemplo disponibilidad de ServiCios. 3 .........ccoooiiiiiiiieee e 33
Figura 8: Ejemplo disponibilidad de SErviCiOS. 4 ..........cccouiiiieiiiiiiiie e 34
Figura 9: Ejemplo disponibilidad de ServiCios. 5.........ccooiiiiiiiiiieieeee e 35
Figura 10: Ejemplo disponibilidad de ServiCios. 6..........ccccueeeeiiiiiiieiiiiiiee i 36
Figura 11: Ejemplo formato de revision de proyecto hidrosanitario 1..................... 39
Figura 12: Ejemplo formato de revision de proyecto hidrosanitario 2..................... 40
Figura 13: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 1 .........c.ccccevrvevreenn. 49
Figura 14: Areas de dificil prestacion de servicios pablicos. 2..........c.cccceveveuee... 50
Figura 15: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 3.........c.ccccevrvevrerenn. 51
Figura 16: Areas de dificil prestacion de servicios pablicos. 4..........ccccccccveveueee... 52
Figura 17: Areas de dificil prestacion de servicios pUblicoS. 5........cc.cocccevveevreeene. 53
Figura 18: Areas de dificil prestacion de servicios pUblicoS. 6...........c.ccccveeevreene. 54
Figura 19: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 7 ..........ccccceeeveveuee.. 55
Figura 20: Areas de dificil prestacion de servicios pUblicos. 8...........ccccevveevreene. 56
Figura 21: Areas de dificil prestacion de servicios pablicos. 9..........cccccecevevevene... 57
Figura 22: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 10............cccceevreeene. 58
Figura 23: Areas de dificil prestacion de servicios pablicos. 11..........c.cccccevevenee.... 59
Figura 24: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 12.........c..cccceevreene. 60
Figura 25: Areas de dificil prestacion de servicios pablicos. 13..........c.cccccevevvee.... 61



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo 1: Formato de revision de proyectos hidrosanitarios Formato de revision de
Proyectos NiArOSANItAIIOS ........ceeeii it e e s e e e e s e e e e e e e e aans 65
Anexo 2: Nuevo manual de urbanizadores de Veolia Tunja ........ccccccvveeveeeeeeiinnnee. 65
Anexo 3: Ejemplo de certificado de viabilidad y disponibilidad de servicios........... 65
Anexo 4: Ejemplo de revision de proyecto hidrosanitario...........ccccceevviveeeeeiicineenenns 65
Anexo 5: Documento preparatorio para la definicion de Areas de dificil prestacion
de SErVICIOS PUDICOS ........vviiiiiiiii ettt e e e e e et a e e e nrae e e e e nnnreeas 65



GLOSARIO

1. Empresa de servicios publicos: las empresas de servicios publicos, son
sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de uno o varios
servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994 o realizar una o varias
actividades complementarias, o una y otra actividad. (Tello, 2018)

2. Servicio publico domiciliario de acueducto: Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para
el consumo humano, incluida su conexién y medicion. También se aplicara
esta Ley a las actividades complementarias tales como captacion de agua y
Su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.
(Ley 142 de 1994)

3. Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.
También se aplicarhd esta Ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.(Ley 142 de 1994)

4. Factibilidad de servicios publicos: Es el documento mediante el cual el
prestador del servicio publico establece las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas que dentro de procesos de urbanizacién que se adelante
mediante el trdmite de plan parcial permitan ejecutar la infraestructura de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, atendiendo el
reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha factibilidad tendra una
vigencia minima de cinco (5) afios. (Decreto 3050 de 2013)

5. Disponibilidad de servicios publicos: Es el documento mediante el cual el
prestador del servicio publico certifica la posibilidad técnica de conectar un
predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de
servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos
(2) afios para que con base en él se tramite la licencia de urbanizacion.
(Decreto 3050 de 2013)

6. Disefio hidrosanitario: Aplicacién de conceptos ingenieriles, asi como, de la
normativa aplicable, para el disefio de redes, de suministro de agua potable
y recoleccion de agua residual y/o pluvial de edificaciones.

7. Licencia de Urbanismo: La licencia urbanistica es el acto administrativo de
caracter particular y concreto, expedido por el curador urbano o la autoridad
municipal o distrital competente, por medio del cual se autoriza
especificamente a adelantar obras de urbanizacion y parcelacion de predios,
de construccion, ampliacién, modificacion, adecuacion, reforzamiento
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estructural, restauracion, reconstruccién, cerramiento y demolicion de
edificaciones, de intervencion y ocupacion del espacio publico, y realizar el
loteo o subdivision de predios. (Ministerior de Vivienda ciudad y territorio,
2022)

Licencia de Construccion: Es la autorizacion previa para desarrollar
edificaciones, areas de circulaciéon y zonas comunales en uno o varios
predios. En las licencias de construccion se concretardn de manera
especifica los usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas
aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificacion.(Ministerior de
Vivienda ciudad vy territorio, 2020)

. Acometida: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta
el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general. Para el
caso de alcantarillado la acometida es la derivacion que parte de la caja de
inspeccion y llega hasta el colector de la red local.(Ley 142 de 1994)

10.Red interna: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que

integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del
medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte
general cuando lo hubiere.(Ley 142 de 1994)

11.Red local: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de

suministro del servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las
acometidas de los inmuebles.(Ley 142 de 1994)

12. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato

de condiciones uniformes de servicios publicos.(Ley 142 de 1994)

13. Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en

usuario de los servicios publicos.(Ley 142 de 1994)
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1 INTRODUCCION

Los servicios publicos domiciliarios en el desarrollo de los pueblos y ciudades,
componen uno de los factores mas importantes en su crecimiento, de tal forma que,
en los 17 objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU para el 2030,
son considerados en el inciso 6 “Agua limpia y saneamiento”, en donde la buena
prestacion de estos, al alcance de todos los actores de la sociedad, contribuye en
el progreso de las comunidades, derivando asi una situacion de prioridad para las
entidades gubernamentales.

Veolia Aguas de Tunja S.A.E.S.P., es el concesionario de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario, siendo esta la encargada de
operar, mejorar, renovar y extender, la infraestructura de la ciudad. La gerencia de
planeacién y construcciones, es quien realiza estas 3 Ultimas actividades; desde el
proceso de desarrollo urbano, se busca la mejora y la extensién de redes de los
sistemas, (Acueducto y alcantarillado sanitario), por medio de la planificacion
territorial dispuesta por las curadurias urbanas a los urbanizadores, estando dentro
de sus obligaciones la construccion de redes, necesarias para el empalme a redes
publicas, producto del analisis de disponibilidades de servicios y corroboradas en la
revision de los disefios hidrosanitarios para los diferentes proyectos urbanisticos
que se desarrollan en la capital del departamento de Boyaca.

Haciendo uso del conjunto de conocimientos adquiridos a lo largo del programa de
ingenieria civil, y aplicando el marco normativo vigente a la fecha, (Decreto 302 del
2000, decreto 3050 de 2013, resolucién 0330 de 2017, NTC-1500, Decreto 1076 de
2015, entre otros), se realizd el analisis técnico normativo, (disponibilidad de
servicios y revisidn de proyectos hidrosanitarios), de los proyectos aspirantes a
conectarse en redes publicas de la ciudad de Tunja, asi como la emision de un
concepto técnico sobre las areas que se reconocen como zonas de dificil prestacion
de servicios publicos en la ciudad.

De acuerdo con la propuesta, aprobada el 22 de septiembre de 2022, las actividades
a desatrrollar, son:

Rutinarias:

1. Brindar conceptos técnicos en apoyo al andlisis técnico y normativo para la
elaboracion decertificados de disponibilidades de servicios.

2. Emitir andlisis técnico y normativo para la revision y aprobacion de los disefios
hidrosanitarios paraproyectos que aspiran a vincularse a las redes publicas de
acueducto, alcantarillado sanitario ypluvial.

3. Ejecutar actividades administrativas del proceso, (Actualizacion de estadisticas,
actualizaciongeografica de solicitudes de disponibilidad de servicios y proyectos
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urbanisticos aprobados endisefio, mediante un aplicativo de ArcGIS, denominado
colector, elaboracién de licencias de excavacion para construccién de acometidas
domiciliarias y redes menores en espacio publico).

Extraordinarias:

4. Procesar informacion para la formulacion de Indicadores Empresariales, para el
proceso de Desarrollo urbano.

5. Procesar informacion para el desarrollo de declaracion de éareas de dificil
prestacion de servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado, (actividad en la que
se identifican, caracterizan y delimitan las areas en donde, tanto el suministro de
agua potable, como el drenaje de agua residual y lluvia, presentan dificultades para
su operacién), todo ello en el marco colaborativo con la Alcaldia de Tunja.

6. Brindar acompafiamiento técnico en el disefio de la Arquitectura para el
Dashboard, en el proceso de Desarrollo Urbano, (Formato que busca expresar de
forma interactiva la informacion de los procesos llevados en desarrollo urbano).

De igual forma, se retoman los alcances y limitantes planteadas, siendo estas:

Alcances:
- Ejecucion de las tareas y actividades asignadas por el Coordinador.

Limitaciones:

- Firmar actos administrativos, producto de la ejecucién y expedicion de las
actividades asignadas por el Coordinador.
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2 MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presentan los conceptos principales y metodoldgicos que
orientaron el desarrollo del trabajo de grado.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 DECRETO 302 DEL 2000
“Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.” (Decreto 302 del

2000)

e Articulo 5: De las instalaciones internas. Todo predio o edificacion nueva
debera dotarse de redes e instalaciones interiores separadas e
independientes para aguas lluvias, aguas negras domeésticas y aguas negras
industriales, cuando existan redes de alcantarillado igualmente separadas e
independientes.

El disefio y la construccién e instalaciéon de desagles, deberan ajustarse a
las normas y especificaciones previstas en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

e Articulo 7: Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los
siguientes requisitos:

7.1 Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone
el paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

7.2 Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de
edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso de obras
terminadas.

7.3 Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o
espacios publicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas
para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que
permitan atender las necesidades del inmueble.

7.4 Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexién al servicio de acueducto, salvo lo establecido en
el articulo 40. de este decreto.

7.5 Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada
de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental
competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de
acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.
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7.6 Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que
manejen productos quimicos y derivados del petréleo deberan contar
con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicion
se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema publico
de alcantarillado.

% 7.7 La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semi-
sOtanos podra realizarse previo el cumplimiento de las normas
técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

% 7.8 Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad
Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas
locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion
del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

< 7.9 En edificaciones de tres (3) o0 mas pisos, contar con los sistemas
necesarios para permitir la utilizacion eficiente de los servicios.

e Articulo 11: Régimen de acometidas. La entidad prestadora de los servicios
publicos establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso, el costo de redes,
equipos y demas elementos que constituyan la acometida estaran a cargo
del usuario cuando se construya por primera vez.

Paragrafo. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad
prestadora de los servicios publicos, cualquier modificacion, division,
aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la
posibilidad técnica de la prestacion de los mismos y determinen las
modificaciones hidraulicas que se requieran.

2.1.2 DECRETO 3050 DEL 2013

“Por el cual se establecen las condiciones para el tramite de las solicitudes de
viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.” (Decreto 3050 de 2013)

e Articulo 4: Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para
proyectos de urbanizacién. Los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, estan
en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen
las condiciones técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales
desarrollara el urbanizador a través del disefio y construccion de las redes
secundarias o locales que estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia
urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y
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someter a aprobacidon del prestador de servicios publicos los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se
ejecutara la construccién de las citadas infraestructuras.

La ejecuciéon de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las hara el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica
0 su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los
prestadores su operacion, reposicion, adecuacion, mantenimiento,
actualizacion o expansion para atender las decisiones de ordenamiento
territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o los
instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esta en la obligacibn de construir las redes locales o
secundarias necesarias para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico
y la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado. En
estos casos el prestador del servicio debera hacer la supervision técnica de
la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se
desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la
correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio
y/o la construccién de redes matrices, el prestador esta en la obligacion de
cubrirlos o retribuirlos.

En ningln caso las empresas prestadoras podran exigir a los urbanizadores
la realizacion de disefios y/o construccion de redes matrices o primarias.

2.1.3 DECRETO 1077 DEL 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio." (Decreto 1077 del 2015)

e Articulo 2.3.7.2.2.1.1: Areas de dificil gestion. Son aquellas areas dentro del
suelo urbano de un municipio o distrito que reciben un tratamiento de
mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial; o hayan sido
objeto o0 sean susceptibles de legalizacion urbanistica; en donde no se
pueden alcanzar los estandares de eficiencia, cobertura o calidad para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado o aseo, en
los plazos y condiciones establecidas en la regulacion expedida por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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2.1.4 LEY 388 DE 1997
“Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras
disposiciones” (Ley 388 de 1997)

Articulo 13: Componente urbano del plan de ordenamiento. EI componente
urbano del plan de ordenamiento territorial es un instrumento para la
administracion del desarrollo y la ocupacion del espacio fisico clasificado como
suelo urbano y suelo de expansion urbana, que integra politicas de mediano y
corto plazo, procedimientos e instrumentos de gestion y normas urbanisticas.
Este componente debera contener por lo menos:

1. Las politicas de mediano y corto plazo sobre uso y ocupacion del suelo urbano
y de las &reas de expansion, en armonia con el modelo estructural de largo plazo
adoptado en el componente general y con las previsiones sobre transformacion
y crecimiento espacial de la ciudad.

2. La localizacion y dimensionamiento de la infraestructura para el sistema vial,
de transporte y la adecuada intercomunicacion de todas las areas urbanas y la
proyectada para las areas de expansion; la disponibilidad de redes primarias y
secundarias de servicios publicos a corto y mediano plazo; la localizacion
prevista para los equipamientos colectivos y espacios libres para parques y
zonas verdes publicas de escala urbana o zonal, y el sefialamiento de las
cesiones urbanisticas gratuitas correspondientes a dichas infraestructuras.

3. La delimitacion, en suelo urbano y de expansién urbana, de las areas de
conservacion y proteccion de los recursos naturales, paisajisticos y de conjuntos
urbanos, histéricos y culturales, de conformidad con la legislacion general
aplicable a cada caso y las normas especificas que los complementan en la
presente Ley; asi como de las areas expuestas a amenazas y riesgos naturales.

4. La determinacion, en suelo urbano y de expansion urbana, de las Areas objeto
de los diferentes tratamientos y actuaciones urbanisticas.

5. La estrategia de mediano plazo para el desarrollo de programas de vivienda
de interés social, incluyendo los de mejoramiento integral, la cual incluira
directrices y parametros para la localizacion en suelos urbanos y de expansion
urbana, de terrenos necesarios para atender la demanda de vivienda de interés
social, y el sefialamiento de los correspondientes instrumentos de gestion; asi
como los mecanismos para la reubicacion de los asentamientos humanos
localizados en zonas de alto riesgo para la salud e integridad de sus habitantes,
incluyendo la estrategia para su transformacion para evitar su nueva ocupacion.

6. Las estrategias de crecimiento y reordenamiento de la ciudad, definiendo sus
prioridades, y los criterios, directrices y parametros para la identificacién y
declaracion de los inmuebles y terrenos de desarrollo o construccion prioritaria.
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7. La determinacion de las caracteristicas de las unidades de actuacion
urbanistica, tanto dentro del suelo urbano como dentro del suelo de expansion
cuando a ello hubiere lugar, o en su defecto el sefialamiento de los criterios y
procedimientos para su caracterizacion, delimitacion e incorporacion posterior.

8. La especificacion, si es del caso, de la naturaleza, alcance y area de operacion
de los macroproyectos urbanos cuya promocion y ejecucion se contemple a
corto o mediano plazo, conjuntamente con la definicion de sus directrices
generales de gestion y financiamiento, asi como la expedicién de las
autorizaciones para emprender las actividades indispensables para su
concrecion.

9. La adopcion de directrices y parametros para la formulacion de planes
parciales, incluyendo la definicion de acciones urbanisticas, actuaciones,
instrumentos de financiacion y otros procedimientos aplicables en las areas
sujetas a urbanizacién u operaciones urbanas por medio de dichos planes.

10. La definicion de los procedimientos e instrumentos de gestion y actuacion
urbanistica requeridos para la administracion y ejecucién de las politicas y
decisiones adoptadas, asi como de los criterios generales para su conveniente
aplicacion, de acuerdo con lo que se establece en la presente Ley, incluida la
adopcion de los instrumentos para financiar el desarrollo urbano, tales como la
participacion municipal o distrital en la plusvalia, la emisién de titulos de
derechos adicionales de construccion y desarrollo y los demas contemplados en
la Ley 9 de 1989.

11. La expedicién de normas urbanisticas en los términos y segun los alcances
que se establecen en el articulo 15 de la presente Ley.

2.2 MARCO METODOLOGICO
2.2.1 MANUAL DE PROCESOS DESARROLLO URBANO

Este subtitulo se compone de la extraccién de elementos pertenecientes al manual
de procesos de desarrollo urbano, de Veolia Tunja. Esto teniendo en cuenta las
actividades planteadas en la propuesta, con lo cual se busca esquematizar
mediante tablas el desarrollo de las actividades que se ejecutan diariamente, para
la emisién de certificados de viabilidad y disponibilidad de servicios, asi como, de la
revision de proyectos hidrosanitarios. (Veolia Tunja & Alarcén, 2021)
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Tabla 1: Viabilidad y disponibilidad de servicios

VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

de requisitos

Actividad Descripcion

Asignacién Asignada a través del sistema de informacion comercial y operativo.
de orden

Verificacion Se verifica el nUmero de orden y PQR, asignhado por el area

comercial

Con el No. De producto, se verifican los datos en el médulo CCGAC
y documentos exigidos para realizar la solicitud

Ubicacion
geografica

Mediante sistemas de informacién geogréfica, se ubica el predio,
conforme al numero predial, se verifica:

-No se localice fuera del perimetro urbano

-No presente conflictos con el POT

-Si tiene afectacion por redes

Simulacién
hidraulica de los
sistemas

Con el formulario del perfil del proyecto, se identifica el nUmero de
unidades residenciales y/o comerciales, a fin de calcular la
demanda de caudal que sera extraido de la red publica.

Usando los modelos predictivos de simulacion hidraulica, se cargan
los caudales anteriormente descritos, a fin de analizar el
comportamiento de las presiones en redes del sector hidraulico en
donde se ubica el proyecto.

En las redes de acueducto se analiza el comportamiento hidraulico
de los nodos que conforman el tramo de la red de acueducto a la
cual se vincula el proyecto solicitante, asi mismo deberan ser
analizados todos los nodos del sector, a fin de prevenir que con la
demanda requerida por la nueva vinculacién se afecte el resto de
presiones del sistema.

Analisis de
resultados y
generacién de
certificado de
disponibilidad de
servicios

Una vez finalizada la simulacion hidraulica, se procede a realizar el
documento técnico de certificacion de viabilidad y disponibilidad de
servicios de acueducto y alcantarillado, definiendo las
observaciones propias del predio solicitante, (interferencia con
redes externas, extension de estas, conflicto con usos de suelo y/o
ronda de rio, requerimiento de servidumbres, entre otros).
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Legalizacién y
descarga de la
orden

Mediante el médulo ORCAO se deberan cargar los comentarios
propios de la orden, para legalizar la orden.

Notificacién al
constructor /
urbanizador

Con la informacion del sistema comercial y

operativo, la secretaria de la gerencia de planeacién y
construcciones efectia

la debida notificacién al constructor / urbanizador.

Fuente: Manual de procesos de Desarrollo Urbano, Veolia Tunja

Tabla 2: Revision de disefios hidrosanitarios

REVISION Y APROBACION DE DISENOS HIDROSANITARIOS

hidrosanitario

Actividad Descripcion

Asignacién de | A través del sistema médulo ORCAOQ, el area comercial asigna la
orden orden de revision de proyecto hidrosanitario

Revision de | Desde el proceso de desarrollo urbano, se brinda asesoria técnica,
disefio normativa y procedimental a los disefiadores, constructores y

urbanizadores, frente al desarrollo de su proyecto

Al momento de recibir el proyecto se verifica si existen cambios en
esté respecto a lo solicitado en la disponibilidad de servicios, de
existir un cambio significativo, (incremento de unidades), se debera
validar si esta modificacion altera alguna de las redes publicas,
(acueducto, alcantarillado).

Si el disefio presenta calculos equivocados, incumple lo dado en la
disponibilidad de servicios, presenta equivocaciones o falta de
elementos necesarios en planos, desacato de lo dispuesto en el
manual de urbanizadores, (ver anexo 2), entre otros factores que
afecten el buen disefio de los proyectos, se haran las
observaciones, correcciones y sugerencias necesarias para el caso
en el formato de revision de proyectos hidrosanitarios, y se
procedera a la devolucion del proyecto.

Si el disefio cumple con todos los parametros necesarios, en el
formato de revision de proyecto se consolidan las caracteristicas del
disefio aprobado.
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Legalizacion de la | En el médulo ORCAQO, para cualquiera de los casos, (proyecto

orden devuelto para correcciones o proyecto con disefio aprobado), se
realizan los comentarios correspondientes a la evaluacion de disefio
y se legaliza la orden creada por el sistema comercial

Notificacién al | Si el proyecto es devuelto para correcciones, la gerencia de

constructor / | planeacion y construcciones emite la carta de respuesta, junto a el

urbanizador formato de revision de proyecto y la carpeta del disefio

hidrosanitario.

Si el proyecto es aprobado la gerencia de planeacién vy
construcciones, emite la carta de aprobacion de disefio, junto con el
formato de revisién del proyecto con el consolidado de lo aprobado
en el disefio. Adicionalmente la carpeta del proyecto se organiza
con sellos y firmas de aprobacion.

Notificacibn para | Se entrega la carpeta debidamente diligenciada al proceso de
supervision de | control urbano para el seguimiento de obras.
proyecto

Fuente: Manual de procesos de Desarrollo Urbano, Veolia Tunja

2.3 ESTADO DEL ARTE

2.3.1 Expansiéon urbana

Articulo 2.2.4.1.7.2, 1077 de 2015: Incorporacion al perimetro urbano. Los
suelos de expansion urbana se entenderan incorporados al perimetro
urbano cuando acrediten la calidad de areas urbanizadas, entendiendo por
estas las areas conformadas por los predios que, de conformidad con las
normas urbanisticas, hayan culminado la ejecucién de las obras y
dotaciones a cargo del urbanizador sobre las zonas de cesion obligatoria
contempladas en la respectiva licencia y hecho entrega de ellas a
satisfaccion de las empresas de servicios publicos correspondientes,
cuando sea del caso, y de los municipios y distritos, o efectuado el pago
cuando se autoriza expresamente la compensacion de las cesiones
obligatorias en dinero, en los términos de que tratan los articulos 2.2.6.1.4.6
y siguientes del presente decreto, la reglamentacion aplicable a los servicios
publicos y demas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan. (1077
de 2015)
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2.3.2 Disponibilidades de servicios

Desde el proceso de Desarrollo Urbano, se han llevado las estadisticas de la
emision de datos técnicos, en las cuales se relacionan los usuarios
proyectados por solicitudes de servicios, respecto a los aprobados en disefio
hidrosanitario, desde el afio 2017 hasta la fecha, dando como resultado la

siguiente informacion:

Tabla 3: Usuarios potenciales por disponibilidades de servicios vs aprobados en
disefio hidrosanitario

. USUARIOS

ANO RADICADOS | APROBADOS
2017 6231 1447
2018 4561 1719
2019 4056 2104
2020 2263 1222
2021 8366 568

2022 10761 1971

Fuente: Veolia Tunja, estadisticas Desarrollo Urbano

Figura 1: Usuarios potenciales por disponibilidades de servicios vs aprobados en
disefio hidrosanitario

USUARIOS PROYECTADOS POR DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS Vs
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Fuente: Veolia Tunja, estadisticas Desarrollo Urbano
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2.3.3 Proyectos hidrosanitarios
De igual forma se realiza la estadistica de proyectos radicados relacionados
con los proyectos licenciados y aprobados en disefio hidrosanitario de 2017
hasta la fecha:

Tabla 4: Proyectos radicados vs aprobados

- PROYECTOS
ANO RADICADOS | APROBADOS
2017 106 49
2018 105 50
2019 80 36
2020 62 34
2021 53 20
2022 67 24

Fuente: Veolia Tunja, estadisticas Desarrollo Urbano

Figura 2: Proyectos radicados vs aprobados

PROYECTOS RADICADOS Vs PROYECTOS LICENCIADOS Y APROBADOS
EN DISENO HIDROSANITARIO 2017-2022
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Fuente: Veolia Tunja, estadisticas Desarrollo Urbano
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3 METODOLOGIA

3.1 MATERIALES Y TECNICAS

Los materiales y técnicas usados para la ejecucion del proyecto, se relacionan a
continuacion:

Equipo de computo
Calculadora

Google docs

Google sheets

Software ArcGIS
Software Open Smartflex

3.2 METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada para la ejecucién de las actividades propuestas, esta
subdividida en 3 capitulos: Disponibilidad de servicio, revision de proyectos e
identificacion de &reas de dificil prestacion de servicios publicos.

3.2.1 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

a. Verificacién de la documentacion radicada: en este paso se valida que esté

b.

adjunto: copia de la cédula o NIT del propietario del predio, certificado de
estratificacion, (expedido por Planeacién Municipal), certificado de Tradicion y
Libertad del predio, formulario de informacion del proyecto urbanistico, recibo
de pago solicitud.

Si cumple con la documentacion radicada se procede al paso b, de no ser asi,
se expide respuesta notificando que la solicitud recibida por el proceso no
cumple el debido proceso.

Andlisis tipo de proyecto: Con la documentacion adjunta, se determina si la
solicitud compone un proyecto de urbanismo o de construccion, asi como, el
namero de unidades y tipo de unidades, (Residencial, Comercial, Institucional,
industrial).

Si la solicitud es para un proyecto de construccion paso c, Si es un proyecto
de urbanismo paso d.

Proyecto de construccion: se realiza la identificacion del o los predios

solicitantes, todo ello, para realizar el analisis de la prestacion de servicios,
punto de empalme a red de acueducto, descarga sanitaria y pluvial.
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d. Proyecto de urbanismo: se realiza la identificacion del o los predios
solicitantes, para poder analizar las condiciones de la prestacion de servicios,
asi como sus obligaciones en términos de construccion de redes que seran a
futuro objeto de cesién al municipio por medio de Veolia Tunja, puesto que
estas seran necesarias para el empalme a las redes publicas, (acueducto,
alcantarillado sanitario y pluvial).

e. Después de haber caracterizado el proyecto y analizado la forma de empalme
a las redes publicas de la ciudad, se elaboran las indicaciones técnicas para
Su conexion, estas representan de forma gréfica la informacién de las redes
existentes en inmediaciones del proyecto, y muestran los requerimientos
planteados para el empalme las redes en comento.

f. Con lo obtenido en los numerales anteriores, se redacta el documento de
disponibilidad de servicios, en el cual estan presentes las indicaciones graficas
y las consideraciones técnicas adicionales para el empalme de las redes
internas del proyecto, a la infraestructura de servicios de la ciudad.

g. Respuesta a la solicitud de disponibilidad de servicios.
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Figura 3: Diagrama de flujo del proceso para la emision del certificado de Viabilidad
y Disponibilidad de Servicios.

Servicios

[ Disponibilidades de ]

Fespuesta por Verificacion
solicitud sin debido MNocumple—  documentacion
procesa. radicada
I
Si cumple
Analisis tipo de
proyecto l
h
Urbanismo ] [ Construccion
h l
Identiﬂc_a;if:n predio(s) |dentificacion predio(s)
solicitante(s) solicitante(s)
h ¥ v 4 L d
" Analisis Analisis ( Analisis " Analisis Analisis  Analisis )
servicio de alcantarillado alcantarillado sernvicio de alcantarillado alcantarillado
\_acueducto sanitaro \__ Dluvial | \.acueducto | sanitario luvial
¥ I
- Punto de
empalme - Funto de ;Euntn de, - Punto de - Funto de
palme | empalme  Punto de f
- Redes a empalme descarga empaime empalme /
construir - Redes a i Rhedes a | Modelacian descarga
-Modelacion construir : i
sistema construir sistema
¥ ¥
Elaboracion de Elaboracion de
indicaciones indicaciones
Redaccion
» disponibilidad de |«
Servicios

Fuente: Autor

Respuesta
disponibilidad de
servicios

26




3.2.2 REVISION DE PROYECTOS

a.

Revision informacion general del proyecto: Haciendo uso del formato de
revision y evaluacion de proyecto hidrosanitario, (ver anexo 1), se valida que
los documentos radicados coincidan con el proyecto y estén completos,
(nombre del proyecto, licencia de construccién/urbanismo, direccién del
proyecto, codigo catastral, representante legal, documentos del disefiador,
datos de correspondencia, recibo de pago). De no ser asi, se elaboran los
requerimientos necesarios para la préxima radicacion.

Revision de disefio hidrosanitario: Se revisa que la memoria de calculo esté
correcta, que ésta no difiera de lo dado en la viabilidad y disponibilidad de
servicios, asi como los planos coincidan con lo dispuesto en los calculos y con
lo aprobado en la licencia de construccion / urbanismo, (unidades aprobadas,
y areas en funcion del plano de areas de curaduria). De no ser asi, se elaboran
los requerimientos, correcciones y sugerencias, necesarias para la préxima
radicacion, (ver paso c), de no ser asi, el proyecto sera aprobado, (ver paso
e).

Elaboracion de correcciones, requerimientos y sugerencias: desde el proceso
de desarrollo urbano se realizan la correcciones, requerimientos y sugerencias
necesarias para la aprobacién del disefio hidrosanitario, de forma clara y
concisa, en virtud de que estas sean entendidas y corregidas de la mejor
manera por los duefos y disefiadores del proyecto.

Devolucién de proyecto para correcciones: Una vez se hagan las correcciones
necesarias para el disefio, desde la gerencia de planeacién y construcciones
se emite la carta de respuesta, con el formato de correcciones y la carpeta del
proyecto.

Aprobacién de disefo hidrosanitario: Toda vez que el proyecto cumpla con los
requerimientos de disefio, se ordenara la carpeta con los sellos y firmas de
aprobacion necesarios, junto con el formato de revision del disefio, en donde
se encuentra el consolidado de lo aprobado.

Se emite la notificacion de disefio aprobado al duefio del proyecto

Se comparte el formato de revision de disefio y la carpeta debidamente
diligenciada al proceso de control urbano, para el seguimiento de obras.
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Figura 4: Diagrama de flujo del proceso para la revision y evaluacion de proyecto
hidrosanitario.
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO

Desde la vinculacion al proceso de desarrollo urbano, se han completado las
diferentes actividades enmarcadas en la propuesta, de forma satisfactoria, dando
como resultado un crecimiento profesional y personal, pues se afrontaron retos que
exigieron la aplicacion de los conocimientos y destrezas, adquiridos inicialmente en
la academia y nutridos posteriormente a lo largo de la practica académica, bajo la
supervision y apoyo brindado por el coordinador de la pasantia.

El desarrollo de la préactica se consolida en cinco actividades, descritas a
continuacion:

4.1 VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Se realizo el analisis técnico normativo, para la emision de 32 Certificados de
Viabilidad y Disponibilidad de Servicios, (ver tabla 3), en las cuales se
formularon las condiciones necesarias para el empalme a redes publicas.

Tabla 5: Control disponibilidades de servicios elaboradas.

Identificador Fecha Fecha Observacion
asignacion | respuesta
PQR 3628160 24-ago- 29-ago- Dato técnico biblioteca Claustro San
2022 2022 Agustin
PQR 3660122 26-ago- 30-ago- Dato técnico edificio el Milagro
2022 2022
PQR 3662808 30-ago- 08-sep- Dato técnico edificio Bambu
2022 2022
PQOR 3663871 30-ago- 08-sep- Dato técnico Centro de Bienestar Animal
2022 2022
PQR 3669580 05-ago- 06-sep- Dato técnico Cra 12 No 18-63
2022 2022
PQOR 3669172 05-ago- 27-sep- | Dato técnico Meseta del Lago Vda Pirgua
2022 2022
PQR 3673787 09-sep- 23-sep- Dato técnico Mirador Real
2022 2022
PQR 3677034 09-sep- 23-sep- Dato técnico Amalia Central
2022 2022
PQR 3681477 14-sep- 23-sep- Dato técnico urbanizacién San Joaquin
2022 2022
PQR 3684470 16-sep- 30-sep- Dato técnico Trifamiliares Cra 13 No 38 -
2022 2022 55
2022221003429- 15-sep- 03-oct- Dato técnico Colegio Andino
2 2022 2022
PQR 3688704 20-sep- 06-oct- Dato técnico multifamiliar Kurama
2022 2022
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Identificador Fecha Fecha Observacion
asignacion | respuesta
PQR 3689463 22-sep- 07-oct- Dato técnico Inmobiliaria Suma
2022 2022
2022221003648- 29-sep- 05-oct- Dato técnico Calle 26 No 21 - 80
2 2022 2022
2022221003612- 27-sep- 05-oct- Dato técnico carrera 7A No 42A - 05
2 2022 2022
PQR 3730917 28-oct- 11-nov- | Dato técnico proyecto Acacias Reservado
2022 2022
PQR 3736187 01-nov- 16-nov- Dato técnico ICBF - Centro Sacudete
2022 2022 Tunja
PQR 3734495 01-nov- 28-nov- Dato técnico proyecto Bosque Central
2022 2022 magll sas
PQR 3737793 02-nov- 09-nov- | Dato técnico del proyecto av. universitaria
2022 2022 - ferrocarril
PQOR 3741919 10-nov- 06-dic- Viabilidad para el proyecto corredor vial
2022 2022 Tunja
PQR 3749140 11-nov- 28-nov- Dato técnico del proyecto san jerénimo
2022 2022
2022300004256- 10-nov- 07-dic- Dato técnico planetario Tunja
2 2022 2022
PQOR 3753516 17-nov- 15-dic- Dato técnico multifamiliar con comercio
2022 2022 010200160132000
2022300004313 16-nov- 15-dic- Dolicitud de Viabilidad y disponibilidad de
2 2022 2022 servicio de acueducto
PQR 3744910 21-nov- 20-dic- Asignacién desde catastro - pqr:
2022 2022 3744878- 3744892 -3744897-
PQR 3765231 30-nov- 28-dic- Dato técnico proyecto multifamiliar
2022 2022 Manantial
PQR 3778333 13-dic- 29-dic- Dato técnico predio 010309660184000
2022 2022
PQR 3782946 15-dic- 19-dic- Dato técnico proyecto archivo municipal
2022 2022 de Tunja
PQR 3791489 26-dic- 30-dic- Dato técnico proyecto los Andes. ya
2022 2022 cuentan con un punto en el predio,
suscriptor 202630
PQOR 3741369 04-nov- 10-ene- Disponibilidad de servicios predio
2022 2023 010210670011000
PQR 3809697 03-ene- 10-ene- Dato técnico predio 010205080010000
2023 2023
2023221000050- 05-ene- 17-ene- Disponibilidad predio
2 2023 2023 150010102000008240003000000000

Fuente: Autor

A continuacion, se presenta un ejemplo de certificado de viabilidad y disponibilidad
de servicios, (Anexo 3).
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Figura 5: Ejemplo disponibilidad de servicios. 1

O VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

|Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20225000272601
Tunja, 15-12-2022

Sefior,

Luis Alejandro Funeme Gonzalez

Correo electronico: ricardosur07 4@amail.com
Celular: 3192331505

Direccion: Calle 21 No 10 - 52 Of. 304

Tunja.

Sefior Aicalde;

Atendiendo su solicitud radicada el 10 de Noviembre del 2022, con numero Radicado
2022300004256-2 y previa verificacion catastral del inmueble ubicado en la Carrera 6D No 38 -
195, e identificado con No. 010207410001000 Ila empresa VEOLIA AGUAS DE TUNJA SA.
E.S.P, certifica, (salvo imprevisto técnico oculto), Viabilidad y Disponibilidad para los servicios
de acueducto y alcantarillado, del proyecto solicitante de licencia de urbanismo y/o construccion,
conforme las condiciones técnicas para conexion y suministro relacionadas a continuacion:

1. Localizacion general del proyecto solicitante.
- Yy

Carrera 3 E5e No 11 - 20 Tumja - Boysecs
Toll. « 57 8 7440084
NIT 8200008717

www.proactivatunja.com

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 6: Ejemplo disponibilidad de servicios. 2

O VEQOLIA CODIGO: F-DU-05 VERSION: 10

Fuente; SIGVEOLIA AGUASDETUNJA SA.ESP

2. Opcion 1. Red de 90 mm en PEAD, de la Carrera 6, sugerida como punto de empalme a
red publica de acueducto. Presion en el punto de empalme: 15 m.c.a.
= 7 s~ y

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunga - Boyacs
Telf:+ 57 87440088
NIT 820,000,571-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 7: Ejemplo disponibilidad de servicios. 3

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-05 VERSION: 10

3. Opcion 2. Red de 8” mm PVC, de la diagonal 38, sugerida como punto de empalme a red
publica de acueducto. Presion en el punto de empalme: 15 m.c.a.

{ - e .
Fuente; SIGVEOLIA AGUASDETUNJA SA.ESP.

Nota Importante: Veolia advierte respetuosamente que, de escoger la opcion 2 como punto de
empalme a las redes publicas, esta debe hacerse en el punto de empalme indicado, todo ello. con
el fin de evitar el cruce con la red de impulsion paralela. (red en color morado).

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunjs - Boyacs
Telf: + 37 87440088
NIT820,000571-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 8: Ejemplo disponibilidad de servicios. 4

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-05 VERSION: 10

4. Pozos A, B, C o D, sugeridos como punto de empalme a red publica de alcantarillado
sanitario.

Fuente; SIG VEOLIA AS DETUNJASA ESP

5. En cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, se advierie respetuosamente, que todo vertimiento
"no residencial”. debera ser objeto de tratamiento in-situ y aforo para caracterizacion del efluente, a
fin de que éste. sea radicado, con corte anual antes del 31 de Diciembre de cada afio. en las
instalaciones de esia Empresa, en aras de cotejar el cumplimiento de la norma de vertimiento
vigente, de la cual se compulso copia correspondiente a la autoridad competente.

Carrera 3 Este Na 1) - 20 Tunja - Boyace
Teif: + 37 87440088
NIT 820,000,571-F

www.proactivatunja.com

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 9: Ejemplo disponibilidad de servicios. 5

0 VEOLIA CODIGO: F-DU-05 VERSION: 10

6. Canal Gaitan, de la Carrera 12, sugerido como punto de descarga pluvial.

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJA SA. ESA

Notas Importantes:

a. La descarga pluvial al canal Gaitan, exigira tramitar con anticipacion, el correspondiente
permiso de ocupacion del cauce, para descarga pluvial, ante la Corporacion Autonoma
Regional de Boyacé - Corpoboyaca.

b. Para realizar la descarga pluvial al canal Gaitan se requerira disefiar y construir una estacion
elevadora, (pozo eyector y red de impulsion), para tal efecto, es necesario identificar
topograficamente la seccion del canal donde se prevé hacer la descarga, la cota fondo del
canal, asi como la de la cresta del muro revestido costado oriental, topografia de todo ello,
como insumo para definir la cota fondo de este, Veolia en la imagen anterior anexa las
coordenadas de un punto conocido, para este caso un pozo de la red de alcantarillado
sanitario que transita por la carrera 12, todo esio, con el fin de que se amarre el levantamiento
al catastro de la empresa.

¢. Una vez se tenga la topografia del sitio, sera necesario que se defina a esta empresa por
medio del disefo hidrosanitario el tipo de descarga que se hara. si estad se hace a la cota
fondo del canal, sera requisito indispensable la instalacion de una valvula antirretorno, de no
ser asi, sirvase por favor anexar el disefio correspondiente de la(s) estructura(s)
complementaria(s) para la realizar la descarga pluvial.

d. Veolia agrega la informacion de Ia red del interceptor que transita por la carrera 12, todo elio,

Carrera 3 Este Na 11 - 20 Tunga - Boyacs
Telf: + 57 8 7440088
NIT820,000571-7

wWww.proactivatunja.com

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 10: Ejemplo disponibilidad de servicios. 6

O VEOLIA CODIGO: F-DU-05 VERSION: 10

con &l fin [de evitar chogue entre estd y la tuberia a instalar para realizar la descarga pluvial.

7. La solicitud de construccion de acometidas de alcantarillado requerird diligenciar licencias de
Intervencion de Espacio Publico, previa aprobacion del disefio hidrosanitario.

MNota Importante: Toda vez que en la presente Viabilidad y Disponibilidad de Servicios. fueron
notificadas, las condiciones técnico-normafivas, para el suministro y conexion del proyecto
inmabiliario, a las redes publicas de acueducto v alcantarillado, sera obligacion del representante
legal del proyecto inmobiliario, presentar los disefios hidraulicos v sanitarios para este Ultimo,
continuande con los procedimientos gue se anexan a este documento.

La Vigencia del presente acto administrativo es de 2 (dos) afies, contados a partir de su fecha de
notificacion; si usted tiene alguna inguietud derivada del presente documento, por favor
comuniguese al area de Desarrollo y Control Urbano, (3175110571, Ing Juan Pablo Alarcon R.)

Anexo va: "PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA VINCULACION DE PROYECTOS

CONSTRUCTIVOS ¥ URBANISTICOS, & LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO", {1
folio 2 paginas).

Cordiaimente,

FREDY JAIR ACOSTA ACEVEDO
Gerente de Planeacion y Construcciones

Carrera 3 Este Mo 11 - 20 Tungs - Boyaca
Telf:+ 57 B 7440088
MIT820,000,671-F

www.proactivatumja.com

Fuente: Veolia Tunja
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4.2 REVISION DE DISENOS HIDROSANITARIOS

Se realizo la revision técnico-normativa de disefios hidrosanitarios, 42 en total,
(Ver tabla 4), de los proyectos inmobiliarios, una vez que éstos cuenten con
licencia de urbanismo y/o construccion, requisito para la vinculacion como
nuevos suscriptores de los servicios, de acueducto, alcantarillado sanitario y
pluvial, verificando el cumplimiento del marco normativo vigente.

Tabla 6: Control revision de proyectos.

Identificador Fecha Fecha Observacion
asignacion | respuesta
PQR 3654198 23-ago- 01-sep- Segunda revision de Proyecto Lisboa Parque
2022 2022
PQR 3662774 30-ago- 12-sep- Primera revisiéon Proyecto Villa Marifio
2022 2022
2022221003145- 30-ago- 14-sep- Segunda revisién Proyecto Multifamiliar San
2 2022 2022 José.
PQR 3666821 01-sep- 09-sep- Segunda revision Proyecto Sena
2022 2022
2022300003247- 05-sep- 11-oct- Independizacién hidraulica
2 2022 2022
PQR 3676580 09-sep- 20-sep- Proyecto Trikala
2022 2022
PQR 3679917 13-sep- 30-sep- Proyecto Terra etapa 1
2022 2022
PQR 3679949 13-sep- 30-sep- Proyecto Terra etapa 2
2022 2022
2022221003232- 05-sep- 23-sep- Segunda revision Altos de la Colina
2 2022 2022
2022221003376- 13-sep- 30-sep- Proyecto Oikos Monte Verde
2 2022 2022
POR 3686893 19-sep- 05-oct- Segunda revisién Proyecto Allem del Sur
2022 2022
PQR 3686147 19-sep- 10-oct- Proyecto los Manzanos
2022 2022
PQR 3688553 20-sep- 10-oct- Proyecto Bethel
2022 2022
PQR 3688393 21-sep- 11-oct- Proyecto San Pedro
2022 2022
POR 3692129 22-sep-22 | 20-oct-22 Proyecto Urbanizacion Aragén
PQR 3701534 30-sep- 11-oct- Proyecto Bambu
2022 2022
PQR 3705409 04-oct- 25-oct- Proyecto Multifamiliar el Milagro
2022 2022
PQR 3713994 11-oct-22 | 25-oct-22 Proyecto Innova School
2022221003848- 12-oct- 26-oct- Segunda revision Villa Marifio
2 2022 2022
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Identificador Fecha Fecha Observacion
asignacion | respuesta
PQR 3714633 12-oct- 28-oct- Multifamiliar Altos de San Luis
2022 2022
2022221003855- 13-oct- 28-oct- Tercera revision altos de la colina
2 2022 2022
PQR 3738815 02-nov- 28-nov- Tercera revision Proyecto Lisboa Parque
2022 2022
2022221004143- 02-nov- 06-dic- Cuarta revision Terra viva
2 2022 2022
PQR 3751025 16-nov- 07-dic- Segunda revision Proyecto San Pedro
2022 2022
PQR 3753299 17-nov- 16-dic- Segunda revision Proyecto colegio Innova
2022 2022 schools
PQR 3754561 18-nov- 13-dic- Segunda revisién Multifamiliar el Milagro
2022 2022
PQR 3754726 18-nov- 16-dic- Segunda revision Proyecto Trikala
2022 2022
PQR 3756080 21-nov- 20-dic- Proyecto Edifico Primavera
2022 2022
PQR 3757027 22-nov- 15-dic- Segunda revisién Proyecto Aragén
2022 2022
2022221004488- 28-nov- 21-dic- Cuarta revision Altos de la Colina.
2 2022 2022
PQR 3747707 10-nov- 19-dic- Proyecto hidrosanitario multifamiliar av. norte 64
2022 2022 186 k 5 64 37
PQR 3774928 07-dic- 28-dic- Segunda radicacion Proyecto hidrosanitario
2022 2022 Garden Tower
PQR 3773942 07-dic- 23-dic- Proyecto Torres Isama
2022 2022
PQR 3776180 09-dic- 19-dic- Tercera revision Proyecto allem del sur
2022 2022
2022221004616- 06-dic- 19-dic- Tercera revision Proyecto allem del sur
2 2022 2022
2023221000040- 04-ene- 10-ene- Proyecto hidrosanitario multifamiliar calle 74 no
2 2023 2023 6 -24,
PQR 3818746 11-ene- 17-ene- Proyecto hidrosanitario (phs) edificio
2023 2023 multifamiliar Kurama
PQR 3820167 12-ene-23 | 20-ene-23 Segunda revision phs Torres Isama
PQR 3818997 11-ene- 23-ene- Phs viviendas unifamiliares condominio Santa
2023 2023 Ana
PQR 3806352 12-ene-23 | 24-ene-23 phs san jerénimo, 010209080008000
2023221000125- 16-ene- 24-ene- | Phs plaza de mercado del norte del municipio de
2 2023 2023 Tunja
2023221000148- 18-ene- 27-ene- Proyecto hidrosanitario - conjunto cerrado
2 2023 2023 Acacias Reservado.
PQR. 3827623 19-ene-23 | 27-ene-23 Phs archivo municipal de Tunja

Fuente: Autor
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A continuacion, se presenta un ejemplo de revision de proyecto hidrosanitario,
(Anexo 4)
Figura 11: Ejemplo formato de revision de proyecto hidrosanitario 1

FORMATO DE REVISION ¥ EVALUACION DE DISENO HIDROSANITARIO Pag 1d6 2 FMS-RADA
1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO | [POR. 3713994 - ORDEN 14210178 ] [Me. Carpeta Aprobada: |
Nombre del Proyecto. Numero Licencla Cosntrucclén/Urbanisma Fecha Radicacion: E
COLEGIO TUMJA INNDWA SCHOOL || |  Fecha: | 25 10 | 2022
Direccion del Proyecio Codigo Catastral Recibo Pago No.
Carrera & No 38 - 80 ] [o10205570025000 | Revisién No. [+ | = 5
Responsable del Proyecto. Direccién Postal Responsable Proyecto 1
] ]  No.de Falios:
Correa Electranico Responsable del Proyecta Mo. Celular Responsable Proyecto MNao. dePlanosAprobados:
| | | Medio Magnético:

MMI Mo. Matricula Profesional Correo Electronico Disefador No. Celular Disefiador

1 1 [

2. VERIFICACION DE INFORMACION

Copla vigente disponibilidad serdcios? (sino) 51 Descanga Separada a red alcantarillado pdblica? (sino) 51
Copla comprobante de pago =1 Caudal de disefo/descarga sanitana/combinads (LIS) 8,03
Copla matricula profesional disefiador (Ing. Civil o Sandtario). 51 Diametro acometida sanitana‘combinada (pulg o mm) 10=
Na. Micromedidores usuanos residenciales (un) ] Longitud scometida sanitana/combinada (m) 42
No. Micromedidores usuarios comerciales (un) 2 Se requiera pozo eyector? (siino) ND
Total mecromedidores (unj 2 Distrito de drenaje Mesopotamia |
Caudal de dissfo (LIS) 112 Memoria célculo red yo acometida sanitaralicombinada? 51
Volumen almacenamiento elevado (m?) MiA Plano planta red yo acometida de sanitana’'combineda? 50
Volumen almacenamiento subterranan (m*) 48,75 Ares de concentracssn a drenar (m2) 4268 41
Sistema de Bombeo? 51 Candal de disefio/descarga phevial (LIS) 7,64
Diametro scometide acueducto (pulgedas o mm) 4 12 Diametro acometida phevial (pulgadas o mm) [
Longitud acometida acueducto (m) NID Longitud acometida phuvial (m) NID
Diametro macromedidor (pulgadas o mm) 4 1= Se requiers pozo eyector? (slino) 51
Secor Hidriulico 1 Memoria célculo red o acometida pluvial? sl
Memoria calculo redes yio acometida de acuaducta? s Plano planta red yo acometida de pluvial? Sl
Plano planta redes yio scometida de sceeducto? 51 Plano de dreas aprobado por Cureduria Urbana? 51
Plano detalles, (tanques, macromedidor, gabinetes) 7 51 Fesplucsdn aprobacidn k. urbanismo yio construccitn? 51

1 Con el fin de pravenir fendmenos de submedicion de caudal, Veolia le sugiere, reducir el tamano del macromedidor a 17, con el cual se
seguiria garantizando el volumen de 48.75 m3, incluso llenado en un menor tiempo, (8 horas).

2 Con el fin de proyectar 1a continuidad da la red de acueducto de 110mm-PAD a
instalar por la Carrera 5, s necesario preveer [a axtension de un corto tramo de e
tuberia (110mm-PAD), no mayor a 50 cm, (incluida el taptn), a partir del punto 8,
conforme al plana H-01 de 01, (Ver imagen 1).

Represente la longitud de la acometida, desde el punito 8, {red local 110mm-PAD
objeto de cesidn pdblica), hasta el macromedidaor. Tapen en 110 mm de PEAD

LWM.MGI
\‘ 7

plano S-02 da 17, no concuerdan con las cotas comunicadas por la Empresa en la Disponibilidad de Servicios, de ofra parte, (actuando
confarme le s exigido a las empresas de servicios plblicos), no es posible verificar la ubicacion del proyectn, al cual se oforgaria servicios
pablicas, en relacidn al ancho de la ronda de rio. Expuesto la anterior, la Empresa considera importante, implantar los planos 5-02 de 17 y H-
01 de 15en una imagen saftelital del sector, a fin de identificar la coherencia de la ubicacidn de los pozos represaniadus an el plana 5-02, con
los sugeridos en la Disponibilidad de Servicios.

Fuente: Veolia Tunja
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Figura 12: Ejemplo formato de revision de proyecto hidrosanitario 2

4 Eltramo 7 y 8, (ver imagen 2), esta en contra pendiente.  Eltramo 19 y 20, representa una pendiente del 0.8%, lo cual es incongruente con
base en las cotas batea de las cajas de inspeccion, (2679.95 msnm).

5 Sibien es cierto, el proyecto contempla una "trampa de grasas en mamposteria” procedente del area de comedor, la Empresa sugiere dar
extricto cumplimiento al Decreto1076 de 2015, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , (conforme fue advertido en el numeral 9°
de la Disponibilidad de Servicios), de forma que la trampa de grasas en comento, se complemente disefiando un area de tratamiento insitu,
que reciba la totalidad del caudal del proyecto, e incluya el vertedero de aforo, para la toma de la caracterizacion anual, a presentar en esta
Empresa, con corte hasta el 31 de Diciembre de cada afio.

6 Esindispensable, conocer la cota de entrega al rio Jordan, dado que, dependiendo de ésta, el disefic de la estructura de entrega, variara,
pudiendo ser una descarga sumergida, (de llegar a entregar al fondo del rio), en cuyo caso, podria complementarse con la instalacién de una
valvula antiretomo o, con cabezal de entrega y disipador de energia, de llegar a entregar por encima de la “cota de inundacion, segan estudio
hidrolégico”, (tal cual se menciona por el disefiador en el plano S-02 DE 17), estudio que, es del total desconocimiento de la Emp! ¥ que
s6lo puede ser validado por Corpoboyaca; en este orden de ideas, ain cuando VEOLIA AGUAS DE TUNJA S A E.S.P. sob tiene
competencias para revisar el correcto funcionamiento hidraulico de las acometidas, sin que sea quién autorice o n6, la descarga pluvial a los
rios de la ciudad, si es su deseo advertir al constructor, que el correcto disefio de la entrega pluvial, sera requisito indispensable, para que
Corpoboyaca, expida el permiso de ocupacion del cauce al rio Jordan; de tal forma, que la representacion de la descarga pluvial, del plano
$-02 de 17, no cumple lo minimo exigible para corroborar que no existird erosion al jarillon sur del rio Jordan. Expuesto lo anterior, la
Empresa le sugiere consultar, la batimetria del rio Jordan, o las exigencias de entrega al mismo, ante Corpoboyaca.

7 La Empresa, sugiere respetuosamente a la representacion legal del proyecto, comprender que la construccion de la malla de redes locales de
acueducto, en 110mm-PAD para la Carrera 5 y 90mm-PAD en las Calles 37 y 38, resulta fundamental para la instalacion de la acometida
temporal de obra; pues en la actualidad, no existiria un punto de empalme para tal fin, asi mismo, la concecuente instalacién de la acometida
temporal para alcantarillado sanitario, se vera supeditada a la aclaracion exigida por la empresa en el punto 3° del presente documento de
revision. jAhora bien!, téngase en cuenta, que la instalacion de las acometidas de acueducto y alcantarillado sanitario, se venden
habituaimente en 4" y 6" respectivamente, didmetros, desde luego insuficientes, para las necesidades definitivas del colegio; por cuanto la
Empresa sugiere, corregir las observaciones aqui expuestas, para solicitar de inmediato, la construccidn de las acometidas en comento, pero
en sus didmetros definitivos, ahorrando asi, costos y tiempo; pues independientemente de tratarse de acometidas temporales, éstas exigiran
de la obtencion de licencias de excavacion expedidas por parte de la Alcaldia de Tunja.

8 Para la préxima radicacion, todos los archivos, (sin excepcion), objeto de la revision, deben ser radicados en ext. pdf. adicionalmente los
planos deben estar debid firmados por el representante legal. y disefiador.

si No x Para resolver Inguitudes, comuniguese por Rvor a lis Bseas del drea de Desarcolio Urbano de VEOLIA AGUAS DE TUNIA S AL ESP., [lag. Joan
Pablo Alarcin & 3175110571 y/fo 7440083 Bxt. 123).

Revisado por: JUAN PABLO ALARCON RUBIANO
Ingensero de Desarrollo Urbano YoBo. Martha Esperanza Lopez Borda

Fuente: Veolia Tunja

4.3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL PROCESO

La actualizacion de las estadisticas del proceso, se realizo conforme a la asignacion
de datos técnicos y revisiones de proyectos hidrosanitarios. Las disponibilidades de

servicios se presentan en la tabla 3 y figura 1 de este documento; la revisién de
proyectos se presentan en la tabla 3 y figura 2.
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La actualizacion geogréfica de las solicitudes de disponibilidad de servicios, no se
pudo realizar completamente, por dificultades con la licencia de los aplicativos de

ArcGIS, razén que impidié que se realizara la actualizacion correspondiente.

4.4 INDICADORES EMPRESARIALES

Desde el proceso de Desarrollo Urbano, se pensaron, formularon y plantearon los
indicadores empresariales para el proceso, con el fin de exponer de forma medible

los avances de las actividades propias del proceso.

Dando como resultado un total de 12 indicadores, que buscan mostrar de forma
practica los avances del urbanismo en los sectores y/o distritos de la ciudad, asi
como los ingresos generados. Definiendo los alcances y necesidades de cada uno.

Tabla 7: Indicadores empresariales para el proceso de Desarrollo Urbano

INDICADORES EMPRESARIALES DESARROLLO URBANO

abastecimiento/Semestre

abastecimiento con

N.° Nombre Objetivo Responsable | Unidad en | Frecuencia
de calculo la que se de Analisis
expresa
1 No. Solicitudes Identificar Profesional unidad Semestral
disponibilidad proyectos geograficamente el Desarrollo
urbanisticos/Sector sector de Urbano
abastecimiento/Semestre abastecimiento con
mayor demanda de
servicios.
2 No. Revision proyectos Identificar Profesional unidad Semestral
urbanisticos/Sector geograficamente el Desarrollo
abastecimiento/Semestre sector de Urbano
abastecimiento con
mayor demanda de
servicios.
3 Ingreso ($) venta Cuantificar ingresos Profesional %) Semestral
constructores - de la unidad de Desarrollo
disponibilidad proyectos Desarrollo y Control Urbano
urbanisticos/Semestre Urbano por
disponibilidad de
proyectos
urbanisticos
4 Ingreso ($) venta Cuantificar ingresos Profesional %) Semestral
constructores - revision de la unidad de Desarrollo
proyectos Desarrollo y Control Urbano
urbanisticos/Semestre Urbano por revision
de proyectos
urbanisticos
5 m2 Construibles proyectos Identificar Profesional m2 Semestral
urbanisticos geograficamente el Desarrollo
aprobados/Sector de sector de Urbano

41




INDICADORES EMPRESARIALES DESARROLLO URBANO

urbanizadores/Semestre

construir por
urbanizadores.

N.° Nombre Obijetivo Responsable | Unidad en | Frecuencia
de calculo la que se de Analisis
expresa
mayor demanda de
servicios.
6 No. Usuarios potenciales Prever usuarios Profesional unidad Semestral
residenciales - comerciales que Desarrollo
comerciales/Sector de aportaran subsidios Urbano
abastecimiento/Semestre alos estratos 1,2y
3
7 Caudal de demanda agua alertar sobre las Profesional L/s Semestral
potable proyectos necesidades de Desarrollo
urbanisticos inversién en los Urbano
aprobados/Sector sectores de
abastecimiento/Semestre abastecimiento con
la mayor demanda
de agua potable
8 Didmetro macro-medidor Identificar Profesional Pulgadas Semestral
aprobado proyectos geograficamente el Desarrollo
urbanisticos/Sector sector de Urbano
abastecimiento/Semestre abastecimiento con
mayor demanda de
servicios.
9 Volumen agua en tanques Identificar Profesional m3 Semestral
de reserva proyectos geograficamente el Desarrollo
urbanisticos sector de Urbano
aprobados/Sector abastecimiento con
abastecimiento/Semestre mayores tiempos de
presurizacién de
redes menores.
10 | Longitud redes acueducto y Identificar Profesional mi Semestral
alcantarillado aprobadas en | geogréficamente la Desarrollo
proyectos infraestructura a Urbano
urbanisticas/Sector construir por
abastecimiento - Distrito urbanizadores
drenaje/Semestre
11 | Valoracion redes acueducto Proyectar el valor Profesional %) Semestral
y alcantarillado construida | de la infraestructura Desarrollo
por urbanizadores/Sector a construir por Urbano
abastecimiento - Distrito urbanizadores.
drenaje/Semestre
12 | Longitud tuberia acueducto Cuantificar Profesional ml Semestral
y alcantarillado suministrada extension de Desarrollo
por convenio infraestructura a Urbano

Fuente: Autor

4.5ARQUITECTURA DASHBOARD
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Desde el proceso de desarrollo urbano se busca, que los indicadores
planteados en el numeral anterior sean visualizados de forma interactiva y
comprensible, mediante el uso de los sistemas de informacion geografica, todo
esto, con el fin evidenciar geograficamente el crecimiento urbanistico de la
ciudad, en tiempo real para cualquiera de los procesos hermanos que haga
uso de la informacion de desarrollo urbano.

El disefio de la arquitectura del tablero de control, (dashboard), se fundamenta
sobre el disefio presente en la actual herramienta usada para el cargue de la
informacion Collector, (Aplicativo de ArcGIS), asi las cosas, se realiz6 una
verificacion de los campos existentes, en donde se evalud técnicamente, Si
cada uno de los items aportaba al desarrollo del tablero de control, dando
como resultado la depuraciéon y modificacion de campos para el desarrollo de
la entidad geografica, asi como la creaciobn de nuevos campos que
complementan el disefio, logrando asi, las bases de un sistema de informacién
geografica eficiente para Veolia Tunja.

Para el control de informacion de los predios que solicitan disponibilidad de
servicios, se evaluaron los campos de colector, (ver tabla 6), dando como
resultado un consolidado de campos que busca que no se cargue informacion
innecesaria, y que se optimice el proceso, (ver tabla 7). Asi mismo se realizo
para los proyectos hidrosanitarios, (ver tabla 8 y 9).

Tabla 8: Campos collector disponibilidad de servicios

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Campos Collector Campo modificado Mantene | Edita | Elimina | Afadi
r r r r
OBJECTID
IDENTIFICADOR DEL NUMERO PREDIAL X
PROYECTO
NUMERO PREDIAL X
RADICADO PQR RADICADO
DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD
RADICADO ORFEO X
DISPONIBILIDAD ]
FECHA DE RADICACION FECHA RADICACION X
DT
FECHA DE EXPEDICION FECHA EXPEDICION X
DT
NOMBRE DEL SOLICITANTE X
NUMERO DE CONTACTO X
EMAIL X
TIPO DE URBANISMO X
TIPO DE PROYECTO X
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DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Campos Collector Campo modificado Mantene | Edita | Elimina | Afadi
r r r r
UNIDADES RESIDENCIALES USUARIOS X
ESPERADAS POTENCIALES
UNIDADES COMERCIALES X
ESPERADAS
CAUDAL DE DISENO Q DISENO (I/s) X
ESPERADO (L/S)
PRESION PRESION DE X
EMPALME (mca)
SECTOR X
CUENCA X
INGRESO INGRESO X
DISPONIBILIDADES DISPONIBILIDADES
(CoP)
OBSERVACIONES X

Fuente: Autor

Tabla 9: Campos definidos para el dashboard disponibilidad de servicios

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
DASHBOARD
OBJECTID

NUMERO PREDIAL
RADICADO DISPONIBILIDAD
FECHA RADICACION DT
FECHA EXPEDICION DT
USUARIOS POTENCIALES
Q DISENO (I/s)
PRESION DE EMPALME (mca)
SECTOR
CUENCA

INGRESO DISPONIBILIDADES
(CoP)

Fuente: Autor
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Tabla 10: Campos collector revision de proyectos

PROYECTO HIDROSANITARIO

Campos Collector

Campo modificado

Mantene
r

Edita

Elimina
r

Afadir

OBJECTID

X

IDENTIFICADOR DEL
PROYECTO

X

NUMERO DE RADICADO
PQR DISENO
HIDROSANITARIO

NUMERO DE RADICADO
ORFEO HIDROSANITARIO

RADICADO
DISENO

PREDIAL

x

NUMERO DE FACTURA DE
PAGO

FECHA DE PAGO

FECHA DE RADICACION

FECHA
RADICACION PHS

FECHA DE EXPEDICION

FECHA
EXPEDICION PHS

NUMERO DE LICENCIA DE
CONSTRUCCION

RESPONSABLE DE
PROYECTO

DIRECCION DE
CORRESPONDENCIA

NUMERO DE
IDENTIFICACION DEL
RESPONSABLE

NUMERO DE CONTRATO

X

NOMBRE DEL DISENADOR

x

MATRICULA PROFESIONAL
DEL DISENADOR

REVISIONES

SUSCRIPTORES LECTURA
MANUAL (un)

SUSCRIPTORES LECTURA
REMOTA (un)

TOTAL, DE
MICROMEDIDORES

TOTAL, USUARIOS
POTENCIALES

USUARIOS RESIDENCIALES

USUARIOS
POTENCIALES
RESIDENCIALES

USUARIOS COMERCIALES

USUARIOS
PORTENCIALES
COMERCIALES

USUARIOS INDUSTRIALES

x

USUARIOS
INSTITUCIONALES
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PROYECTO HIDROSANITARIO

Campos Collector

Campo modificado | Mantene
r

Edita

Elimina
r

Afadir

USO DEL PROYECTO

X

ESTADO DEL PROYECTO

USUARIOS DE ZONAS
COMUNES

X

DIAMETRO DE ACOMETIDA
Y REDES

MICROMEDIDORES DE
LECTURA MANUAL

CALCULO DE CAUDAL Y
VOLUMEN DE
ALMACENAMIENTO (L/s)

VOLUMEN DE
ALMACENAMIENT
O ()

CAUDAL
APROBADO (I/s)

VOLUMEN DE
ALMACENAMIENTO
ELEVADO (m?)

VOLUMEN DE
ALMACENAMIENTO
SUBTERRANEO (m?)

VOLUMEN DE
ALMACENAMIENTO TOTAL
(m?)

DIAMETRO DEL
MACROMEDIDOR ()

DIAMETRO
MACROMEDIDOR

SECTOR HIDRAULICO

X

CUENCA

INGRESO REVISIONES

INGRESO
ABROBACION
PROYECTO (COP)

NUMERO DE CARPETA

x

MEDIO MAGNETICO

X

OBSERVACION

DENSIDAD POBLACIONAL /
SECTOR

AREA PREDIO

No. SUSCRIPTORES

POBLACION (No.
SUSCRIPTORES*4)

D=POB/AREA

Fuente: Autor
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Tabla 11: Campos definidos para el dashboard revision de proyectos

PROYECTO HIDROSANITARIO DASHBOARD
OBJECTID
RADICADO DISENO
FECHA RADICACION PHS
FECHA EXPEDICION PHS
NUMERO DE LICENCIA DE CONSTRUCCION
SUSCRIPTORES LECTURA MANUAL (un)
SUSCRIPTORES LECTURA REMOTA (un)
TOTAL, USUARIOS POTENCIALES
USUARIOS POTENCIALES RESIDENCIALES
USUARIOS PORTENCIALES COMERCIALES
ESTADO DEL PROYECTO
VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO ())
CAUDAL APROBADO (I/s)
DIAMETRO MACROMEDIDOR (")
INGRESO ABROBACION PROYECTO (COP)
DENSIDAD POBLACIONAL / SECTOR
AREA PREDIO
No. SUSCRIPTORES
POBLACION (No. SUSCRIPTORES*4)
D=POB/AREA

Fuente: Autor

La programacion y desarrollo grafico de este tablero, no se encuentra dentro
de mis competencias laborales en la organizacion de Veolia Tunja, pues esta
actividad pertenece al area de sistemas de informacion geografica de la
empresa.

4.6 AREAS DE DIFICIL PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En trabajo conjunto con el proceso de desarrollo se presenta el andlisis de las
areas de dificil prestacion de servicios publicos, este presentado a la Gerencia
de planeacién y construcciones de Veolia Tunja, en el marco de la Ley 388
de 1997, para las distintas zonas de la ciudad que presentan condiciones que
dificultan la prestacién de servicios publicos, con ocasion de la Revision Genral
de Plan de Ordenamiento Territorial de Tunja.

Para la ejecucion de este documento, se realizo el analisis predial, hidraulico,
topograficos y de condiciones de los sectores que presentarian condiciones
especiales para la buena prestacion de servicios publicos.
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Este documento hace parte de las actividades de la pasantia, aporte realizado
a Veolia Tunja, el cual serd el insumo para el oficio final, que se radicara a la
oficina asesora de planeacion de Tunja.

Dando como resultado 8 casos:

Vi.

Vil.

viii.

Caso 1. Zonas carentes de proyecciones viales y espacio publico.
Caso 2. Tejidos viales arteriales en zonas de expansion.

Caso 3. Zonas establecidas por el decreto 3600 de 2007.

Caso 4. Ampliacion de infraestructura de servicios publicos en zonas de
proteccion.

Caso 5. Incertidumbre juridica de asentamientos urbanos adyacentes al
perimetro urbano.

Caso 6. Zonas con proyeccidon de altas densidades poblacionales, en
cotas superiores a la cota de servicio de acueducto.

Caso 7. Zonas con altas densidades poblacionales sin cuerpos de
drenaje pluvial cercano.

Caso 8. Discontinuidad de carcavas e intervencion de cuerpos naturales
de drenaje.

Estos relacionados acontinuacion (Ver anexo 5)
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Figura 13: Areas de dificil prestacién de servicios publicos. 1

@ veoua

AREAS DE DIFICIL PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

FREDY JAIR ACOSTA ACEVEDO
Gerente de Planeacion y Construcciones

Con ocasion de la Revision General del Plan de Ordenamiento Territorial de Tunja y, en
cumplimiento de lo referido en el Componente Urbano por la Ley 388 de 1997 y el Decreto 0330
de 2017 en su Articulo 40, VEOLIA AGUAS DE TUMNJA SA ESP, s= permite exponer
algunas situaciones, que exigen ser analizadas, en el marco de la planeacidn de infraestructura,
(a corto, mediano y large plazo), para la prestacion de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, en areas urbanas, rurales y de expansion, esperando que desde su despacho y
a ftravés de la mesa técnica POT, esta empresa tenga eco, frente a los siguientes casos:

Caso 1. Zonas carentes de proyecciones viales y espacio publico.

Sur-Oriente de Tunja, 7 Hectareas de terreno en Tratamiento de Desarrollo, altamente
densificables, sin posibilidad de expandir redes de servicios publicos, (ver imagen 1), por
cuenta del desconocimiento de proyecciones viales con disefio geomeétrico definido,
formalmente declaradas en el POT, todo ésto, bajo el entendide, que las proyecciones en
comento, serian los comedores de instalacion de las redes locales de acueducto vy
alcantarillado, objeto de cesion publica de estas obras de Urbanismo, (segun lo ordena el Dec.
3050 de 2013), las cuales podrian ser construidas con anterioridad y oportunidad, (primero en
el tiempo, primero en la ley), a la construccién de edificios multifamiliares, en la madida
que, (previo conocimiento del disefio geométrico de las proyecciones viales y conforme a las
Licencias de Urbanismo), el Urbanizador, tuviese la posibilidad de acogerse al Art 22614
del Dec. 1077 de 2015, el mismo que le permitiera al privado, hacer entrega anticipada de
areas y equipamientos para cesidn publica, con lo cual se prevendria el incumplimiento del
Urbanizador al Articulo 226147 del Dec. 1077 de 2015, que histdricamente ha redundado
en el déficit de espacio publico para la ciudad y/o en &l éxodo de Urbanizadores hacia otras
ciudades, que no encuentra claridad en sus responsabilidades como Urbanizador.

Veolia Aguas de Tunja 5.A.ESP

NIT.820.000.671-7

Carrera 3 este N°11-20 Tunja - Colombia

Telefono. (+57-8) 7 440 088 Ext 142 —fax (+37-8) 7 440 088 Ext. 110
wiww.proactiva com.coftunja

Fuente: Autor
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Figura 14: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 2

Q VEOQOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

Imagen 1. Zonas carentes de proyecciones viales y es,

pa
S s

cio publico.

7 |
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o
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mmm Proyeccién Carrera 2E
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~— Red futura acueducto
Zona proteccion

=== Tratamiento de desamollo

-~ Rie Jordan

= Red de interceptor

@ Pozos de inspeccion

interceptor

) Predios

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJASA ESP
Expuesto el caso 1. Veolia Tunja, considera necesario, sugerir respetuosamente, lo siguiente:

e Declarar (con ocasion de la Revision General del Plan de Ordenamiento Territorial de
Tunja), la afectacion al poligono de suelo correspondiente, a la continuacion de la Carrera 2
Este, (Art. 55 Decreto Compilatorio 0241 de 2014), desde la Calle 4A, con direccidn sur,
hasta un punto tal que, permita la la conexion de la red local construir por urbanizadores, a
lo largo de la 2 Este, hasta el interceptor 24" de la red publica de alcantarillado, transitando
incluso, por el poligono del area de proteccion, tratamiento sobre el cual se discutira en un
préximo caso.

e Reglamentar, Promover y Divulgar, (con ocasién de la Revision General del Plan de
Ordenamiento Territorial de Tunja), la figura de “Entrega Anticipada de Cesiones’, (Art.
2.26.1.4 del Dec. 1077 de 2015), como mecanismo del fortalecimiento del indicador de
“Espacio Publico™ particularmente aquel que servira para atender cobertura de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

Carrera 3 Este No 17 - 20 Tunja - Boyaca
Talf: + 57 8 7440088
NIT 820,000,571-7

www,.proactivatunja,com

Fuente: Autor

50



Figura 15: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 3

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-068 VERSION: 10

e Reglamentar, Promover y Divulgar, (con ocasion de la Revision General del Plan de
Ordenamiento Territorial de Tunja), |a obligatoriedad de ceder areas de cesion en el plazo
establecido, (Art. 2.2.6.1.4.7 Entrega material de las areas de cesion), esto con el fin de
advertirlo en cada aprobacion de proyecto hidrosanitario, con lo cual se prevendria atin mas
la evasion a las cesiones.

Caso 2. Tejidos viales arteriales en zonas de expansion.

Ante la propuesta del disefio de la via de servicios, Veolia Tunja, ve la necesidad de retomar lo
mencionado en el caso anterior, respecto a los articulos 2.2.6.1.4.7, (entrega material de las
areas de cesion), y 2.2.6.1.4.8, (Entrega anticipada de cesiones), del decreto 1077 de 2015,
pues es necesario conocer y disponer de las cesiones de espacio publico, en aras de prever la
construccion de redes de servicios publicos antes del inicio de las obras de urbanismo a lo largo
de corredor vial, todo ello, junto con lo mencionado en el caso 4, (ampliacion de infraestructura
de servicios publicos en zonas de proteccion), pues como se observa, (verimagenes 2, 3, 4,5y
6), la via hara transito por diferentes zonas de proteccion.

Expuesto lo anterior, estd Empresa se permite solicitar de forma respetuosa que, sea definido el
disefio geométrico del corredor.

lmaen . Via de servi
CE" ._~‘ .n"*' b 2

cios.

Conwenciones

B Viade servicios

BN Ronda de proteccién de
cuerpes de agua.
Tratamlento Modaldad
consolidacion tpologica

B Tratamiento de desarrolio

Area de tratamento de

proyeceion

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: « 57 8 7440088
NIT 820,000,671-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Autor

51



Figura 16: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 4

O VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

lm . Via nlici :

i

Convenciones

B Viade servicios

I Ronda de proteccitn de
cuerpos de agua.
Sstema vial

B Tratamiento de desarollo
Area de tratamiento de
proyeccidn

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJAS A ESP

Imagen 4. Via de servicios.

te : / fatam de mejoram iento

Convenciones

Via de servicios
Tratamiento de
mejoramiento ntegral
Tratamiente de desarrolio
Area de tratamiento de
proyeccién

Carrera 3 EsteNo 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: « 57 8 7440088
NIT 820,000,571-7

www.proactiveatunja.com

Fuente: Autor
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Figura 17: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 5

O VEOQOLIA CODIGO: F-DU-06 VERSION: 10

Convenciones

EE  Viade servicios

I Ronda de proteccion de
cuerpos de agua.
Tratamiento de
mejoramients niegral

W Tratamiento de desarollo
Area de tratamiento de

i
Sistema vial

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJAS A ESP

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: « 57 8 7440088
NIT 820,000,671-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Autor
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Figura 18: Areas de dificil prestacién de servicios publicos. 6

o VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10
Imagen 6. Seccidn transversal Via de servicios.
===
-
= —
&
f r— — — — — — wiabE BERVGKIE — — —— —— —— —— —
g
£
4 S AN | | |
L ! ;: WA DOSLE CAREIL CORTRAFLUID ComPEDCR DE
e T | | ==
i
WY e &

! Ao a0 am

.-» 300 t
[k}

RED DE ACUEDUCTD
200 Fm PAD l

@030

190
! 0] L |
0.3
- r 1.00 { VERTICAL o=
HORIZDNTAL - T
COLEGTOR SANITARID o
2 S MM FYE poso -
e b e T o e R G we] 1,15
o { 0.m
[T 100 4 BED = BT —f

Fuente; VEOLIA AGUAS DE TUNJA S A ESP

Caso 3. Zonas establecidas por el decreto 3600 de 2007.

Bajo el entendido de que Veolia Tunja es el encargado de operar, mejorar, renovar y
extender, 1a infraestructura de acueducto y alcantarllade de la ciudad, y conforme a
dispuesto en el decreto 3600 de 2007, en su capitulo 3, en el cual se contempla el area
perteneciente a comedor vial suburbano, el cual esta formado por 300 m a cada lado, a
partir de Ias fajas o areas de exclusion de vias de primer ¥ segundo orden. Por lo tanto,
esta empresa solicita respetuosamente, la definicion del tratamiento de suelo de esta
franja, (ver imagen 7), todo ello, con el fin de planear la prestacion de servicios a lo
large del corredor, pues estd seria servida por el corredor de redes de la via de

Carrera 3 Este Mo 17 - 20 Tunja - Boyaca
Talf: + 57 8 7440088
MIT B20,000,671-7

www,.proactivatunja.cam

Fuente: Autores
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Figura 19: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 7

O VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

servicios, sin embargo, sera necesaria su declaracion para determinar el tipo de
necesidades que presentara y asi el tipo de redes necesarias para el saneamiento.

Imagen 7: Corredor vial suburbano, doble calzada BTS

Covenciones
Perimetro urbano
Zona de expansién urbana
Corredor vial suburbano
| Area 2507418.58 m2

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJASA ESP.
Caso 4. Ampliacion de infraestructura de servicios publicos en zonas de proteccion.

El barrio Santa Martha historicamente a presentado problemas de vertimientos a cielo abierto,
debido a la dificultad de conectar esta zona a redes publicas por las condiciones topograficas
del terreno; por otra parte, ante el previsible aumento de proyectos inmobiliarios en la zona
declarada como tratamiento de desarrollo, es necesario prever la captacion e incorporacion de
los vertimientos a la red de alcantarillado sanitario. Veolia Tunja, después de realizar una
exhaustiva revision juridica plantea la construccion de un colector que hara transito por zona de
proteccion, acogiendo uno de los principios del articulo 16 del acuerdo 0016 de 2014, el cual

Carrera 3Este Mo 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: « 57 8 7440088
NIT 820,000,571-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Autor
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Figura 20: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 8

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

describe que uno de los usos que estan legitimados es la construccidn de infraestructura para
servicios publicos, esto es coadyuvado por el articulo 8 de la resolucién 2727 de 2011, (ver
imagen 8), en donde se le da uso condicionado a la construccién de infraestructura que busque
proteger de contaminacion reservas naturales.

Imagen 8: Analisis normativo zona de proteccion barrio Santa Marta
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Fuente:Acuerdo 0016 de 2014, Alcaldia Tunja y resolucion 2727 de 2011, Corpoboyacé

Imagen 9: Zonas de oteodén barrio Santa Marta
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~ Alcantarillado sanitario existentes
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Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A ESP.
Caso 5. Incertidumbre juridica de asentamientos urbanos adyacentes al perimetro urbano.

En el sur oriente de la ciudad, por la falta de control urbano, se han formado asentamientos
urbanos, (al margen de la ley). altamente densificados no usuarios de la prestacion de los
servicios publicos de la ciudad, que presentan uso y disposicion indebida del agua. Para el
asentamiento llamado “villa del rosario”, (ver imagen 10), el suministro de agua potable es
comprado al acueducto veredal de Pirgua, y la disposicion de aguas residuales se hace por

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunja - Boyaca

Telf: + 57 8 7440088
NIT 820,000,671-7

www.proactivatunja,com

Fuente: Autor
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Figura 21: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 9

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

mediante descarga a cielo abierto a 4reas de tratamiento de proteccion, situacion que no puede
ser corregida por Esta empresa, pues las inversiones necesaria para la atencion, estan fuera
del alcance del contrato de concesion. Teniendo esto como precedente, Veolia Tunja se permite
solicitar que:

e Normalizar el estatus legal de los asentamientos urbanos en el marco de la revision general
del Plan de Ordenamiento Territorial, declarando como centros poblados, validando asi las
inversiones necesarias para la atencion de estas zonas.

e Aprobar la construccion de infraestructura de servicios publicos por zonas de proteccion,
(sustentadas en el caso anterior).
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Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJASA ESP

Caso 6. Zonas con proyeccion de altas densidades poblacionales, en cotas superiores a la cota
de servicio de acueducto.

En el centro occidente y suroccidente de la ciudad se encuentran zonas con tratamiento de
desarrollo, en grandes extensiones de tiera, sin embargo estas se encuentran en cotas
superiores a las cota de servicio, (ver imagenes 11y 12), como se observa la diferencia de nivel
es considerable entre los posibles puntos de empalme y los de referencia topografica, por ello,
Veolia Tunja, solicita que se reconsidere la definicion de tratamiento de suelos, en el marco de
la Revision General del Plan de Ordenamiento Territorial.

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunja - Boyaca
Talf: + 57 8 7440088
NIT 820,000,571-7

www.preactivatunja.com

Fuente: Autor

57



Figura 22: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 10

@ veoua

Imagen 11: Centro occidente de Tunja, puntos de referencia topografica y puntos de empalme

| Punte Cota
1 2866.70
2 2885.86
3 2930.00
4 204938
5
6
7
8

2968.87
295453
292740
2898.10

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJAS A ESP

Fuente: Autor
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Figura 23: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 11
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Punto Cota

1
2
3
4
5
6
7
8
9

2868.55
2905.75
2899.54
2927.27
2887.70
2951.83
2897.57
2913.96

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJASA ESP

Imagen 12: Suroccidente de Tunja, puntos de referencia topografica y puntos de empalme
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Area de proteccion
—— Red matriz
—— Red menor
Perimetro urbano
+ Punto de referencia
topografica
A Punto de empalme

CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

Caso 7. Zonas con altas densidades poblacionales sin cuerpos de drenaje pluvial cercano .

El centro occidente de la ciudad, actualmente presenta grandes areas declaradas como
tratamiento de desarrollo, las cuales a futuro generaran caudales considerables de escorrentia
superficial, sin estructuras cercanas para descarga pluvial, (ver imagen 13), para este caso
siendo el Rio Jordan, estando este a 2.1 km lineales, situacion que pone en condicion de
vulnerabilidad las areas inferiores ya construidas por el transito de caudales no controlados.

Fuente: Autor
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Figura 24: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 12

O VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

Por lo anterior esta empresa, solicita que:
e Se evaltie nuevamente la declaracion de tratamiento de suelo para estas areas de la
ciudad. Pues considera inviable la construccion de estructuras de drenaje pluvial, por
excesivos costos en su construccion.

Imagen 13: Area de tratamiento de desarrollo del centro occidente de tunja, respecto al Rio
Jordan

Convenciones
| . Tratamiento de desarrollo
Area 191340 360572 m2
Distancia a punto de descarga
_— pluvial mas cercana /
=] = Rio Jordan

"
:

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.SP.
Caso 8. Discontinuidad de carcavas e intervencion de cuerpos naturales de drenaje.

En el sur occidente de la ciudad, se evidencia la falta de control urbano, debido a que se ha

itido la construccion sobre carcavas, situacion que contradice lo dispuesto en el articulo 16
de la MEPOT 2014, asi como, la declaracion incompleta por esta Ultima de cuerpos naturales
de drenaje, (ver imagen 14) que al declarar tratamiento de desarrollo sobre estos cuerpos
drenantes, (ver imagen 15), aumenta el riesgo de colapso de estructuras, inundaciones
producto de intervenciones de cauces. Por lo anterior Veolia Tunja se permite solicitar
respetuosamente:

e Reglamentar, Promover y Divulgar, (en el marco de la Revision General del POT), la
continuidad de los cuerpos de drenaje.

e Reglamentar, Promover y Divulgar, (en el marco de la Revision General del POT), la
declaracion completa de los cuerpos de drenaje.

Carrera 3 EsteNo 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: + 57 8 7340088
NIT 820,000,671-7

www.proactivatunja.com

Fuente: Autor
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Figura 25: Areas de dificil prestacion de servicios publicos. 13

Q VEOLIA CODIGO: F-DU-08 VERSION: 10

Imagen 14: Discontinuidad de carcavas y/o cuerpos de drenaje.
= ) = =, Et RS .

« Direccion de flujo
F Tratamiento de desarrollo
Area 162029.76 m2

- | Carcavas

.

A0 Pt ;

Imagen 15: Declaracion de urbanmos sobre pryecdon% de cuerpos de drenaje.

Convenciones
Tratamiento de desarralio
Direccion de escomrentia
Q. San Antonio
Intervencion quebrada S. Antonio
Proyecion quebrada S. Antonio
—— Perimetro urbano

Fuente; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJAS A ESP
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Fuente: Autor
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5 CONCLUSIONES
A partir del trabajo desarrollado se puede concluir que:

Se realizaron 32 emisiones de certificados de disponibilidad de servicios y 42
revisiones de proyectos hidrosanitarios, en donde estos Ultimos, en su mayoria
mostraron errores en el disefio, situacion que genera que sean devueltos para
correcciones, demorando su proceso de aprobacion de disefio y posterior
seguimiento de obras.

El elevado nimero de usuarios potenciales para el 2022, proyecta un posible
crecimiento inmobiliario en la ciudad, que alerta a los procesos de mejora y
ampliacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado de Tunja, especialmente
en los sectores hidraulicos 2, (barrios: Altagracia, Portal de Altagracia, La Villita,
Centro Comercial Viva Tunja, Corpoboyaca, Seminario Parque, Santa Ana, Santa
Elena, Iscata, Reserva Campestre, Zona de consolidacion Nor-oriental), y 28,
(barrios: El Jordan, Castillo de Oriente, San Antonio, Pefiitas, Santa Martha, Sol de
Oriente, Xativilla, Nazareth, Portal de Otofio, Bachue, Bochica, Cooservicios,
Arboreto, San Francisco, Pinos de Oriente, Ciudad Jardin, Altos de Cooservicios,
Ciudadela Sol de Oriente, Dofia Eva, Hunza).

El andlisis técnico — normativo de los disefios hidrosanitarios, evidencio que los
proyectos devueltos para correcciones, presentan dentro de los requerimientos
normativos, que la ausencia de firma por parte del representante legal y disefiador
es la que ocurre con mas frecuencia, asi como también, técnicamente se observo
gue los errores que se presentan en los proyectos principalmente son en el disefio
de redes de alcantarillado, lo cuales por lo general son:

e Cruces entre redes de alcanatrillado sanitario y pluvial.
e Error calculo de pendientes entre tramos.
¢ Inclumplimiento en las cotas de descarga sugeridas.

La guia metodoldgica del manual de procesos de Desarrollo Urbano, facilita y
orienta la ejecucion de las actividades, logrando asi, revisiones efectivas y agiles,
gue contribuyen a obtener tiempos de respuesta rapidos para el usuario.

La consideracién de las zonas con dificil prestacion de servicios publicos, es
necesaria en la revision general del POT, todo esto, a fin de mantener la buena
prestacion de servicios publicos, (acueducto y alcantarillado sanitario), en funcién
del desarrollo de la ciudad.
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ANEXOS
Los anexos son presentados relacionados se presentan adjuntos asi:

Anexo 1. Formato de revision de proyectos hidrosanitarios Formato de revision de
proyectos hidrosanitarios

Anexo 2: Nuevo manual de urbanizadores de Veolia Tunja
Anexo 3: Ejemplo de certificado de viabilidad y disponibilidad de servicios.
Anexo 4: Ejemplo de revision de proyecto hidrosanitario.

Anexo 5: Documento preparatorio para la definicion de Areas de dificil prestacion
de Servicios Pubicos
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