
DIARIO DE CAMPO 1.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 11 de abril 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

PRESENTACION  

Se observó la población asistente a la casa 

de la Misericordia entre adultos, niños, 

jóvenes y personas de la tercera edad; a 

quienes nos presentamos y les 

comentamos que somos estudiantes de la 

Uptc, y que para adquirir el título de 

administrador de empresas, se va a hacer 

una investigación a mencionada 

población, con el fin de elaborar y 

actualizar el archivo de la casa, 

afirmándoles que no pertenecemos a 

ningún tipo de partido político, que toda 

nuestra relación con la casa y con ellos 

tiene finalidad académica. 

Se les pide el favor de traer fotocopia del 

documento de identidad con el fin de dar 

inicio a mencionado proceso. 

 

 

 

Algunas personas se mostraron apáticas 

ante nuestra solicitud y presentación, 

sobre todo personas de la tercera edad 

quienes refieren que con nuestro proceso 

no van a dejar de vivir como lo están 

viviendo. 

Frente a esta situación quedamos 

impactadas, y en realidad poco motivadas 

al trabajar con esta población porque 

comprendimos que no será fácil; tenemos 

la oportunidad de hablar con la señora 

Gladys quien  nos dijo que con ellos se 

trabaja con paciencia porque son personas 

vulnerables y por ende poco a poco darán 

su forma de poder trabajar y terminarían 

siendo amables. 

 

 

 

 

 



DIARIO DE CAMPO 2.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 16 de abril 

Hora inicio: 11:30 m 

Hora finalización:  2:30 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

RECOGER CEDULAS-MISA  

Generalmente todos los martes en la Casa 

de la Misericordia, se realiza misa; con el 

fin de que los asistentes den gracias  a 

Dios por los alimentos que le brinda la 

casa y que esta sea fortalecida para poder 

seguir ofreciéndoles el servicio; hecho al 

que notamos poca asistencia de la 

población, y al salir a la puerta 

observamos que la población empieza a 

llegar pero se esconden a una cuadra 

detrás de la esquina mientras se acaba el 

acto litúrgico. 

Se percibió la apatía de la población, 

debido a su vulnerabilidad se evidencia la 

falta de fe, el desinterés por la religión y la 

falta de amor tanto en sus corazones como 

hacia las demás personas.  

Además se tuvo la oportunidad de hablar 

con el señor Mario Enrique Guerrero, 

quien nos afirmó que no llegan a la 

eucaristía porque es más demorado el 

servicio y ellos llegan con hambre, así que 

quieren ser atendidos pronto. 

Además se percibe que a los asistentes no 

les gusta orar, o muchos dicen que ya no 

tienen fe, que les ha tocado una vida muy 

dura y debido a ello no les interesa nada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DIARIO DE CAMPO 3.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 19 de abril 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

CONTACTO CON ALGUNAS 

PERSONAS 

 

Se tiene la oportunidad de hablar con el 

señor Darío Idalio Alfonso Salazar, quien 

nos contó que antiguamente se dedicaba a 

trabajos de escolta con mineros; y que 

despilfarraron el dinero en trago y 

mujeres; más tarde vino la guerra  por la 

riqueza de la esmeralda y quedo 

absolutamente sin nada, hasta llegar a 

depender de un parqueadero para 

rebuscarse así sea para almorzar en la 

casa, además refiere sufrir de epilepsia, 

enfermedad que padece hace más de 10 

años, y la cual le ha costado golpes, y otras 

demás factores que han afectado su salud. 

 

 

Al tener comunicación con el señor Darío 

Alfonso, se identificó la humildad y el 

estado de vulnerabilidad en el que se 

encuentra en la actualidad, sobre todo por 

su problema de salud. 

A todos los usuarios les brindan el ingreso 

a la fundación a la 1:00 p.m., pero con don 

Darío, hay excepción, porque él debe 

tomarse un medicamento de urgencia a las 

12:30 p.m., para prevenir 

contraindicaciones o ataques causados por 

la enfermedad que padece, así que su 

ingreso es más temprano por un vaso de 

jugo, para poder adquirir sus 

medicamentos. 

 

 

 

 

 

 

 



DIARIO DE CAMPO 4.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 23 de abril 

Hora inicio: 01:00 m 

Hora finalización:  3:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Se hace visita a la casa, observando la  

asistencia de una señora con poca 

apariencia vulnerable, (bien vestida, 

acuerpada); quien días atrás manifiestan 

otros usuarios haberla visto en una tienda, 

jugando cartas y vendiendo los almuerzos 

que llevaba de la fundación 

supuestamente para sus familiares. 

Por otro lado se observó un señor de la 

tercera edad quien llevaba un porta para 

comprar un almuerzo para la casa, quien 

nos brinda la oportunidad de hablar y nos 

cuenta que el almuerzo que lleva es para 

su esposa quien esta invalida y no puede 

salir, se le pregunto por los hijos y afirma 

que prácticamente están sometidos al 

abandono. 

Al pedir la fotocopia de los documentos de 

identidad, se percibió apatía y rechazo por 

parte de la señora, quien no nos da ni 

siquiera el nombre. (Desde ese día no 

volvió a la fundación). 

 

El señor Jacinto muy amablemente nos 

hizo entrega de fotocopia de su cedula y de 

su esposa, para justificar el almuerzo que 

lleva. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIARIO DE CAMPO 5.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 30 de abril 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  3:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Al llegar a la fundación, no habían llegado 

dos voluntarios y estaban retrasados los 

procesos, por lo cual decidimos colaborar, 

para lograr el objetivo del día; ese día se 

observó a un señor muy activo, 

colaborador  y además con facilidad de 

comunicación, así que se nos facilitó 

entablar conversación, quien nos dijo que 

su nombre es Pastor Sanabria López, él  

contó muchas cosas de su vida, entre ellas 

que es alcohólico desde niño, que lo hace 

porque refugia su soledad en ello, motivo 

por el que muchas veces tiene problemas 

depresivos, por otra parte manifiesta que 

vive en un apartamento pero en 

condiciones muy desfavorables en el que 

ni siquiera hay inodoro o una cocina 

adecuada para preparar alimentos. 

Pastor dice que a cambio de colaborar en 

la fundación con lavar la loza o alguna 

tarea que realiza como voluntariado, tiene 

la oportunidad de almorzar y además lleva 

un porta para que le den alimento para la 

cena. 

 

 

Se observa en pastor un hombre muy 

noble, demasiado vulnerable ante la falta 

de una familia y un trabajo; lo que hace 

sentirse acompañado y familiarizado en la 

fundación. 

Además es muy activo y agradecido hacia 

la fundación. 

 



DIARIO DE CAMPO 6.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 03 de Mayo 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Este viernes se hace la visita a la casa, por 

petición de doña Gladys quien nos dice 

que hay presencia de población 

venezolana, y que debemos requerir las 

fotocopias de identificación de sus 

documentos de identidad, para ser 

incluidos en el archivo. 

Se observa que una mujer venezolana no 

toma sopa, algo que nos pareció 

desagradable porque la fundación brinda 

alimentos de calidad; se piden 

documentos y dos personas no nos 

brindan las fotocopias; los demás sí. 

Por otra parte en la cocina había un señor 

ayudando en la preparación de los 

alimentos quien nos llama la atención al 

pedirle el favor de tomarnos una foto, 

quien se niega y nos dice que no hasta que 

tengamos guantes y tapabocas que por 

estar en la cocina, estaríamos faltando a 

las normas ISSO,  esto nos da pie para 

entablar una conversación con él y 

entender que tiene algún tipo de estudio 

superior, y le preguntamos y 

efectivamente el comento que era 

licenciado en contaduría, enseñándonos 

Se identificó población venezolana apática 

y con poca capacidad de comunicación, la 

necesidad los obliga a estar acá, aunque 

aún así piensan que los Colombianos no 

estamos a gusto con su presencia. 

En Mario se identifica una persona muy 

amable y su profesión se deja ver puesto 

que relaciona muchas temáticas de ello 

con la administración de empresas, puesto 

que nos pregunta nuestra finalidad con la 

fundación y al contarle nuestro proyecto 

nos brinda algunas opiniones desde su 

punto de vista. 



su tarjeta profesional venezolana,  a lo que 

quedamos atónitas, el saber que personas 

con título profesional y tener que salir de 

su país por falta de oportunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIARIO DE CAMPO 7.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián 

Fecha: 10 de mayo 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Este día tuvimos la oportunidad de hablar 

con la señora Esther Cortes Parra, quien 

se encontraba muy preocupada, 

refiriéndose que el Gobierno le había 

subsidiado una vivienda por la cual ella 

debe pagar mensualmente $20.000, pero 

que hacía ocho (8) meses estaba retrasada 

en sus pagos y por ello temía a perderla, 

además es madre cabeza de hogar de 3 

niñas, y su labor es el reciclaje. 

 

Por otro lado se observa un grupo de 4 

jóvenes quienes ingresaron a la casa en 

condiciones desfavorables (con efectos de 

alcohol y/o drogas), uno de ellos intento 

no hacer el registro, al parecer no tenía los 

$1.000, pero la administradora (encargada 

del registro), le permitió ingresar y ella 

hiso el pago de  los $1.000. 

 

 

Se identificó la vulnerabilidad y falta de 

oportunidades de la juventud, además se 

observó lo fuerte que es el desempleo en la 

ciudad de Chiquinquirá, a la señora Esther 

no poder conseguir los tan solo $20.000 

para las cuotas de su casa, al mes, 

identificando su preocupación e 

impotencia de poder perder el techo de sus 

hijas. 

 

 

 

 

 



DIARIO DE CAMPO 8.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián, estudiantes Uptc. 

Fecha: 12 de Junio 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  3:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Este día se tuvo la oportunidad de dialogar 

con un hombre proveniente de México, su 

nombre es Antonio Leaños Gózales, muy 

amable, quien nos contó que estaba en 

Colombia, porque había venido de turista 

y en la ciudad de Bogotá le habían robado 

todo y que esta con fines de regresar a su 

país, mientras tanto se está rebuscando 

como lo menciono Don Antonio, para 

comer y reunir dinero para devolverse a 

Chiapas, México. 

Este mismo día se observaron dos niños 

quienes nos llamaron la atención al verlos 

solos, cuando quisimos hablarles 

agacharon la cara y poco respondieron, 

uno de los voluntarios de la fundación fue 

quien nos contó de su madre los había 

abandonado y Vivian solo con su padre  

quien se dedicaba a lustrar botas y con ello 

los mandaba a almorzar, precisamente ese 

día no había ido el por eso los niños 

estaban solos. 

 

 

En don Antonio se identifica un hombre 

tranquilo, hasta chistoso, contándole a sus 

compañeros su experiencia en Colombia 

de una forma burlesca y agradable. 

 

Por otra parte en los niños se ve la 

vulnerabilidad y soledad, el sometimiento 

al abandono por parte de su madre, y el 

esfuerzo de su padre para que ellos vayan 

a almorzar. 

 

 



DIARIO DE CAMPO 9.  

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián, estudiantes Uptc. 

Fecha: 14 de Junio 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Este día se realizó parte de las encuestas, 

con ayuda del docente John Jairo Angarita 

y 4 estudiantes de segundo semestre 

quienes nos brindaron su apoyo para que 

fuera un proceso eficiente. 

Antes de ingresar se les advierte a los 

estudiantes que no van a encontrar 

amabilidad en todas las personas así que 

no se vayan a asustar y que quienes no 

deseen responder no insistir; 

efectivamente cuando se estaban 

elaborando las encuestas hubo cuatro 

personas que se negaron muy 

groseramente, una de ellas me insulto, y 

tenía tufo a alcohol, otra nos dijo que el 

tenia era hambre que nuestras encuestas 

no le solucionarían la vida por tal motivo 

que él no respondía eso; una señora 

también fue muy grosera y se fue y el otro 

hombre don Luis Alejandro tan pronto 

termino de almorzar nos llamo y nos dijo 

ahora sí que hay que responder y entrego 

fotocopia del Documento, aunque al 

comienzo mostro apatía. 

Se identifica que les han prometido 

muchas cosas, sobre todo los han utilizado 

con fines políticos y finalmente es una 

población sometida al olvido, quienes 

creen y sienten que ya no le interesa a 

nadie y que de nada sirve una encuesta, eso 

no solucionara su situación. 

 

Con la actitud de Don Luis Alejandro, se 

observó que tenía hambre y esto hazo que 

estuviera de mal genio, porque después de 

haber almorzado respondió al cuestionario 

amablemente. 

 

 



DIARIO DE CAMPO 10. 

Nombre Institución: La Casa de la Misericordia 

Realizado por: Lorena Florián y Fernanda Florián, estudiantes Uptc. 

Fecha: 10de Julio 

Hora inicio: 12:00 m 

Hora finalización:  2:00 pm 

Población:  Asistentes a la casa (niños, adultos, de la tercera edad) 

OBSERVACION-DESARROLLO PERCEPCION E IDENTIFICACION 

  

Este día se tuvo la oportunidad de dialogar 

con un grupo de recicladores, y personas 

dedicadas a labores de cargue y descargue 

en la plaza de marcado quienes 

manifiestan que sus labores se han vuelto 

tanto complejas de conseguir, debido a la 

migración venezolana ya que esta 

población al no encontrar oportunidades 

laborales se dedican a las mimas, 

compartiendo así la pobreza y miseria 

como lo manifestó la señora Flor. 

 Se percibe angustia al no tener que 

actividades laborales realizar para su 

sustento diario. 

 

 

 

 

 

 

 

 


