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INTRODUCCION

Toda compafiia busca la competitividad y productividad, para ello buscan
permanentemente herramientas que les permitan conseguir altos grados en estas
materias. Dado el gran crecimiento organizacional, aunado al hecho de que en la
actualidad existen mlltiples tendencias que exigen mecanismos cada vez mas
complejos para la gestion, es que los organismos de control, y la responsabilidad
social han tenido una demanda creciente para la gerencia.

El control organizacional y la responsabilidad social, estan orientados a la
minimizacion de los riesgos inherentes a los procesos y a la mejora de la
efectividad de los mismos. Por lo tanto, facilita coordinar cada aspecto de la
organizacion. Es decir un buen sistema de control organizacional, de la mano con
acciones de responsabilidad social empresarial, se han convertido en un
segmento integral del marco de gerencia que garantiza el éxito de las entidades.

Por esta razon el presente trabajo es un acercamiento a estos dos enfoques
integrados permitiendo un andlisis completo de la organizacion partiendo de un
marco referencial que describe la amplitud de la organizacion tomando como base
la teoria general de sistemas que definen el objeto de estudio, basandose en
métodos de investigacion como la observacion, el andlisis y las encuestas, se
identificaron los principales temas a abordar, permitiendo asi realizar una
evaluacion detallada de cada aspecto en particular que ayude a construir un
efectivo modelo de control organizacional y unas excelentes practicas de
responsabilidad social empresarial para la empresa MECANIZADOS
INDUSTRIALES PRECISION LTDA.



1. PROBLEMA

DESCRIPCION

La globalizacion y la alta competencia en todos los sectores, hace que sea de gran
relevancia para las empresas, estar alerta a los cambios y expectativas de los
clientes, haciendo de vital importancia para las organizaciones utilizar
herramientas administrativas que les permitan estar a la vanguardia de las
circunstancias y de esta forma asegurar su éxito, esto implica que se realice una
serie de andlisis a los sistemas implementados y como ellos aportan al logro
eficiente del direccionamiento estratégico.

Considerando que la empresa MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION
LTDA. Es un sistema integrado, por la interrelacion de todas sus areas,
dependencias y grupos de interés, cuyo objetivo esencial es conseguir el éxito en
Sus operaciones, es necesaria la optimizacién de herramientas como el control
organizacional y la responsabilidad social, siendo estas las bases principales para
lograr la consecucion de los objetivos previamente establecidos por la
organizacion. Sin embargo, dentro de la organizacion estos temas trascendentales
no se tocan para un desarrollo eficaz de la organizacion.

Después de un interesante comienzo para la empresa MECANIZADOS
INDUSTRIALES PRESICION LTDA, y Luego de varios afios de sondeo del
mercado y comprobar que las capacidades técnicas, el conocimiento y la vision de
quienes estaban frente al proyecto eran acordes con la situacion, se logré
cristalizar esta idea; Mecanizados Industriales Precision Ltda., nace como
empresa legalmente constituida el dia 11 de enero de 1995 ,y a pesar de la gran
evoluciébn que esta organizacion ha tenido en cuanto a su infraestructura y
operacion, han sido minimos los avances alcanzados en temas vitales como el
control organizacional y la responsabilidad social.

Los aspectos anteriores, son de gran importancia. El control organizacional como
subsistema de esta organizacion se puede describir como el proceso formal que
busca influenciar la conducta de la gente que trabaja en la organizacién con el
propésito de intentar alcanzar los objetivos mas importantes.! En su ausencia, no

! VILLAREAL, José G, Perfeccionamiento empresarial, (on line), Enero 2000, disponible en:

(http://www.oocities.org/es/angelcontrerasO1/af/af5.htm)
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existiria un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo a
los objetivos propuestos.

De igual manera la responsabilidad social es esencial para el buen funcionamiento
organizacional, hace referencia a la contribucién activa y voluntaria de las
compafias y sus trabajadores, al mejoramiento social, ambiental, ético, cultural,
entre otros. Para Mecanizados Industriales Precision Ltda, la responsabilidad
social es una herramienta de ventaja en la calidad de sus trabajadores. Con estas
actividades se pueden crear lazos con el sector externo de la empresa y a su vez
lograr un buen clima laboral, aspectos importantes en la operatividad empresarial.
Si los empleados se sienten a gusto en su trabajo, los resultados seran positivos.
Asi como también, si existe una armonia entre la empresa y los distintos grupos
de interés, dentro de los cuales cabe resaltar, el barrio Juan Grande en donde se
encuentra localizada la organizacion, los clientes, los proveedores, el medio
ambiente, las empresas competidoras y los empleados de la misma; De esta
manera, se estard creando una relacion directamente proporcional, con la cual, la
empresa obtiene no solo el beneficio econdmico, sino también la satisfaccion de
contribuir al desarrollo social.

En consecuencia; ¢es necesario realizar un plan de mejoramiento al sistema de

control organizacional y responsabilidad social empresarial en MECANIZADOS
INDUSTRIALES PRECISION LTDA.?

11



FORMULACION

¢ES necesario realizar un plan de mejoramiento al sistema de control
organizacional y responsabilidad social empresarial en Mecanizados Industriales

Precision Ltda.?

SISTEMATIZACION

e ,COomo esta conformado el sistema de control organizacional de la
empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.?

e (Qué politicas y practicas de responsabilidad social y empresarial
desarrolla la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.?

e ;COmo elaborar una propuesta de mejoramiento al sistema de control
organizacional y responsabilidad social para la Empresa Mecanizados
Industriales Precision Ltda.?

12



2. OBJETIVOS

GENERAL

Realizar un plan de mejoramiento al sistema de control organizacional y
responsabilidad social empresarial en Mecanizados Industriales Precision Ltda.

ESPECIFICOS

e Establecer cual es el sistema de control organizacional de La Empresa
Mecanizados Industriales Precision Ltda.

¢ Identificar las politicas y practicas de responsabilidad social y empresarial en
Mecanizados Industriales Precision Ltda.

e Elaborar la propuesta de mejoramiento al sistema de control organizacional y
responsabilidad social para la Empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.

13



3. JUSTIFICACION

La integracion de empresas tanto nacionales como internacionales, ha generado
gue las organizaciones busquen la manera de competir responsablemente,
aplicando estrategias que permitan optimizar su desarrollo.

Dentro de estas estrategias se encuentran algunos mecanismos orientados al
cumplimiento de metas y al fortalecimiento de la empresa como unidad integrada a
un sistema global;, Estas, deben buscar formas o procedimientos que las dirijan
hacia un mayor rendimiento y calidad para poder ser competitivas, para ello es de
vital importancia la implementacion de un adecuado sistema de control
organizacional y un modelo de responsabilidad social empresarial, los cuales
estan siendo concebidos de manera diferente permitiendo crear estructuras en las
organizaciones que la guien hacia la consecucion de sus planes estratégicos,
facilitando la implementacién de una gestion mas trasparente y coordinada en
todos los campos de la misma y trabajando de manera transversal en toda la
organizacion.

El control organizacional es fundamental para el éxito o el fracaso de cualquier
unidad econdmica. De igual manera, la responsabilidad social se ha wvuelto un
asunto de primer orden para las empresas, debido a las exigencias del mercado
como al incremento de la sensibilidad a los problemas, retos sociales y
ambientales que afronta la humanidad en su conjunto.

También debe tenerse en cuenta que aunque el control exista en una organizacion
no siempre esta bien definido y delimitado, el nivel de formalizacion de las
empresas y de modernizacion aun es minimo. Por tal razén es importante realizar
un diagnostico real a la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda,
generando una perspectiva de la situacion actual de la corporacion y de los planes
de mejoramiento que pudiesen realizarse en torno a estas dinamicas.

14



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

El concepto de empresa hace referencia a un sistema integrado por la
interrelacion de todas sus areas, dependencias y grupos de interés; cuyo objetivo
esencial es conseguir el éxito en sus operaciones; para la realizacion de su
analisis se tomara como punto de partida la teoria general de Sistemas (TGS),
desarrollada por el bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy, la cual se presenta
como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la
realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante
para formas interdisciplinarias de trabajo?.

La Teoria de Sistemas es un conjunto de hipotesis, postulado, enunciado que
tiene una relacién logica o semantica que pretenden explicar, predecir y
comprender los fendmenos de la realidad.

Como instrumento conceptual y de analisis de la teoria general de sistemas, se
deriva la teoria general del control, la cual, mediante hipotesis, postulados y
premisas permitira conocer, comprender y explicar de manera mas clara, como se
esta ejecutando dentro de la organizacion el control organizacional.

La Teoria General del Control esta elaborada para sistemas en marcha, los cuales
necesitan regular su operacion con el fin de lograr los objetivos propuestos. Bajo
esta concepcion se define el término control como el conjunto de politicas,
normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el
desempefio. Integrados en una estructura organizacional articulados e
interrelacionados entre si en un sistema formal que busca influenciar la conducta
de las personas que trabajan en la organizacion con el fin de asegurar la
consecucion de los objetivos.®

2 CHIAVENATO, Idalverto. Introduccién a la teoria general de la administracién. Teoria de

sistemas. 5 Ed. Bogota D.C.: McGraw-Hill, 2001, p. 767.
CHIAVENATO, Idalverto. Introduccién a la teoria general de la administracion. Teoria de
sistemas. 5 Ed. Bogota D.C.: McGraw-Hill, 2001, p. 776.
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La Teoria del Control Moderna es una tendencia reciente en la Ingenieria de
Sistemas, esta inclinada hacia una complejidad mayor debido a los requerimientos
de tareas complejas y buena exactitud.”.

Por su parte, la teoria institucional, resalta el papel que juegan las instituciones en
el desarrollo social y econémico, destacando la funcion tan importante que tienen
las mismas en la elaboracion del marco regulador en el que actdan los agentes
economicos Yy refiriendose fundamentalmente al impacto que tienen las
instituciones politicas sobre los resultados econémicos.” La esencia de la
perspectiva institucional se basa en la estructura normativa que proporciona
sentido, estabilidad a las organizaciones y la interaccion entre los mercados.

El otro tema de vital importancia para el fortalecimiento del correcto
funcionamiento de una entidad tiene que ver con la responsabilidad social; para
asegurar que se tiene la capacidad de abordar este tema, una organizacién debe
identificar y desarrollar habilidades internas sobre el tema, a través de la entrega
de informacién actualizada, herramientas, habilidades y oportunidades de
aprendizaje. Adicionalmente, una organizacién debe promover el entendimiento y
aumentar la conciencia entre sus Stackeholders, de manera que puedan
reconocer la importancia de sus propias acciones relevantes para la
responsabilidad social, y sus roles en la contribucion y compromiso con los
diferentes intereses de la entidad y la comunidad.

La primera base de la responsabilidad social es su vinculacion con el modelo de
desarrollo sostenible. ElI desequilibrio que existe actualmente entre recursos,
produccion y consumo, aconseja el cambio a un nuevo modelo de desarrollo, que
no considere a los recursos naturales como ilimitados.® El modelo de desarrollo
sostenible introduce las vias de solucion y, para llevarlo a cabo, se requiere una
posicion proactiva, de corresponsabilidad de las empresas, que son agentes de
suma importancia.

Segun la teoria de los Stakeholders, expuesta inicialmente por R. Edward
Freeman, la direccion no debe centrarse simplemente en crear un valor econémico
para los accionistas, sino por el contrario, deben crear valor para las demas partes

* MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria 2005. Capitulo 5. Ed. Bogota D.C.: McGraw-Hill, 2001, p.
787.
® RESTREPO, Carolina, ROSERO, Xiomara, Teoria Institucional y Proceso de Internacionalizacién
de las empresas Colombianas, (on line), Septiembre 2012, disponible en:
ghttp://wvvw.scielo.org.co/scielo.php?pid:80123—592320020003000OG&script:sci_arttext)

SUAREZ, Alonso, Responsabilidad Social Corporativa, (On line), Febrero 2001, disponible en:
(http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/BreveM arcoTeodelaResponsabilidadSocialUniv.pdf)
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interesadas;’ Esta teoria tiene como principal objetivo identificar y modelar los
grupos de personas los cuales estan interesados en la organizacion.

Dentro de la relacion con los diferentes grupos de interés, las empresas pretenden
cambiar las relaciones de inferioridad a su propio beneficio, creando dependencia
de otros a su vez, a lo anteriormente mencionado se refiere la teoria de
dependencia de los recursos. Esta teoria descansa en la asuncion de que la
empresa asume estar comprendida por partes internas y externas que resultan del
intercambio social, formado por la influencia de sus conductas; asi, el
medioambiente se considera escaso y esencial para la supervivencia de la
comparfiia;® Por otro lado al no existir esta relacion, la empresa actuaria en un
medio incierto al no contar con los recursos necesarios, 0 pasarian a ser mas
dificil conseguir los medios para la produccién de su actividad econdmica.

Otro aporte que cabe resaltar es el que hace la teoria de la competitividad,
Michael Porter define la competitividad como “la productividad con la que un pais
utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales™® El nivel de vida de un
pais se determina por la productividad de su economia, que se mide por el valor
de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos humanos,
econdmicos y naturales. La productividad depende tanto del valor de los productos
y servicios de un pais.°

Y finalmente, la teoria de la calidad total, “es una estrategia de gestion a través de
la cual la empresa satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus
empleados, de los accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando los
recursos de que dispone: personas, materiales, tecnologia, sistemas de
produccién, etc.”*

" MARTINEZ, Alejandra, Teoria de los Stakeholders, (on line), 13 de Junio de 2010, Disponible en:
ghttp://WWW.redrrpp.com.ar/portal/modules.php?name:News&fiIe:article&sid:2420)

MEDINA, Margarita, Responsabilidad Social Empresarial (RSE), (on line), Febrero 2009,
disponible en: (http://www.econ.uba.ar/www/institutos)

CARRETO, Julio. La ventaja competitiva de Michael Porter. Proceso administrativo (on line), Abril
2007, Disponible en internet; (http://uproadmon.blogspot.com/2007/03/la-ventaja-competitiva-de-
michael.html)

CARVAJAL J. Las tres estrategias genéricas (factores internos). (on line), Abril de 2012.
Disponible en internet; (http://www.eumed.net/cursecon/libreria/ 2004/alv/2c.htm)
1 ARI, Carlos. Calidad total Origen, ewolucion y conceptos. Calidad total (online), Junio 2010).
Disponible  en internet;  (http://negociosyemprendimiento.com/calidad-total-origen-ewvolucion-y-
conceptos/)
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

Organizacion: Conjunto de elementos conformado por personas que actlan y se
interrelacionan, bajo una estructura disefiada para que los recursos financieros,
fisicos, de informacion y el talento humano coordinen ordenada y I6gicamente bajo
un conjunto de normas para lograr determinados objetivos.

Responsabilidad social empresarial: es un compromiso social con el entorno que
rodea a la empresa; son esas acciones que se debe realizar debido a
responsabilidades legales o éticas por el impacto que la empresa ha generado en
la sociedad, para resarcir el dafio que pueda ocasionar un negocio.

Direccionamiento estratégico: se entiende como la formulacion de los propédsitos
de las organizaciones, sefalados por unos objetivos definidos como estrategia
para el crecimiento, continuidad y sostenibilidad. Sirve de marco para los planes
de cada area de una empresa asi como su proyeccién a mediano y largo plazo
identificando los distintos aspectos criticos de la organizacion.

Control organizacional: es un proceso mediante el cual se garantiza que el
desemperfio se ajuste a los objetivos de la organizacion. Este proceso implica
reglas, procedimientos y objetivos Utiles e imprescindibles, puesto que en una
empresa esta directamente ligado el control con la maximizacion de utilidades y la
planeacion, entendida como el proceso formal de crear metas.

43. MARCO GEOGRAFICO

El presente trabajo se orienta a la realizacion de un diagndstico al sistema de
control organizacional y su relacién con la responsabilidad social, a la empresa
MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA, ubicada en la Calle 21B #
40 — 102 en la ciudad de Duitama.

Duitama es la capital de la provincia del Tundama. Se le conoce como La Ciudad

Civica y "La perla de Boyaca". Es el puerto transportador terrestre mas importante
del oriente colombiano al encontrarse sobre la Troncal Central del Norte, y es un
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punto estratégico de las relaciones industriales y comerciales de esta region del
pais’?

4.4. MARCO INSTITUCIONAL

MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA

Luego de varios afios de sondeo del mercado y comprobar que las capacidades
técnicas, el conocimiento, los contactos, y la vision de quienes estaban frente al
proyecto eran acordes con la situacion, se logré finiquitar esta idea; Mecanizados
Industriales Precision Ltda., nace como empresa legalmente constituida el dia 11
de enero de 1995 en la ciudad de Duitama (Boyaca) donde comenzé a desarrollar
su labor en el campo de la fabricacion y reconstruccion de repuestos mecanicos y
mantenimiento industrial.

En mayo del 2006 la empresa se traslada a su sede propia en busca de mejorar
sus procesos Yy técnicas de fabricacion contando con una infraestructura mas
adecuada y conforme con los requerimientos del mercado, apoyada en
tecnologias mejoradas y técnicas de fabricacién modernas. Sede en la que se ha
visto crecer gracias a la acogida de las empresas de la region y del pais en
general.

En febrero de 2011 Mecanizados Industriales Precision Ltda., obtiene la
certificacion de sus procesos en la norma ISO 9001:2008, bajo el alcance de
‘mantenimiento de maquinas que requieren mecanizado. Reparacion de piezas,
repuestos y componentes mecanicos que requieren mecanizados. Fabricacion y
comercializacion de piezas mecanizadas para la industria en general sobre planos
y/lo muestras” otorgada por SGS Colombia S.A. Certificacion que asegura la
calidad de los productos y los servicios ofrecidos.

En abril de 2012 recibe una nueva certificacion de SGS Colombia
S.A correspondiente a la extension del alcance de sus productos y/o servicios en
el proceso de “disefio y fabricacion de piezas, mecanismos, dispositivos y
maquinas para la industria en general” merito mediante el cual se confirma que el
sistema cumple con los requisitos establecidos en la norma.

ARANGO, L. Duitama capital civica de Boyaca. Gaceta oficial. Disponible en internet
<http://duitama-boyaca.gov.co/apc-aa-files/62653733633339323434646137313236/pot-acuerdo-
no.-039-11-de-septiembre-del-2009.pdf>
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4.4.1. Direccionamiento Estratégico

MISION

Nuestro compromiso es generar soluciones industriales de calidad en fabricacion y
reconstruccion de repuestos mecénicos, mantenimiento industrial, estructuras y
montajes. Basados en la correcta interpretacion de los requisitos del cliente,
ofrecemos productos altamente competitivos desde la planificacion del proyecto
hasta el comportamiento del producto en los mercados, considerando precios,
compromiso en la entrega y asesoria técnica. Apoyados en tecnologias mejoradas
y técnicas de fabricacion modernas; el conocimiento, la actualizacion vy
capacitacion continua de nuestro equipo de trabajo. Contribuyendo al bienestar de
nuestro talento humano, los socios, y el desarrollo de la regiébn en armonia con el
entorno y el medio ambiente.

VISION

Para el afio 2014, lograremos la certificacién en las normas ISO 14000 y OHSAS
18000. Seremos reconocidos a nivel regional y nacional como empresa lider en
soluciones industriales; fabricacion y reconstruccién de repuestos mecanicos,
mantenimiento industrial, estructuras y montajes. Mejorando continuamente la
capacidad técnica, instalada y el talento humano, para garantizar a nuestros
clientes la satisfaccion de sus requerimientos.
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4.4.2. Estructura Organizacional

Gréfico 1: Estructura organizacional

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.

ESPECIALIDAD Y SERVICIOS

Cuenta con maquinas de alta tecnologia, herramientas y condiciones adecuadas
que facilitan la labor, ofrece los servicios de torno C.N.C. (control numérico
computarizado), centro de mecanizado, tornos paralelos, fresadora universal,
cepillo, taladro, soldadura, entre otros procesos de produccién. De esta manera
los productos son altamente competitivos y preferidos en el medio por ser
disefiados y analizados en programas de tipo CAD (Disefio Asistido por
Computador).

PRODUCTOS

A la fecha Mecanizados Industriales Precision Ltda., produce una amplia gama de
productos y/o servicios entre los cuales destacan (mezcladoras de concreto
refractario, maquinas cortadoras, juntas giratorias, molinos de cuchillas, molinos
de martillos, ensacadoras, transportadores de tornillo sin fin, rodillos, bujes,
pifiones rectos y helicoidales, ejes estriados, entre muchos otros). Mantenimiento
industrial, estructuras y montajes.

21



4.5. MARCO LEGAL

LEY 99 DE 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservaciéon del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

DECRETO 4741 DE 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Objeto. En el marco de la gestion integral, el presente decreto tiene por objeto
prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el
manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente.

Alcance. Las disposiciones del presente decreto se aplican en el territorio nacional
a las personas que generen, gestionen o manejen residuos o desechos peligrosos.

DECRETO 948 DE 1995

Contenido y Objeto: El presente Decreto contiene el Reglamento de Proteccion y
Control de la Calidad del Aire, de alcance general y aplicable en todo el territorio
nacional, mediante el cual se establecen las normas y principios generales para la
proteccion atmosférica, los mecanismos de prevencion, control y atencion de
episodios por contaminacion del aire generada por fuentes contaminantes fijas y
moviles, las directrices y competencias para la fijacion de las normas de calidad
del aire o niveles de inmisién, las normas béasicas para la fijacion de los
estandares de emision y descarga de contaminantes a la atmosfera, las de
emision de ruido y olores ofensivos, se regulan el otorgamiento de permisos de
emision, los instrumentos y medios de control y vigilancia, el régimen de sanciones
por la comision de infracciones y la participacién ciudadana en el control de la
contaminacion atmosférica.
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El presente Decreto tiene por objeto definir el marco de las acciones y los
mecanismos administrativos de que disponen las autoridades ambientales para
mejorar y preservar la calidad del aire; y evitar y reducir el deterioro del medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la salud ocasionados por la emision
de contaminantes quimicos Yy fisicos al aire; a fin de mejorar la calidad de vida de
la poblacion y procurar su bienestar bajo el principio del Desarrollo Sostenible.

LEY 1010 DE 2006

La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar

las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan

sus actividades econdmicas en el contexto de wuna relaciébn laboral
privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley. el trabajo en

condiciones dignas y justas,
la libertad, la  intimidad, la honra y la salud mental de
los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un

mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DEINVESTIGACION

Esta investigacién es de tipo descriptiva, consiste en determinar los componentes
del sistema de control organizacional de Mecanizados Industriales precision Ltda.
Asi como sus politicas de responsabilidad social empresarial;, gran parte de la
investigacion se dedica a la prediccion e identificacion de relaciones existentes
entre las diferentes variables que giran en torno al objeto de estudio, permitiendo
exponer y analizar cuidadosamente los resultados que esta genere, a fin de
realizar conclusiones significativas que aporten mayor conocimiento sobre el
asunto, y permitan establecer una propuesta de mejoramiento que se adecue a las
necesidades de la organizacion.

5.2. METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizara en el desarrollo de la investigacion el estudio de caso; el cual se dirige
a comprender las dinAmicas presentes en contextos singulares, como el de la
empresa Mecanizados Industriales precision Ltda., combinando distintos métodos
para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de caracterizar
el sistema de control organizacional y las politicas de responsabilidad social,
empresarial, para formular una propuesta de mejoramiento. Para esto, se
utilizardn encuestas mediante un muestreo aleatorio simple.

5.3. FUENTESDEINVESTIGACION

e Fuentes primarias de Investigacion: En la realizacion de la investigacion se
aplicaran técnicas como la entrevista y la encuesta a los grupos de interés
de la empresa mecanizados industriales precision Ltda. (el barrio Juan
Grande en donde se encuentra localizada la organizacion, los clientes, los
proveedores, el medio ambiente, las empresas competidoras y los
empleados de la misma)
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e Fuentes Secundarias de Investigacion: En la realizacion de la investigacion
se utilizaran documentos, libros, tesis, sitios web y demdas textos que se
relacionen o expongan el objeto de estudio, o0 que proporcionen bases
tedricas para la realizacion del proyecto.

5.4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION (FLUJOGRAMA)

A continuacion se presenta un flujopgrama, indicando el procedimiento con el cual
se llevara a cabo el cumplimiento del objetivo de este proyecto.

Grafico 2: Procesamiento de la Informacién

Fuentes primarias:
entrevistas y
encuestas.

Fuentes
secundarias:
documentos,

estudios. libros.

Analisis de la informacion

Establecimiento de los aspectos
relevantes de la investigacion

Conclusion y elaboracion de
propuesta mejoramiento

Fuente: Autores
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5.5. CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

5.5.1. Area de estudio

El area de estudio sera la empresa Mecanizados Industriales precision Ltda. De
igual manera, los clientes y proveedores de la misma, asi como algunos miembros
de su comunidad.

5.5.2. Poblacién

La poblaciéon punto de partida para la investigacion fue los 11 trabajadores de la
empresa Mecanizados Industriales precision Ltda, a los cuales se les realizdé una
encuesta (Ver Anexo A). Y a partir de la informacion suministrada por la empresa
dentro de la entrevista a la coordinadora administrativa (Ver Anexo J), se encuesto
alos 5 proveedores y a 12 de los 14 clientes de la misma.

5.5.3. Procesamiento y analisis de la informacién.

Una vez se recogieron los resultados tanto de las encuestas como de las
entrevistas, se revisaron de manera minuciosa los datos recolectados y se
procesd la informacion de dos maneras. Por un lado, para cuantificar la
informacion de las encuestas (Ver Anexos A - H), se realiz6 un conteo de las
opciones seleccionadas en cada una de las preguntas, luego se aplico una regla
de tres simple para conocer los porcentajes de todas las respuestas. Los
porcentajes por preguntas fueron tabulados y plasmados en gréficas que indican
las tendencias de respuestas que predominan para cada interrogante (Ver Anexo
A - H).

El resultado que se obtuvo a través de la entrevista al presidente de la Junta de
Accién Comunal (Ver Anexo H) como representante de la comunidad se presento
por medio de cuadros, donde se expone las respuestas de él para cada una de las
preguntas, asi como de la misma manera la entrevista que se realizd al gerente de
la empresa (Ver Anexo G).
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6. CONTROL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA MECANIZADOS
INDUSTRIALES PRECISION LTDA.

Este documento tiene como fundamento realizar un estudio donde se identifiquen
los Elementos, Componentes Yy Subsistemas del Sistema de Control
organizacional de la EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION
LTDA; y tiene como proposito orientarlo hacia una propuesta de mejoramiento y
que permita y facilite el desarrollo de un eficiente sistema de control
organizacional; mediante el cual se determina el estado actual de la entidad. La
elaboracién del estudio se llevd a cabo con base en informacién documental. (Ver
Anexos M, N, O, en cd).

El presente estudio sera utilizado por la organizacion para formular una propuesta
de mejoramiento, que incluya el disefio de acciones para garantizar la existencia
de cada elemento de control y para facilitar el proceso de disefio o0 mejoramiento
de cada componente y/o elemento de su Sistema de Control organizacional.

6.1. MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA DESDE LA
PERSPECTIVADE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La Teoria de Sistemas es un conjunto de hipétesis, postulados, enunciados que
tienen una relacién légica o semantica que pretenden explicar, predecir y
comprender los fenémenos de la realidad,®® es por esto que se relaciona con la
empresa MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA. La cual se dedica
al disefio y fabricacion de piezas, mecanismos, dispositivos y maquinas para la
industria en general. Mantenimiento de maquinas que requieren mecanizado.
Reparacion de piezas, repuestos y componentes mecanicos que requieren
mecanizado. Fabricacidon y comercializacion de piezas para la industria en general
sobre planos y/o muestras.

La plataforma de Talento Humano de Mecanizados Industriales Precision Ltda,
esta enfocada en lograr la excelencia basandose en el estricto cumplimiento de los

¥ OSORIO, Francisco, Introduccién a los Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas,
(on line), Marzo 2008, disponible en:
(http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/03/frprinci.htm)
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procedimientos establecidos por la organizacion, innovando y desarrollando
productos y servicios de calidad, de manera que les permita posicionar la marca,
manteniendo la armonia con el entorno y el medio ambiente.

6.1.1. Sistema de la empresa mecanizados industriales precision ltda.

La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda, tiene por objeto disefio y
fabricacion de piezas, mecanismos, dispositivos y maquinas para la industria en
general. Mantenimiento de maquinas que requieren mecanizado. Reparacion de
piezas, repuestos y componentes mecanicos que requieren mecanizado.
Fabricacidén y comercializacion de piezas para la industria en general sobre planos
y/lo muestras.

La empresa, se caracteriza dentro de la Teoria general de Sistemas segun:

Su entitividad

Es un sistema Real, pues es una entidad material formada por partes organizadas
gue interactlan entre si de manera que las propiedades del conjunto, no pueden
deducirse por completo de las propiedades de las partes.

Su origen
Se clasifica como un sistema Artificial, ya que fue creado por la intervenciéon

directa de la raza humana. Este participa de manera activa en su direccion,
manejo, control y operaciéon

Su ambiente

Puede establecerse que la empresa Mecanizados Industriales Precisiéon Ltda. Es
un sistema abierto debido a que se constituye como un conjunto de partes que
interactian entre si y con el medio en el que se desenvuelve; presentando
intercambio con el ambiente, estos son los sistemas sociales, econémicos y de
gobierno con los que existe intercambio de informacién, bienes y servicios.

Debe tenerse en cuenta que una empresa que se desenvuelve en el sector de la
industria debe implementar una teoria de sistemas, pues necesita
interrelacionarse con los usuarios internos y externos de la organizacion, el
cumplimiento de su labor implica involucrarse en el contexto social, cultural y
ambiental que le compete, para asi ser utilizada la opinion de los clientes,
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proveedores y demas grupos de interés para mejorar el producto y de esta forma
volver al proceso donde se originaron (retroalimentacion).

Al ser identificada la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. como un
sistema cumple con las caracteristicas planteadas por la Teoria General de
Sistemas:

Totalidad: Analiza el todo como un conjunto integrado e interrelacionado
con las partes que lo conforman.

Interrelacionalidad: Identifica y comprende la interaccion que existe entre
los diversos componentes que la conforman.

Busqueda de Objetivos: Todas sus operaciones estan encaminadas a la
consecucion de objetivos.

Entradas y salidas: Hace referencia a la interaccion existente con el medio,
de donde no solo recibe sino también brinda resultados y beneficios.
Transformacion: Como todo sistema transforma sus entradas de
informacién en salidas claras, resumidas y concisas de informacion base
para la toma de decisiones.

Jerarquia: La organizacion estd conformada por subsistemas los cuales la
conforman como un todo y permiten su normal desarrollo.

Regulacion: La organizacion cuenta con un conjunto de elementos que se
interrelacionan y son interdependientes, pero que regulan las actividades
propias de esta con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Diferenciaciéon: El sistema o la empresa como tal esta desglosado en
componentes que la integran.

Componentes del sistema

La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. como sistema, cuenta con
los siguientes componentes:

Recursos: La empresa Mecanizados Industriales Precisién Ltda. Cuenta
con los siguientes recursos:

Infraestructura: la empresa esta ubicada en la Calle 21B # 40 — 102 en la
ciudad de Duitama, cuenta con divisiones dentro de la fabrica
dependiendo de la produccién de sus productos y la zona administrativa.
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Economicos: la empresa se desenvuelve por medio de los recursos
aportados por sus socios en un inicio y por los ingresos recibidos como
resultado de la venta de sus productos. Asi como el financiamiento
bancario.

Equipos: la empresa Cuenta con maquinaria de alta tecnologia,
herramientas y condiciones adecuadas que faciliten la labor, ofrece los
servicios de torno C.N.C. (control numérico computarizado), centro de
mecanizado, tornos paralelos, fresadora universal, cepillo, taladro,
soldadura entre otros procesos de produccion. De esta manera los
productos son altamente competitivos y preferidos en el medio por ser
disefiados y analizados en programas de tipo CAD (disefio asistido por
computador).

Archivos: La empresa posee una base de datos con la informacién
referente a la misma, la cual es de facil consulta para sus usuarios, también
manejan un sistema de indicadores para la medicion del desempefio y el
sistema de gestion de calidad.

Sistema de informacién: La empresa cuenta con un sistema informacion
CNT CONTABLE el cual ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacién aceptable de costo / beneficio y sirve como soporte para el manejo
de las transacciones diarias y una base de datos donde se referencian lo
correspondiente a las diferentes .procesos de produccién y sus encargados.
Otros recursos

-Instalaciones y planta fisica apropiadas

-Personal capacitado

-Recursos financieros y capital intelectual

-Documentacion

Dentro del sistema conformado por la empresa, encontramos 2 subsistemas los

cuales

son objeto de nuestra investigacién: control organizacional y

responsabilidad social empresarial.
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6.1.2. Subsistemadela empresa mecanizados industriales precision
Ltda.

El subsistema de la empresa mecanizados industriales, precision Ltda. Que sera
objeto de nuestro estudio, es el control organizacional, el cual estd basado en la
teoria general de sistemas bajo el cual se concibe la interaccién de todos sus
subsistemas, componentes y elementos. Generando de esta forma una alineacion
integral de los mismos que permite que se realice un control efectivo
transversalmente en toda la organizacion.

La empresa es un sistema integrado por la interrelacion de todas sus areas,
dependencias y grupos de interés; cuyo objetivo es conseguir el éxito en sus
operaciones, por esta razén dicho objetivo depende de una sincronizacion total
entre cada una de esas partes, y es el sistema de control organizacional el que
viene a convertirse en el factor que le permite que se de dicha armonia entre las
diferentes partes que la conforman.

6.2. CONTROL ORGANIZACIONAL

Para realizar el andlisis al control organizacional tomamos como apoyo la teoria
general del control, la cual, se entiende como el conjunto de hipotesis, postulados,
premisas que trata de conocer, comprender, explicar; como instrumento
conceptual y de andlisis derivada de la teoria de sistemas, los sistemas de control
organizacional.

La teoria general del control se entiende como el conjunto de hipotesis,
postulados, premisas que trata de conocer, comprender, explicar; como

instrumento conceptual y de analisis derivada de la teoria de sistemas, los
sistemas de control organizacional.

La Teoria General del Control esta elaborada para sistemas en marcha, los cuales
necesitan regular su operacion con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Dentro de la empresa se encuentran los siguientes grupos de interés:

31



» PROVEEDORES: dentro de los proveedores con los que cuenta la empresa
estan:

Servimec. S.A

Herrasol Ltda.

Compafia general de aceros
Disametales Ltda.

Aceros industriales S.A

A\

CLIENTES: los clientes con los que cuenta la empresa son los siguientes:

Diaco S.A.

Acerias Paz del Rio S.A.
Indumil Colombia S.A.
Sudamina S.A.s.

Sidenal S.A.

Perfiles Malpensa VS, S.A.
Distrito de Riego Usochicamocha
Indusigma Ltda.

Vigitrans S en C.S.
Sociedad Tractec Ltda.
Holcim Colombia S.A.

Sika Colombia S.A.
Consoltec Ltda.

Diaz & Diaz ingenieros Ltda.

» ESTADO: el control por parte del estado a la empresa se realiza a través de las
siguientes entidades:

DIAN
Superintendencia de Sociedades
alcaldia Municipal de Duitama

» TRABAJADORES
La empresa cuenta con 10 trabajadores, cinco de los cuales son administrativos, el
gerente Yy los restantes operativos.
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» PROPIETARIOS: la empresa cuenta con dos socios al ser una sociedad
limitada.

e Nestor Fernando Castro Gonzales
e Doralba Tijaca

» SOCIEDAD: la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. esta ubicada
en una zona empresarial, en donde también esta en contacto con la zona urbana,
la organizacion no produce ningun tipo de contaminante, por lo tanto no genera
dafios para la sociedad.

6.2.1. Mecanismos control organizacional

Grafico 3: Mecanismos control organizacional

Objetivos, planes,

estandares
(caracteristicas

RETROALIMENTACION
RETR NTACION
Captacion y medida del
RETROANIDN

desempefio

RME NTACION

Fuente: Mantilla, Samuel Alberto. Auditoria Financiera. Teoria general del control.

En la empresa Mecanizados industriales precision Ltda. no se tiene establecido
formalmente un programa de control aplicable a las actividades desarrolladas por
la sociedad en cuanto a su parte administrativa, sin embargo se cuenta con
politicas claras respecto a la calidad en su parte de produccion, por lo que se hace
facil la ejecucion de los procesos. Y al contar con procedimientos claros en cada
caso, estos se constituyen en practicas indirectas de control.
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% Caracteristicas a ser controladas
El objeto de control de este sistema es cada una de las operaciones realizadas
con el fin de asegurar que dichas acciones vayan encaminadas al cumplimiento de
la planeacion estratégica de la organizacion. Por esta razon, la empresa presenta
unas politicas reguladoras y manuales con informacion referente a la calidad de
los procesos de operacion, para realizar el respectivo control a los mismos, dentro
de estos procesos se encuentran:

Proceso de disefio y desarrollo
Proceso de gestion administrativa
Proceso de gestion comercial
Proceso de produccién

Politicas de calidad

Manuales de procedimientos
Supervision

Software informatico.
Reglamento interno de trabajo.

% Medida de desempefio

Existen mecanismos de medicion que permiten saber si se estd cumpliendo con
las exigencias de los clientes para todos los procesos operativos, de apoyo y de
retroalimentacion del sistema de gestibn de calidad, quienes suministran
informacion acerca de su propio desempefio, mediante estrategias de evaluacion
con indicadores de desempefio y cumplimiento. Con el fin de realizar el
seguimiento, la medicion y el andlisis de sus procesos, la organizacién realiza un
comité de calidad para tomar decisiones, y de esta forma implementar acciones
preventivas, correctivas y de mejoramiento como garantia para alcanzar los
resultados planeados. Dentro de los indicadores de desempefio se encuentran
(VER ANEXO):

De cumplimiento en la entrega
Tiempo de Mecanizado
Formacion

Producto no conforme externo
Satisfaccion del cliente

Ventas

SN NENENEN

% Comparacion de lo presente frente a los estandares
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Se realiza una constante revision de los procesos y evaluacion del desempefio de
la organizacién, en cuanto a satisfaccion del cliente, cumplimiento de entrega,
tiempos utilizados, ventas, comparandolo con los estandares establecidos por la
industria y con las expectativas de los socios. Dentro de estos estandares, cabe
resaltar que en el afio 2011 Mecanizados Industriales Precisién Ltda., obtiene la
certificacién de sus procesos en la norma ISO 9001:2008 (Ver Anexo U), bajo el
alcance de “mantenimiento de maquinas que requieren mecanizado. Reparacion
de piezas, repuestos y componentes mecanicos que requieren mecanizados”.

% Accion correctiva

La empresa Mecanizados Industriales precision Ltda. Realiza acciones
preventivas con el fin de mitigar la ocurrencia de problemas y acciones correctivas
las cuales se analizan a través de herramientas estadisticas, para dar
cumplimiento a lo anteriormente mencionado, la alta Direccion tiene establecido un
Comité de Calidad el cual toma decisiones frente al Sistema de Gestion de
Calidad y esta conformado por: El gerente, el coordinador HSEQ, el coordinador
administrativo, el coordinador de produccion y un representante de los
trabajadores (Ver Anexo J).

Este comité, tiene como objetivos lo siguientes:

e la eliminacidon de las causas generadoras de problemas, por medio de un
responsable al cual se le asigna que ejerza su accion correctiva, después
se evalia el impacto de las acciones tomadas con el fin de rendir un
informe periddico.

e Establecer la comunicacion interna en todos los niveles de la organizacion,
mediante carteleras informativas en cada é&rea de produccion vy
comunicados internos escritos y via web, los cuales son de facil acceso
para todos los trabajadores de la empresa

6.2.2. Componentes del subsistema de control

e Elcomponente Central
e Laestructura Organizacional
e La cultura Organizacional

Componente central.

% Planeacion
Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, esta define sus objetivos y
meta por medio del establecimiento de una mision y una vision definidas vy el
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cumplimiento de su objeto social. La empresa Mecanizados Industriales Precision
Ltda., realiza una planeacién de actividades, mediante la revisién gerencial, la cual
se realiza en Enero de cada afio, con la que se pretende revisar los logros del afio
inmediatamente anterior y plantear nuevas metas para el nuevo afio.

¢ Operacion

o Planta Fisica
La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. se encuentra ubicada en la
ciudad de Duitama Boyaca enla Calle 21B # 40 - 102
Esta compuesto por el area administrativa la cual consta de dos oficinas, el area
de produccidon y almacenamiento que se encuentra conformada por el area de
fabricacion y el area de almacenaje.

o Actividad Economica
Tiene por objeto social el disefio y fabricacion de piezas, mecanismos, dispositivos
y maquinas para la industria en general. Mantenimiento de maquinas que
requieren mecanizado. Reparacion de piezas, repuestos y componentes
mecanicos que requieren mecanizado. Fabricacion y comercializacion de piezas
para la industria en general sobre planos y/o muestras.

Estructura organizacional.

Grafico 4: Estructura organizacional mecanizados industriales precisién Ltda.

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.
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La empresa cuenta con un organigrama de enfoque horizontal, lo que establece a
la organizacion dentro de un contexto de demandas cambiantes, con su atencion
puesta sobre las expectativas de los clientes como estrategia organizacional frente
a los bienes y servicios que presta la entidad. Siendo la produccion su principal
proceso, por eso su enfoque en los modos de produccion, los procesos de trabajo,
desde los insumos hasta el producto finalizado con el fin de garantizar un
producto acorde con las necesidades de sus clientes y de calidad, proporcionando
adecuados mecanismos de coordinacion de trabajo.

< Normas

La Empresa posee una estructura documentada que permite asegurar que todos
los productos fabricados cumplan los requisitos aplicados en cada uno, ademas
son soporte del S.G.C. Estan integrados en cuatro niveles asi:

Nivel 1. Manual del Sistema de Gestion de la Calidad.

Nivel 2: Normas Internas y Procedimientos — Planes de Calidad e
Instructivos.

Nivel 3: Manual de funciones — Normas Externas.

Nivel 4: Registros — Informes — Actas — Registros Proveedores — Folletos
Internos.

< Procedimientos

Dentro de la Documentacién (Ver Anexos K - T) se encuentra las normas internas
y Procedimientos que especifica detalladamente los procedimientos de operacién
dentro de la empresa, los cuales, ayudan a generar responsabilidades, definen
especificamente las actividades y muestran las politicas a seguir en produccion,
administracion, entre otros. Toda la Documentacién esta codificada y controlada
de acuerdo a parametros descritos en los dos primeros procedimientos, para
mantener siempre un eficaz desempefio del S.G.C. Con revisiones actualizadas.

MANUALES

Proceso de direccion (Ver Anexo K en cd)

Procedimiento de disefio y desarrollo (Ver Anexo L en cd)
Proceso de gestion Humana (Ver Anexo M en cd)

Control a proveedores (Ver Anexo N en cd)
Procedimiento de gestiébn comercial (Ver Anexo O en cd)

YV V.V VYV V &
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Procedimiento de compras y control a proveedores (Ver Anexo P en cd)
Procedimiento de propiedad del cliente (Ver Anexo Q en cd)

Procedimiento de preservacion del producto (Ver Anexo R en cd)
Procedimiento de control de equipos de seguimiento y medicion (Ver Anexo
S encd)

Procedimiento de identificacién y trazabilidad del producto (Ver Anexo T en
cd)

YV VYV YV

Y

% Politica de calidad

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de productos y prestacion de
servicios de calidad, que requieren mecanizado. Buscamos satisfacer las
necesidades de nuestros clientes procurando sobrepasar sus expectativas y
asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables al producto; esto lo
logramos implementando procesos eficaces y eficientes, desarrollando la
competencia del talento humano, y mejorando continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

Cultura organizacional.

La cultura organizacional dentro de la empresa Mecanizados industriales
precision Ltda. Cuenta con unos valores y principios corporativos bien
estructurados dentro del direccionamiento de la empresa, manejan estrategias de
igual forma de integracion de sus empleados y la motivacion de estos. Permitiendo
un ambiente laboral propicio para el buen funcionamiento de la organizacion y
cuenta con los siguientes principios y valores:

PRINCIPIOS

Sentido comun

Trabajo en equipo
Proactividad
Aprendizaje permanente
Reciprocidad

Sentido de pertenencia
Calidad humana
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VALORES

Constancia
Responsabilidad
Honradez
Lealtad
Gratitud
Respeto

Imparcialidad

6.2.3. Problemas basicos en el control organizacional.

La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. dentro del desarrollo normal
de sus actividades presenta problemas tales como (Ver Anexo J):

Problemas técnicos:

e Daro en equipos de computo.

e Fallas en el funcionamiento del software utilizado.

e Desactualizacion en el software utilizado por la empresa.

e Fallas en el funcionamiento de la maquinaria de mecanizado.

Problemas por las respuestas humanas:

e Ingreso de informacion errénea a los sistemas de informacién.

e Errénea toma de decisiones por parte de las directivas de la Empresa.

e Contratacion no adecuada para la carga laboral con que cuentan los operarios.

Problemas por el tratamiento operacional:
e EIl no cumplimiento de los manuales de procesos
e El no cumplimiento de funciones por parte de los directivos y demas persona

Problemas administrativos:

e Laentrega de informacion incompleta y/o atrasada

e E| no cumplimiento de los programas.

e Asignacion de variadas cargas laborales en una sola persona.
e No formalizacién de procesos administrativos y de contratacion.
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6.3.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL ORGANIZACIONAL

Los principales resultados obtenidos al realizar la identificacion del control
organizacional por componentes, fueron:

HALLAZGOS

Fortalezas

1.

10.

Se tiene una actitud positiva hacia el sistema de control organizacional,
habiéndose generado condiciones iniciales para su implementacion.

De la misma manera al implementar la organizacion politicas de gestién de
calidad como las establecidas en las normas ISO 14000 y OHSAS 18000,
cuentan con una cultura de organizacion que procura garantizar la
satisfaccion de sus clientes, dando respuesta, oportuna y eficiente a sus
requerimientos con calidad, procurando sobrepasar sus expectativas, asi
como también las politicas establecidas en los procedimientos de disefio y
desarrollo. (Ver Anexo L en cd)

Se tiene clara conciencia respecto al manejo racional de los recursos de la
organizacion.

La Alta Direccion apoya las actividades de control y las mejoras que
permitan armonizar los procesos y atender con calidad a los clientes,
cumpliendo asi con los Objetivos de la organizacion. (Ver Anexos Oy Q en
cd)

Se reconoce que la informacién disponible aporta en la toma de decisiones,
y que se cuentan con mecanismos y procedimientos de comunicacion
interna y externa (Ver Anexos K — T en cd).

Existe un oportuno reporte y comunicacion de deficiencias y problemas
detectados en el monitoreo, sin embargo el grado de compromiso para
lograr el levantamiento de las mismas y asumir responsabilidad, requiere
reforzarse (Ver Anexo J, comité de calidad).

La empresa realiza revisiones y ajustes a los indicadores asociados a los
procesos (Ver Anexo ).

Identifica claramente las fuentes externas de informacion y los mecanismos
para su administracion y manejo.

Monitoreo periédico a los indicadores, por parte de las areas
organizacionales.

Con el fin de generar productos de calidad, la empresa se rige bajo el
procedimiento de gestién comercial, con el cual se determina los requisitos
relacionados con el producto y la revision de la capacidad en cumplimiento
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de los requisitos antes del compromiso de entrega del producto (Ver Anexo
O encd).

Debilidades

1. No hay difusion general de las politicas institucionales que son de
conocimiento exclusivo de la estructura estratégica de la empresa.

2. No existe una correcta jerarquizacion dentro de la empresa, lo cual se
puede evidenciar en la estructura organizacional de la misma (Ver Gréafico
4).

3. La estructura organizacional y la administracion de recursos humanos
carecen de herramientas de gestion acordes a las actuales necesidades
institucionales, dentro de las que cabe resaltar la importancia de tener en
cuenta las opiniones de los trabajadores y de igual manera sus
necesidades dentro de la empresa.

4. Existe una carencia de codigo de ética y conducta, asi como una carencia
de descripcién de puestos de trabajo, responsabilidades y perfiles por
escrito.

5. Falta de documentacion de politicas de contratacion de personal.

6. Ausencia del establecimiento claro de objetivos dentro de la estructura
organizacional de la.

7. No se identifican, documentan ni evallan los riesgos y su impacto.

8. No se comunica de forma clara a los empleados su rol en la organizacion,
asi como el direccionamiento estratégico de la misma.

9. Se carece de mecanismos eficientes para la divulgacion de la informacién.

10. No realizan Informes de seguimiento periddico a la ejecucion presupuestal
de la entidad.

11.La empresa no realiza un Informe de la Evaluacion del Desempefio del
respectivo periodo, el cual, debe incluir observaciones generales,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento continuo del
proceso.

12.No realiza un analisis de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
del afio inmediatamente anterior, antes de formular el plan estratégico para
el nuevo afo.

El Sistema de Control organizacional de la empresa Mecanizados Industriales
Precision Ltda. Se encuentra en un nivel adecuado de control, sin embargo se
hace necesario tomar medidas correctivas en el area de riesgos y tomar
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decisiones de cdmo complementar las actividades y su desarrollo, re direccionar el
curso de alguna actividad o cualquier otro cambio que se requiera para el
mejoramiento. Es de resaltar que el componente central de control organizacional
es el que se encuentra en mayor déficit ya que no se cuenta con una politica clara
de analisis y valoracion de riesgos, afectando la planeacion de la organizacion, de
la misma manera no existen controles claros que le permitan orientar su operacion
en pro de su direccionamiento; ya que aunque cuentan con politicas de calidad y
de desarrollo esas no son impartidas de manera adecuada a la totalidad de los
agentes involucrados.
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

Para la organizacion Mecanizados Industriales precision Ltda., la responsabilidad
social empresarial, es un enfoque de negocio que involucra todas las dimensiones;
social, ambiental y econémica a los distintos grupos de interés para contribuir a la
gestion sostenible de la organizacion.

Para el caso de la Empresa Mecanizados Industriales Precision Iltda. se ha tomado
como base las materias fundamentales de la norma internacional ISO 26000:2010.
(Ver grafico N° 5). Estas materias son temas especfficos, que orientan para poder
determinar los aspectos en que se debe analizar, planear e implementar en la
empresa sobre el tema en cuestion.

Gréfico 5: Estructura de Responsabilidad Social Empresarial.

PARTICIPACION

ACTIVAY DERECHOS
DESARROLLO DE HUMANOS
LA COMUNIDAD

GOBERNANZA

ORGANIZACION

2
ON I

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional 1ISO 26000:2010

LA ORGANIZACI
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Para la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. la responsabilidad
empresarial, involucra las dimensiones: social, ambiental y econdémica con los
distintos grupos de interés para contribuir con la gestion sostenible de la
organizacion, aportando beneficios a toda la sociedad en general.

Teniendo en cuenta los métodos de observacion y recoleccion de datos a través
de las encuestas y entrevistas (Ver Anexo A - H) realizadas a los distintos grupos
de interés, como los clientes, proveedores, la comunidad, los empleados de la
organizacion, entre otros, la empresa presentd los siguientes datos que
permitieron realizar un analisis al manejo de la responsabilidad social en la
empresa, para lograr asi construir un plan de mejoramiento que permita que la
empresa logre ser socialmente responsable.

7.1. MATERIAS FUNDAMENTALES

7.1.1. Gobernanza

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual la misma se encarga
de implementar las decisiones para lograr los objetivos planteados. Estos
objetivos, estan dirigidos por una persona o0 grupo de personas (propietarios,
miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad y responsabilidad de
perseguir los objetivos de la organizacion.**

14 Norma Internacional I1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion

Noviembre 01 de 2010. NUEVA NORMA ISO 26000:2010. Pg 8.
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Gréfico 6: Principios de Gobernanza

INCLUSIVIDAD

las partes interesadas tienenel CONDUCTA ETICA
derecho de participaren la
recoleccién deinformacién,
planificacién, establecimientode la
direccion y toma de decisiones.

REVELACION DE LA INFORMACION

Revelarlainformaciénquees
necesaria para permitir el monitoreo
externo de la organizacion.

comunicaciénde susvalores dentroy
fuera de lainstitucion

RESPETO POR LA LEY

cumplimientode todas las leyes y
regulaciones locales y nacionales
aplicables

ACCOUNTABILITY

aborda los temas de decisiones,
efectividad y eficiencia

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional ISO 26000:2010

De acuerdo a los principios de gobernanza establecidos por la norma internacional
ISO 26000:2010 se encontraron:

Fortalezas:

1. La empresa comunica sus valores dentro y fuera de la organizacion.

2. La empresa efectla controles internos para el cumplimiento de sus
organizacionales tales como el control administrativo y el control contable (Ver
Anexo J)

3. La empresa cumple con todas las leyes y regulaciones locales y nacionales
aplicables.

4. La empresa cumple con las obligaciones adquiridas con sus proveedores y/o
contratistas (Ver Anexo E).

Debilidades:

1. La empresa no utiliza un codigo de ética o codigo de conducta especfifico sino
solo lo establecido en el manual de funciones de la empresa.

2. La empresa no establece su propio programa de ética.

3. La empresa no tiene un representante de los operarios dentro de la Junta
directiva, el cual tenga la voceria de las necesidades que presentan los
trabajadores e influya sobre la toma de decisiones de la empresa
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7.1.2. Derechos Humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier
ser humano por el hecho de serlo, trascienden las leyes o culturas tradicionales.

Predominando como derechos internacionales:*®

e Eliminacién de la discriminacion racial y contra la mujer

e Medidas para prevenir y eliminar las formas de tortura , castigos crueles,

inhumanos o degradantes

e Derechos de los nifios

e Participacionde los nifios en conflictos armados

e Venta de nifios, prostitucion y pornografia infantil

e Proteccion de los trabajadores migrantes y sus familias
e Proteccion frente a la desaparicion forzada

e Derechos de las personas con discapacidad

Grafico 7: Derechos Humanos

Derechos de primera generacion «Derechos civiles y

politicos»

+ Prohibicion de toda discriminacién para asegurar la libertad de
discriminacion y los derechos de las personas.

«Derechos

+ Estos derechos son indispensables para su dignidad y desarrollo
personal.

Derechos de tercera generacion «Derechos de
solidaridad»

» Surgen como respuesta a la necesidad de cooperacién entre las naciones
asi como los diferentes grupos gue las integran

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional 1ISO 26000:2010

15 Norma Internacional ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social:

Noviembre 01 de 2010. NUEVA NORMA ISO 26000:2010. Pg 9.
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De acuerdo a los derechos humanos establecidos por la norma internacional ISO
26000:2010 se encontraron:

Fortalezas:

1. La empresa combate todo tipo de discriminacion. Realizan integraciones con los
empleados, en donde celebran los cumpleafios de los trabajadores y demas
fechas importantes

2. La Empresa cumple con las necesidades basicas de agua, electricidad, y de
dotaciones necesarias para sus trabajadores.

3. La empresa cumple con pagarles un salario justo a sus trabajadores,
cumpliendo con lo legalmente establecido.

4. La empresa capacita a sus trabajadores para el mejoramiento de su desempefio
dentro de la misma, mediante programas de formacion que hace referencia al
tema de formacion, fecha programada, a quien va dirigido, el formador y cOmo se
evaluara la eficacia y se actualiza segun se requiera con el fin de alcanzar el perfil
establecido del personal que ocupa el cargo.

5. La empresa otorga libertad a los trabajadores para dejar su trabajo, con un
aviso razonable.

7.1.3. Préacticas Laborales

Las practicas laborales de una organizacion incluyen todas aquellas politicas y
practicas que se realizan en relacion al trabajo que se desarrolla dentro, por o en
nombre de la organizacién e implica las actividades de reclutamiento, promocién,
reglamentos, formacién y desarrollo de las habilidades y capacidades de sus
trabajadores;*® asi como sus condiciones laborales, permitiendo establecer una

relacion justa con sus trabajadores.

Esta materia fundamental se sustenta en los siguientes asuntos:

% Norma Internacional I1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion

Noviembre 01 de 2010. NUEVA NORMA ISO 26000:2010. Pg 11.
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Grafico 8: Practicas Laborales

~
TRABAJOYRELACIONES |  La relacion laboral confiere derechos y deberes tanto a los empleados como al empleador, que impactan
LABORALES al bienestar social ,
& g V.
+ Las politicas de proteccion deben servir de garantia politica, juridica, y organizacional para la h
CONDICIONES DE mitigacidn, o reducir de los costos producidos por la ocurrencia de un accidente [aboral, por
me enfermedades laborales, maternidad, etc.
« Las condiciones de trabajo afectan seriamente |a calidad de vida de los trabajadores, por lo que deben
basarse en practicas justas. J
[ ~
+ El dialogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones que tomen
DIALOGO SOCIAL en cuenta prioridades y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para |a organizacion y la sociedad
N’ /
~
+ La salud y la seguridad en el trabajo implica promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
SALUD Y SEGURIDAD mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones
OCUPACIONAL laborales. También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para lasaludy a la
adaptacion del ambiente de trabajo a las necesidades fisioldgicas y psicoldgicas de los trabajadores.
v
[ R,
DESARROLLOHUMANOY | * Eldesarrollo humano también incluye el acceso a oportunidades politicas, econdmicas y sociales para
EL poder ser creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno mismo y de un sentido de pertenencia a
LUGAR DE TRABAJO una comunidad y de contribucion a la sociedad.
A

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional ISO 26000:2010

Los hallazgos encontrados en la empresa en materia de practicas laborales
fueron:

Fortalezas:

1. La empresa tiene establecido en su manual, tanto los derechos y deberes del
trabajador asi como también del empleador.

2. Las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales que
son coherentes con las normas laborales aplicables.

3. La empresa tiene establecido un coordinador de HSEQ), el cual se encarga de la
seguridad de los trabajadores y la calidad del servicio prestado por la empresa
(Ver Anexo M).

4. La empresa proporciona a los trabajadores, acceso al desarrollo de habilidades,
formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la promocion profesional,
del cual pueden hacer uso los sabados sin interferir en sus labores (Ver Anexo Jy
M).
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Debilidades:

1. La empresa no tiene establecido dentro de sus politicas, reglamentos o
manuales, charlas peridédicas con los operarios, en donde se puedan establecer
sus necesidades.

2. La empresa no tiene establecido que los trabajadores pueden conformar
libremente una asociacion laboral en donde velen por sus derechos como por
ejemplo: comités de la empresa.

3. La empresa no establece que cuando sea necesario los trabajadores que hayan
sido despedidos, reciban ayuda para acceder a un nuevo empleo.

4. La empresa no tiene establecido dentro de sus manuales, un manual de
procedimientos en el cual prevean los riesgos laborales.

5. la empresa no tiene establecido dentro de sus politicas, el riesgo de
determinadas enfermedades profesionales en la piel, causadas por la utilizacion
habitual de Iubricantes de refrigeracion para las maquinas, ya que estas exigen un
nimero importante de sustancias quimicas

7.1.4. Medio ambiente

Las normas internacionales ISO 26000:2010, plantean los siguientes principios
para la preservacion del medio ambiente.

La realizacion de estos asuntos implica el desarrollo de actividades que vayan
encaminadas a la construccion de un modelo auto regulador en materia ambiental.

Fortalezas:

1. La empresa genera un impacto ambiental menor debido a la generacion de
residuos provenientes de la mecanizacion del acero, contribuye de manera directa
con el medio ambiente, ya que esos residuos son reunidos y entregados a
recolectores especiales de los mismos. Estos a su vez tienen dentro de sus
efectos el dafio que pueden tener los trabajadores con algunos productos
quimicos, si no se tienen las medidas preventivas necesarias. Para el caso de la
empresa los trabajadores cuentan con su respectiva dotacion, que ayuda a
prevenir dichos dafios.

2. la empresa identifica las fuentes de contaminacién y residuos relacionadas con
sus actividades, como lo son los restos de viruta generados por el desbaste del
acero, contaminacion auditiva.
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3. la empresa implementa medidas para reducir y minimizar progresivamente la
contaminacion directa e indirecta dentro de su control, concretamente a traves del
desarrollo y promocién de la rapida acogida de productos y servicios mas
amigables con el medio ambiente, como por ejemplo con la utilizacion de papel
reciclable.

4. la empresa identifica las fuentes directas e indirectas de acumulacién de
emisiones de GEI y define los limites (alcance) de sus responsabilidades.

Debilidades:

1. La empresa no implementa medidas de eficiencia en los recursos para reducir
el uso de energia, agua y otros recursos,

2. La empresa no utiliza materiales reciclados y no reutiliza el agua

3. La empresa no realiza ahorros de energia en donde sea posible en la
organizacion, incluyendo la compra de bienes eficientes energéticamente

4. La empresa no proporciona medios para la toma de conciencia sobre la
importancia de la adaptacion y las medidas preventivas para la resiliencia de la
sociedad, a través de la educacion y otros medios.

5. La empresa no prioriza sus decisiones la salud humana y ambiental de las
comunidades locales.

La empresa debe separar el papel vinipel que utiliza para la proteccion de los
productos, ya que este no es reciclable.

7.1.5. Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
organizacion en sus transacciones con otras organizaciones. Evitando cualquier
comportamiento que parezca favoritismo o conspiracién.*’

Estas practicas incluyen relaciones entre Organizaciones Yy agencias
gubernamentales, asi como relaciones entre Organizaciones y SuS SOCIOS,
proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre otras. (Ver Grafico 9)

" Norma Internacional ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion

Noviembre 01 de 2010. NUEVA NORMA ISO 26000:2010. Pg 14.
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Gréafico 9: Practicas justas de operacion.

ANTI-CORRUPCION

=La corrupcion socava la eficacia y la reputacion ética de
una organizacion y puede convertirla en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y
administrativas.

PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE v

=L as organizaciones deberian prohibir el uso de influencias
indebidas y evitar conductas como la manipulacidn,
intimidacion y coercion que puedan deteriorar el proceso

politicopublico. ’—ll/
—

COMPETENCIA JUSTA

=Conducir todas sus actividades de manera consistente con el
texto y el espintu de la legislacion sobre competencia.

PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA v
CADENA DE VALOR

«A través de sus decisiones sobre adquisiciones ycompras.
Mediante suliderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de

valor, puede promover la adopcion yela(J:}DJln de los
principios y las practicas de responsabilidad social
—1

-

Respeto a los derechos de la propiedad

*Los derechos de |la propiedad abarcan, tanto la propiedad

fisica como la propiedadintelectual, e incluyen intereses sobre

la tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes,

derechos de denominacidn de origen, fondos, derechos

morales y otros derechos. J

L

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional ISO 26000:2010
Dentro de los hallazgos de practicas justas de operacién, se evidencio:

Fortalezas:

1. La empresa contempla dentro de su manual interno, practicas anticorrupcion y
sus riesgos (Ver Anexo G)

2. La empresa tiene todos sus papeles como lo establece la ley, dando

transparencia al ejercicio de sus actividades.
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Debilidades:

1. Aunque la empresa plantea politicas de anticorrupcion en su reglamento
interno, no realiza actividades tales como conversatorios 0 capacitaciones,
respecto a la participacién responsable y cédmo manejar conflictos de interés
dentro de la empresa.

2. La empresa no integra en sus politicas de compra, criterios éticos, sociales para
mejorar la coherencia con los objetivos de responsabilidad social empresarial,
promoviendo un trato justo de los costos y beneficios de la implementacion de
practicas socialmente responsables.

7.1.6. Asuntos de Consumidores.

Los asuntos de consumidores estan relacionados con las préacticas justas de
marketing, la proteccion de la salud y la seguridad, el consumo sostenible, la
resolucion de controversias y la compensacion, la protecciéon de los y la privacidad
de los datos, el acceso a productos y servicios esenciales, el tratamiento de
consumidores wvulnerables y desfavorecidos, educacion entre otros.

Gréfico 10: Principios de los asuntos de consumidores.

Necesidades legitimas: Principios adicionales

Seguridad Respeto al derecho

de la privacidad
Enfoque precautorio
Promocion de la

Ser escuchado : 4
igualdad de géneroy
Ser compensado el empoderamiento

Educacion de la mujer

Ambiente saludable Promocién de disefio
universal

Estar informado
Escoger

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional ISO 26000:2010

En asuntos de consumidores, la empresa presentd los siguientes hallazgos:
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Fortalezas:

1. La empresa presenta informacion detallada sobre los productos requeridos, asi
como las especificaciones de su elaboracion, permitiendo, la toma de decisiones
para sus clientes.

2. la empresa da a conocer abiertamente los precios, los impuestos totales, los
términos y condiciones de uso para los productos o servicios que ofrecen,
incluyendo opciones de crédito, tasas reales de interés, costos involucrados,
cantidad a pagar, nimero de pagos, fechas de vencimiento de cuotas, entre otros.
3. La empresa tiene el reconocimiento a la calidad ISO 9001:2008, con lo cual
certifica que los servicios y productos ofrecidos son seguros y de alta calidad.

4. La empresa ofrece mantenimiento y reparacion a un precio razonable (Ver
Anexo D).

5. La empresa no revela, ni pone a disposicion, ni usa, los datos personales de los
consumidores para propositos distintos a aquellos especificados a la hora de
obtenerlos (Ver Anexo Q).

Debilidades:

1. Al disefar los envases o empaques para la entrega final de los productos, la
empresa no facilita la reutilizacion o reciclado.

2. La empresa no cuenta con un buzon de sugerencias, el cual permita manifestar
tanto a clientes como a los mismos empleados recomendaciones para mejorar sus
servicios.

7.1.7. Participacion activa de la comunidad.

El desarrollo comunitario es influenciado por las actividades productivas y
servicios que se presenten en la zona, por ello Mecanizados Industriales Precision
Ltda. promueve el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, mediante
una adecuada participacion y distribucién de responsabilidades.*® Al cumplir con lo
anteriormente mencionado, la empresa puede contribuir con la creacion de
empleos y generacion de ingresos, mediante la implementacion de tecnologias,
programas educativos, inversion y diversificacion de actividades econémicas, y el
apoyo a organismos e instituciones de bienestar social dentro de la comunidad.

8 Norma Internacional ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion

Noviembre 01 de 2010. NUEVA NORMA ISO 26000:2010. Pg 21.
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Gréfico 11: Asuntos referentes a la comunidad.

IMPACTOS DEL DESARROLLO = Promover el desarrollo sustentable de la
sociedad
« Apoyar y fortalecer a los individuos,
INVOLUCRAMIENTO DE LA familias y comunidades, identificar sus
COMUNIDAD necesidades y desarrollar soluciones a
nivel local
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD = Actividades realizadas por la Cooperativa
que contibuyan con el desarrollo general
de la region
FILANTROPIA » Abarca los temas de la accidon social y el

voluntariado

Fuente: Adaptado de la Norma Internacional ISO 26000:2010

Después de realizar el respectivo analisis sobre la participacién activa de la
comunidad, se concluye que la empresa tiene:

Fortalezas:

1. La empresa participa en las reuniones y demas eventos organizados por la
junta de accidon comunal del barrio en el que se encuentra localizada (Ver Anexo
H).

Debilidades:

1. La empresa no determina inversiones en el desarrollo comunitario mediante
procesos de consulta a los miembros de la comunidad.

2. La empresa no establece como prioridad generar empleo a miembros de la
comunidad.

3. La empresa no tiene dentro de sus politicas, contribuir al mejoramiento de su
comunidad mediante aportes sociales o econémicos.
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8. PLANES DE MEJORAMIENTO MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

8.1. PLANDE MEJORAMIENTO COTROL ORGANIZACIONAL;
MECANIZADOS INDUSTRIALIZADOS PRECISION LTDA.

Por medio del presente plan de mejoramiento para la empresa Mecanizados
Industrializados Precision Ltda. se formula una propuesta de mejoramiento que
sirva como mecanismo para perfeccionar de manera sustancial el desarrollo de
sus actividades referentes al control organizacional dentro de la misma, por tal
razén el plan se elabor6 con base en el diagnéstico realizado sobre la condicion
del control organizacional, el cual incluyo la perspectiva de la organizacién desde
el punto de vista de la teoria general de sistemas y de la teoria general del control.
Teniendo en cuenta que El Sistema de Control organizacional de la empresa
Mecanizados Industriales Precision Ltda. Se encuentra en un nivel adecuado de
control; pero que se hace necesario tomar medidas correctivas en diversas areas
y tomar decisiones de como complementar las actividades y su desarrollo, re
direccionar el curso de alguna actividad o cualquier otro cambio que se requiera
para el mejoramiento.

Objetivo General: Proponer un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sisteméatica con el fin
de generar resultados positivos en la organizacion, a partir de las falencias
identificadas; elaborando los correctivos pertinentes, tendientes a proporcionar
una mejora sustancial en el desarrollo de sus procesos, bajo un marco de
transparencia, confianza y eficacia; orientado por el maximo 6rgano administrativo.
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CUADRO N°1 Plan de mejoramiento, control organizacional (Continuacion)

ACCIONES DE | ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES RESPONSABLE
MEJORA DE DEL
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
RESULTADOS
ESPERADOS
Incluir criterios de | Estipular dentro de | Direccion de la | Evaluacion de | Gerente General,
Responsabilidad los contratos de | empresa los contratos de | Coordinador
Social Empresarial | prestacion de prestacion de o _
en los contratos | senicios clausulas senicios Administrativo
firmados. que ayuden a la
promocion de la
responsabilidad
social
Distribuir ~ puestos | Crear el manual de | Direccion de la | Manual de | Junta de socios
de trabajo, | funciones, empresa funciones
responsabilidades y | describiendo el elaborado
perfiles por escrito. | nombre del cargo,
area, jefe inmediato,
departamento al
cual pertenece el
trabajador,
caracteristicas  que
deben poseer las
personas que van a
desempenfar los
cargos.
Definir los objetivos | Establecer los | Direccion de la | Documento Gerente general
dentro de su | objetivos empresa escrito donde se | Coordinador
estructura organizacionales evidencie la [ Administrativo y
organizacional dentro del conformacién de | Junta de socios
direccionamiento los objetivos vy
estratégico de la planes

empresa, ya
estos son
necesarios para
establecer las metas
que se  quieren
alcanzar, no es
suficiente con la
misién y la vision

que

estratégicos

Fuente: Autores

56




CUADRO N°1 Plan de mejoramiento, control organizacional (Continuacion)

ACCIONES DE | ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES RESPONSABLE
MEJORA DE DEL
SEGUIMIENTO / | SEGUIMIENTO
RESULTADOS
ESPERADOS
Identificacion, Planificar la accion | Coordinador Planes y | Gerente general
evaluacion y | preventiva a partir | HSEQ programas Coordinador
documentacion de | de la evaluacién establecidos administrativo
los riesgos | inicial de riesgos. para la | Coordinador de
derivados de la administracion HSEQ
actiidad de la | Elaborar un mapa de riesgos
empresa y su| de riesgos y su
impacto. impacto.
Control periddico a | Seguimiento Coordinador Control de | Coordinador
los riesgos periodico a los | HSEQ riesgos HSEQ
riesgos establecidos periédicos y | Coordinador
en el Mapa de buen Administrativo
Riesgos, donde se desempefio en
determina la funciones.
materializacion,
valoracion 'y la
efectividad de los
controles, por parte
de la Oficina de
control Interno.
Disefiar un plan de | Disefiar un plan de | Gerente general Indicador de | Gerente general
mantenimiento mantenimiento tiempo sin | Coordinador
completo de | detallado para cada awerias. administrativo
seguimiento a la | maquina, teniendo Indicador de | Operarios
maquinaria. en cuenta las coste
condiciones de cada Indicador de
una y en seguridad del
consecuencia, fijar medio ambiente
el tiempo de este Indicador de
mantenimiento. disponibilidad

Determinar el tipo
de mantenimiento
gue seva a

Fuente: Autores
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CUADRO N°1 Plan de mejoramiento, control organizacional (Continuacion)

ACCIONES DE | ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES RESPONSABLE
MEJORA DE DEL
SEGUIMIENTO / | SEGUIMIENTO
RESULTADOS
ESPERADOS
realizar en cada
maquina, el cual
debe depender del
tipo y numero de
fallas de estas, y
documentarlo.
Seguimiento Crear indicadores | Gerente general Efectivo Gerente general
periédico a la | de cumplimiento seguimiento Coordinador
ejecucion mensuales que sobre el | administrativo
presupuestal de la | permitan evaluar el presupuesto Contador Publico
entidad. grado de planteado por la
cumplimiento del organizacion
presupuesto para cada afio
planteado por la de ejecucion
empresa al

comienzo de afio y
lo utlizado para
cumplir con el plan
estratégico

Evaluacion de
desempefio del
personal de la
empresa en las
reuniones

mensuales de la
empresa.

Realizar un informe

escrito sobre la
evaluacion del
desempefio de

cada é&rea de la
organizacion 'y de
sus trabajadores.

Coordinador
administrativo

Mejorar las
falencias que
surjan de las
evaluaciones
periddicas,
llevando un

registro de las
mismas.

Coordinador
Administrativo
Gerente general

Crear una Matriz

DOFA

Realizar un analisis

de debilidades,
fortalezas,
oportunidades y

amenazas del afio
inmediatamente
anterior, teniendo en
cuenta el modelo de
la  matriz DOFA,
antes de formular el
plan estratégico
para el nuevo afo.

Coordinador
administrativo

Efectivo plan
estratégico para
lograr la

consecucion de
los objetivos de
la empresa

Gerente general
Coordinador
administrativo
Contador publico.

Fuente: Autores
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8.1.1. Recursos.

Recursos Humanos: los recursos humanos estimados para la realizacion del
presente plan de mejoramiento son los siguientes:

El gerente general,

El coordinador administrativo,

El coordinador de produccion

El coordinador de HSEQ.

YV VYV

Ellos junto al personal de trabajo y deméas grupos de interés, trabajando en
conjunto para lograr la consecucion de los objetivos trazados.

Recursos tecnoldgicos: Los equipos tecnolégicos con los que cuenta la empresa
actualmente los cuales deben ser utilizados de manera adecuada por el personal
encargado de realizar las acciones propuestas.

Recursos financieros: los recursos financieros incurridos dentro del presupuesto
para llevar a cabo el plan de mejoramiento seran destinados a disposicion de la
empresa.

8.1.2. Cronograma.

Las acciones propuestas por el grupo de trabajo deben ser planeadas puestas en
marcha y llevadas a cabo por parte de la empresa Mecanizados Industriales
precision Ltda. en un tiempo no mayor a un afio ya que todas en su mayoria estan
relacionadas con la cultura organizacional y sus empleados por lo tanto son
acciones que deben ser realizadas oportunamente con eficiencia y eficacia,
estableciendo un cronograma de trabajo segun las disposiciones de la
administracion.

Elaborado por:

Deisy Alejandra Monsalve Moreno.
Edilberto Maldonado.
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8.2. PLAN DE MEJORAMIENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL,

MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA.

El presente plan de mejoramiento brinda una propuesta que busca mejorar las
politicas y practicas de Responsabilidad Social en la empresa MECANIZADOS
INDUSTRIALIZADOS PRECISION LTDA.. Tomando como base las materias
fundamentales de la norma internacional ISO 26000:2010, por medio de
encuestas que se realizaron a los diferentes grupos de interés, dentro de los
cuales se encuentran los empleados, la comunidad, clientes, proveedores, entre
otros, con el fin de ver el grado de cumplimiento de la responsabilidad social
dentro de la empresa (Ver Cuadro N° 2).

Objetivo General: Contribuir al direccionamiento y a la construccién de valor
empresarial por medio de la responsabilidad social.

CUADRO N°2 Plan de mejoramiento, Responsabilidad Social.

ACCIONES DE
MEJORA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO /

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENTO

Incluir criterios de

Estipular dentro de

Direccion de la

Evaluacion de los

Gerente General,

Responsabilidad los contratos de | empresa contratos de Coordinador
Social prestacion de prestacion de Administrativo
Empresarial en los | senicios clausulas senicios
contratos que ayuden a la
firmados. promocién de la

responsabilidad

social
Establecer * Creacion de Area Normas contra las | Gerente General,

normas esctitas
que prohiban y
prevean medidas
disciplinarias
contra practicas
discriminatorias
entre los
empleados.

normas contra
practicas
discriminatorias
* Formulacién de
derechos del
trabajador

administrativa

practicas
discriminatorias en
el reglamento de
la empresa.

Coordinador
Administrativo,
Junta de socios

Fuente autores.
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CUADRO N°2 Plan de mejoramiento, Responsabilidad Social (Continuacion)

ACCIONES DE ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES RESPONSABLE
MEJORA DE DEL
SEGUIMIENTO / SEGUIMIENTO
RESULTADOS
ESPERADOS
Establecer el Crear un codigo de | Area Evaluacion Coordinador

codigo de éticade

ética, donde se

administrativa

mensual a los

administrativo,

la empresa. regulen los comportamientos | cqordinador de
comportamientos de de los empleados. HSEQ,
las personas dentro
de la empresa
Comité de Establecer un | Gerente general | Equidad e Gerente general
derechos comité de derechos igualdad para las
humanos. humanos dentro del personas dentro

reglamento  interno
de la empresa.

de la empresa

Responsabilidad
Social

Empresarial en los
contratos

Estipular dentro de
los contratos de
prestacion de
senicios  clausulas

Direccion de la
empresa

Evaluacion de los
contratos de
prestacion de
senicios

Gerente General,
Coordinador
Administrativo

firmados. que ayuden a la
promocion de la
responsabilidad
social
politicas de Establecer dentro Junta de socios | Evaluacion al Gerente General,

responsabilidad
social proyectadas
en beneficio del
medio ambiente

de las politicas de la
empresa, la
responsabilidad
social con el medio
ambiente

control interno de
la organizacion

Coordinador
Administrativo,

Bienestar de los

Establecer charlas

Coordinador de

Mejora en las

Coordinador de

trabajadores periddicas, para que | HSEQ obligaciones HSEQ
los empleados laborales de los Comité de
planteen sus empleados y derechos
necesidades y mejora en la humanos,
comentarios calidad de vida. Gerente general

Equilibrio con el Implementar Coordinador de Indicadores de Coordinador de

medio ambiente medidas de | HSEQ seguimiento de la HSEQ
eficiencia en los gestién ambiental Gerente general
recursos para

reducir el uso de
energia y agua.

Fuente: Autores
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CUADRO N°2 Plan de mejoramiento, Responsabilidad Social. (Continuacion)

ACCIONES DE ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES DE | RESPONSABLE
MEJORA SEGUIMIENTO / DEL
SEGUIMIENTO
RESULTADOS
ESPERADOS
Reciclaje Utilizar materiales | Coordinador de Evaluacion al Gerente general,
reciclados y HSEQ impacto ambiental/ | Coordinador de
reutilizar el agua. Responsabilidad HSEQ
con el medio Coordinador
ambiente administrativo.
Trabajadores de
la empresa.
Consumo Implementar Gerente general Conservar y Gerente general,
Sostenible capacitaciones, proteger el conjunto | Coordinador de
de consumo de recursos HSEQ
sotenible, naturales.
teniendo en
cuenta la
equidad, los
derechos
humanos vy las
dimensiones
politicas de la
sostenibilidad en
el proceso de
produccion y
consumo
Politicas de Integrar en sus Gerente general Contribuir a crear Gerente general
compra politicas de equilibrio social no | Coordinacion

compra, criterios
éticos, sociales,
promoviendo un
trato justo de los
costos y
beneficios de la
implementacion
de préacticas
socialmente
responsables.

solo con la
empresa, sino
también con otras
empresas del
sector.

administrativa.
Comité de
calidad.

Fuente: Autores
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CUADRO N°2 Plan de mejoramiento, Responsabilidad Social. (Continuacion)

ACCIONES DE
MEJORA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO /

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENTO

Participaciéon en

establecer en log

Gerencia general

Procedimiento de

Coordinador

proyectos planes de trabajo de evaluacién de administrativo
sociales. cada afio, proyectos cumplimiento de Gerente general.
sociales que planes y objetivos
promuevan I planteados
responsabilidad
social
Buzodn de Crear un Buzén de | Coordinador Evaluar Coordinador
sugerencias sugerencias que administrativo periddicamente el administrativo,
esté habilitado buzén de Comité de
tanto para el sugerencias para calidad.

personal de la
empresa como
para personas
externas a esta.

atender a los
comentarios
presentados.

Documentacién
sobre
Responsabilidad
social
empresarial

Diwlgar y
promover la
incorporaciéon de
cada uno de los
valores de la
organizacion en la
cultura y el
comportamiento de
todos los
trabajadores.

Gerente General

Una empresa
socialmente
responsable,
contribuyendo con
el mejoramiento de
la sociedad.

Gerente general,
Coordinador
Administrativo,
Operarios,
Coordinador de
HSEQ,

Contador Publico.

Formalizar la
Responsabilidad
Social dentro de
la empresa.

Llevar a cabo
programas de
responsabilidad
social de manera
formal, que se
encuentren ligados
a la estrategia de la

organizacion.

Direccion general

Una empresa
socialmente
responsable,
contribuyendo con
el mejoramiento de
la sociedad.

Gerente General,
Coordinador
Administrativo,

Fuente: Autores
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8.2.1. Recursos

Recursos Humanos: los recursos humanos estimados para la realizacion del
presente plan de mejoramiento son los siguientes:

El gerente general,

El coordinador administrativo,

El coordinador de produccion

El coordinador de HSEQ.

Contador Pubico

YV VYY

Ellos junto al personal de trabajo y deméas grupos de interés, trabajando en
conjunto para lograr la consecucion de los objetivos trazados.

Recursos tecnoldgicos: Los recursos tecnoldgicos requeridos para este plan de
mejoramiento son los equipos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa
actualmente los cuales deben ser utilizados de manera adecuada por el personal
encargado de realizar las acciones propuestas.

Recursos financieros: los recursos financieros incurridos dentro del presupuesto
para llevar a cabo el plan de mejoramiento seran destinados a disposicionde la
empresa.

8.2.2. Cronograma.

Las acciones propuestas por el grupo de trabajo deben ser planeadas, puestas en
marcha y llevadas a cabo por parte de la empresa Mecanizados Industriales
precision Ltda. En un tiempo no mayor a un afio ya que son acciones que deben
ser realizadas oportunamente con eficiencia y eficacia, estableciendo un
cronograma de trabajo segun las disposiciones de la administracion.

Elaborado por:

Deisy Alejandra Monsalve Moreno.
Edilberto Maldonado.
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CONCLUSIONES

El proyecto que realizamos ha contribuido a establecer e identificar de
manera muy clara el sistema de control organizacional en la empresa
Mecanizados Industriales Precision Ltda. asi como resaltar los puntos que
hay que corregir y considerar para llevar a cabo un mejoramiento.

Es evidente que la RSE realiza su implementacion mas que todo
internamente de la organizacion, debido a que su intervencion social va
dirigida en su mayoria a impactar de manera positiva el medio ambiente, la
salud, seguridad y el bienestar de los empleados.

El cumplimiento de la RSE no puede asumirse por legislacion u obligacion,
sino que debe acogerse por conciencia empresarial, voluntad Yy
correspondencia con la sociedad que le permite a la Empresa operar,
crecer y existir en su razén de ser.

Al elaborar este plan de mejoramiento se identifican cuales son los
problemas, que afectan el desarrollo de la empresa, el nivel de rendimiento
del Recurso Humano y su responsabilidad social. Asi mismo se crea una
herramienta idonea, porque se ajusta al entorno de la Empresa tanto
interno como externo.
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RECOMENDACIONES

El Sistema de Control organizacional de la empresa Mecanizados
Industriales Precision Ltda. Se encuentra en un nivel adecuado de control,
sin embargo se hace necesario tomar medidas correctivas en el area de
riesgos y tomar decisiones de como complementar las actividades y su
desarrollo, re direccionar el curso de alguna actividad o cualquier otro
cambio que se requiera para el mejoramiento.

La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. Requiere
implementar un sistema de control organizacional que le permita alinear los
incentivos individuales con los organizacionales y asi poder asegurar la
cantidad y calidad del desempefio de los miembros de la organizacion.

Es de suma importancia que La empresa Mecanizados Industriales
Precision Ltda. siga manteniendo el sistema ISO 9001:2008, asi mismo
continuar en la tarea de buscar la certificacién en las normas ISO 14000 y
OHSAS 18000, esto fortalecera sus procesos empresariales, asi como su
imagen en la sociedad y con sus clientes.

Es importante que La empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.
siga incentivando a su personal en el tema de mejoramiento continuo ya
que esto redundara en el mantenimiento del sistema de gestion, asi como
obtener grandes beneficios a nivel de productividad y competitividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos y partiendo del Direccionamiento
Estratégico de la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda. se
evidencia la necesidad del fortalecimiento del Proceso de Gestion del
Talento Humano y el aseguramiento de calidad ya que este no solo abarca
los procesos y productos, sino el desempefio de las personas y las
condiciones laborales en que en ellas se desenvuelven.

La empresa necesita realizar una nueva estructura organizacional, en la

cual se haga una jerarquizacion adecuada, teniendo en cuenta los
diferentes niveles que la conforman.
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ANEXO A
(Encuesta clima laboral)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
PROPUESTADE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

Aspecto a evaluar: Clima Laboral
Encuestadirigidaa: Personal de la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.

FECHA PUESTO

DEPARTAMENTO EDAD

ANOS DE SEXO Hombre_ Mujer__
ANTIGUEDAD EN

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo, 4 = De acuerdo y 5 =Totalmente de Acuerdo

| r ]2 3 4|5
¢Las instalaciones son las adecuadas?

¢La temperatura es la adecuada?

¢Las herramientas y equipos, técnicos o informaticos, son
adecuados a las necesidades de mipuesto?

¢ Recibo un trato amable de mis superiores?

¢Mis superiores son claros al delegar funciones?

¢Mis superiores poseen un dominio técnico?

¢Mis superiores solucionan los problemas de manera eficaz?

¢ Existe una participacion activa de los empleados en la toma
de decisiones?

¢El trabajo de mi Departamento esta bien organizado?




¢En mi Departamento las cargas de trabajo estan bien
distribuidas?

¢, Se fomenta el trabajo en equipo?

¢Es necesario establecer procedimientos de trabajo
documentados?

EOMUNICACION INTERNA e e

¢ Existe una buena comunicacion interna?
¢ Se informa sobre todos los asuntos que afectan al desarrollo
de las funciones?

¢ Recibo toda la formacion necesaria para el desarrollo de mis
frinmaiananD

¢ Participo en el desarrollo del Plan de Formacion?

¢ Estoy satisfecho/a en la empresa?

SUGERENCIAS DE MEJORA

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B
(Resultados obtenidos)

Encuesta a empleados de Mecanizados industriales precision Ltda.
Las instalaciones son las adecuadas

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

Instalaciones adecuadas

0%

B TOT.EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

W LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

E TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El 55% de los empleados de Mecanizados Industriales Precision Ltda, estan de
acuerdo en que las instalaciones son adecuadas, lo cual hace que ellos se sientan
cémodos y en un buen ambiente laboral.

¢Latemperatura es la adecuada?

Temperatura

B TOT.EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

H LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

B TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores
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Se puede evidenciar que el 55% de los empleados piensan que la empresa cuenta
con una temperatura adecuada, mientras que el 9% piensan que para ellos es
indiferente el tipo de temperatura para realizar sus labores diarias.

¢Las herramientas y equipos, técnicos o informaticos, son adecuados a las
necesidades de mi puesto?

Herramientas adecuadas

0% 0% ,0%

B TOT.EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

E LEESINDIFERENTE

B DEACUERDO

H TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

Contar con las herramientas adecuadas para cumplir con las labores diarias es de
vital importancia, eso mismo piensa el 64% de los empleados, quienes dicen que
cuentan con las herramientas adecuadas.

¢, Recibo un trato amable de mis superiores?
Trato amable de superiores

0%

O%N/O%

B TOT.EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

E LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

B TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores
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En general se puede apreciar, que el trato que los empleados reciben de parte de
sus superiores es el adecuado y se sienten satisfechos con este.

¢Los superiores son claros al delegar las funciones?
Delegacion de funciones

0% 0%

— o —

507 B TOT. EN DESACUERDO
(]
H EN DESACUERDO
55%
LE ES INDIFERENTE

DEACUERDO
TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

Se identific6 que la percepcion de los empleados en cuanto a las ordenes
repartidas por los superiores es la indicada, ya que ellos aseguran que las ordenes
son claras y concisas.

. Poseen dominio técnico?

Dominio técnico

0%—0%

B TOT.EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

I LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

H TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El 33% de los empleados aseguran que desde que las ordenes sean claras, para
ellos no es importante que sus superiores posean dominio técnico de las
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actividades, mientras que el 46% aseguran que estos si poseen dominio técnico al
momento de hablar sobre las actividades propias de la empresa.
¢ Solucionan los problemas de manera eficaz?

Solucion de problemas

0%

0%

E TOT. EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

[ LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

E TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El panorama general de la eficacia a la hora de solucionar problemas es favorable,
ya que el 73% de los empleados reciben soluciones eficaces a sus problemas, el
9% dicen que no han sido tan eficaces la solucion que los superiores le han dado
a algunos problemas.

¢EXxiste una participacién activa de los empleados en la toma de decisiones?

Toma de decisiones

B TOT. EN DESACUERDO
M EN DESACUERDO

W LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

E TOT. DE ACUERDO

0%

Fuente: Autores
El 31% de los empleados sienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta a

la hora de tomar decisiones, de igual manera el 31% piensa que sus opiniones
son muy importantes para la empresa.
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¢Eltrabajo de mi Departamento estéd bien organizado?
Organizacion de los departamentos

0% 0%

B TOT. EN DESACUERDO
& EN DESACUERDO

L LEES INDIFERENTE

LI DEACUERDO

LI TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El resultado general sobre la organizacion de cada departamento de la empresa
es positivo, el 55% piensan que el departamento estd bien organizado, el 36%
aseguran que esta totalmente bien organizado en todos sus aspectos, el 9% cree
gue su departamento no esta bien organizado.

¢En mi Departamento las cargas de trabajo estan bien distribuidas?

Distribucién de cargas laborales
0% 0% ,0%

E TOT. EN DESACUERDO
E EN DESACUERDO

kI LE ES INDIFERENTE

E DEACUERDO

ETOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El panorama general respecto a la distribucion de las cargas laborales es
favorable, el 82% estdn de acuerdo en que las cargas laborales son bien
distribuidas.

¢ Se fomenta el trabajo en equipo?
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Trabajo en equipo

0%—| 0%

ETOT. EN DESACUERDO
i EN DESACUERDO

kI LE ES INDIFERENTE

i DEACUERDO

ki TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

Es claro que la mayoria de empleados estan de acuerdo que el trabajo en equipo
es un punto importante en la empresa Mecanizados Industriales Ltda.

¢ Es necesario establecer procedimientos de trabajo documentados?

Trabajo documentado

0%\0%'1/0%

36% B TOT. EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

64% LE ES INDIFERENTE
DEACUERDO

TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El 64% de los empleados estan totalmente de acuerdo que es necesario
establecer todos los procedimientos de trabajo documentados, mientras que el
36% estan de acuerdo, pero no les representa una importancia significativa para
ejecutar sus funciones.

¢, Recibo toda la formacion necesaria para el desarrollo de mis funciones?
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Formacion necesaria para cumplir con las funciones

0% 0%~ 0%

> B TOT. EN DESACUERDO

H EN DESACUERDO

B LEES INDIFERENTE

o)
82% kI DEACUERDO

LI TOT. DE ACUERDO

Fuentes: Autores
Las constantes capacitaciones dentro de la empresa son de vital importancia, asi

lo aseguran el 84% de los empleados, quienes aseguran recibir capacitaciones
constantes que ayudan a mejorar la ejecucion de sus funciones.
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ANEXO C
(Encuesta cliente)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
PROPUESTADE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

Aspecto aevaluar: Satisfaccion al cliente
Encuesta dirigida a: Clientes de la empresa Mecanizados Industriales Precision
Ltda.

Cliente (opcional): Fecha:

Por favor, valore las siguientes cuestiones de 1 a 5, siendo:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

UESTIONES T T T e e

¢ Las instalaciones son las adecuadas?

¢El' horario de atencion es adecuado?

¢, Se me atiende correctamente y de acuerdo a mis
¢ Se resuelven mis consultas en un plazo admisible?

¢, Se resuelven mis quejas y/o reclamaciones de forma

¢ El producto/servicio ofrecido es de calidad?
¢ El personal que me atiende es competente y esta calificado?

¢ El trato que recibo es amable?

¢ Los servicios prestados tienen un precio razonable?

Gracias por su colaboracion.

78



ANEXOD
(Resultados obtenidos)

Encuesta a Clientes de Mecanizados industriales precision Ltda.

¢Las instalaciones son las adecuadas?
Instalaciones adecuadas

0%—- 0%

ETOT. EN DESACUERDO
33% e

E EN DESACUERDO

56% i LE ES INDIFERENTE
(]

I DEACUERDO

LITOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

La vision que tienen los clientes sobre las instalaciones de la empresa es positiva,
ya que el 33% estd totalmente de acuerdo en que cuentan con buenas
instalaciones, el 56% estan de acuerdo, ya que dicen que podrian mejorar unas
pocas cosas, Yy el 11% piensa que le es indiferente que la empresa cuente con

buenas instalaciones, desde que sean cumplidos con la entrega y los productos
sean de buena calidad.

¢El'horario de atencién es adecuado?

Horario de atencién

0%

B TOT. EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

E LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

B TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

La empresa Mecanizados Industriales precision Ltda. Cuenta con un buen horario
de atencion segun lo afirma el 78% de los clientes los cuales estan totalmente de
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acuerdo con este horario pues sellos siempre estan contando con disponibilidad
de atencion por parte de la empresa.

¢Seresuelven mis consultas en un plazo admisible?

Plazo de consultas

0%

B TOT.ENDESACUERDO
46%
@ EN DESACUERDO
@ LEES INDIFERENTE
B DEACUERDO

O TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El 46% de los clientes de la empresa se sienten satisfechos con la solucion que le
dan a sus consultas, al igual que el 36%, quienes también estan de acuerdo con
esto. Se encontré un 18% de la poblacion de clientes, los cuales piensan que le es
indiferente que les resuelvan las dudas en un plazo admisible.

¢ Seresuelven mis quejas y/o reclamaciones de forma adecuada?
Quejas y reclamos

B TOT. EN DESACUERDO
M EN DESACUERDO

B LEES INDIFERENTE

B DEACUERDO

OTOT. DE ACUERDO

0%

Fuente: Autores

En el aspecto de quejas y/o reclamaciones se percibe desconformidad por parte
de los clientes, pues el 55% esta en descuerdo en que las quejas y reclamaciones
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se resuelven de forma adecuada y hablan sobre la falta de un buzon de
sugerencias que les permita expresar sus opiniones libremente.

¢El producto/servicio ofrecido es de calidad?
Calidad del producto

0%

O%NO%

ETOT. EN DESACUERDO
4 EN DESACUERDO

I LE ES INDIFERENTE

& DEACUERDO

LI TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

Los clientes de Mecanizados Industriales se encuentran totalmente satisfechos
con la calidad de los productos ofrecidos por la empresa.

¢El personal que me atiende es competente y esta calificado?
Personal capacitado

0% 0% ,0%

OTOT. EN DESACUERDO
CJEN DESACUERDO

O LEES INDIFERENTE

O DE ACUERDO

O TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores
La empresa cuenta con un personal capacitado y competente que brinda una
excelente atencién al cliente satisfaciendo sus necesidades y dandole un valor

agregado a los productos ofrecidos por la empresa.

¢El trato que recibo es amable?
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Servicio al cliente

0%

B TOT. EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

W LE ES INDIFERENTE

B DE ACUERDO

B TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

El trato recibido por los clientes de parte de los empleados de la empresa es
cordial, amable y siempre dispuesto a ayudar con sus requerimientos.

¢ Se me atiende correctamente y de acuerdo a mis necesidades?
Necesidades de los Clientes

0% 0%—,0%

B TOT. EN DESACUERDO
M EN DESACUERDO

@ LE ES INDIFERENTE

B DE ACUERDO

E TOT. DE ACUERDO

Fuente: Autores

Las necesidades de los clientes son muy amablemente satisfechas por los
empleados de la organizacion, asi lo afirma el 78% de los clientes, los cuales
estan totalmente de acuerdo en que se les atiende correctamente y de acuerdo a
sus necesidades
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¢Los servicios prestados tienen un precio razonable?
Precio de los productos

0%

B TOT. EN DESACUERDO
M EN DESACUERDO

W LE ES INDIFERENTE

B DE ACUERDO

B TOT. DE ACUERDO

De acuerdo a las respuestas obtenidas se concluye que el precio de los productos
ofrecidos por la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda se encuentra
dentro de un rango razonable en el cual se obtiene una relacion directamente
proporcional del precio con la calidad de los productos
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ANEXO E
(Encuesta a Proveedores)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
PROPUESTADE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

Aspecto a evaluar: Percepciéon de Proveedores de la empresa
Encuesta dirigida a: Proveedores de la empresa Mecanizados Industriales Precision Ltda.

FECHA
PROVEEDOR
SERVICIO/PRODUCT

1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3 =Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo, 4= De acuerdo y 5=Totalmente de Acuerdo

FUEsTONES T T T E A E
¢Lainformacion del Pedido de Compraes clara? B
¢La atencion prestada por las personas de la empresaes
profesional?

¢Larelacion con nuestra empresa es mejor que con otros
clientes?

¢Laformay los plazos de pago son los adecuados?

¢, Se procede al pago en el plazo acordado?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO F
(Resultados obtenidos)

Encuesta a proveedores de Mecanizados industriales precision Ltda.

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo,
4 = de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

¢Lainformaciéon del Pedido de Compra es clara?

Informacion de pedido

B totalmente desacuerdo

B en desacuerdo

I ni en desacuerdo, ni deacuerdo
B de acuerdo

¥ totalmente deacuerdo

Fuente: Autores
El 60% de los proveedores de Mecanizados Industriales Precision Ltda., estan de

acuerdo en que La informacién del Pedido de Compra es clara, lo que nos dice
gque estad manejando un formato con la informacion necesaria y precisa.

¢Laatencién prestada por las personas de la empresa es profesional?
Atencion prestada

B totalmente desacuerdo

M en desacuerdo

™ ni en desacuerdo, ni deacuerdo
H de acuerdo

B totalmente deacuerdo

Fuente: Autores
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El 80% de los proveedores de Mecanizados Industriales Precision Ltda.,
concuerdan que La atencion prestada por el personal de la empresa es
profesional y solo un 20% est4 en desacuerdo por lo que podemos concluir que
estamos manejando un buen estadndar de en cuanto al nivel de preparacion del
personal.

¢Larelacion con nuestra empresa es mejor que con otros clientes?
Relacion con nuestra empresa.

M totalmente desacuerdo

M en desacuerdo

M ni en desacuerdo, ni deacuerdo
B de acuerdo

H totalmente deacuerdo

Fuente: Autores

El 60% de los proveedores de Mecanizados Industriales Precision Ltda., esta de
acuerdo con que somos de los mejores clientes frente a un 20% que no lo esta,
esto nos muestra que estamos manejando excelentes relaciones con nuestros
proveedores.

¢Laformay los plazos de pago son los adecuados?
Formay plazos de pago.

B totalmente desacuerdo

M en desacuerdo

® ni en desacuerdo, ni deacuerdo
B de acuerdo

B totalmente deacuerdo

Fuente: Autores



Casi la totalidad de los proveedores piensan que la empresa Mecanizados
industriales Ltda. Maneja una politica de pagos muy cémoda para las dos partes y
no existe ninguna inconformidad con esta.

¢, Se procede al pago en el plazo acordado?

Plazo acordado.

B totalmente desacuerdo

M en desacuerdo

M ni en desacuerdo, ni deacuerdo
B de acuerdo

¥ totalmente deacuerdo

Fuente: Autores

En cuanto al cumplimiento de los plazos de pagos acordados la empresa
Mecanizados industriales Ltda. Tiene un Optimo cumplimiento frente a sus
proveedores, cabe resaltar que no existe ningun proveedor que este en
desacuerdo con que la empresa sea incumplida en sus pagos.
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ANEXO G

(Entrevista al gerente)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TEC

NOLOGICA DE COLOMBIA

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL

ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILID

AD SOCIAL EN LA EMPRESA

MECANIZADOS INDUSTRIALES PRECISION LTDA.

Aspecto aevaluar: Participacion de la empresa en la sociedad

Entrevista dirigida a: Gerente de la empresa
Ltda.

CUESTIONES

¢ Participa en asociaciones locales,
contribuyendo con el bien y los objetivos de la
comunidad?

Mecanizados Industriales Precision

OBSERVACIONES
Participo en las reuniones que organiza la
Junta de accion comunal del barrio en el
gue actualmente se encuentra la empresa,
las puertas de la organizacion siempre
estan abiertas para cuando la comunidad
necesite de nuestra ayuda.

¢, Determina prioridades para inversion en el
desarrollo comunitario mediante procesos de
consulta a sus miembros, tomando en
consideracion grupos vulnerables y
discriminados?

La empresa brinda ayuda cuando algun
miembro de la comunidad lo requiere, pero
no tiene estipulado dentro de las politicas
de la misma ningun tipo de inversion en el
desarrollo comunitario.

¢,Considera concientizar y aportar a la educacion
en términos de derechos humanos?

Si, la empresa Mecanizados Industriales
siempre pone como prioridad brindar
oportunidades para el estudio, aqui en la
empresase les da a los trabajadores

¢,Ha tomado su empresa las medidas adecuadas
para proporcionar suficiente proteccion a sus
empleados en materia de seguridad, salud y
proteccioén social?

La empresa cuenta con un coordinador de
HSEQ, el cual se encarga de brindar a los
trabajadores el bienestar necesario para
gue se sientan cémodos y protegidos

dentro de la empresa.
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¢ Tiene en cuenta los posibles impactos
medioambientales cuando desarrolla nuevos
productos y servicios (evaluacion del uso de
energia, reciclaje o generacion de
contaminacion)?

Si, la empresa no genera un gran impacto
para el medio ambiente comparado con
otras empresas, nos dedicamos a
mecanizar piezas en acero, los trozos de
acero gque sobran al mecanizar las piezas
se llaman viruta, esta viruta es recogida y
entregada a recicladores de chatarra que
van dos veces por semanaa la empresa,
de esta manera no contaminamos, ni
destruimos posibles habitats que estén
cercaa las instalaciones de la empresa.

¢ Proporciona su empresa informacion
medioambiental claray precisa sobre sus
productos y actividades a los clientes,
proveedores, comunidad local, etc.?

Si, la empresa presenta un rétulo con la
informacion pertinente de cada producto
gue se ofrece y cuando se realizan
reuniones para clientes o proveedores, se
tratan temas como a dénde van las
particulas que se generan por el
mecanizado, también se estan realizando
capacitaciones sobre la importancia del
medio ambiente y la forma en la que la
empresa puede colaborar.

¢Ha pensado en qué forma podria su empresa
utilizar la sostenibilidad de sus productos y
servicios para aventajar a la competencia (el
reciclaje de productos, la eficacia energética,
etc.)?

Nuestra empresa lo ha pensado y lo ha
estudiado, es por eso que ya se estan
adelantando précticas en las cuales tanto
nuestros trabajadores como nosotros como
directivos debemos implementar, para ser
una empresa mas competitiva en el
desarrollo de una mejor responsabilidad
social.

¢La empresa contempla dentro de sus politicas
empresariales practicas anticorrupcion?

La empresa contempla dentro de su
reglamento interno, practicas
anticorrupcion; Esta ha ofrecido
capacitaciones creadas por la cAmara de
comercio de Duitama en donde se
promueve la importancia de la
transparencia en cada una de las areas de
la empresa, asi como en la vida cotidiana
de los trabajadores y sus familias,
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¢Admite y da solucion su empresaa las

colaboradores?

reclamaciones de sus clientes, proveedores y

Para nuestra empresalo mas importante
es satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y proveedores, de esta manera
estamos asegurando la calidad del servicio
gue les estamos ofreciendo y generando
un valor agregado a los productos, ya que
si tanto clientes como proveedores se
encuentran satisfechos, nuestra empresa
cumplird con la misiony vision propuesta.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXOH
(Entrevista al presidente junta de acci

on comunal)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
PROPUESTADE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES

PRECISION LTDA.

Aspecto a evaluar: Participacion de la comunidad
Entrevista dirigida a: Presidente de la Junta de Accié

| CUESTIONES |
¢La empresa realiza aportes e investigacion para la
implementacién de tecnologias innovadoras para el
mejoramiento de la calidad ambiental y social de la
comunidad?

n comunal

OBSERVACIONES

No, la empresa tiene una
representacion en las asambleas
gue realiza la Junta de Accion
comunal, pero nunca han
generado un aporte ala
investigacion de nuevas
tecnologias, o, en el &mbito social
de la comunidad.

¢La empresa cede el uso de instalaciones o0 equipos para
actividades de interés de la comunidad, aportando sus
capacidades técnicas, tecnoldgicas y gerenciales para
fortalecer los proyectos sociales?

Una vez tuvimos la oportunidad
de realizar un bazar acé en la
comunidad, le solicitamos muy
amablemente la colaboracion de
sonido y algunas mesas, y la
comunidad obtuvo una respuesta
positiva de parte de la empresa.

¢La empresa Participa y contribuye en la realizacion de
eventos y actividades de la comunidad y/o apoya
financieramente programas y proyectos, aportando
recursos humanos, técnicos o financieros?

Como lo mencioné anteriormente,
recibimos su colaboracién en una
ocasion cuando realizamos el
bazar de la comunidad, pero no
hemos recibido aportes
econdmicos sino netamente
técnicos.

¢Laempresa apoya proyectos especificos a través de
donaciones y financiamiento de proyectos y/o desarrolla
proyectos propios que benefician a la comunidad local?

No tengo el conocimiento de que
la empresa apoye proyectos
especificos mediante
financiaciones para la comunidad.

91




¢La empresa Contribuye al establecimiento, seguimiento e
implementacion de programas para el desarrollo, y
formulacion de politicas que beneficien a las comunidades
cercanas?

No hemos recibido ninguna
informacion de parte de la
empresa para apoyar programas
para beneficiar a la comunidad.

¢La empresa Participa en asociaciones locales,
contribuyendo con el bien y los objetivos de la comunidad?

Asisten siempre que hay
asamblea de la Junta de Accion
Comunal y contribuye con su
opinién y experiencia en algunos
puntos vitales que se tratan en las
asambleas.

¢La empresa Determina prioridades para inversion en el
desarrollo comunitario mediante procesos de consulta a
sus miembros, tomando en consideracion grupos
vulnerables y discriminados?

Nunca hemos recibido una
propuesta de parte de la empresa
en donde planteen generar
inversion en el desarrollo de esta
comunidad. Ellos son muy
amables, pero creo que prefieren
colaborar de otras maneras y no
con inversiones econdmicas.

¢La empresa Busca alianzar con miembros de la
comunidad u otros interesados, para crear condiciones
necesarias para generacion de empleos y apoyo a grupos
discriminados o vulnerables?

No hemos recibido noticias de que
la empresa tenga como prioridad
generar empleo en nuestra
comunidad o apoyar a grupos
discriminados o vulnerables.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO |
(Indicadores)

La Informacion fue suministrada por la empresa Mecanizados

Industriales

Precision Ltda y son todos los indicadores que utlizan para garantizar la
consecucion de las metas de la empresa y el plan estratégico planteado.

e De cumplimiento en la entrega

OBIETIVO LOGRAR QUE EL CUMPLIMIENTO EN LA FECHA DE ENTREGA PACTADA CON EL CLIENTE SEA MENOR O IGUAL 4 DIAS DE RETARDO EN LA ENTREGA (LA SUMA
DEL TOTAL DE LAS O.P DEL MES)
[ INDICADOR [cuMPLIMIENTO EN LA ENTREGA |

[ TABLA DE DATOS.

ALERTA a a a a a a a a a a a a
No DE DIAS DE RETRASO EN s ° N ° B R B ° ° B 5 2
LA ENTREGA

PROMEDIO 0,0 0,0 03 03 08 2,0 2,0 18 16 19 19 19

GRAFICO 1. VENTAS DE MECANIZADO

mmm No DE DIAS DE RETRASO EM LA ENTREGA W PROMEDIO  —— ALERTA
8

ALERTA
>4 4

ENERO FEBRERO MAR ABR MAY JUN Juo AGOS SEP ocT NOV DIC
Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.
e Tiempo de Mecanizado
OBJETIVO ‘TIEM PO DE MECANIZADO REAL/TIEMPO DE MECANIZADO COTIZADO SEA MENOR O IGUAL A 90%.
[ INDICADOR [TIEMPO DE MECANIZADO |
[ TABLA DE DATOS |
META 90% 90% 90% 90% 90% 20% 20% 90% 90% 90% 90% 20%
TIEMPO DE MECANIZADO 81% 83% 98% 80% B84% B4% B84% B7% B82% 83% 86% B84%
PROMEDIO B81% B82% B87% 85% 85% B85% B85% B85% B85% 85% B85% B85%
GRAFICO 1. VENTAS DE MECANIZADO
s TIEMPO DE MECANIZADO PROMEDIO — META
100%
% 5%

0% T g% 8% e85 B9-8E

80% -7
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AGOS DiC

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda
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e Formacion

| OBJETIVO |ALCANZAR UN CUMPLIMIENTO EN EL PROGRAMA DE FORMACION MAYOR O IGUAL AL 95% |
[ INDICADOR [FormaACIGN |
[ TABLA DE DATOS ]
META 95%] 95%) 95%| 95% 95%| 95%] 95%) 95%] 95%) 85%| 95%)| 95%]
FORMACION 100%| 100%| 100%| 100%| 75%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%)| 100%| 100%|
PROMEDIO 100%]| 100%| 100%| 100%| 95%| 96%]| 96% 97%| 97% 98%| 98%| 98%]
No CAP. PROGRAMADAS 4 3 2 2 4] 2| 1] 1] 1 1 1 1]
No CAP. REALIZADAS 4] 3 2 2 3 2] 1] 1] 1 1| 1 1]

GRAFICO 1. FORMACION

B FORMACION  bd PROMEDIO —— META

100% 100% 100%100% 100% 100%100%100% o 100%, 100%gg,, 100%g,
% - =

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.

e Producto no conforme externo

‘ OBJETIVO ‘lOGRA QUE EL PRODUCTO NO CONFORME EXTERNO SEA MENOR O IGUAL A 3%
| INDICADOR ‘PRODUCTO NO CONFORME EXTERNO
[ TABLA DE DATOS
ALERTA 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
P. NO CONFORME EXTERNO 0% 0% 0% 0% 0% 9% 5% 0% 0% 9% 0% 5,6%
PROMEDIO 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2,4%
GRAFICO 1. VENTAS DE MECANIZADO
N P.NO CONFORME EXTERNO I PROMEDIO ——ALERTA
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0% T T T T

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP ocT NOV DIC

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.
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e Satisfaccion del cliente

\ OBIETIVO [MANTENER LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN UN PROCENTAJE MAYOR O IGUAL A 95%.
\ INDICADOR SATISFACCIGN DEL CLIENTE
\ TABLA DE DATOS

ENE FEB MAR ABR MAY Jun JuL AGOD SEP ocT NOV DIC
META 96% S6% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
% DE SATISFACCION MENSUAL 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%

GRAFICO 1. SATISFACCION DEL CLIENTE
% DE SATISFACCION MENSUAL — META

FEB JUN SEP ocT

Dic

Fuente: Mecanizados Industriales Precision Ltda.

e Ventas

OBIETIVO

Vender un promedio mensual de 1100 horas de mecanizado.

\ INDICADOR

‘Ventas

TABLA DE DATOS

META 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100
HORAS VENDIDAS DE 1308 671 1070 219 319 387 782 1266 407 1287 1246 770
MECANIZADO
PROMEDIO 1308 989 1016 874 763 701 712 781 740 795 836 830
HORAS DE MECANIZADO 1054 555 1047 359 275 326 661 1099 336 1072 1072 547
PROMEDIO 1054 804 885 753 658 602 611 672 634 678 714 708
GRAFICO 1. VENTAS DE MECANIZADO
s HORAS VENDIDAS DE MECANIZADO  mssm PROMEDIO  —— META
1400 —3308—1308 1266 1287 1246
1200

1000

800

600

400

200

ENE

FEB

Fuente: Mecanizados
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ANEXO J
(Entrevista a coordinador administrativo)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
PROPUESTADE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA MECANIZADOS INDUSTRIALES
PRECISION LTDA.

Aspecto aevaluar: Informaciéon General de la empresa Mecanizados Industriales
Precision Ltda.
Entrevista dirigida a: Coordinadora administrativa de la empresa Mecanizados

Industriales Precision Ltda.

CUESTIONES ‘ OBSERVACIONES

¢Numero de trabajadores? 10 trabajadores

¢, Cudles sonsus clientes? Diaco S.A.

Acerias Paz del Rio S.A.
Indumil Colombia S.A.
Sudamina S.A.s.

Sidenal S.A.

Perfiles Malpensa VS, S.A.
Distrito de Riego Usochicamocha
Indusigma Ltda.

Vigitrans S en C.S.
Sociedad Tractec Ltda.
Holcim Colombia S.A.

Sika Colombia S.A.
Consoltec Ltda.

Diaz & Diaz ingenieros Ltda.

¢, Cuales son sus proveedores? Servimec. S.A

Herrasol Ltda.

Compainia general de aceros
Disametales Ltda.

Aceros industriales S.A

¢, Qué control se ejerce sobre la calidad de | Se llevan a cabo unos indicadores, los

los productos? cuales permiten mantener de forma claray
ordenada el desarrollo de los procesos.

El gerente realiza un instructivo de los
procesos, se crea un comité de calidad.

¢Se llevan a cabo capacitaciones que Si, la empresa se esfuerza por buscar
contribuyen al mejoramiento personal y actualizaciones que contribuyan a la
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laboral de los trabajadores?

constante mejora de los trabajadores,
estas se llevan a cabo por medio de la
camara de comercio de la ciudad de
Duitama, los trabajadores han recibido
Cursos como:

- Cursode CNC (control numérico

computarizado)

- Trabajo en alturas

- Seguridad industrial

- Salud ocupacional, entre otros.

¢, Qué controles internos utiliza la empresa
para llevar a cabo el cumplimiento de sus
objetivos?

La empresa cuenta con el control
administrativo, el cual tiene como objetivo
medir la eficiencia en las operaciones
establecidas por las entidades.

Y el control contable con el cual se
muestra la confiabilidad de las
operaciones generadas dentro de la
empresay la veracidad de los estados
financieros.

¢ Existe participacion de los trabajadores
dentro de la junta directiva de la empresa?

No, la junta directiva estd conformada por
los duerios, gerente general que en este
caso es uno de los dueios, coordinador
administrativo, coordinador de produccion
,contador publico y coordinador HSEQ

¢Uds. tienen estipulado dentro de sus
manuales una descripcién detallada de las
funciones de cada puesto de trabajo
dentro de la empresa?

No, no tenemos ningun documento en el
que se plasme esta, pero cuando alguna
persona inicia sus labores dentro de la
empresa se hace un proceso de induccion
en donde se explica en qué consisten sus
labores y como las debe desempefiar.

¢La empresa ofrece oportunidades de
crecimiento profesional?

Si, actualmente yo estoy desarrollando mis
estudios universitarios a distancia los
sabados, la empresa ha sido muy
comprensivay ofrece oportunidades de
estudiar a distancia.

¢, Qué problemas son los que pueden
ocurrir?

La empresa cuenta con un comité de
calidad el cual esta conformado por
gerente, coordinador HSEQ, coordinador
administrativo, representante de
trabajadores y coordinador de produccion.
Este comité se relne cada 15 dias en él
se discuten cudles son las causas
generadoras de problemas ya sea por
fallas de maquinas o incumplimiento de
tiempos pactadas en la entrega del
servicio.

Dentro de los principales problemas que
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tienen cabida dentro de nuestra
organizacion se encuentran problemas
técnicos como por ejemplo: dafios de
computadores, fallas en el software
utilizado , fallas en maquinas de
mecanizado ,también se encuentran
problemas como ingreso de informacion
erronea a los sistemas de informacion, ,a
la toma de decisiones de los directivos de
la empresa, problemas con las
contrataciones que se realizan , los no
cumplimientos de los manuales de los
procedimientos , no cumplimiento de
funciones por parte de los trabajadores.

Gracias por su colaboracion
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