MACROPROCESO DE APOYO

Proceso: Sistema de Gestion de Calidad Fecha:
05/01/2017

Roles y Responsabilidades
de la Estructura Organizativa del SGC

Comité de Calidad

Establecer directrices generales para el sistema de gestion de la calidad.
Garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos necesarios para la
implementacion del SGC

Evaluar el Sistema de Gestiébn de Calidad con el Representante de la
Direccion a intervalos definidos.

Asegurar el establecimiento de los procesos de comunicaciéon apropiados
para dar a conocer la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Representante de la direccién

Controlar el cumplimiento del programa de trabajo.

Definir el modelo de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Revisar con los responsables de los procesos la documentacién de los
mismos.

Establecer las estrategias de comunicacion para informar a todos los
funcionarios de la entidad sobre el estado y avance del Sistema de Gestion
de Calidad.

Proponer acciones correctivas y preventivas ante la aparicién de problemas
reales y potenciales en la realizacion del Sistema de Gestidon de Calidad.

Equipo de calidad

Aportar el conocimiento técnico y el soporte administrativo requerido para la
realizacion de los trabajos de levantamiento de los procesos y
procedimientos actuales.

Realizar todas las actividades requeridas para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad.

Adoptar las directrices, procedimientos, instructivos etc. divulgados durante
la fase de implementacién del sistema de calidad y mantener la evidencia
objetiva de que ello se realizé.

Validar y homologar la informacién referente al sistema de calidad.

Revisar y homologar la documentacién elaborada.

Divulgar los procedimientos documentados y demas informacion propia del
proceso a todos las personas que intervienen.




e Proponer acciones correctivas y preventivas ante la aparicion de problemas
reales y potenciales en la realizacion del Sistema de Gestidén de Calidad.

e Participar en la sensibilizacion, capacitacion y toma de conciencia del
personal respecto a los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad.

Asesores:

e Coordinar, revisar, aprobar los planes y programas resultantes de cada una
de las fases.

e Acompanfar y brindar asesoria en las diferentes fases definidas para la
realizacion del proyecto.

e Efectuar el diagnéstico y elaborar el informe correspondiente.

e Validar y ajustar el informe de diagnéstico.

e Elaborar programa de trabajo para el disefio, implantacion y verificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Revisar los documentos elaborados de acuerdo con los requisitos de la
norma, y proponer mejoras de acuerdo con los resultados de la revision.

e Acompanar a los funcionarios de la entidad en la determinacién de las
acciones correctivas y orientar su implementacion.



Tabla 1. Plan de comunicaciones del SGC

PROCESO DE EVALUACION
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