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INTRODUCCION  Durante el desarrollo de las labores diarias de una organización existe el riesgo que se presenten condiciones o situaciones que afecten el normal funcionamiento de dichas labores. Estas pueden tener distintas precedencias, por ejemplo Naturales, dependiendo del sitio donde se encuentre la organización, su clima y condiciones geográficas pueden presentarse inundaciones, terremotos, fuertes vientos, etc., también pueden tener un origen Tecnológico, que va ligado a equipos, maquinaria utilizada, instalaciones, donde se pueden presentar incendios, derrames, fallas estructurales entre otros.  Además pueden venir de una condición Social como secuestros, robos, atentados y todo tipo de amenazas. Todo esto puede afectar directamente el buen funcionamiento de la organización, generando perdidas tanto económicas como daños en las personas que forman parte del desarrollo de actividades. Es por esto que es tan importante la elaboración de un plan de emergencias que funcione como una directriz en los casos ya mencionados anteriormente. De esta manera la organización saldrá avante en casos de emergencias ya que al existir un plan el tiempo de reacción va a ser menor y se va a poder reducir la probabilidad de perdidas tanto materiales como daños en las personas.           
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ALCANCES  Este Plan de Emergencias funcionara como directriz de acción en caso de cualquier emergencia, en este estarán definidas las políticas, sistemas de organización y procedimientos generales para enfrentar de manera oportuna y eficiente cualquier tipo de desastre o emergencia con el fin de mitigar los efectos que esta situación pueda conllevar a la organización.                     
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OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL  Establecer procedimientos a desarrollar para controlar las emergencias que puedan llegar a producirse   OBJETIVOS ESPECIFICOS  
� Realizar un análisis de vulnerabilidad 
� Organizar y estructurar la brigada y el plan de emergencia 
� Realización del plan de evacuación                 
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1. LOCALIZACION La empresa se encuentra ubicada en la ciudadela industrial, Suroriente de la ciudad de Duitama, en la autopista Duitama-Paipa. La zona está integrada por instalaciones de tipo industrial. Y tiene nomenclatura: Ciudadela Industrial Lote M-5  1.1. Limites Geográficos Norte:   Limita con una zona verde separada por una malla Sur:    Limita con la calle 4ta que separa la empresa de Diaco S.A Oriente:   Limita con la empresa de lácteos La Crema Occidente:   Limita con la carrera 3ra que separa la empresa de Diaco S.A  1.2. Ambiente Socioeconómico El sector en el cual se encuentra ubicada la empresa es Industrial, y en este se encuentran diferentes tipos de fábricas, distribuidoras y bodegas. El flujo de vehículos de carga pesada es alto debido a las actividades que aquí se realizan. Actualmente no hay construcciones en curso que colinden con las instalaciones de la empresa.  1.3. Instalaciones Aledañas Empresa:   Lácteos La Crema Actividad económica:  Elaboración de productos lácteos y derivados  Empresa:    Diaco S.A. Actividad económica:  Metalurgia        
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2. MARCO LEGAL LEY 9 /79 CÓDIGO SANITARIO NACIONAL 
� Título III - Salud Ocupacional 
�  Título VIII - Desastres.  
� Artículo 501. Cada Comité de Emergencias, deberá elaborar un plan de contingencia para su respectiva jurisdicción con los resultados obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. Además, deberán considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias elaborará, para aprobación del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecerá en los planes de contingencia. 
� Artículo 502. El Ministerio de Salud coordinará los programas de entrenamiento y capacitación para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres. Parágrafo. El Comité Nacional de Emergencias, deberá vigilar y controlar las labores de capacitación y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de los planes de contingencia CONPES 3146/01. � Estrategia para consolidar la ejecución del Plan Nacional para la Prevención y Atención de Desastres – PNPAD, en el corto y mediano plazo RESOLUCIÓN 2400/79 ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”  
� Artículo 2. Todos los empleadores están obligados a Organizar y desarrollar programas permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial” 

DECRETO 614/84 “Por el cual se determinan las bases para la organización de administración de salud ocupacional en el país”  
� Artículo 24. Los empleadores tendrán las siguientes responsabilidades: - Responder por la ejecución del programa de Salud Ocupacional RESOLUCIÓN 1016 /89 “Por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el país” 
� Artículo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:  a) Rama Preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la empresa.  b) Rama Pasiva o Estructural: Diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías de salida suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con los 
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riesgos existentes y el número de trabajadores.  c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformación y organización de Brigadas (selección, capacitación, planes de emergencias y evacuación), Sistema de detección, alarma, comunicación, inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas de control. 
� Artículo 14. El programa de Salud Ocupacional, deberá mantener actualizados los siguientes registros mínimos: Planes específicos de emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente. LEY 1523/12 "Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones". DIRECTIVA MINISTERIAL No. 13 /92 
“Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres” 2a. Planes de Prevención de Desastres en establecimientos educativos  3. Planes de Emergencias en escenarios deportivos LEY 100 /93 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral “ Libro III: Sistema General de Riesgos Profesionales DECRETO 1295/94 “Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales” 
� Artículo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales  a) Establecer las actividades de promoción y prevención tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la población trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organización del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, de saneamiento y de seguridad RESOLUCIÓN 7550 DE 1994 "Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la prevención de emergencias y desastres". 
� Artículo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creación y desarrollo de un proyecto de prevención y atención de emergencias y desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de Educación Nacional, el cual hará parte integral del proyecto educativo institucional. Este contemplará como mínimo los siguientes aspectos:  a) Creación del comité escolar de prevención y atención de emergencias y desastres como también brigadas escolares  b) Análisis escolar de riesgos  
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c) Plan de acción  d) Simulacro escolar ante una posible amenaza LEY 400 /1997 “Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes” DECRETO 321 DE 1999 "Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas”. 
� Artículo 1. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta número 009 del 5 de junio de 1998 del Comité Nacional para la Prevención y Atención de Desastres, y por el Consejo Nacional Ambiental, cuyo texto se integra como anexo del presente decreto. 
� Artículo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que será conocido con las siglas -PNC- es servir de instrumento rector del diseño y realización de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los daños que éstos puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e informática que permita coordinar la prevención, el control y el combate por parte de los sectores público y privado nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios unificados y coordinados DECRETO No. 3888 /07 “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público y se conforma la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones” 
� Artículo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público es servir como instrumento rector para el diseño y realización de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres de una herramienta que permita coordinar y planear el control y atención de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se complementará con las disposiciones regionales y locales existentes. 
� Artículo 5. Actualización del Plan. Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público deberá ser actualizado por el Comité Nacional para la Prevención y Atención de 
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Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por delegación que haya recibido de aquél, en todo caso, con la asesoría de la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este decreto. 
� Artículo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres elaborarán sus propios planes institucionales para la atención de los eventos de afluencia masiva de público, los cuales se articularán con los Planes Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público Decreto 926 de 2010 Por el cual se establecen los requisitos de carácter técnico y científico para construcciones sismo resistentes NSR-10 Ley 769 de 2002. Código Nacional de Transito 
� Artículo 1. Ámbito de aplicación y principios. Las normas del presente código rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulación de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de tránsito y vehículos por las vías públicas o privadas que estén abiertas al público, o en las vías privadas, que internamente circulen vehículos; así como la actuación y procedimientos en las autoridades de tránsito Ley 322 de 1996. Sistema Nacional de Bomberos. 
� Artículo 1. La prevención de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos públicos y privados deberán contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. NTC-5254 Gestión de Riesgo. Guía Técnica Colombiana 202/06 
Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. 

NTC-1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuación y Código NFPA 101. Código de Seguridad Humana. Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de evacuación, escaleras de emergencia, iluminación de evacuación, sistema de protección especiales, número de personas máximo por unidad de área, entre otros requerimientos; parámetros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portátiles.  Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspección y mantenimiento de portátiles, igualmente el código 25 de la NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of Water – Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de 
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las partes componentes de un sistema hidráulico contra incendio NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores. NTC-4144 Edificios. Señalización NTC-1867 Sistemas de señales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos. 
3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD  El objetivo de realizar este análisis es poder ver como determinadas situaciones pueden llegar a afectar el funcionamiento normal de la empresa RENOBOY S.A. planta Duitama, ya sean situaciones de origen natural o provocadas por el hombre Las amenazas pueden tener un origen Natural, Tecnológico o Social. Primero se asignara un nivel de ocurrencia1  3.1. Identificación de Amenazas  ORIGEN AMENAZA    NATURAL 

Movimientos sísmicos Inundación  Lluvias torrenciales  Granizadas Fuertes vientos    TECNOLÓGICO 
Incendios Explosiones  Fugas  Derrames  Fallas estructurales  Fallas en equipos y sistemas Intoxicaciones Contacto eléctrico  SOCIAL Hurtos  Asaltos  Secuestros  Terrorismo    

                                                           1 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SO-G13%20Guia%20para%20la%20elaboracion%20de%20planes%20de%20emergencias.Pu.pdf? 
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3.2. Análisis de Amenazas    COLOR POSIBLE Es aquel fenómeno que puede suceder o que es factible porque no existen razones históricas y científicas para decir que esto no sucederá. 
               VERDE 

PROBABLE Es aquel fenómeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos científicos para creer que sucederá. 
            AMARILLO 

INMINENTE Es aquel fenómeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir.  
                ROJO 

 
AMENAZA INTERNO EXTERNO ANTECEDENTES CALIFICACION   COLOR NATURALES 
Movimientos sísmicos   X 

Se han presentado movimientos sísmicos en Santander 
Bajo 1 

  

Inundación   X 
La edificación presenta goteras considerables y taponamiento en canaletas de desagüe 

Bajo 1 

  

Lluvias torrenciales   X Fuertes lluvias en los últimos meses Medio 2    

Granizadas   X Hubo fuerte granizada el dia 4 de octubre de Bajo 1    
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2016 
Fuertes vientos   X No se han presentado Bajo 1   

TECNOLOGICO 

Incendios X   
Extractor de ripio se ha incendiado por taponamiento de las mangas de aspiración 

Alto 3 
  

Explosiones X   No se han presentado Alto 3   
Fugas X   No se han presentado Alto 3   

Derrames X   No se han presentado Alto 3   
Fallas estructurales X   La estructura no presenta fallas Medio 2 

 

Fallas en equipos y sistemas X   No se han presentado fallas criticas Medio 2    
Intoxicaciones X   No se han presentado Alto 3    

Contacto eléctrico X   
No se ha presentado aunque se ven cables expuestos 

Medio 2 
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SOCIAL 
Hurtos   X No se han presentado Medio 2   

Asaltos   X No se han presentado Medio 2    
Secuestros   X No se han presentado Bajo 1   
Terrorismo   X No se han presentado Bajo 1   

PROMEDIO 1,94117647    3.3. Estimación de la Vulnerabilidad  El análisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos 1. PERSONAS 2. RECURSOS 3. SISTEMAS Y PROCESOS Gestión organizacional.  Capacitación y entrenamiento.  Características de seguridad 
Suministros. Edificación. Equipos 

Servicios.  Sistemas alternos. Recuperación  Para cada uno de los aspectos se aplicaran formatos de evaluación, que a través de preguntas buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de la planta ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el análisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada. CALIFICACION DE VARIABLES SI PARCIAL NO 1 0,5 0  
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INTERPRETACION DE LA VULNERABILIDAD POR CADA ASPECTO CALIFICACION CONDICION 
Bueno Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 0,68 a 1 
Regular Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 0,34 a 0,67 
Malo Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0,33  

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS 
PUNTO A CALIFICAR CALIFICACION SI = 1        NO=0     PARCIAL=0.5 OBSERVACIONES 

1. ORGANIZACIÓN Existe una política general en Salud Ocupacional donde se indican los lineamientos de prevención y preparación para afrontar una emergencia ?  
1   

Existe brigada de emergencias ? 1   
Existe un equipo para la atencion de emergencias y tiene funciones asignadas? 1   
La Empresa participa y promueve activamente a sus trabajadores el programa de preparación para emergencias ? 1   
Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las áreas para identificar condiciones inseguras que puedan generar emergencias ? 0,5   
Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a los equipos utilizados en emergencias.  0 crear formato para verificacion de equipos de emergencia 
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Promedio de Organización 0,75 BUENO 2. CAPACITACIÓN Se cuenta con un programa de capacitación en prevención y control de emergencias ? 0,5   
Los miembros del comité de emergencias se encuentran capacitados? 0,5 falta capacitacion de los actuales brigadistas 
Las personas han recibido capacitación general en temas básicos de emergencias y en general saben las personas autoprotegerse? 1 

al ingreso de nuevo personal se realiza la charla de capacitacion y concientizacion sobre seguridad y salud en el trabajo El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitación en temas de prevención y control de emergencias ? 0,5 se debe capacitar a los brigadistas en los distintos tipos de emergencias 
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuación? 0,5   
Se cuenta con manuales, folletos como material de difusión en temas de prevención y control de emergencias ? 0 realizar folletos sobre prevencion y control de emergencias 
Promedio de Capacitacion 0,5 REGULAR 3. DOTACIÓN Existe dotación personal para el personal de la brigada y del comité de emergencias?  1   
Se tienen implementos básicos de primeros auxilios en caso de requerirse? 0,5 verificar caducidad de algunos elementos de botiquin Se cuenta con implementos básicos para el control de incendios tales como heramientas manuales, extintores, palas entre otros de acuerdo con las necesidades especificas y realmente necesarias para la Sede? 

1 
  

Se cuenta con implementos básicos para el rescate  de personas y bienes? 1   
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Promedio de Dotacion 0,875 BUENO SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 2,125 BAJA  
ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS 

PUNTO A CALIFICAR CALIFICACION SI = 1        NO=0    PARCIAL=0.5 OBSERVACIONES 
1. MATERIALES Se cuenta con implementos basicos para la respuesta de acuerdo con la amenaza identificada? 1   Se cuenta con extintores? 1   

Se cuenta con camillas ? 1   
Se cuenta con botiquines ? 0,5 se debe abastecer mejor el botoquin Promedio de Materiales 0,875 BUENO 2. EDIFICACIONES El tipo de construcción es sismo resistente ? 1   Tiene protección física, barreras, diques, puertas y muros cortafuego? 0,5 el tanque de ACPM no cuenta con un dique de protección Las escaleras de emergencias se encuentran en buen estado y poseen doble pasamanos y antideslizantes 0,5 no cuentan con pasamanos en la totalidad de la escalera estan definidos puntos de encuentro, estabilizacion de heridos 0,5   
Existe más de una salida? 1   Estan definidas y debidamente señalizadas las rutas de evacuación ?  0,5   Estan señalizadas vias de evacuación y equipos contraincendio 0,5 falta señalizacion en algunas zonas Promedio de Edificaciones 0,643 BUENO 
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3. EQUIPOS Se cuenta con algún sistema de alarmas ?  1   
Se cuenta con sistemas automáticos de detección de incendios 0,5 si se encuentran instalados pero estan fuera de funcionamiento 
Se cuenta con sistemas automáticos de control de incendios 0   
Se cuenta con un sistema de comunicaciones ? 0,5 telefonia celular Existen hidrantes públicos y/o privados ? 1   
Se cuenta con medios de transporte para el apoyo logistico en una emergencia?  0   
Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de emergencia 0,5   
Promedio de Equipos 0,4375 MALO SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 1,955 MEDIA  

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS 
PUNTO A CALIFICAR CALIFICACION SI = 1        NO=0    PARCIAL=0.5 OBSERVACIONES 

1. SERVICIOS PUBLICOS Se cuenta con buen suministro de energía? 1   Se cuenta con buen suministro de ACPM? 0,5   Se cuenta con buen suministro de agua? 1   Se cuenta con buen sistema de alcantarillado? 1   Se cuenta con un buen programa de gestion de residuos? 1   
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Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones? 0 no existe 
Promedio Servicios Publicos 0,75 BUENO 2. SISTEMAS ALTERNOS Se cuenta con un tanque de reserva de agua? 1   se cuenta con una planta de energia de emergencia? 0   Se cuenta con bombas hidroneumáticas? 0   Se cuenta con hidrantes exteriores? 1   Sistema de iluminación de emergencia? 0   Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? 1   Promedio Sistemas Alternos 0,5 BUENO 

3. RECUPERACIÓN  Se cuenta con algún sistema de seguro para los empleados? 1   
Se encuentra asegurada la edificación en caso de terremoto, incendio, atentados terrorista etc.? 1   
se encuentra asegurada la informacion digital y analoga de la organización? 0,5   Se encuentran asegurados los equipos y todos los bienes en general? 0   Promedio Recuperacion  0,625 

 

REGULAR SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 1,875 MEDIA    
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ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD CONSOLIDADO Fecha: ENERO 2016 RENOBOY S.A.   CALIFICACIÓN INTERPRETACIÓN COLOR EN LAS PERSONAS Organización 0,75     Capacitación 0,5     Dotación 0,875     TOTAL PERSONAS 2,125 BAJA   
EN LOS RECURSOS Materiales 0,875     Edificación 0,642857142857     Equipos 0,4375     TOTAL RECURSOS 1,955 MEDIA   

SISTEMAS Y PROCESOS Servicios públicos 0,8     Sistemas alternos 0,5     Recuperación 0,6     TOTAL SISTEMAS Y PROCESOS 1,875 MEDIA   
 INTERPRETACION DE LA VULNERABILIDAD POR CADA ELEMENTO RANGO INTERPRETACION COLOR 0,0 - 1,00 Alta Rojo 1,01 - 2,00 Media Amarillo 2,01 - 3,00 Baja Verde      
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            CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO 

 De acuerdo a la calificación del nivel de riesgo tenemos tres rombos amarillos que representan nivel de riesgo medio y un rombo verde que representa nivel de riesgo bajo. Por consiguiente nos encontramos en un nivel de riesgo medio. Este es un análisis vertical del sistema. A continuación haremos un análisis horizontal en el cual se hará un consolidado respecto a cada una de las amenazas y así tendremos un consolidado más claro.    

PERSONAS 
BAJA 

SISTEMAS 
MEDIA 

AMENAZAS 
MEDIA 

RECURSOS 
MEDIA 
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AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION MEDIDAS DE INTERVENCION NATURALES  

Movimientos sísmicos 
 

BAJO  

Inundación 
 

BAJO  

Lluvias torrenciales 
 

BAJO  

Granizadas 
 

BAJO  

Fuertes vientos 
 

BAJO  
TECNOLOGICO  

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE
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Incendios 
 

MEDIO 
• Poner en funcionamiento el sistema de control de incendios 
• Capacitaciones 

Explosiones 
 

MEDIO 
• poner en funcionamiento el sistema de control de incendios 
• capacitaciones 

Fugas 
 

MEDIO 
• revisión periódica de todos los dispositivos de almacenamiento de sustancias peligrosas  

Derrames 
 

MEDIO 
• instalación de un dique para el tanque de ACPM 
• Instalación de un dique para el lugar de almacenamiento del cemento RENIT 

Fallas estructurales 
 

BAJO  

Fallas en equipos y sistemas 
 

BAJO  

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE
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Intoxicaciones 
 

MEDIO 
• Revisión periódica de todos los sistemas de aspiración de gases 
• Correcto uso de los elementos de protección personal 

Contacto eléctrico 
 

BAJO  
SOCIAL  

Hurtos 
 

BAJO  

Asaltos 
 

BAJO  

Secuestros 
 

BAJO  

Terrorismo 
 

BAJO  
  

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE

PE SIAM
RE
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4. Conformación de Brigadas de emergencia  La brigada de emergencias es la encargada de la ejecución de los procedimientos establecidos en este documento y que serán elegidos de acuerdo al procedimiento establecido.      
5. Recursos Disponibles 5.1. Botiquin  El botiquín debe contener mínimo los siguientes elementos 

• Un manual de primeros auxilios 
• Gasa estéril 
• Esparadrapo (cinta adhesiva) 
• Vendas adhesivas de distintos tamaños 
• Vendas elásticas 
• Toallitas antisépticas 
• Jabón 
• Crema antibiótica (pomada de antibiótico triple) 
• Solución antiséptica (como peróxido de hidrógeno) 
• Crema de hidrocortisona (al 1%) 
• Pinzas 
• Tijeras afiladas 
• Alcohol antiséptico 
• termómetro 
• guantes de plástico (por lo menos 2 pares) 
• Linterna con pilas de repuesto 
• Lista de teléfonos de emergencia 
• Suero fisiológico 
• Tapabocas 
• Tablillas de diferente tamaño  

JEFE DE BRIGADA 
INCENDIOS EVACUACION Y RESCATE PRIMEROS AUXILIOS VIGILANCIA Y COMUNICACION 
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5.2. Camilla  Se cuenta con una camilla ubicada cerca a la puerta de acceso principal, el lugar es adecuado debido a que es un área despejada y amplia 5.3. Extintores 5.3.1. Extintor blanco  Para apagar incendios en cualquier tipo de equipos eléctricos (especialmente computadores). Posee la ventaja adicional de no causar daños en ningún componente eléctrico adyacente. Capacidad: 2500, 3700 y 9000 gramos. Formula química: CHCL, CF, SK1 exp potencial para agotar el ozono 5.3.2. Extintor amarillo  Extintores de alta calidad con polvo químico seco tipo ABC multipropósito para extinguir fuego de: Tipo A, solidos, madera telas, papel. Tipo B: líquidos inflamables y combustibles, grasas, pinturas. Tipo C: equipos eléctricos. 5.3.3. Extintor rojo  Los extintores CO2 están elaborados para apagar fuegos difíciles. El CO2, es uno de los sistemas más usados para apagar fuegos producidos por electricidad especialmente, gracias al vapor que emane detiene la combustión, y la neblina reduce la temperatura, para evitar que se produzca el incendio nuevamente. 
6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA  

• La persona que descubre el evento debe informar al supervisor de planta 
• El supervisor de planta debe tomar la decisión de evacuar o no evacuar 
• Si la emergencia no puede ser controlada por la brigada, se debe inmediatamente comunicar a los organismos de socorro si la situación lo así lo amerita. 
• Los brigadistas deben coordinar el proceso de evacuación con la mayor calma posible 
• Instalar el punto para atecion de primeros auxilios en el punto de encuentro, realizar la clasificación de heridos y prestar atencion de acuerdo a su gravedad 
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7. APOYO EXTERNO BOMBEROS   7602749 POLICIA   112 TRANSITO   7630513 GAULA   7695849 CRUZ ROJA   7630754 EMERGENCIAS  7602749 ATENCION DESASTRES 111 DEFENSA CIVIL  7631177  
8. PROCEDIMIENTO PARA INCENDIOS 8.1. Antes 

• Evitar prácticas peligrosas que puedan provocar incendios. 
• Tener ubicados los equipos contra incendio, detectores, botones de emergencia. 
• Capacitar a los empleados en control de incendios. 
• Realizar inspección continua de los equipos de protección contra incendio. 
• Realizar simulacros de evacuación. 8.2. Durante  
• Mantener la calma. 
• Comunicar la emergencia al supervisor de planta o brigadista más cercano. 
• Los brigadistas deben utilizar los equipos disponibles para control de incendios. 
• Si el incendio no se puede controlar con los equipos disponibles proceder a realizar la evacuación de las instalaciones y comunicar inmediatamente al cuerpo de bomberos. 8.3. Después 
• En caso de haberse presentado heridos prestar primeros auxilios y remitir al centro de atención más cercano. 
• Hacer inspección y registro de daños presentados 
• Acordonamiento de la zona  
• Realizar inspección de los equipos contra incendio utilizados 
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9. PROCEDIMIENTO PARA DERRAMES 9.1. Antes 
• Realizar una revisión de los recipientes que contienen material líquido utilizado en el proceso que estén debidamente tapados y no presenten fugas. 
• Verificar que estos recipientes tengan las fichas de seguridad de los productos que contienen 
• Realizar simulacros de evacuación. 9.2. Durante 
• Mantener la calma. 
• En caso de presentarse un derrame dirigirse al supervisor encargado o al brigadista más cercano. 
• No encienda llamas. 
• No toque el líquido sin protección adecuada. 
• Contener el derrame utilizando aserrín arena o ripio para absorber el líquido. 9.3. Después 
• Recoger el material absorbente en un contenedor adecuado. 
• Identificar el tipo de residuo. 
• Llevar al lugar asignado para disposición de residuos. 
• Disponga adecuadamente de los elementos contaminados. 

10. PROCEDIMIENTO PARA SISMOS 10.1. Antes 
• Hacer verificación de paredes y áreas vulnerables o con fallas estructurales. 
• Asegurar y anclar objetos y elementos que puedan caer. 
• Realizar simulacros de evacuación. 10.2. Durante 
• Mantener la calma 
• Ubicarse debajo de una mesa, escritorio o silla. 
• En caso de encontrarse en un corredor debe ubicarse al lado de una columna arrodillado y cubriendo su cabeza y rostro con los brazos y las manos 
• Alejarse de estructuras altas que no estén aseguradas 
• Alejarse de postes y arboles 10.3. Después 
• En caso de atrapamiento solicite ayuda haciendo ruidos que puedan facilitar su ubicación. 
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• En caso de haberse presentado heridos prestar primeros auxilios y remitir al centro de atención más cercano. 
• Hacer verificación de estructuras, estado de las paredes, grietas en pisos y paredes. 
• Si la estructura se ve afectada proceda a evacuar en calma según la guía de los brigadistas. 

11. PROCEDIMIENTO PARA PERSONAL EN GENERAL 11.1. Antes 
• Todos los empleados deben tener conocimiento sobre el plan de emergencias 
• Hacer brigadas de concientización para prevenir emergencias y autocuidado. 
• Identificar a los miembros de la brigada e informar cualquier novedad que atente contra la seguridad de los demás trabajadores. 
• Dar conocimiento de la ubicación de los puntos de encuentro en caso de emergencia. 
• Dar conocimiento de la ubicación de botiquines, extintores, camillas y demás equipos utilizados en emergencias. 11.2. Durante 
• Mantener la calma. 
• Al escuchar la orden de salir evite el pánico. 
• Siga las instrucciones de la brigada. 
• Una vez evacuado no debe volver a ingresar por ningún motivo. 11.3. Después 
• Siga las instrucciones de la brigada. 
• En caso de estar herido conserve la calma. 
• Verificar la funcionalidad de su lugar de trabajo. 
• Informar cualquier anormalidad o novedad presentada al supervisor de planta. 
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ELABORÓ: Sawdy Yulieth Muñoz Melo William Guillermo Gil Vivas  
REVISÓ: Eduardo Moreno Zambrano  APROBÓ: Luis Rosendo Vaquiro Molina  

    INTRODUCCIÓN  El éxito y el impacto del diseño e implementación del sistema de la seguridad y salud en el trabajo en RENOBOY PLANTA DUITAMA, depende en gran medida de las actividades de comunicación y difusión del mismo a todas sus partes interesadas, tanto al interior de la empresa, como a nivel exterior para proveedores y contratistas. Para garantizar desde el principio una planificación estratégica y una gestión eficaz de las actividades y herramientas de comunicación y difusión, se elabora y pone a disposición de RENOBOY PLANTA DUITAMA este programa de comunicación, participación y consulta, relativo al sistema de la seguridad y salud en el trabajo. OBJETIVOS  Objetivo General  Establecer y mantener mecanismos de comunicación interna y externa relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores en RENOBOY PLANTA DUITAMA. Objetivos Específicos  
• Poner en conocimiento de todos los miembros de RENOBOY PLANTA DUITAMA, de proveedores y contratistas, el programa de comunicación, participación y consulta, relativo al sistema de la seguridad y salud en el trabajo. 
• Mantener informadas a todas las partes interesadas de la empresa sobre las acciones comunes y las obligaciones ante la seguridad y salud de los trabajadores. 
• Realizar una comunicación eficaz, transparente y entendible sobre los beneficios, necesidad e importancia del diseño e implementación del sistema de la seguridad y salud en el trabajo para RENOBOY PLANTA DUITAMA. 
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ELABORÓ: Sawdy Yulieth Muñoz Melo William Guillermo Gil Vivas  
REVISÓ: Eduardo Moreno Zambrano  APROBÓ: Luis Rosendo Vaquiro Molina  

ALCANCE  El programa de comunicación, participación y consulta relativo a la seguridad y salud en el trabajo, va dirigido a todos los miembros de RENOBOY PLANTA DUITAMA, además a sus clientes, proveedores y contratistas, en general a todas sus partes interesadas.  RESPONSABILIDADES  1. Gerencia Administrativa  Es el responsable de gestionar los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para el cumplimiento del programa de comunicación, participación y consulta relativo a la seguridad y salud en el trabajo en RENOBOY PLANTA DUITAMA.    2. Responsable Del SG-SST  Es el encargado de la ejecución y actualización del programa de comunicación, participación y consulta relativo a la seguridad y salud en el trabajo. 3. Empresa, clientes, proveedores y contratistas  Cumplirán a cabalidad el presente programa de comunicación, participación y consulta relativo a la seguridad y salud en el trabajo y serán responsables de sus condiciones de salud y seguridad y la de las demás personas. 4. Sugerencia  Diseñar la papelería RENOBOY PLANTA DUITAMA, con el encabezamiento del sistema de gestión aplicado específicamente para comunicaciones relacionadas con SST.  DIRECCIÓN DEL PROGRAMA  Este programa se ha diseñado con el fin de responder de manera específica a todas las partes interesadas, en la aplicación de diversas estrategias y actividades para el conocimiento del SG-SST de RENOBOY PLANTA DUITAMA, agrupándolas en tres ejes de actuación:  
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ELABORÓ: Sawdy Yulieth Muñoz Melo William Guillermo Gil Vivas  
REVISÓ: Eduardo Moreno Zambrano  APROBÓ: Luis Rosendo Vaquiro Molina  

             Ilustración 1: Ejes de actuación de las partes interesadas.  1. Comunicación Interna: Entre los trabajadores de la organización. Incluye la difusión del sistema de la seguridad y salud en el trabajo diseñado para RENOBOY PLANTA DUITAMA.  2. Comunicación Externa: Con los clientes, proveedores y contratistas relacionados con la empresa en desarrollo de actividades comunes y obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.  3. Difusión General: Se dará a la sociedad en general el compromiso de RENOBOY PLANTA DUITAMA en materia de seguridad y salud para sus trabajadores. Estos tres ejes de actuación que forman los pilares de la estrategia de comunicación y difusión del programa prevén la adecuación coherente de las actividades y herramientas de comunicación a los diferentes objetivos y partes interesadas.  

DIFUSIÓN GENERAL Sociedad 

COMUNICACIÓN EXTERNA Clientes, proveedores y contratistas 
 

COMUNICACIÓN INTERNA 
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HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS CLAVE DE DIFUSIÓN  Comunicación Interna 

 Ilustración 2: Comunicación interna. Medios Impresos Existentes:  Tablón de anuncios: Recomendaciones • Tablón de comunicación 1: está en el área administrativa, lugar muy visible con notas e imágenes alusivas  a temas de relación, actividades y ejercicios para disminuir el stress entre otros.   
• Tablón comunicación 2: ubicado en uno de los pasillos de mayor tránsito que es en el área de producción, con información como cronograma de actividades, fotos, recomendaciones y demás en temas de bienestar laboral.  

Comunicación Interna

Impresos

Electrónicos

AudiovisualTelefónicos

Presenciales



Versión: 01 RENOVADORA DE LLANTAS S.A. “RENOBOY” PLANTA DUITAMA NIT. 800.013.349 – 3  Código: HPG-03  Fecha: 09/12/2016 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Hoja    5   de     12 PROGRAMA DE COMUNICACIONES Y CONSULTA RELATIVO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

ELABORÓ: Sawdy Yulieth Muñoz Melo William Guillermo Gil Vivas  
REVISÓ: Eduardo Moreno Zambrano  APROBÓ: Luis Rosendo Vaquiro Molina  

De Retroalimentación: Buzón de Sugerencias e inquietudes  Recomendaciones • Situado en un espacio en el que se sientan libres de acceder a este. 
• Las notas de sugerencia pueden ser escritas a mano o impresas y en un tipo de papel escogido por la persona que realiza la sugerencia dando confiabilidad de ser totalmente anónima su solicitud.  
• Revisar su contenido de manera mensual, quedando un acta de compromiso de la solución y respuestas a las sugerencias realizadas.  Medios Impresos Recomendados: Revista de inquietudes (Revista interna): 

• Contenido: debe ser de interés para trabajadores, clientes, proveedores y contratistas, donde se indague de temas como alimentación saludable, ejercicio físico, innovación de los puestos de trabajo, actividades de seguridad y salud ente otros. 
• Diagramación: predominio de la imagen sobre el texto, que facilite el entendimiento del contenido por parte de todos los públicos.  
• Portada: elegir a un trabajador o varios como imagen de portada para cada número. En un reportaje especial se contará su historia y experiencia en la empresa.  
• Creatividad: realizar descripciones gráficas por medio de historietas, sopas de letras, collage, juegos mentales entre otros relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Mural Destinar un espacio de la empresa en el que se exprese por medio de gráficos, pinturas y más creatividad la importancia y necesidad del programa de seguridad y salud en el trabajo. De Retroalimentación: Encuestas Recomendaciones • Realizar encuestas con preguntas simples con la finalidad de conocer la opinión de los empleados en relación a los medios de comunicación interna existentes en la organización y sus opiniones sobre su seguridad y salud en el trabajo.  
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• Los resultados arrojados permitirán realizar la mejora continua del sistema.  Medios electrónicos existentes: Sitio web:  Recomendaciones • Publicar en la página de internet de RENOBOY (http://renoboy.com/) temáticas relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores y todas las iniciativas y actividades desarrolladas por la empresa para el bienestar de su recurso humano.   
• Actualizar frecuentemente el sitio web.   Chat: Recomendaciones • Programa de comunicación escrita instantánea a través de Internet y/o mensajería como WhatsApp entre dos o más personas dentro de la empresa. 
• De frecuencia constante. 
• Con Finalidad laboral para la agilización del flujo informativo.  Comunicado interno Recomendaciones • Puede ser de tipo impreso o electrónico. 
•  Se utiliza para informar, motivar e involucrar al equipo humano en las acciones a emprender y en las estrategias a seguir por la empresa. 
• Pueden ser: Comunicados de bienvenida, Comunicados de nacimientos, bodas, Comunicado de reuniones trimestrales, Comunicado de nuevos procedimientos, Comunicados de conocimiento inmediato, Comunicado de festividades etc. 
• Frecuencia: Las bienvenidas se publican a primera hora del mismo día que tiene lugar la incorporación, Los nacimientos de los hijos del personal de estructura y de servicios se publican en un plazo máximo de tres días, El resto de comunicados internos se publican en el momento que se considere oportuno.  Medios electrónicos Recomendados: 
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Salva pantallas Para el personal que maneja equipos de cómputo se puede establecer como protectores de pantalla, imágenes de fondo y demás, frases motivacionales alusivas al trabajo, a las pausas activas etc., ayudando a la relajación y distención a nivel psicosocial y musculo-esquelético. Medios Telefónicos existentes: Teléfonos de escritorio y celulares La comunicación interna entre empleados en la empresa se hace en gran medida por medio de llamadas telefónicas tanto a equipos de instalación fija como a celulares. Medios Presenciales existentes: Reuniones periodicas Recomendaciones • Las principales finalidades de las reuniones son: informar, expresar opiniones, resolver problemas, tomar decisiones y formar.  
• Actualmente las reuniones realizadas sobre el SG-SST en la han sido ejecutadas por la persona encargada de dirigirlo y actualizarlo. 
• Se ha establecido, recomendado e incentivado que tanto el COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL como el COPASST, realicen como mínimo una reunión trimestral y una mensual respectivamente, o cuando lo consideren conveniente, en cumplimiento de sus funciones, actividades y compromisos para con la seguridad y salud de los trabajadores. 
• Además de las reuniones establecidas anteriormente se recomienda realizar reuniones semestrales, trimestrales y mensuales en las cuales se evidencie el avance que el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo haya alcanzado, las actividades y recursos a desarrollar para el cumplimiento del mismo, las percepciones y apreciaciones de los trabajadores sobre sus condiciones de salud y trabajo con el fin de buscar el mejoramiento continuo del sistema en bienestar de toda la organización.   Jornadas de capacitación  



Versión: 01 RENOVADORA DE LLANTAS S.A. “RENOBOY” PLANTA DUITAMA NIT. 800.013.349 – 3  Código: HPG-03  Fecha: 09/12/2016 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Hoja    8   de     12 PROGRAMA DE COMUNICACIONES Y CONSULTA RELATIVO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

ELABORÓ: Sawdy Yulieth Muñoz Melo William Guillermo Gil Vivas  
REVISÓ: Eduardo Moreno Zambrano  APROBÓ: Luis Rosendo Vaquiro Molina  

Recomendaciones • Se han realizado diferentes tipos de capacitación dirigidas a todos los trabajadores en temas referentes a la salud y seguridad en el trabajo sobre: brigadas de emergencia, desordenes musculo-esqueléticos, formación COPASST, educación sobre seguridad y salud en el trabajo, estilos de vida saludable, investigación de incidentes y accidentes, realizadas  con el apoyo de la ARL. 
• Se impulsa a la empresa a continuar con la realización de este tipo de jornadas de capacitación periódicamente para incentivar a los trabajadores a su autocuidado y al compromiso con su seguridad y la de sus compañeros.  
• La realización de capacitaciones también pueden ser llevadas a cabo por medios como internet en apoyo de la ARL.  Comunicación Externa Mirar la ilustración  3. Medios Impresos Existentes:  Folletos Recomendaciones • Son Piezas gráficas en formato impreso que mantienen coherencia entre las imágenes y mensajes transmitidos. Cada folleto estará conformado por dos piezas, una de intriga y otra de despeje, conteniendo amplia información sobre la temática en seguridad y salud en el trabajo y de manera que la empresa está apoyando el bienestar integral de sus partes interesadas. 
• Podrán ser publicados con frecuencia de una vez al año. 
• Contenido: Predominio del estilo gráfico y conceptual de los avisos de revista, la imagen de intriga irá en la primera cara del folleto y la imagen de despeje irá en el interior del folleto. .  
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De Retroalimentación: Buzón de sugerencias e inquietudes Recomendaciones • Por medio del buzón de sugerencias e inquietudes situado en la empresa y con las recomendaciones hechas mencionadas en el ítem de comunicación interna para este, se resalta la importancia de que tanto clientes, proveedores como contratistas tengan acceso a este medio de retroalimentación comunicativa con el fin de que manifiesten sus sugerencias e inquietudes.  Medios Impresos recomendados:  Revista Interna Por medio de la revista interna y con las recomendaciones hechas mencionadas en el ítem de comunicación interna para esta, se resalta la importancia de que 

Comunicación externa

Impresos

Electrónicos

AudiovisualTelefónicos

Presenciales

Ilustración 3: Comunicación externa 
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tanto clienes, proveedores como contratistas tengan acceso a este medio informativo con el fin de que conozcan la empresa, actividades que desarrolla y compromiso frente a la seguridad y salud en el trabajo. Medios electrónicos existentes: Sitio Web Recomendaciones • Por medio del sitio web de la empresa y con las recomendaciones hechas mencionadas en el ítem de comunicación interna para este, se resalta la importancia de que tanto clientes, proveedores como contratistas tengan información actualizada y de rápida consulta, para tener el conocimiento de proyectos y novedades de Renoboy Planta Duitama.  Medios Audiovisuales Recomendados: Video Corporativo Con el video corporativo al hacer su difusión se le permitirá conocer a los clientes, proveedores, contratistas y a la sociedad en general, las actividades, proyectos e iniciativas por parte de la empresa para el bienestar de su recurso humano. Las anteriores herramientas descritas para el desarrollo del programa de comunicación, participación y consulta del sistema de la seguridad y salud en el trabajo para RENOBOY PLANTA DUITAMA se irán mejorando e implementando paulatinamente de acuerdo al direccionamiento del responsable del SG-SST y la ayuda de la dirección y gerencia de la empresa. RECEPCIÓN Y DIRECCIONAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES  
� El centro de control documental de la empresa estará a cargo de responsable del SG-SST quien llevara registro de la fecha de recibo de las comunicaciones recibidas en forma física y de las recibidas vía electrónica, telefónica o por cualquiera de las herramientas descritas, que requieran ser respondidas. 
� Quedará establecida la fecha a dar respuesta a la comunicación respectiva y se archivara su respuesta en medio digital. 
� Generar como mínimo semestralmente un informe a la dirección sobre la oportunidad de respuesta de todos los involucrados, para la toma de los correctivos y mejoras necesarios. 
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 INDICADORES  META 1: Realizar el 70% de las recomendaciones a las herramientas existentes del Programa de comunicación, participación y consulta durante el primer semestre de implementación del programa. INDICADOR 1: Cumplimiento: (Número de recomendaciones ejecutadas / Número de recomendaciones establecidas*100) 
                  �ú����	��	��	���
��	��
�	���	�����	�ú����	��	��	���
��	��
�	������	���* 100 
 META 2: Realizar el 80% de las herramientas recomendadas del Programa de comunicación, participación y consulta durante el año de implementación del programa.  INDICADOR 2: Cumplimiento: (Número de herramientas ejecutadas / Número de herramientas recomendadas*100) 
                  �ú����	��	��������
��	���	�����	�ú����	��	��������
��	��	���
����* 100 
 EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA  El anterior programa de comunicación, participación y consulta para RENOBOY PLANTA DUITAMA será actualizado como mínimo una vez al año o cada vez que sea pertinente.  La evaluación del programa se realizara de forma semestral con los indicadores anteriormente descritos y los porcentajes de cumplimiento de las metas descritas.      
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  NORMATIVIDAD  Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).  Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo.  ANEXO  Formato de registro de comunicaciones.  
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   OBJETIVO - Determinar los criterios para seleccionar y evaluar a proveedores y contratistas en función de su capacidad para suministrar bienes y/o servicios de acuerdo con los requisitos establecidos por RENOBOY PLANTA DUITAMA, garantizando el cumplimiento de los requerimientos de calidad, seguridad y salud y medio ambiente. ALCANCE  El procedimiento de selección y evaluación de proveedores y contratistas aplica para todos los proveedores y contratistas actuales y nuevos de RENOBOY PLANTA DUITAMA. Algunos de los contratistas sujetos a control están relacionados con los productos y/o servicios relacionados a continuación:  
• Mantenimiento locativo. 
• Desarrollo de sistemas, programas y proyectos para la empresa.  Algunos de los proveedores sujetos a control están relacionados con los productos y/o servicios relacionados a continuación:  
• Elementos de seguridad industrial, EPP. 
• Elementos de aseo. 
• Suministro de medicamentos (botiquín). 
• Servicios médicos (exámenes ocupacionales). 
• Suministro de elementos químicos. 
• Suministros de papelería. RESPONSABILIDADES Gerencia:  Cumplir a cabalidad con el procedimiento para la selección y evaluación de proveedores y contratistas  
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Responsable del SG-SST: 
• Implementar el presente documento y realizar actualización del mismo cuando se requiera. 
• Brindar asesoría para la búsqueda, selección evaluación y registro de proveedores y contratistas. 
• Verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en el presente documento. Proveedores Y Contratistas: 
• Garantizar el cumplimiento de requisitos legales y otros definidos por RENOBOY PLANTA DUITAMA. 
• Capacitar a sus colaboradores en temas de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio ambiente. 
• Los contratistas serán responsables ante la empresa y ante terceros por los perjuicios que ocasionen a Personas, Instalaciones y/o Equipos y Medio Ambiente durante la prestación del servicio contratado. DEFINICIONES  
• Contratante: Personal natural o jurídica que contrata a un proveedor o contratista. 
• Contratista: Persona natural o jurídica que suscribe un contrato para la ejecución de una actividad o prestación de un servicio por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos para realizarlos con sus propios medios, con libertad y autonomía técnica. 
• Contrato: Acuerdo de voluntades que crea derechos, con sus obligaciones correlativas. El contrato es un tipo de acto jurídico de carácter bilateral, porque intervienen dos o más personas y está destinado a crear derechos. 
• Evaluación Proveedores Y Contratistas: Proceso mediante la cual se logra la validación o aprobación de algunos proveedores y contratistas, que tengan las competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la institución. 
• EPP: Elementos de protección personal. 
• Producto: Corresponde a la clasificación genérica para compras generales de bienes tangibles (insumos, suministros, herramientas, productos terminados, etc.) 
• Proveedor: Persona natural o jurídica que suministra servicios, equipos o personal. 
• Selección De Proveedores: Determinación de proveedor con el cual se va a realizar la compra de acuerdo a los requisitos establecidos para su selección. 
• Servicio: Corresponde a clasificación genérica para compras de servicios, obras, contratistas, consultorías y otros servicios.  
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO  El programa interviene en todas las etapas de la contratación, desde la elaboración de pliegos, evaluación de las ofertas presentadas, adjudicación, evaluaciones de desempeño, hasta la culminación del contrato, con las siguientes actividades a realizar: 1) Previo a la contratación:  a. Estudio de la actividad a contratar: Se debe realizar análisis detallado de cada uno de los procesos involucrados en la actividad a contratar y establecer procedimientos de trabajo seguro.  b. Análisis de requerimientos de seguridad y salud en el trabajo: especificar las normas que deben cumplir los proveedores, contratistas y sus trabajadores, requisitos legales exigidos en la actividad a desarrollar en la empresa, elementos de seguridad necesarios para minimizar los riesgos a los que están expuestos, establecer las responsabilidades de cada una de las partes y penalizaciones por el incumplimiento de este ítem.  c. Evaluación de ofertas recibidas: una vez recibidas las ofertas, se evalúa el cumplimiento de los requerimientos en seguridad y salud en el trabajo presentado por cada uno de los proveedores y contratistas.  2) Adjudicación del contrato:  a. Revisión de Afiliaciones al sistema de seguridad social integral: es obligación que los proveedores y contratistas estén afiliados al sistema de seguridad social integral.  b. Inducción en seguridad y salud del trabajo: previo al inicio de las labores se realizara la inducción de seguridad y salud del trabajo en la que se expondrá las normas de seguridad impartidas por la empresa para el desarrollo de las tareas y actividades contratadas, los riesgos a los que estará expuesto y las medidas de control que se han dispuesto para mitigarlos finalmente dándoles a conocer el sistema de SG-SST de la empresa.  3) Durante la contratación: Seguimiento al cronograma de actividades a desarrollar: realizar evaluaciones periódicas al cronograma de actividades establecido para la ejecución del proyecto resaltando actividades relevantes en materia de seguridad y salud.  
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4) Culminación del contrato: Calificación de desempeño: se calificara el desempeño del contratista y/o proveedor en materia de seguridad y salud REQUISITOS PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES  Todos los contratistas deben garantizar el suministro y uso de los Elementos de Protección Personal a los trabajadores que presten sus servicios a la entidad o serán suministrados por la misma de acuerdo a las condiciones del contrato suscrito.    TIPO SERVICIO / PRODUCTO 
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Mantenimiento locativo   X X X   X X    
Desarrollo de sistemas, programas y proyectos para la empresa 

X X X X    X    
 Elementos de seguridad industrial, EPP y dotaciones. X X X X    X   X 
Elementos de aseo X X X X    X X   Suministro de medicamentos (Botiquín) X X X X  X  X X   
Servicios médicos X X X X X  X X    Suministros de papelería X X X X    X    Tabla 1: Papeles requeridos por los proveedores o contratistas  Estos requisitos deben ser comunicados a los proveedores y contratistas al momento de realizar el contacto y solicitud de cotizaciones. REQUISITOS FRENTE A LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL SOLICITADOS  TIPO SERVICIO  ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) Mantenimiento • Botas de seguridad 
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locativo • Guantes 
• Mascarilla 
• Mono gafas 
• Casco 
• Protección auditiva Las especificaciones de estos elementos dependerán del tipo de labor a realizar y deben ser solicitadas al contratista y revisadas por el responsable de SG-SST antes de iniciar la labor. Servicios médicos • Cofia en tela 
• Tapabocas o respirador con protección para partículas de aerosoles 
• Guantes de látex desechables 
• Zapato cerrado de cuero con suela de caucho 
• Bata de tela con mayor porcentaje de algodón que otro tipo de fibra 
• textil, manga larga con puño elástico, sin cuello, 2 bolsillos internos y en parte superiores.  OTROS CRITERIOS DE SELECCIÓN  Se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios adicionales y otorgar mayor puntaje durante la selección de los contratistas: 

• Que cuenten con Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el trabajo (SST) implementado y funcionando (con certificado de la ARL que tengan).  
• Que tengan certificaciones en sistemas de gestión OHSAS 18001, ISO 9001, ISO 14001 o cualquier otra certificación que garantice el compromiso en la implementación de Sistemas de gestión. 
• Que no hayan presentado accidentes mortales en el durante el periodo anterior a la contratación – (certificado de accidentalidad ARL). ANEXO  Formato de selección y evaluación de proveedores y contratistas.     


