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Resumen

La planeacion estratégica, para el mercado cambiante, resulta una herramienta
fundamental paralas pequeias y medianas empresas. LaempresaEL SAUZALITO LTDA,
perteneciente alaindustria manufacturera se estructuro un proyecto que contemplo la
elaboracion de direccionamiento, diagnostico, formulacion y auditoria estratégica en conjunto
con el Cuadro de Mando Integral, de igual manera al realizar la planeacion estratégica se toma
como referencia, €l punto deinicio de laempresay adonde se quiere llegar con la misma,
identificando cual es laimportancia que tiene el desarrollo del cuadro de mando integral
(Balanced Score Card) como herramienta de control en €l proceso administrativo y por ende en
latoma de decisiones, teniendo en cuenta las estrategias que | a organizacion propone y los

indicadores alos cuales se deben dar cumplimiento.

Xi



I ntroduccion

Para |as organizaciones es importante tener establecida y estructurada su planeacién
estratégica para poder contrarrestar 10s grandes cambios que se vienen dando en € entorno
empresarial, ya que estos proporcionan las bases y las herramientas para realizar una adecuada
proyeccién de laentidad en el futuro, de la misma manera, € desconocimiento de este tipo de
“instrumentos” administrativos obstaculiza la evaluacién de las actividades y procesos
impidiendo latoma de decisiones y posterior implementacién de objetivos acordes alos

propdsitos de cada organi zacion.

Por estarazon se pretende realizar en laempresaEL SAUZALITO LTDA un diagnostico
gue dé solucién a sus problemas, en € cual se implementen términos como control, planeacion y
alcance de objetivos, ya que esta organizacion no cuenta con una estrategia lo que significauna
estructura inadecuada para cada &rea funcional tanto en la parte administrativa como cada uno de

sus colaboradores

En dicho sentido, la presente monografia contempla una primera etapa, donde se examina
la elaboracion de las pautas o directrices que le permitan definir y conservar su identidad
(mision, vision y valores corporativos). Posteriormente se analizaran el entorno que afectala
organizacion tanto interno como externo paraidentificar fortal ezas, debilidades, oportunidades y
amenazas gue contribuiran ala construccion de matrices como laDOFA, MEFE, MEFI, MPC,
MPCE. Donde se utilizaran herramientas de recol eccién como entrevistas alos directivosy

operarios en conjunto con una observacion directa.



Unatercera etapa ddl trabajo comprende la elaboracién del Cuadro de Mando Integral
como instrumento de control interno, pararealizar un monitoreo constante y preciso
contribuyendo a cumplimiento de objetivos organizacionales, esto conllevara a que se formulen
objetivos y estrategias que seran evaluados a través de indicadores de gestién plasmados en €
BSC (Balanced Score Card), ya que éste ofrece como ventgjael control de la gestion de la
empresa realizando una evaluacion completay pertinente de cada uno de los indicadores con

miras aimplementar acciones preventivas y correctivas en los casos que |os requieran.



Capitulo1

1. Descripcion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema.

LaempresaEL SAUZALITO LTDA, creada recientemente bajo lafigura de sociedad
limitada, siendo esta, una empresa dedicada ala purificacion y comercializacion de agua, lacua
Nno cuenta con un proceso administrativo establecido, por ende, se presenta la necesidad de crear
lineamientos claros para obtener resultados favorables para el fortalecimiento de sus actividades

y posicionamiento de productos en € mercado, siendo Boyaca su mercado objetivo.

En laactualidad el manejo administrativo que se le daala empresa se cifie bgjo un
modelo no muy bien definido, los parametros se basan en criterios personal es adquiridos por
medio de la experiencia en cada uno de los campos afectando |os al cances econdmicos y
directivos por no establecer y estandarizar 10s procesos y la carencia de documentacion
necesaria. la escasez de pensamiento en productividad e innovacion dentro de |os procesos
internos generan pérdida en las actividades econdmicas y se puede ser reflgjado en la cadena de
valor (clientes internos, clientes externos y proveedores) de acuerdo alo anterior, es necesario
realizar un analisis de situacion actual del plan estratégico para poder identificar megjorasy crear
pautas que les permitan alcanzar € nivel competitivo del mercado empezando con larealizacion
delamision, lavision, el plan operativo anual hastallegar alaimplementacion del cuadro de
mando integral donde se utilizaran seis perspectivas, cuatro reconocidas a nivel internacional
mas las que se consideraron relevantes para el diagndstico empresarial que se pretende realizar
enlaempresa EL SAUZALITO LTDA(financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento, incluyendo una de RSE y de medio ambiente).



1.2 Formulacion del Problema.

¢Mediante que herramientas administrativas de planeacion y control se puede optimizar
los procesos administrativos de laempresa EL SAUZALITO LTDA vy asi desarrollar una

adecuada proyeccion a futuro?

1.3 Sistematizacion del problema.

. ¢Cudl eslamisiony lavision de laempresa El SAUZALITO LTDA?

. ¢Cudl es el diagnostico actual delaempresa EL SAUZALITO LTDA?

. ¢Cudles serian las herramientas o matrices administrativas adecuadas pararealizar un
diagnostico estratégico parale empresa EL SAUZALITO LTDA?

. ¢Mediante que herramienta de control se puede evaluar los diferentes indicadores de
gestioén trazados para al canzar |os objetivos estratégicos de la empresa EL
SAUZALITOLTDA?

. ¢Qué instrumento de control permite determinar y verificar € alcance de los objetivos

y estrategias de laempresa EL SAUZALITO LTDA?



2. Objetivos

2.1 General.

Redlizar el plan estratégico y Cuadro de Mando Integral paralaempresaEL SAUZALITO

LTDA que le permita alcanzar sus objetivos.

2.2. Especificos.
. Formular la visién, misién y valores corporativos de la empresa EL SAUZALITO
LTDA
. Analizar lasituacion internay externade laempresa EL SAUZALITO LTDA.
. Elaborar las matrices propias del direccionamiento estratégico para la empresa EL

SAUZALITOLTDA.

. Proponer los indicadores de las diferentes perspectivas (financiera, clientes, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento, responsabilidad social empresarial y medio
ambiente) como pilares fundamentales del cuadro de mando integral.

. Elaborar € cuadro de mando integral con su respectivo simulador para la empresa

SAUZALITO LTDA.



3. Justificacion

Este proyecto pretende identificar el modelo tedrico de planeacion estratégica optimo
parasuplir las necesidades del SAUZALITO LTDA, mediante la aplicacion de conceptos
basicos y herramientas administrativas que se adquirieron en la etapa lectiva, para dar solucion a
las necesidades organizacional es, observando el desempefio en el mercado, planteando
estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de la organizacion mediante entrevistas y

observacion directa.

Cabe sefidar que, en la concepcion moderna de |os enfoques administrativos, € ge
principa de latoma de decisiones se enfoca en €l direccionamiento estratégico y en la
implementacion de herramientas como e cuadro de mando integral, relacionados con el manegjo
de informacion garantizando el éxito de la gerencia, puesto que atravées de |0s procesos inmersos
en las actividades de direccion se deben contemplar elementos como sistemas de control que

faciliten € andlisis de resultados.

En resumen, € resultado de esta investigacion, permitio detallar 1os aportes necesarios
paraque EL SAUZALITO LTDA establezca estrategias de crecimiento y contingencia que
contemplen cada area de la organizacion y que delimiten el campo de accion en el cual se
pretende incursionar, es decir ofrecer alos administrativos herramientas Optimas paralatomade
decisiones, partiendo del establecimiento de lamisién y vision, hastalaformulacién de

indicadores y un sistema de alertas para cada una de | as perspectivas del Cuadro de Mando.



Igualmente, este trabajo pretende ser un medio de aplicacion de los temas aprendidos en
laacademiay que contribuyen a meoramiento de una empresa de laregién en términos de
competitividad, sentando una base para que al gunos estudiantes puedan acudir a consultar y
comparar procesos reales de la gestion acercando |la academia a la empresa estrechando lasos de

colaboracién mutuay participativa.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico.

4.1.1 Planeacion Estratégica.

Lateoria neoclésica aporto conceptos sobre planeacion estratégica, basicos y relevantes,
yaque es unatécnica socia que conllevaa conocer aspectos especificos del trabajo que
desemperia en la organizacion, partiendo desde la primera escuela en la década de los 50°s con
dos grandes pensadores, Koontz y O'donnell quienes hacen énfasis en los métodos y
racionalizacion del trabajo, hasta adentrarse al estudio del término, hablando en su publicacion
“Elementos de Administracion” de 1946, ademas Ernest Dale en el afio 1953 habla de la
planeacion parte viral de la gestion en su libro “Administracion de una perspectiva Global”. Para
1944 se empieza a emplear en temas econ0micos y académicos por dos autores Von Newman y
Morgerster quienes dieron origen alateoria de los juegos, que hace referencia alos diferentes

actos gque realiza una empresa y los cuales se seleccionan de acuerdo ala situacion concreta

En la administracion se emplea continuamente estos términos que son de gran aporte a
cualquier tipo de organizacion, pues, administrar segin Chiavenato (2004), “es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia’™ (p. 10). Es por estarazon queen la



etapa de planeacion se deben establecer 10s objetivos y escoger la manera més apropiada como
se pueden lograr los mismos, antes de emprender cual quier accion evitando factores criticos que

se pueden presentar durante la misma.

La planeacion estratégica a su vez es definida por Goodstein, Pleiffer, y Nolan (1998),
para quienes se entiende como “el proceso por € cual los miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para Alcanzarlo™
(p. 33), son estas estas razones las que permiten evidenciar que en cuaquier tipo de empresa se
deben hacer uso de estas herramientas e implementarlas para enfrentar situaciones que se
encuentran en un tiempo y espacio que aln no se generan, la sintesis de este proceso se resume

en lafigura 1, donde se enuncian gran parte de los elementos que conforman la planeacion.

Figura 1. Elementos Planeacién Estratégica.

LA PLANEACIONMN ESTRATEGICA

DIRECC] GIAGNG LAas L&

OMANIE ETICO OPFCIONE FORMILIL AUDITOR
NTO ESTRATE 5 ACHOMN 12

ESTRATE =ico ESTRATE ESTRATE ESTRATE
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PRINCIFIDS Flew sl

DBJETIVOS

Fuente: Tomado de (Dussan, 2008).



En complemento alo anterior, Serna (1997), concibe ala planeacion como: ““son las
acciones que deben realizarse para mantener y soportar €l logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad |os resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos.” (p.32), por lo tanto, van todas las acciones y tareas
encaminadas hacia un fin ya determinado, €l cual es el logro de los objetivos, gue son guiados
por estrategas quienes seguin David (2003), ““son individuos que poseen la mayor

responsabilidad con el éxito o fracaso de una empresa™ (p.8).

De esta manera se otorga un alto grado de importanciaa papel de administrador y asu
labor en la consecucién de |os objetivos con la ayuda de la planeacion estratégicay las pautas
gue estatraza, permitiendo que esta monografia se desarrolle y formule un diagnéstico donde la

planeacion estratégicay € Cuadro de Mando Integral se complementen paratrazar la estrategia

indicada.
Tabla 1. Conceptos Sobre Estrategia
AUTOR ANO ESTRATEGIA
DEUEEER 1934 En la estrategia los encargados de las organizaciones deben conocer la

gitnacidn actual de la empresa junto con los recursos que posee v los que
ze deberian tener.

| CHANDLER | 1962 | Es la determinacién de objetives v metas fundamentales a largo plazo,
adoptando politicas correspondientes ¥ recursos necesarios para llegar a
esas metas.

SMITH 1979 Es latécnica para conseguir en este mundo de negocios los mejores
resultados a traveés de los recursos apropiados, tomando las medidas
adecuadas para hacer frente a un mercado externo que estd en constate
cambic.

ANDREW 1980 Es un conjunto de miziones, planes, politicas v objetivos encaminados al
logro de las metas establecidas en la empresa, presentadas en forma de
geleccitn de actividades en la que la organizacitn se consagra

HATTEN 1987 Es el camino para poder alcanzar los objetivos de una organizacidn, es el
habilidad para interrelacionar el andlisis interno v losg conocimientos de los
directivos para crear valor de los recursos.
[QUINN | 1991 | E= una guia para integral las metas las politicas v las acciones de una
empresa, que van enfocadas a una cohesion para lograr un fin coordinando
los recursos hacia una posicion.

Fuente: Elaborado por los autores, segiin Compilacion Bibliogréfica
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De esta manera se pueden identificar los elementos rel evantes del disefio estratégico,
considerando vital lainteraccion y complemento existente entre lavision y lamision, entendida
como laformulacion explicita de los propdsitos de la organizacion o de un &rea funcional, asi
como laidentificacién de sustareas y 10s actores participantes en € logro de los objetivos de la

organizacion. (Serna, 1997).

Ademas, Expresalarazon de ser delaempresay de cada &rea, “es la definicion el
negocio dentro de los elementos relevantes del disefio estratégico”, Chandler (1918), lamision
es la “formulacion explicita de los propésitos de la organizacién o de un area funcional, asi
como la identificacion de sustareasy |os actores participantes en €l logro de los objetivos de la
organizacion”, Serna (1997, p.50). James B. Quinn del Dartmouth College ha definido lamision
como “un plan unificado, amplio e integrado, disefiado para asegurar que selogren los

objetivos basicos de la empresa”.
Figura 2.Misién Segun Serna.
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SNIORCINFES COMPEDralv
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Fuente: Serna (2003) Gerencia estratégica, planeacion y gestion — teoriay metodologia, 92 edicion. Bogota: 3R
editores. p.24
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Para Serna (1997) laVision es, en resumen: ““la declaracion amplia y suficiente de
donde quiere que su empresa o area esté dentro de tres o cinco afos. No debe expresarse en
numeros, debe ser comprometedora y motivante de tal manera que estimule y promueva la
pertenecia de todos los miembros de la organizacion.” (p. 31). Lafiguratres resume este

concepto con simplezay severidad.

Figura 3. Visién Segun Prieto
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Fuente: Prieto (2008) Gestién Estratégica Organizacional. 22 edicién. Bogota: editorial eco ediciones. p. 91

En conjunto aparecen en escena, los val ores corporativos definidos por Ponce (2012),
como los “elementos de la cultura empresarial donde cada organizacion tiene la libertad de
establecerlos segun su tipo de compafiia, ya que se deben tener en cuenta € entorno, la
competencia, las expectativas de los clientes y |os propietarios para saber cuales son los que
rigen esta empresa y direccionarlos en torno a ella” (p.2). En este orden deideas, la
implementacion de la planeacion estratégica en las diferentes organizaciones se ha visto
sometida alos cambios que se van presentando en el entorno, a evolucionar para cumplir con los

factores claves para establecer una adecuada planeacion.
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Ann Hayes Peterson (2015), explica estos factores en su articulo “Key Trends For
Strategic Planning” indica la construccion de una cultura de innovacién, generando la utilizacién
de términos como fintech (contraccién de las palabras inglesas finance y technology), crea una
puerta a vinculo que se debe establecer entre latecnologiay €l pensamiento financiero, ademés
enuncia la transformacion de los entornos con la aparicion del teléfono movil, que sin lugar a
dudas a generado cambios estructurales, por lo cual, la actualidad propende porque en las
organizaciones tanto publicas como privadas |0s organismos adopten, un espiritu de
transparenciay rendicién de cuentas en conjunto con una temprana planeacion, es decir
argumentar todas sus politicas en hechos y actos discutidos y planeados con anterioridad, en

conclusién unainteraccion constante entre lamision, vision y 1os objetivos.

En esta misma linea de conceptos, Anno Ostapenko, en su articulo “Strategic Planning
For The Development Of Uckrain Agriculture In The Face Of Climate Chance” de 2016, explora
la eficacia de |a planeacion estratégica 'y como esta se transforma en una herramienta
fundamental para contrarrestar de los efectos del cambio climatico, empleando componentes
organizativos y socioeconémicos, logrando la creacién de condiciones que faciliten la estrategia
(objetivos organizacionales) y soporten la competencia que se presenta actual mente entre
empresas, implementando programas que disminuyan la contaminacion y |os desperdicios,
vitales en negocios como los que EL SAUZALITO mantiene, en donde se hace indispensable

tener la perspectiva de medioambiente siempre presente.



4.1.2 Diagnostico Estratégico

Para Serna (2003), ““las organizaciones para crecer, generar utilidades y para
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico” (p.22), resultado de un adecuado diagnostico estratégico, que
como lo resume laimagen 4, es el corazén del andlisis de fortalezas y debilidades de la

organizacion frente al entorno.

Figura 4. Diagnostico Estratégico.

AUDITORIA AUDITORIA
INTERNA EXTERNA ENTORNO

| FORTALEZAS | [ oportunDADES |

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

DEBILIDADES AMENAZAS

CULTURA
CORPORATIVA
(VALORES, MISION,
VISION)

COMPETENCIA
(INTELIGENCIA
COMERCIAL)

COMPETENCIAS Y CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Fuente: Serna (2003). Gerencia estratégica, planeacion y gestion teoriay metodologia, 92 EDICION. BOGOTA:
3R EDITORES.p.63
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El diagnostico estratégico, se refiere a “analisis de fortalezas y debilidades interna de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades del entorno que enfrenta la empresa.”
(Serna, 1997, p. 31), pero es de acotar, que se debe realizar una exhaustiva investigacion de
estos factores ya que tiene que ir en orden de importancia segun el impacto en €l éxito o fracaso
delamisma. Asi mismo, surge el método DOFA, € cual, segiin Correa (2010) ““es una
herramienta generalmente implementada como método de diagndstico empresarial en € ambito

de la planeacién estratégica”.

Pero, surge entonces lainquietud, ¢rea mente esta estructura es adecuadamente
implementada en las empresas?, la respuesta es increible, ya gque ¢como una herramienta tan
conocida, esimplementada pocos grupos de trabaj0?, indicando que realmente no conocen a
cabalidad su aplicacion, motivando alos andlistas a especificar su investigacion acudiendo alas
matrices que conforman el disefio estratégico, dentro de las cual es aparecen la MEFI, la MEFE,
laMPC, laMCPE, laPClI, plan operativo y la DOFA, lacual, segin David (2003, p.8) “‘es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a |os gerentes a crear cuatro tipos de estrategias.
estrategias de fortalezas y oportunidades (fo), estrategias de debilidades y oportunidades (do),

estrategias de fortalezas y amenazas (fa) y estrategias de debilidades y amenazas (da)”



4.1.3 Matrices dela planeacion Estratégica
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La formulacion adecuada de una planeacién en la organizacion se basa en la elaboracion

de matrices que determinan pautas paraformular estrategias.

Los instrumentos utilizados se presentan en 3 etapas 0 marcos que se aplican alagran
variedad de organizaciones y son punto de partida para crear, intensificar, evauar y elegir la
estrategia. Dado esto David (2003) presenta un marco que resume el funcionamiento del

diagnostico y la formulacion de la estrategia, bajo la figura de marco analitico delimitando los

factores aanalizar en tres etapas.

Tabla 2.Marco Analitico para Formular La Estrategia

Etapa 1: Etapa de los insumos

Matriz de Evaluacion de los Matriz del Perfil Matriz de Evaluacion de los
Factores Internos. (MEFT) Competitivo (MPC) Factores Externos (MEFE)
' Etapa 2: Ftapa de la Adecuacion
Matriz de Capacidad Interna ANSOFF Matriz DOFA
(MPCT)

Etapa 3: Etapa de la decision

Plan operativo

Matriz Cuantitativa

MatrizIGO | Matriz VESTER |  de Planificacion

Estratégica

Fuente: Tomado de (David, 2003, p. 72).
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La planeacion estratégica al hacer uso de este marco analitico utilizalainformacién
obtenida al seguir este esquema, se detallan aguell os elementos organi zacional es que presenten
fallas o potenciar las fortalezas que la empresa tiene, de esta manera se obtiene que en € marco
de los insumos la formulacion de las matrices MEFI, MPC y MEFE resumen lainformacién

basica que se debe analizar paraformular la estrategia.

4.1.4 Cuadro de mando Integral

Dentro del desarrollo del Cuadro de Mando Integral, paralaempresa EL SAUZALITO,
aparecieron en primerainstancia, 1os denominados mapas estratégicos, que, segun Kaplan y
Norton, 2004, refieren a ““la descripcion, arquitectura o representacion grafica de la estrategia
dela organizacion, € cual tiene como premisa que no se puede medir 10 que no se puede
describir”. (p. 57). En segundo lugar, aparecen, los indicadores de gestion, los cuales son
definidos como: la medicién que constituye un enlace fundamental entre la planeaciony la
gestion estratégica, através del gercicio de comprobacién se puede comparar una magnitud con
un patrén preestablecido, 1o que permite observar el grado en que se acanzan las metas
propuestas dentro de un proceso especifico, y de forma préctica nos permitira evaluar 1os

resultados de la aplicacion de la estrategia empresarial .
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Figura 5. Perspectivas Del Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVAS CUADRO DE MANDC INTEGRAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Elaborado por los autores.

El cuadro de mando integral inicialmente propuesto por Kaplan y Norton (2004), mide
la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes,
los procesos internos, y laformacién y crecimiento, mas sin embargo para dar un mayor aporte
de los autores se sumaran la perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de
medio ambiente, es de acotar que dicha herramienta, pone énfasis en la consecucién de objetivos
financieros y no financieros, pero también incluye los inductores de actuaci 6n de esos objetivos
y asi el cuadro de mando integral se basa en los indicadores de la actuacion pasada con medidas

de los inductores de actuacion futura. Tras dar estos conceptos se establece una pequefia relacion,
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donde resaltan y entienden laimportancia de los indicadores y la actualizacién de las politicas

segun |as necesidades de la organizacion y el mercado.

Apoyando las anteriores ideas, Tegan Jones en su articulo publicado en CLOMEDIA en €
ano 2007, describe el Cuadro de Mando Integral como una “tarjeta”, que se convierte en una
herramienta de ayuda para cumplir los objetivos de un negocio, sin embargo, para que esta
herramienta sea eficaz, debe vincularse a una estrategia corporativa bien definida, Partiendo del
establ ecimiento de unidades de negocio y trabajo en equipo permitiendo ala organizacion definir

y entender |o que es importante.

4.2 Mar co Conceptual.

En la elaboracion de la propuesta planteada acerca de la planeacion estratégica 'y cuadro
de mando integral paralaempresaEL SAUZALITO LTDA, sedesarrollaran el uso de algunos

términos que son de gran notabilidad durante el transcurso del proyecto.

. Valores: conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; € tipo de
conducta que les acompafia, y laimportancia de las convicciones para esa personay
por los cuales se rige laempresa.

. Matriz: es unaherramienta administrativa por la cua seinterrelacionan algunos
factoresinternos y externos.

. Diagndéstico: etapade la consultoriaen la cual se describe, sin evaluarse, la situacion
actual de unaorganizacién, de un grupo o de una persona.

. Indicador: es un dato informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas
y laintensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.

. Eficacia: Capacidad para determinar |os objetivos adecuados "hacer o indicado”.
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. Eficiencia: Capacidad parareducir al minimo los recursos usados para a canzar 10s

objetivos de la organizacién. "hacer las cosas bien”.

4.3 Marco Geogr afico.

Lapurificadoray comercializadora de agua EL SAUZALITO LTDA, se encuentra
ubicada en Sogamoso municipio colombiano situado en e centro-oriente del departamento de
Boyacaen laregién del alto chicamocha, esla capital de la provincia de sugamuxi, ubicada a
228,5 km al noreste de Bogota, la capital del pais, y a 75,8 km de Tunja, la capita del
departamento, posee una altitud de 2.569 m, con temperaturas promedio de 18 °c. Labase
econdémicadel municipio es el comercio interregional entre los llanos orientalesy el centro del
pais; laindustria siderargica, material es de construccion, la explotacion de calizas, carbén y

marmol.

LaempresaEL SAUZALITO LTDA (estrellaroja), se encuentra actual mente ubicado en

el kildmetro 7 viaiza en lavereda de Vanegas (sector aposentos).

Figura 6. Mapa Sector Venegas.

FIRAVITORA

Fuente: Adaptado de (Alcaldia de Sogamoso, 2016).
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4.4 Marco institucional

Considerando que & agua envasada para el consumo humano es un alimento de ato
riesgo epidemiol 6gico, y que es necesario establecer las condiciones sanitarias parala obtencion
y comercializacion de agua potabl e tratada con destino al consumo humano, como medida de

proteccion de la salud.

4.5 Parametros de calidad de Producto Ter minado.

El agua envasada en |a planta es de calidad potable y cumple con las normas vigentes
establ ecidas por la reglamentacion correspondiente del ministerio de salud regida actualmente

por laanterior resolucion.

El monitoreo de las caracteristicas fisicoquimicas y microbiol bgicas, tiene importancia en
la calidad del agua de consumo humano, implicando la aplicacion de agentes rel evantes, como €l
cloro o los residuos “libres” que son aptos para el consumo humano, ademas de la medicion del
ph, estos dos aspectos se consideran claves porque estan directamente rel acionados con la
desinfeccion y con el mantenimiento de la calidad del agua, por tanto, con ladisminucion en la
posibilidad de trasmisién de agentes patdgenos, en conjunto estos factores se caracterizan por ser
muy inestablesy, por este motivo, es de suma importancia que se tomen estas mediciones

cuando €l agua ya esté lista para ser envasada.

El agua envasada tiene unavida Gtil de un mesy medio, en condiciones de amacenaje

(un lugar fresco y seco).

En las etiquetas o rotul os de |os envases de | os productos alimenticios, ademas, tiene que

figurar la siguiente informacion:
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4.5.1 I dentificacion del producto.

. Procedencia.

. Peso neto.

. Lote.

. Fecha de vencimiento.

a. Formade conservacion. Registro sanitario.

b. Manegjo delas Devoluciones

En laresolucion 2654 de 2013, prohibe la tendencia de productos alimenticios en mal
estado y tiene unatolerancia de permanencia de los mismos en el establecimiento de 48 horas
desde lafecha de vencimiento. La fecha de vencimiento se toma desde las cero horas del inicio

del diagque declara el fabricante.

El producto devuelto que tiene incidencia sobre la calidad e inocuidad no se debe someter
areproceso 0 re empaque bajo ninguna circunstancia, por tanto el proceso a seguir con los
productos que por alguna razén presenten fallas en e empaque, o su fecha de vencimiento llegue
asu fin, seradestruirlos en el sitio o establecimiento comercial donde se encuentre, desechando

el aguaen € grifo y labolsaplésticairaalacaneca de residuos plasticos.

c. Transportey Distribucion del Producto Terminado

El producto terminado destinado atransportar debe colocarse en canastas plasticas,
limpias y desinfectadas y protegidas de contaminantes, | as canastas deben |lenarse con €
maximo permitido paraevitar caida o deterioro del producto, en cuanto alas condiciones
operativas y sanitarias del vehiculo, este debe estar hecho de un material que permitasu limpieza

y desinfeccion para asegurar que no se transporten junto ala materia primau otras sustancias,
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ademés de lo anterior, cerciorarse que a terminar la operacion e vehiculo este perfectamente

cerrado.

Los productos transportados nunca deben hacer contacto con el piso, deben estar
almacenados en canastas plésticas y sobre estibas, igualmente | os vehicul os usados para €l
transporte de materia prima o producto terminado solo deben emplearse paratal fin, llevando en

el exterior un mensgje claro y visible que diga: ““transporte de alimentos™.

4.5.2 flujo grama

Figura 7. Diagrama de Flujo del Proceso de Purificacion

TIEMPO DISTANCIA DESCRIPCION
. Recepcion de materia prima

25 MIN

{10 min - Transportar agua a los filtros

{30 min . Filtros de arena

{25 min Filtros de carbén

{30 min Desinfeccion de agua con lampara UV

omin ___ Jee———

(15 min V Almacenar agua

130 min . Aplicacion de ozono

{30 min - Embotellamiento

{15 min - Inspeccién

[25 min Almacenamiento de producto terminado
4:14 MIN

Fuente: Elaborado por los autores.
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El anterior diagrama de proceso se basa en la Resolucion N°. 12186/1991, lacual fijalas
condiciones para los procesos de obtencién, envasado y comercializacion de agua potabl e tratada

con destino a consumo humano.

4.5.3 Operacién de Mantenimiento.

Acciones desarrolladas con €l fin de conservar |as instalaciones, equipos e instrumentos
de medicién, en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econémico. Hay dostipos de

manteni miento:

. Mantenimiento preventivo: que es el conjunto de actividades que serealizaaun
equipo, estructura o instrumento, con €l fin de que se opere a su maximaeficiencia
evitando asi paradas forzadas o imprevistas. Consiste en realizar un plan de
inspecciones para los distintos equipos de la planta, através de unabuena
planificacion, programacion, control y € ecucion de actividades, para descubrir y
corregir deficiencias que pueden causar dafios méas graves posteriormente.

. Mantenimiento correctivo: conjunto de actividades que se llevan a cabo cuando un
equipo, instrumento o estructura ha tenido una parada forzada o imprevista. se
recomienda confirmar |as actividades para verificacion de mantenimiento y evitar
fallas imprevistas que produzcan interrupciones inesperadas en servicio o que puedan
poner en riesgo la adecuada distribucion del agua en condiciones aptas de calidad

parael consumo.

4.5.4 Beneficios del Mantenimiento.

*  Obtencion de alimentos seguros y de calidad.

» Evitar contaminacion y alteracion del producto.
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e Incrementarendimientosy eficiencia.

e Incrementalaimagen comercial delaempresa.

»  Garantiza condiciones de seguridad paralos operarios.

* Incrementalavida Util de los equipos, instalacionesy areas.
* Maximiza€el uso detiemposy recursos.

* Mejoraplanesy control de trabgjo.

4.5.5 Descripcion General delos Equipos De Planta

Tabla 3. Propiedad Plantay Equipo

Descripcion o Nombre cantidad estado

buena

[

tanque de almacenamiznto J000 |

tanque de almacenamiznto de 1000 | 2 buena

sistema de filtracion

filtra de acern inoxidable de arena quirirgico (torpedo, erena, bueno

carbon granulado Lidraffin)

sistema de micro filtracion

filtro polipropileno 207bb/25¢ 1 bueno
filtro encordado 207bk 1 buena
sistema ultraviolota uv

filtra polidenth slim de 207/20u 1 bueno
filtra carbon granulado slim de 20 1 bueno
cvarzo y lampars uv 207 1 bueno
selladora mannal 1 bueno

Fuente: Elaborado por los autores.

a. Tanques de Almacenamiento de Agua Potable

La planta cuenta con 4 tangues internos de almacenamiento |de agua, estos tienen una
capacidad de 2000 y 1000 litros, se revisa el estado normal de funcionamiento antes de iniciar
proceso, se les realiza su respectivo proceso de limpieza, desinfeccion y mantenimiento segun lo

estipulado en el manual de limpiezay desinfeccion.
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Figura 8. Tanques de almacenamiento

Fuente: Tomada por los autores, (Planta Principal.2016).

b. Unidad defiltraciéon

Filtro 1: el lecho filtrante esth compuesto por arenay carbén activado, el mantenimiento
se hace cada 3 meses 0 segin necesidad, € objeto de este lecho consiste en retener los solidos

suspendidos y disueltos.

Figura 9. Filtros

—

Fuente: Tomada por los autores, (Planta Principal.2016).
c. Materia defiltracién
Arena: e lavado debe hacerse cadavez que la calidad del efluente desmejore. La

mayoria de los problemas del filtro se originan en un lavado deficiente incapaz de desprender la

pelicula que recubre los granos del lecho, romper las grietas o cavidades en donde se acumulen
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el material que trae el aguay transportar el material desde el interior del lecho hastalas canaletas

de limpieza. En el lavado ascendente con agua, €l lecho filtrante puede tener:

. L as particulas més finas fluidificadas pero no las més gruesas.
. Ninguna fluidificacion de casi latotalidad del lecho filtrante salvo las capas muy
superficiales.

L os gradientes de velocidad son rel ativamente pequefios y es necesario, frecuentemente,

aumentarlos, introduciendo sistemas auxiliares como el lavado superficial con agua.

El filtro debe lavarse a final de unajornada de trabgo, sin embargo, los indicativos de
cuando lavar € filtro esla perdidade carga, laturbiedad en el efluentey el tiempo de trabgjo se

debe tener en cuentalo siguiente:

La aperturarpida de la vavula de agua filtrada puede abrir grietas o canales en el lecho
filtrante ocasionando pobres resultados de remocién de bacterias y arrastre de arena al sistemade

drengje.

d. Sistema ultravioleta UV 20”

Figura 10.Sistema Ultravioleta.

Fuente: Tomada por los autores, (Planta Principal .2016).



Tabla 4. Especificaciones Sistema Ultravioleta

Sistema Ultravioleta UV Cantidad
Filtro Polidenth de 20”720u 1
Filtro Carbdn granulado Slim de 20” 1
Cuarzo y lampara UV 20” 1

Fuente: Elaborado por los autores.

Es muy importante conocer la efectividad del purificador ultravioleta depende de que
cada molécula de agua reciba una dosis minima de luz ultravioleta. Esimportante, asi mismo,
realizar la comprobacion de su correcto funcionamiento, y los plazos parala sustitucion de las

|&mparas, que garantizan su efectividad.
4.5.6 Personal
a. Personal de Planta

Tabla 5. Persona de Planta.

Nombresy Apellidos Cargo Teléfono
Y ulieth Berna Jefe de Produccion 3107793332
Marlen Bayona Operaria de produccion y empagque | 3214700606
Belky Rojas Almacenista de materia prima 3123238516
Francisco Manuel Pares | Jefe comercial 3202081356
GloriaRojas Servicios generales 3114909357

Fuente: Elaborado por los autores.
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b. Persona Directivo
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Tabla 6. Personal Directivo.
Nombresy Apellidos Cargo Teléfono
Mario Nel Rojas Gerente 3112574817
LeticiaAlbarracin Sub gerente 3112574817
Marlen Preciado Contadora 3102590873

Fuente: Elaborado por los autores.

5. Metodologia

5.1 Disefio M etodol 6gico.

5.1.1 Tipo de Estudio.

El tipo de investigacion que se llevo a cabo es descriptivo, ya que corresponde a un

trabajo de andlisis que se realiz6 a unaempresadel sector real y que por medio de esta

herramienta se abordd la tematica, referida en parrafos anteriores, “describiendo cada uno de los

aspectos que tienen una incidencia directa en el funcionamiento de la empresa™, (Méndez, 2002,

p.134).

En esta primera parte se hizo una descripcion del contexto donde operala empresa,

identificando variables o aspectos que tienen implicaciones en € desempefio productivo y

comercial. Posteriormente, se hizo un andlisis interno de la organizacion, identificando fortaleza

y debilidades para la posterior construccion de las diferentes y del diagndstico estratégico.
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5.1.2 Método de Estudio

Se utiliz6 e método de estudio deductivo, por ser unade las técnicas més utilizadas y
eficientes ya que através de la observacion y andlisis de los datos se obtendran conclusiones
sobre las diversas cuestiones implicitas por tal razén en este tipo de estudio estan inmersas en las

premisas. (M éndez, 2002).
5.1.3 Fuentes de I nformacion.

Este tipo de fuentes de informacién se convierten en una herramienta fundamental e

importante para el desarrollo de este trabgjo.

. Primarias. gerentes y empleados operarios ademas de otras informaciones que se
obtendrén de los clientes externos a través de | as matrices descritas con anterioridad.

. Secundarias. documentos histéricos de la empresa, de estudios realizados a otras
organizaciones sobre temas de planeacion estratégica y cuadro de mando integral,

internet, libros, tesis, revistas entre otras.
5.1.4 Técnicas de Recoleccién de Datos.

Debido a que e nimero de la poblacién es inferior a 50 unidades se realiz6 un censo para
aplicar las encuestas y entrevistas, tanto a clientes internos como a cliente externos utilizando
diversas técnicas de recol eccidn de datos, acorde alas necesidades y seguin €l tipo de fuentes de

informacion. Entre |as técnicas a emplear figuran:

a Primarias;

Entrevistas a gerente genera de la empresa de agua, los empleados encargados de
las ventas y atencién al cliente.

. Encuestas a clientes internos y externos.
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. Observacion directa.
b. Secundarias:
. Recopilacion documental de archivos existentes en la empresa.

5.2 Instrumentos de la Recoleccion de Datos.

Los instrumentos para la recoleccion de datos utilizados como ya se ha mencionado son
las encuestas, creadas para cada grupo especifico de clientes (interno o externo), alos
proveedores y demas colaboradores, pues para la elaboracion de ciertas matrices el recurso
humano que labora en la empresa de agua EL SAUZALITO LTDA, representa una fuente de
informacion importante, ademés se acudiré a documentacion existente que se tiene de la misma.

(Ver AnexosA y B)

5.3 Fasesdelainvestigacion.

Paratener claro las fases en que se desarrollaron en la construccién del presente trabgjo,
se realizaron unas fases paratener claro los diferentes procesos que se implementaron y
establecer si estos eran acordes a los objetivos propuestos, con 1o que busco que en é proceso la

informacion se organizara de maneraldgicay consecutiva.

. Fasel: en estafase serealiz6 un diagnostico de la empresa através de | as entrevistas
aadministrativos y operarios de la misma, ademés la observacion sirvio como
complemento en la obtencion del diagnéstico representado en un listado de

debilidades y fortalezas con € fin de implementar la planeacion estratégica (mision,
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vision, politicas, valores corporativos) y para posteriormente utilizarlos en la
elaboracion de las matrices.

. Fasell: seredizaron las matrices, parte fundamental del presente trabajo de grado
realizando matrices complementarias que contribuiran en latoma de decisiones.

. Fase ll1: unavez definida la planeacion estratégica se formularon las estrategias
adecuadas para cumplir |os objetivos organizacionales y |as técticas, acordes con los
recursos que se dispone.

. Fase 1 V: finalmente se establecieron indicadores que alimentaron el cuadro de mando
integral que permitid identificar en forma oportunay temprana aquellas
“adversidades” que la empresa pueda enfrentar, ademas de dar bases para la toma de
decisiones.

Capitulo 2
6. Diagnostico Estratégico

6.1 Analisisdela Entrevista Realizada a la Subgerente dela Empresa El SAUZALITO
LTDA.

Con € fin de conocer el momento por & que esta pasando actual mente la empresa EL
SAUZALITO LTDA, su percepcion sobre € proceso administrativo y € punto de vistaen
aspectos rel acionados con las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la
organizacion, se entrevist6 ala sefiora Leticia Albarracin, quien expreso sus inquietudes y
anhelos por medio de una entrevistalo que generd una buena propuesta de planeaci 6n estratégica

(ver Resefia Historica).
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6.2 Analisis Encuesta

Para hacer un diagnéstico empresarial certero se aplicaron unas encuestas a clientesy
trabajadores que permitieron detectar las falencias y puntos afavor con los que laempresa
cuenta, de esta manera se plasmaron los criterios de las matrices y se definieron los objetivos a
conseguir por medio delamision y lavision. Algunos de estos resultados se presentan a

continuacion (para mayor informacion remitirse aanexo A y B)

a. Aparte Encuesta a Empleados

Figura 11. iEsta al tanto de la estructura del organigrama de la empresa el SAUZALITO?

¢Estd al tanto dela estructura del organigrama de la empresa
el SAUZALITO?

Si
47%

Fuente: Elaborado por los autores.

Interpretacion: Los resultados arrojan que la mayoria de los empleados (47%) tiene
conocimiento de la estructura organica de la empresa, factor importante para determinar
rendiciones de cuentas y procesos de evaluacion y control, se observatambién que muy pocos de

los integrantes del cuerpo de trabajo desconocen su linea de mando.
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Figura 12.:Como percibe usted €l ambiente interno de la organizacién?

¢Como per cibe usted el ambiente interno de la or ganizacién?

Bueno
40%

Fuente: Elaborado por los autores.

I nterpretacion: El 40% de los empleados expresan que el ambiente de trabajo es bueno
permitiendo que la elaboracion del producto sea eficaz, e 23% lo determino como malo
representando una debilidad menor parala organizacion e indicando |a necesidad de programas

relacionados con la comunicacion y e trabajo en equipo.
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Figura 13;Esta a tanto de la estructuradel organigrama de laempresael SAUZALITO?

¢Esta al tanto delaestructura del organigrama delaempresa e SAUZALITO?
No cuenta con
organigrama____
20%

47%

Fuente: Elaborado por los autores.

Interpretacion: El trabajo en equipo eslaprincipa falencia que los empleados
determinaron complementando lainformacion que se obtuvo en la pregunta anterior y la que se
consiguio en la entrevista, existen diferencias personales que imponen un bache ala horade
trabajar en la organizacion implicando demoras o mala calidad del producto, por esto se
recomienda a la administracion determinar una salida como rotacion de puestos o cambios de

turno si es necesario.

b. Aparte EncuestaaClientes

Figura 14. Imagen del producto

Imagen del producto
Regular
10%

Mala
17%

Buena
73%

Fuente: Elaborado por los autores.
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Interpretacion: Al hablar de imagen se hace referencia ala promocion, distribucién y
empague del agua EL SAUZALITO, obteniendo un 73% de aceptacion y reconocimiento de la
marca por parte de sus clientes (amas de casa, empresarios, tenderos) demostrando gque laimagen

corporativay e Good Will son una fortaleza importante y agente diferenciador.

Figura 15. Aspectos Positivos

Aspectos positivos

Imagen
38%

Cumplimiento
23%

Fuente: Elaborado por los autores.

Inter pretacion: Esta pregunta se reaizo con el fin de determinar las fortalezas de la
empresa, indicando que en importancia para sus clientes el cumplimiento es una palabra clave en
laempresa, generando satisfaccion y buenas referencias, motivando mas frecuencia de compray

disminuyendo la probabilidad de inventarios.
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Figura 16. Aspectos Negativos

Aspectos negativos

Publicidad
50%

Cobertura
25%

Fuente: Elaborado por los autores.

Interpretacion: Lapublicidad eslamayor falencia de la organizacion, un 50% de los
encuestados determino que es necesario su divulgacion masiva con herramientas como €l

internet, las revistas o vallas publicitarias, permitiendo crecimiento anivel local y regional.

6.3 Diagndstico Empresarial.

Este direccionamiento estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la entidad
para al canzar sus objetivos misionales y estratégicos, |os cuales requieren de unas revisiones
periddicas para ser gjustado a los cambios del entorno, al plan de lagestiony las diferentes
funciones de la empresa; encauza sus acciones bajo |os parametros de calidad, eficienciay
eficacia requeridos por las entidades que regulan este tipo de actividad y la que se merecen

nuestros clientes.

Dicho direccionamiento estratégico, en su parte general, ha sido estudiado y revisado por
el director de este proyecto y junto con la parte gerencial delaempresa EL SAUZALITO LTDA,

y como producto final de este gjercicio se presenta dicho resultado.
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6.3.1 Resefa Historica.

laempresaEL SAUZALITO LTDA, fue creada, como un proyecto de independencia
econdémicay estabilidad familiar, laidea surgi6 por € sefior Pedro Enrique Moreno, quien penso
gue una embotelladora de agua en la region podia ser un buen negocio y parainiciar con este
proyecto podiafacilitar un lote que se encontraba ubicado en el barrio Moniquira, pero sus otros
dos socios, e sefior Mario Nel Rojasy la sefiora Leticia Albarracin (esposos), indagaron y se
dieron cuenta que en esa parte de la cuidad, eran un poco costosos |0s servicios publicos, por |o
cual tomaron la decision de montar dicha empresa en la vereda de Vanegas - sector aposentos -
donde residian estos dos Ultimos, proporcionando su vivienda para empezar a montar |o

necesario y tener todo listo para el funcionamiento de dicha planta.

La sociedad solo duro 3 afios, ya que empezaron a presentarse conflictos entre las dos
partes y se estaba viendo afectada la empresa, por |o cual tomaron la decision de que |os sefiores
Mario Rojasy lasefiora Leticia Albarracin compraran la parte del sefior Moreno, quedando a
mando de toda la empresa, pero al principio fue un reto total ya que ninguno de los dos tenia
pleno conocimiento de cédmo funcionaba este negocio por |o que tuvieron que indagar y buscar

asesoria sobre € procedimiento.

ya con toda la plantalista para su funcionamiento fueron ainscribir laempresaen la
camarade comercio y realizar todo € proceso legal, para dar apertura bajo €l nombre el sauzal
pero este ya se encontraba registrado por 1o que le aumentaron tres letras mas y quedo registrada

como “EL SAUZALITO”. Fuente: Leticia Albarracin (2016).

Misién actual
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Empresa diversificada dentro del proceso alimentario que busca satisfacer la necesidad
alimentaria del genero mediante la produccién de agua envasada, en presentacién de bolsa,
botellay botellones, se realiza de un exigente proceso en la potabilizacion del agua, llevando a
cabo filtracion, micro filtracidn y desinfeccion através de rayos ultraviol eta; tenemos como
politica generar productos de excelente calidad que cumplan con los requisitos de la
normatividad colombiana, mediante e compromiso de nuestros empleados |os cuales estan
identificados con los objetivos de la procesadora, garantizando rentabilidad y crecimiento alargo

plazo y crecimiento alargo plazo y unamejor calidad de vida para sus integrantes.

Mision Propuesta

“Somos una empresa Sogamosefia dedicada a embotellamiento y venta de agua
purificada fresca y saludable, preocupados por entregar a mercado un producto de
excelente calidad, mediante la utilizacion de un exigente proceso en la potabilizacion del
agua, que propenda por el cuidado del medio ambientey lameorade la calidad de vidade

nuestros clientes y colaboradores”

Visién actual

EL SAUZALITO LTDA, esperarealizar alianzas estratégicas futuras con empresas
lideres departamental mente, para poder expandir la comercializacion de productos en la mayor
parte del territorio de Boyacd, buscando siempre el objetivo de producir la mayor cantidad
posible de agua envasada para consumo humano, ayudando a satisfacer esa gran necesidad
bésica de la humanidad como es |a alimentacion, mediante |os valores de calidad, servicio e

innovacion.

Vision Propuesta:
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Para 2023 consolidarnos como una empresa lider que genere confianza en
los clientes obteniendo reconocimiento de |los boyacenses como una organizacion
gue se preocupa por ofrecer siempre un magnifico producto realizando alianzas
estratégicas con empresas posicionadas, para poder expandir la comercializacion

de productos en la mayor parte del departamento.

6.3.2 Valores Cor porativos.

Compromiso: este valor es entendido como una obligacion ética con la organizacion y
con sus miembros, en ese sentido es responder alos compromisos asumidos previamente
de manera activa'y con la conviccion de que cada uno asuma la responsabilidad de una
manera eficaz.

Honestidad: esta sustentado bajo |os principios de integridad, transparencia, buenafey
claridad en cuanto alaleatad y confidencialidad de cada uno de los procesos que se
realizan dentro de la empresa.

Responsabilidad: es poder reaccionar de manera positiva, a analizar, dar razon y asumir
cada una de las acciones u omisiones con |o referente a las |abores diarias. ademés de
cumplir con la gestion institucional, € desarrollo de las actividades y € cuidado del
medio ambiente, actuando con caracter, orden y eficiencia.

Respeto: es aceptar la diferencia entre nosotros y las personas a las que tratamos diaa
dia, independientemente de su pensamiento, creencias, sexo, raza o color buscando
favorecer una comunicacion eficaz y convivencia arménica, generando un buen clima

organizacional.
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Trabajo en equipo: eslacoordinacion e integracion de esfuerzos, entre los compafieros
detrabgjo y laatagerencia, compartiendo saberesy experiencias, que fomenten la
creatividad, lamotivacion y liderazgo colectivo, incrementando la productividad y la
mejora en la calidad de nuestro proceso.

Pureza: determinacion de ofrecer a nuestros clientes el mejor producto, certificando su
idoneidad. Entregando al consumidor agua libre de cualquier mezclay que esta sea
simple de percibir en su color, sabor y textura.

Higiene: adoptando héabitos relacionados con e cuidado personal, orden, limpieza de
materiales e insumos, prevenir posibles falencias en el producto y asegurar su calidad.
Calidad: buscar que nuestros clientes perciban nuestro producto como aguel que cumple
sus necesidades. Integrar atodas las partes de la cadena de produccion en un solo finy

asegurar la conformidad del cliente.



6.3.3 Organigrama.

Organigrama Actual
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Figura 17. Organigrama Actual

Gerente - jefe de

planta

Marionel Rojas

Subjerente - jefe
comercial

Leticia Albarracin

Operario

Operario - Despacho Mercaderista y

y recepcion distribucion

Marlen Bayona

Fuente: Elaborado por los autores.

Organigrama Propuesto.

Belki ROjEIS Francisco Manuel Paeres

Figura 18.0rganigrama Propuesto

CONTADOR

TALENTO

HUMANO

SERVICIOS

Fuente: Elaborado por los autores.

ALMACENANIENTO ATENCION AL
DENATERIA ERIMA CLIENTE
CPERARIODE
DRODUCCION ¥ COMDUCTOR
EMPAQUE
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7. Matrices de planeacion Estratégica

Ingresar al tema de la planeacion estratégica es oportuno remitirse a diferentes autores
gue han tocado este tema arededor del mundo, gemplo de ello e articulo publicado por Schultz
(2016), estipulalaimportanciade lamision alargo plazo, € conocimiento que debe tener el
personal de lamisma, la declaracion de lavision en términos especificosy € constante
“mantenimiento” de la estrategia. Esto implica establecer objetivos y planes/metas
cuantificables, ademés de laimportancia de la cooperacion y colaboracion de cada una de las

dependencias de la organizacion ala horade trazar una estrategia.

L as constantes presiones del medio actual retan a toda organizacién a afrontar diferentes
enfoques que le permitan demostrar laflexibilidad, los autores Kemmoe, Pernot, y Tchernev
(2014) definieron los procesos ya conocidos de la planeacion a dos grandes pasos, € primero
consiste en la definicién la demanda méaxima que se puede cumplir mientras se desarrolla el
segundo paso que se refiere aminimizar €l costo, con el propdsito firme de tratar los problemas

“realistas” en un tiempo corto.

Para construir las matrices del establecimiento de la planeacion estratégica, se utilizé la
entrevistay € andlisis de las encuestas realizadas a clientes internos y externos, permitiendo

determinar |os factores relevantes en la construccion de las siguientes matrices.



7.1 Matriz de Evaluacion Factor Interno.

DIRECTIVA

FINANCIERA

POLITICA DE

MARKETING

TALENTO

HUMANO

Tabla 7. Matriz de Evaluacién Factor Interno.

FACTOR INTERNO CLAVE
IMAGEN DE LA ORGANIZACION
RELACION CON PROVEEDORES
SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL
SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES
COMUNICACION

PLANEACION ESTRATEGICA

0.2
MANEJO DE INVENTARIOS
ACCESO (RAPIDO) A CAPITAL
GESTION FINANCIERA
INDICADORES FINANCIEROS
INVERSION
0,17

FUERZA DE PRODUCTO, CALIDAD
LEALTAD Y SATISFACCION DE LOS CLIENTES
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS
BAJOS COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS
SERVICIO POSTVENTA

0,23
EXPERIENCIA TECNICA
ESTABILIDAD LABORAL
CLIMA LABORAL
CAPACITACION DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES

POND.

0,03
0,03
0,04
0,04
0,03

0,03

0,03
0,04
0,03
0,04

0,03

0,04
0,06
0,04
0,04

0,05

0,07
0,07
0,05
0,05

0,03

CLAS
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TOTAL
0,09
0,09
0,12
0,08
0,12

0,09

0,06
0,12
0,09
0,08

0,12

0,12
0,24
0,16
0,12

0,20

0,21
0,21
0,2

0,15

0,12



44

INDICES DE DESEMPENO 0,05 2 0,1
CAPACIDAD DE ADAPTACION CAMBIO 0,05 2 0,1
TOTAL 0,4 TOTAL 2,79
1,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Esta matriz suministra una base para realizar una pequefia auditoria interna ademas
estructuralas bases paratrazar unaestrategia. Contempla4 factores (directivo, financiero, politicas
de marketing y talento humano), para los cuales se establecid una ponderacion de 0.0 (sin

importancia) hasta 1.0 (gran importancia).

Se obtuvo como resultado un diagnostico que calificd alaorganizacién con 2,79 sugiriendo
que EL SAUZALITOLTDA, cuentacon unaalta posicion en cuanto afortal eza, se puede observar
enlamatriz que susmayoresfortalezas son el sistemade evaluaciony control, paralas necesidades
actuales, mangjo optimo de los indicadores financieros para la toma de decisiones, ademés de
ofrecer estabilidad laborar o que genera compromiso por parte de los trabajadores de la

organizacion.

7.2 Matriz Perfil Competitivo.

Tabla 8.Matriz Perfil Competitivo.

FACTORES CLAVE DE EL SAUZALITOSA. AGUA BRISA EL MANANTIAL

EXITO POND CLASIF  RESUL CLASIF RESUL  CLASIF RESUL
POND POND POND

CAPACIDAD 0,10 3 0,3 5 0,5 3 0,3

PLANTA FiSICA

EQUIPOS Y 0,08 2 0,16 5 0,4 3 0,24

HERRAMIENTAS

PERSONAL 0,10 3 0,3 4 0,4 2 0,2

COBERTURA 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24
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ACCESIBILIDAD 0,06 3 0,18 4 0,24 4
SISTEMATIZACION 0,08 3 0,24 5 0,4
CLIENTES

CALIDAD DEL 0,15 4 0,6 4 0,6 2
PRODUCTO

ATENCION AL 0,10 4 0,4 4 0,4 3
CLIENTE

CANTIDAD 0,07 3 0,21 4 0,28 2
PRODUCTO

DISTRIBUIDO

UBICACION 0,05 2 0,1 5 0,25

GESTION 0,06 3 0,18 5 0,3
ADMINISTRATIVA

TOTAL 1,00 TOTAL 32 TOTAL 4,37 TOTAL

Fuente: Elaborado por los autores.

Esta matriz genera una informacion vital para para determinar €l nivel en el que se
encuentralaimagen de laempresay la competitividad de la mismaen comparacion con 3
organizaciones que realizan similares lineas de produccion, se realiz6 la comparacion con una
empresa nacional y una empresa de laregion acudiendo alineas de atencion a clientey visitasa

paginas de las organizaciones que facilitaron el acceso alainformacion presente en la matriz.

Para el caso en comparacion, la puntuacion de aguabrisay SAUZALITO LTDA, retrato
gue, en sus capacidades tiene similitudes y oportunidades de crecimiento anivel regiona o
nacional siendo este un objetivo alargo plazo, en resumen la calificacion de 3,2 permite concluir
gue cuenta con diversas fortalezas importantes como la capacidad fisicay laimplementacion de
equipos y herramientas que aseguran la calidad del producto motivando la sistematizacion de
clientes y aumentando el producto distribuido, cabe aclarar que, no la organizacion no esta
exenta de presentar debilidades en comparacion con las otras empresas convirtiéndola en una

estructura estable y con excel entes perspectivas de mejoramiento y crecimiento.

0,24
0,16

0,3

0,3

0,14

0,2

0,24

2,77
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7.3 Matriz de Evaluacion de Factor Externo.

Tabla 9. Matriz de Evaluacién de Factor Externo.

FACTOR EXTERNO CLAVE PONDE CALIFICACION TOTAL
ECONOMI COS INCREMENTO SALARIO MINIMO 0,06 3 0,18
MODIFICACION EN TASAS DE INTERES 0,04 4 0,16
INFLACION 0,06 3 0,18
0,23
COMPETETITIVOS COSTOS COMPETITIVOS 0,05 3 0,15
DIFERENCIACION EN SUS PRODUCTOS 0,06 3 0,18
NICHOS QUE ESTAN SIN ATENDER 0,04 2 0,08
ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES 0,05 4 0,2
ALIANZAS ESTRATEGICAS 0,06 3 0,18
0,32
SOCIALES DESEMPLEO 0,05 3 0,15
MODIFICACION HABITOS DE COMPRA 0,06 3 0,18
0,18
GEOGRAFICOS MALLA VIAL 0,04 3 0,12
CALIDAD EN LASVIiASDE 0,06 2 0,12
DISTRIBUCION
0,15
TECNOLOGICOS  OFERTA DE TECNOLOGIA DE PUNTA 0,06 3 0,18
TELECOMUNICACIONES (MARKETING) 0,06 2 0,12
0,12
TOTAL 1,00 TOTAL 2,84

Fuente: Elaborado por los autores.
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David (1991), afirma que la evaluacion de amenazas y oportunidades claves incluidas en
la anterior matriz que estipula: si se presenta un resultado ponderado de 4.0, la empresa presenta
abundantes oportunidades disponibles; mientras que, € resultado ponderado es menor de 1.0, se
entiende que es ocasionado por unaindustria poco atractiva que rodea ala organizacion
enfrentando grandes amenazas; para el caso del presente estudio € resultado ponderado es de
2.84 muestra que esta empresa compite en este sector de laindustria apenas por encimadel
promedio en cuanto a términos de eficacia general, haciéndole falta una definicion de estrategias
gue le permitan obtener el maximo provecho de las oportunidades presentes en el mercado

actual, ademas identificar tacticas que le permitan evadir o enfrentar |as amenazas potenciales.

Retadndola a utilizar sus capacidades al maximo, para contrarrestar laincidenciade
factores politicos y econdémicos, con la ayuda de factores sociales y tecnol 6gicos, donde se ha

observado que |a organizacion presenta buenas perspectivas de crecimiento.



7.4 Matriz de Capacidad Interna.

DIRECTIVA

FINANCIERA

CAPACIDAD

COMPETITIVA

Tabla 10. Matriz de Capacidad Interna.

CAPACIDAD INTERNA

PROGRAMAS DE
PLANEACION

IMAGEN DE LA
ORGANIZACION
RELACION CON
PROVEEDORES
SISTEMA DE TOMA DE
DECISIONES
COMUNICACION
MANEJO DE
INVENTARIOS
ACCESO (RAPIDO) A
CAPITAL
DISPONIBILIDAD DE
FONDOS INTERNOS
ESTABILIDAD EN
COSTOS

FUERZA DE PRODUCTO,
CALIDAD

LEALTAD Y
SATISFACCION DE LOS

CLIENTES

GRADO
FORTALEZA
ALT ' MED BAJ ALT
X
X
X
X
X
X
X
X
X

DEBILIDAD
MED | BAJ
X
X

ALT

X

48

IMPACTO

MED

BAJ
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INFRAESTRUCTURA'Y X X

EQUIPOS

SERVICIO POSVENTA X X
TALENTO EXPERIENCIA TECNICA X X
HUMANO ' ESTABILIDAD X X

LABORAL

CLIMA LABORAL X X

CAPACITACION DEL X X

PERSONAL

MANUAL DE X X

FUNCIONES

PERTENENCIA X X

PROCESO PRODUCTIVO X X

PROGRAMAS SGSST X X

Fuente: Elaborado por los autores.

Parala elaboracion de la matriz de capacidad interna se asigné como primera medidala
ponderacion a cada unade las areas de la organizacion, por la actividad que cumple laempresa
se consideraron las éreas directiva, financiera, capacidad competitivay el érea operativa, de esta

manera se procedio a calificar cada uno de | os factores internos asi:

. Directiva: en estala planificacion es un aspecto muy importante recibié una
calificacion de amenaza con un impacto alto dado que se manejan |os conceptos de
planeacion en la g ecucion de |os diversos proyectos mas no existe la planeacion

estratégica. El sistemade evaluacion y control es el aspecto que se debe mejorar con
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prontitud ya que laimagen de la organizacion es muy buena entre sus competidores y
requiere de control para el desarrollo y crecimiento.

Area operativa; esta dreaha sido calificada como debilidad menor puesto que
presentafallas en la asignacion de taress, € establecimiento SGSST (Sistemade
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) y |os indices de desempefio son nulos
dificultando la evaluacion de las actividades realizadas en esta érea.

Financiera: calificada como fortalece menor se observa que la gestién de recursos y
la prontitud de entrega permiten que € flujo de capital sea constante, ademés el
adecuado desarrollo de la capacidad de endeudamiento permite € desarrollo de
nuevos proyectos a interior de la organizacion

Capacidad competitiva: unafortaleza menor para una organizacion en crecimiento,
permite observar gque el establecimiento de procesos de inversion en programas de
investigacion y desarrollo puede disminuir los costos inmersos en el proceso
productivo. Ademés, cuentan con lainfraestructura acorde alas necesidades actuales
de la produccién, los equipos son Optimos y practicos para cumplir con €l objetivo

misional.



Matriz DOFA

Oportunidades

O1. Creacién de nuevos super mer cados y negocios
en el departamento.

02. El consumo de agua se esta convirtiendo en un
hébito

03. Posibilidad de alianzas estr atégicas con las
compafiias ubicadas en la zona industrial.

Tabla 11.Matriz DOFA

Fortalezas
F1. Empresa 100% Boyacense
F2. Agua 100% Purificada

F3. Cuenta con su propialinea de transporte
paralacomercializacion
F4. Sus garrafones son reutilizables

F5. Lamarcaya es reconocida a nivel regiona

F6. Cumple con todas las leyes fitosanitarias
Colombianas
Estrategias Fo

En € primer semestre de 2017,
Establecer Alianzas Estratégicas con
los Distribuidores (la canasta,
Pasadena, autoserviciosy tiendas de
barrio) para aumentar la coberturay
mantener |a estabilidad en los niveles
de produccion.

Por medio de lareutilizacion disminuir
los costos de compray produccion
incentivando el consumo y la
preferencia de compra

Identificar posibles alianzas
estratégicas con empresas tales como
cementos nacionales, cementos el
oriente y las demas compariias que se
encuentran ubicadas en lazona
industrial de Sogamoso abarcando
mayores clientes.
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Debilidades
D1. Débil planeacion Estratégica

D2. Organigrama incoherente a las necesidades
delaorganizacion
D3. Publicidad pobre

D4. No implementacion de los indicadores de
gestion
D5. Pocos indicadores financieros.

Estrategias Do

Para 2017 aplicar una reestructuracion
administrativa que permita establecer
objetivos a corto plazo y que estos sean
evaluados bimestralmente, con €l fin de
determinar el funcionamiento del mismo
y adaptarlo al comportamiento dela
organizacion

Desarrollar programas de publicidad,
apoyados en laidea "vida saludable"
analizando nuevos nichos de mercado en
un periodo no mayor a cuatro meses,
para estructurar tacticasy politicas de
impacto

Adelantar agresiva gestion comercia y
publicitaria paralograr lavinculacion de
estas grandes compafiias que aln no
conocen laempresael SAUZALITO
LTDA, y que ademas es una empresa
Sogamosefia.



Amenazas

A1l. Existencia de competencia en €l sector de
purificador as

A2. Incremento en precios del combustible

A3. Mallavial en mal estado

A4. Altos costos en nueva maquinariay
Tecnologia de punta

Fuente: Elaborado por los autores.

Estrategias Fa

Para el cuatrimestre de marzo ajunio,
realizar un estudio de mercados en la
ciudad de Sogamoso con €l fin de
determinar, el nivel de competencia, la
preferenciadel clientey las acciones
requeridas para enfrentar la
competencia como por g emplo,
promociones, disminucion por
compras, servicio de asesoria pos
venta, tarjeta preferencial.

Priorizar lainversion, por medio de los
estados financieros, trabajando
mancomunadamente con operarios y
administrativos para reducir la
probabilidad de adquisiciones
inoficiosas o que amenacen lasolvencia
de la organizacién, todo esto para
primer semestre de 2017

Establecer con la adcadia un
cronograma que permita a la empresa
mejorar las vias de acceso ya sea
patrocinando eventos o gestionando
recursos para €l arreglo de las mismas,
consiguiendo  disminuciones  en
impuesto, s se llega a algin acuerdo,
todo esto en un plazo no mayor a 45
dias
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Estrategias Da

Del 15 de marzo a 31 de mayo evaluar la
competencia ,como Se menciona en otro
aparte, como posible aliado comercial que
mejore las condiciones de trabgjo y
disminuya la presion por mantener precios
competitivos a riesgo de no recuperar la
inversion

En el mes de mayo invertir en asesoria de
mercadotecnia para contrarrestar
incrementos de precios y meorar la
capacidad de promocion y venta de la
organizacion en laprovincia

Capacitar a los empleados, en términos
de planeacion y edtrategia para
apoderarlos en los objetivos y establecer
un programade ahorro paraadquirir en el
menor tiempo posible herramientas que
disminuyan los tiempos en la producci én.
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En laanterior matriz se plantean estrategias de acuerdo al andlisis de lasituacion dela
organizacién, motivando a determinar factores clave donde se denotala necesidad de
modernizacién y de establecer alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores que le

permitan disminuir costos.

Lamatriz DOFA es el resumen de los andlisis de cada una de | as anteriores matrices
(MEFE, MEFI, etc.), para el caso busca en su construccion hacer procesos que simplifiquen el
desarrollar programas de planeacion estratégica que le permita al canzar sus objetivos
organizacionales, aplicando capacitaciones y asesorias en periodos ho mayores a tres meses con
el fin de delimitar las actividades y evaluar resultados, ademas, establecer programas de ahorro
gue sean apalancamiento parala adquisicion de herramientas tecnol 6gicas, motivantes de

disminuciones en tiempos de entrega y generadoras de datos parala evaluacion del desarrollo.



7.5 Plan Operativo Anual.

Tabla 12.Plan Operativo Anual.
Estrategia Objetivo Actividad Meta Recursos Responsable
I mplementar programas
de capacitacion (clima
organizacional, Motivar a
seguridad en el trabgjo, Capacitar trabajador con Efectuar el 100% de = Personal calificado, Subgerente y/o
manejo de tiempos, constantementea  bonificaciones por las capacitaciones auditorios, medios jefe de depto. de
elementos de proteccion  lostrabgjadoresy  cada capacitacion y planeadas audiovisuales talento humanos.
personal) requeridos por colaboradores socidlizacion dela
el personal. misma.
Satisfacer los Revision Aumentar el 40% I mplementacion de
Generar valor agregado gustosy permanente de la delasventasen un tarjetas puntos o Jefe de Produccion
en el producto para necesidades del base de proveedores trimestre y bonos de descuento
lograr diferenciaciony cliente y clientes determinar la por mayor valor
reconocimiento en la capacidad operativa
provincia.
Efectuar paulatinamente Evauar € Reuniones entre Cumplimiento de Salade juntas, Gerente
|os cambios necesarios cumplimientode = comité de gerencia las politicas y medios
enlas politicasy los objetivos y jefe de produccion objetivos audiovisuales
objetivosde la planeados establecidos
organizacion
Ofrecer al cliente Adquirir insumos = Reunionesgerencia = Alcanzar un100%  Gerenciay medios Gerente
producto de calidad en con calidad, y proveedores en lacalidad del audiovisuales
diferentes presentaciones variedad e producto
cumpliendo con las innovacion
necesidades del
consumidor
Utilizar los elementos Buscar y/o
administrativos gestionar
nacionales como camara capacitaciones con
de comercio, alcaldias o Mejorar camara de comercio Implementar el Auditorios y medios
similares que permitan continuamentela  y representantes de 100% de los audiovisuales Sub gerente
mantener el gestion los deptos. programas
posicionamiento en el empresaria Comprometidos con planeados
€l crecimiento

mercado
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Tiempo

1 hora por capacitacion en un
tiempo no mayor a seis meses

6 meses

2 semestres

mensual

3 meses



Dar respuesta efectivaa
las quejas o reclamos del
cliente

Seleccion de proveedores
gue ofrezcan insumos de
calidad e innovadores
Realizacion de
Campafias publicitarias,
para abarcar nuevos
mercadosy llegar alos
clientes

Crear un
departamento de
atencion a cliente

Redlizar dianzas
con proveedores
Efectuar
mensual mente
actividades en
centros
comercialesy
puntos de venta

Fuente: Elaborado por los autores.

econémico
regional
Revisién de buzén
de sugerenciasy
correo electronico

Revision delos
pedidos

Entregar recursos
mensuales para
mercadeo

Disminuir a
maximo los
reclamos del cliente

Disminuir al
minimo los retrasos
y devoluciones

Ejecutar el 100%
del presupuesto
planeado

Buzdn de
sugerencias, correo
electronico y redes

sociales

Planillas de compra

Catdlogos, medios
audiovisuales

Sub gerente

Jefe de Produccion

Asesor externo
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Cada quince dias

Semanal

Trimestra
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Capitulo 3

8. Cuadro demando Integral

8.1 Mapa Estratégico.

El mapa estratégico, es un diagrama que nos sirve paralaidentificacion de los principales
propositos por medio de areas de actividades concretas estratégicas (perspectiva financiera,
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, responsabilidad social y medio ambiente)
facilitando el conocimiento de los principal es procesos a interior de la organizacién, por tal
razon se desarrolla en un orden secuencia en el cual |os objetivos son dispuestos en razén de su

causay efecto. Para mayor informacion del mapa estratégico.

Figura 19. Mapa Estratégico.
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—

Fuente: Elaborado por los autores.
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8.2 Formulacion de Indicador es.

Por cada objetivo empresarial se formularon unos objetivos especificos en torno alas
cuatro perspectivas del cuadro de mando integral y las dos perspectivas mas que se elaboraron
(financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, responsabilidad socia y
medio ambiente) por cada objetivo especifico se planted un indicador y en total se formularon 29

indicadores (ver anexos).

8.2.1 Financieros.

Esta perspectiva se considera como lamas clésica e implementada en mayor o menor
medida en todas las empresas, a intentar responder si se estd alcanzando o no los resultados
econdmicos - financieros que se esperan, traduciendo los principios de la estrategia en valores
que reflgien la situacion y tendencia econdmica de la empresa, por tanto, describe |os resultados

tangibles de la estrategia en términos financieros. Por gjemplo:

Tabla 13. Hoja de vida Indicadores Financieros.

El Sauzalito

OBJETIVO: MANTEMER ALTA LA CAPACIDAD DE PAGAR LAS OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

MATURALEZA WIGENCLA: PERMANENTE
IMPACTO | PRODUCTIVIDAD x FORMA:
CUMPLIMIENTO [EFICACIA MOMETARIO
ACTUACION / EFICIENCIA

FORMULA: (ACTIVO CORRIENTE/ PASIVO CORRIENTE)

PERIODICIDAD: META: TEMDENCIA:
ARNUJAL 1,22 CRECIENTE
RESPONSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION: MIVEL DE GENERACION:
COMTADOR ESTRATEGICO
RESPOMNSABLE DE LA TOMA DE DECISION:
GERENTE
INTERPRETACION:

INDICA LA CAPACIDAD QUE TIENE LA EMPRESA PARA CUMPLIR. COMN SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS DEUDAS O
PASIVOS A CORTO PLAZO.

Fuente: Elaborado por los autores.
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8.2.2 Clientes.

Esta perspectivaidentificalos segmentos de clientes y de mercado, en los cuales compite
laplantay las medidas de actuacién de esta en aquellos segmentos. La integracion de esta
perspectiva ala organizacion permite traducir sus declaraciones de vision y estrategia en
objetivos concretos basados en el mercado. Por g emplo, si una empresa sigue una estrategia de
costes es muy posible que la clave de su éxito dependa de una cuota de mercado altay unos
precios mas bajos que la competencia. Dos indicadores que reflejan este posicionamiento son la

cuota de mercado y un indice que compare |os precios de la empresa con los de la competencia.

Tabla 14. Hoja de vida Indicadores Clientes.

HOJA DE VIDA INDICADORES El Eauzla'lllitr.}
TABLERO DE MANDO e s B
DENOMINACION: CODIGO PC1
SATISFACCION DE CLIENTES AREA MERCADEO
OBJETIVO: MNIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES EXTERMNOS
HATURALEZA VIGENCIA: PERMANENTE
IMPACTO | PRODUCTIVIDAD FORMA:
CUMPLIMIENTO /EFICACIA X PORCENTUAL
ACTUACION | EFICIENCIA

FORMULA: {# DE QUEJAS SOLUCIONADAS/# DE QUEJAS RECIBIDAS)*100

PERIODICIDAL: META: TENDENCIA:
SEMESTRAL 85,00% CRECIENTE
UNIDAD:
PORCEMTUAL
RESPONSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION:
MERCADEO

INTERPRETACION:

MOS INDICA 51 LA EMPRESA ESTA REALIZADO BIEN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

Fuente: Elaborado por los autores.
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8.2.3 Procesos | nternos

Tabla 15. Hojade vida Indicadores Procesos I nternos.

El Sauzalito

EA P gy siakl Elgpain

OBJETWO:REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTALIDAD DE LA EMPRESA

NATURALEZA VIGENCIA: PERMANENTE
IMPACTO | PRODUCTIVIDAD FORMA:
CUMPLIMIENTO (EFICACIA x PORCENTUAL
ACTUACION / EFICIENCIA

FORMULA: (# DE ACCIDENTES PRESENTADOS/ # DE EMPLEADOS)*100

PERIODICIDAD: META: TENDENCIA:
MENSLAL 10,00% DECRECIENTE
UNIDAD: PUNTO DE LECTURA:
PORCENTUAL PROCESOS INTERNOS
RESPOMNSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION: NIVEL DE GENERACION:
AREA DE PRODUCCION OPERATIVO
INTERPRETACION:

MOS INDICA 51 LA EMPRESA ESTA CUMPLIENDC COM LAS NORMAS DE SEGURIDAD EN SUS LABORES

Fuente: Elaborado por los autores.

Esta perspectiva se enfoca en |o que busca la plantaen general, lo cua esla blsqueda de
lameorade lacalidad, reducir los tiempos de | os ciclos, aumentar |os rendimientos y reducir
costos en sus procesos. Todos estos y mas conducen ala organizacion a una mejora en su

competitividad y productividad.
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8.2.4 Aprendizaje y Crecimiento.

Tabla 16. Hoja de vida Indicadores Aprendizaje y Crecimiento.

HOJA DE VIDA INDICADORES Fl Sauzéiitu
TAELERO DE MANDO
DENOMINACION: CODIGO PAC2
NIVEL DE INNOVACION AREa | APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO
OBJETIVO: IDENTIFICAR EL PORCENTAJE DE INNOVACIONES EN LOS PROCESO PRODUCTIVOS
NATURALEZA VIGENCIA: PERMANENTE
IMPACTO / PRODUCTIVIDAD FORMA:
CUMPLIMIENTO /EFICACIA X Porcentual
ACTUACION | EFICIENCIA
FORMULA:
(# DE INNOVACION PUESTA EN PRACTICA/ # DE INNOVACION PLANEADAJ*100
PERIODICIDAD: META: TENDENCIA:
TRIMESTRAL 80,00% CRECIENTE
UNIDAD:
PORCENTUAL
RESPONSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION: NIVEL DE GENERACION:
JEFE DE TALENTO HUMAND ESTRATEGICO
INTERPRETACION:
IDENTIFICAR EL NIVEL DE INMOVACION QUE LA EMPRESA TIENE EM CUANTO A SUS PROCESOS

Fuente: Elaborado por los autores.

Esta perspectiva es importante ya que sirve de base para lograr |os objetivos y resultados
en las tres perspectivas anteriores del cuadro de mando integral. El desarrollo del aprendizge se
concentra tanto en toda la organizacion como en cada uno de sus departamentos, establ eciendo
metas que se adapten alos distintos estratos dentro de esta. Es por ello que la empresa debe
invertir en el mejoramiento de los procesos de informacion e inversion sobre su capital humano

paralogar resultados a largo plazo en €l resto de los indicadores.



8.2.5 Responsabilidad Social.

Tabla 17.Hoja de vida Indicadores Responsabilidad Social.

HOJA DE VIDA INDICADORES El Sauzalivo
TABLERO DE MANDO e e T e
DENOMINACION: CODIGO RS2
CONCIENTIZACION AMBIENTAL AREA i
= SOCIAL
OBJETIVO: CONOCER EL NUMERO DE CAMPARAS DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL
NATURALEZA VIGENCIA: PERMANENTE
IMPACTO | PRODUCTIVIDAD x FORMA:
CUMPLIMIENTO /EFICACIA PORCENTUAL

ACTUACION | EFICIENCIA

FORMULA: (# DE CAMPANAS EJECUTADAS/ # DE CAMPARNAS PLANEADAS)*100

PERIODICIDAD: META: TENDENCIA:
MENSUAL 86,67% CRECIENTE
UNIDAD:
PORCENTUAL

RESPONSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION:
JEFE DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DE LA TOMA DE DECISION: NIVEL DE GENERACION:
GERENTE ESTRATEGICO
INTERPRETACION:
PROMOVER LA CONCIENTIZACION SOBRE LA PREVENCION Y CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE O ESPACIO DONMDE NOS ENCONTRAMOS

Fuente: Elaborado por los autores.

Estos indicadores de Responsabilidad Social son los que desea alcanzar |a empresa,
teniendo en cuenta el contexto, el entorno y sus grupos de interés, concientizandose en e plano

social, ambiental y econémico.
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8.2.6 Medio Ambiente.

Tabla 18.Hoja de vida Indicadores Medio Ambiente.

OBJETIVO: MEJORAR LA FLORA DEL ESPACIO CERCANO A LA PLANTA

NATURALEZA VIGENCIA: PERMANENTE

IMPACTO | PRODUCTIVIDAD FORMA:
CUMPLIMIENTO /EFICACIA X PORCENTUAL
ACTUACION / EFICIENCIA

FORMULA: (# DE ARBOLES SEMBRADOSA DE ARBOLES PRESUPUESTADOS) 100

PERIODICIDAD: META: TENDEMNCIA:
SEMESTRAL 60, 00% CRECIENTE
UNIDAD:
FPORCEMNTUAL
RESPONSABLE DE LA TOMA DE INFORMACION: NIVEL DE GENERACION:
JEFE DE TALENTO HUMAMNO ESTRATEGICO

INTERPRETACION:
PARA MEJORAR EL ESPACIO VISUAL SE GENERAN BARRERAS VIVAS DE PROTECCION, ES DECIR SIEMBRA ALEDANAS A LA PLANTA

Fuente: Elaborado por los autores.

Se decide implementar en laempresa EL SAUZALITO LTDA porque se ve la necesidad,
ya que dicha empresa esta en laimplementacion de un Sistema de Gestion, donde uno de los
pilares es precisamente el Medio Ambiente por tanto se dedicaran |os recursos tanto financieros

como humanos necesarios para conseguir las metas esperadas.

El cuadro de mando integral es una herramienta de control de la gestion que nos sirve
pararealizar una planeacion estratégica permitiendo representar |a situacion de la empresa de
aguaEL SAUZALITO LTDA, desde varias perspectivas o gjes principales conocidos también
como; perspectiva financiera, perspectiva cliente, perspectiva de procesos internosy
perspectiva de aprendizgje y crecimiento, ademés, vemos que es importante establecer dos
perspectivas més las cuales son la de responsabilidad socia y medio ambiente ya que estos

procesos van ligados ala actividad que se rediza. através de esto, se busca identificar y
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cuantificar las variables generadoras de valor de la compafiiay es una gran razén por lague en la

mayoria de las organi zaciones es implementada.

Actuamentelaempresade aguaEL SAUZALITO LTDA no cuentacon esta herramienta, por
lo cual este proyecto surge debido a la necesidad de innovar en los procesos de control de la
planta con €l fin de que la gerencia adquiera la facilidad de medir si |os objetivos planeados se

estan cumpliendo y en € caso contrario poder identificar 1arazon de esta situacion.

En resumen, la identificacion de estos indicadores contribuira que la empresa de agua EL
SAUZALITO LTDA controle los aspectos mas rel evantes paralograr su eficienciay eficacia, 1o
cual produce una satisfaccion de sus clientes internos y externos a través de esta propuesta de
valor entregada, la cua genera una minimizacion en los costos de proceso y mantiene un buen

clima organizacional en la organizacion.



Tabla 19. Cuadro De Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA EMPRESA DE AGUA EL SAUZALITO LTDA

COD IND

-
==

INDICADOR

< META
< "] TIPO
S| 2
s E LOGRO
[=

ALERTA

PERIODICI RESPONSAB

INICIATIVA

ESTABLECER EL (# DE QUEJAS
PC1 SATIE{TS\‘C_IEEOSN DE SATI?ILXEI&IDOEN DE SOLUCIgSSi:S/# DE % C >60% 60%-35,01% 0% - 35% X MENSUAL || MERCADEO
LOS CLIENTES RECIBIDAS)*100
(%] FORMULAR
w
= MEDICION DE AT’\Igiggi(;lAil Y (# DE PEDIDOS ESTR'\::I]'IIEE\(/S'IA:S DE
E PC2 EFICIENCIA FIDELIZACION DE ENTREGADOS/ TOTAL % C >70% 70%-40,01% 0% - 40% X MENSUAL || MERCADEO VENTAS PARA
d NUEVOS CLIENTES PEDIDOS HECHOS) PODER CAPTAR
MAS CLIENTES
TIEMPOS DE ESKI?LI]II;ICIET\I;IE) (TIEMPO
PC3 ENTREGA EN LAS ENTREGA EJECUTADO/TIEMPO % D <40% 40%-60,01% >60% 50,0% X DIARIO MERCADEO
DE LOS PEDIDOS 2 AAE0)
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RlilDDLIJgéZ LD(ZS (# DE ACCIDENTES JEFE DE
PPI1 ACCIDENTALIDAD PRESENTADOS/# DE % 0% - 10% 10,01%-25% >25% MENSUAL || PRODUCCIO
ACCIDENTES DE EMPLEADOS) N
LA EMPRESA
(7]
o o
2
& JoRNADASDE | (#DEIORNADAS I
E PPI2 MADNETEQL'\I";(E)':TO MANTENIMIENTO REA%&%;S DE % >70% 70%-25,01% || 0%-25% | 45,00% ANUAL || PRODUCCIO
@ PREVENTIVO PROGRAMADAS) N
le) PARA LA EQUIPOS
(70] | I |
N | I—
8 MEJORAR LA
& CALIDAD DE LOS ( # DE PROCESOS JEFE DE
CALIDAD DE PROCESO CON CERTIFICADOS/ #DE || 5 5 . e
PPI3 B TRl PROCESOS % >70% 70%-35,01% || 0% - 35% ANUAL PROD’EIJCCIO
OBTENER DESARROLLADOS)
CERTIFICACIONES
DESA&RACS’LLAR (# DE CAPACITACIONES JEFE DE
PAC1 CAPACITACION A |- 5 ciTACIONES AL O % >65% 65%-38,01% || 0% - 38% X MENSUAL || TALENTO
EMPLEADOS CAPACITACIONES
o A LOS HUMANO
E EMPLEADOS PLANEADAS)*100
w |
2 INVERTIR MAS
()
INCENTIVAR LA PRESUPUESTO Y
w
5 INVESTIGACION Y || REALIZACION DE E(TEIEEJ;’:%E%%SE SEMESTRA TIEMPO PARA
PAC2 PROYECTOS DE % >70% 70%-32,01% || 0% -32% X GERENCIA || DESARROLLAR LAS
> DESARROLLO PROYECTOS L
w INVESTIGACIONY || \ooo, o 05)*100 ACTIVIDADES QUE
< DESARROLLO PUEDEN MEJORAR
N LOS PROCESOS
[a]
2 —
e IDENTIFICAR EL (# DE INNOVACION
& NIVEL DE PORCENTAJE DE PUESTAS EN JEFE DE
PAC3 INNOVACION INNOVACIONES PRACTICA/# DE % >80% 80%-30,01% || 0%-30% | 62,50% X MENSUAL || TALENTO
EN LOS PROCESO INNOVACIONES HUMANO
PRODUCTIVOS PLANEADAS)*100
= | ——
f,t, MEJORAR LA (# DE CAMPARNAS DE JEFE DE
2 CAMPANAS DE || CALIDAD DE VIDA || SALUD EJECUTADAS/# | . . . e SEMESTRA
2 PRSE1 SALUD DE LA DE CAMPANAS DE % >65% 65%-25,01% || 0% - 25% X N ;ﬁkim%
0 COMUNIDAD SALUD PLANEADAS)
<




CONCIENTIZACION

CONOCER EL
NUMERO DE

(# DE CAMPANAS
EJECUTADAS/ # DE

Y 0 0, 0/, 0, 0/, 10,
PRSE2 AMBIENTAL CAMPARNAS DE CAMPARAS % >60% 60%-30,01% || 0%-30%
SENSIBILIZACION B
AMBIENTAL
MEJORAR LA (# DE KIDS
CALIDAD DE VIDA || ENTREGADOS/#DE | 5 5 . o
PRSE3 | KIDSESCOLARES | o ' coc o (DS % >50% 50%-25,01% || 0%-25%
LA COMUNIDAD |  PRESUPUESTADOS)
w MEIRARLA |, oe pggores
Z | pvay | PARRERAVIVADE ESPACIO SEMBRADOS/#DE || o >70% 70%-20,01% || 0%-20%
= PROTECCION ARBOLES
= CERCANOALA | oS UPUESTADOS)*100
S PLANTA DE AGUA
<
) MEJORAR ELAIRE | (#DE CAMPARAS
=] RECOLECCION DE || DE LAS ZONAS REALIZADAS/# DE
7] ~ - [ 0, 0/ _ 0, 0/ _ 0,
s PMA3 BASURAS ALEDANAS A LA CAMPARAS % >80% 80%-20,01% || 0% - 20%
PLANTA PLANEADAS)*100

70,00%

SEMESTRA
L

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

66

ANUAL

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

SEMESTRA
L

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

X

SEMESTRA
L

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

Fuente: Elaborado por los autores.
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Conclusiones

De acuerdo alarealizacion de la propuesta y posterior diagnostico hecho en la
empresa EL SAUZALITO LTDA, delaciudad de Sogamoso, se encontrd que es una
organizacion reconocida en el mercado local, debido ala calidad en su producto, en
Sus operaciones, € servicio prey pos venta, junto con €l apoyo del capital humano
calificado con & que cuenta.

El éxito paralograr laimplementacién de una planeacion estratégica radica
primordialmente en e compromiso de la alta gerencia, de ali depende que todos los
miembros de una organizacion se comprometan con |os objetivos y cultiven el sentido
de pertenencia.

A nivel interno de la empresa se tiene un ato grado de informalidad no cuenta con
planes de desarrollo, ni manuales de funciones ademas su clima organizacional no es
el mas adecuado lo cual es una de sus mayores debilidades ala horadel proceso
productivo, puesto que las rencillas entre trabajadores dificultan las actividades.

El disefio del cuadro de mando integral |e permite ala organizacion contar con una
herramienta en la que los objetivos de gestion al estar alineados con la estrategia
organizacional se traduce en expresiones medibles, |0 que permite monitorear €
desempefio de los procesos y € cumplimiento de |os objetivos.

L as estrategias planteadas en el trabajo de investigacion, ayudaran a que la empresa
[legue a una posicion mas competitiva en e sector, aumentando su participacion en el
mercado y fortaleciendo laimagen de la compafia dentro de laindustriay de los

clientes potenciales.
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Recomendaciones

LaempresaEL SAUZALITO LTDA, debe aplicar la propuesta del plan estratégico y
cuadro de mando integral, dado que estas herramientas les permitiran realizar sus
actividades bajo € monitoreo y control necesario para acanzar los objetivos en €l
largo y corto plazo, logrando conseguir con efectividad en cada uno de los
procedimientos internos encaminados siempre hacia el posicionamiento en €l
mercado.

Se hace necesario € establecimiento del area de talento humano con €l fin de
construir programas de capacitacion y desarrollo, con € fin de motivar alos
trabajadores, disminuir las rencillas y certificar la calidad.

Para el manejo de los productos, se propone implementar una pagina web que permita
conocer en tiempo real, la cantidad, variedad y costo del producto, ademas de la
mercancia existente y su valor comercial.

Para €l corto plazo, se recomiendarealizar campanias publicitarias de chogque que
permitan cambiar laimagen y acrecentar la cuota de mercado y mejorar laimagen de

lamisma.
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ANEXO A: MODELO E INTERPRETACION ENCUESTA DIRIGIDA A
EMPLEADOS

DE LA ORGANIZACION.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

Objetivo: conocer e criterio actua del gerente de la empresa EL SAUZALITO, que nos
permita diagnosticar €l estado actual de la compafiia.

NOTA: lainformacién obtenida sera utilizada para fines académicos y educativos, ademas
sera tratada de forma confidencial por lo que se les pide € favor de responder de una manera
sinceray veraz.

LUGAR: FECHA: DD MM AA

1. ¢Conoce usted lamision delaempresa EL SAUZALITO?

a s

b. no

¢Esta al tanto de la estructura del organigrama de la empresa EL
. SAUZALITO?

2
a s .
b. no

C. Nno cuentacon organi grama

3. ¢como percibe usted el ambiente interno de la organizacion?
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a. bueno
b. regular

c. mao

4. hagaunalistapriorizando cuales son |os aspectos positivos con los que laempresa EL
SAUZALITO cuenta

5. haga una lista priorizando los aspectos negativos 0 a mejorar de la empresa EL

SAUZALITO.

PREGUNTA 1
GRAFICO 1. Pregunta 1

(CONOCE USTED LA
MISION DE LA
EMPRESA?

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: 1os resultados proyectan que el 67% de los empl eados tiene conocimiento
del objeto socia delaempresa, esto se debe aladivulgacion del mismo por parte de los

directivos de la embotelladora hacia sus trabajadores.



PREGUNTA 2
Grafico 2. Pregunta 2

(ESTA AL TANTO DE LA
ESTRUCTURA DEL

ORGANIGRAMA DE LA
EMPRESA EL SAUZALITO?
No cuenta

organigrama

Si

47%

No
33%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: 1os resultados arrojan que la mayoria de |os empleados (47%) tiene
conocimiento de la estructura organica de la empresa, factor importante para determinar
rendiciones de cuentas y procesos de evaluacion y control, se observa también que muy

pocos de los integrantes del cuerpo de trabajo desconocen su linea de mando.
PREGUNTA 3

Grafico 3. Pregunta 3

LCOMO PERCIBE USTED
EL AMBIENTE INTERNO
DE LA ORGANIZACION?

AMalo

23 04

Bueno
4094

Regular
3AT%

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: € 40% de los empleados expresan que € ambiente de trabajo es bueno
permitiendo que la elaboracion del producto sea eficaz, el 23% |o determino como malo
representando una debilidad menor parala organizacion e indicando la necesidad de

programas relacionados con la comunicacién y €l trabajo en equipo

PREGUNTA 4
Grafico 4. Pregunta 4

LISTA PRIORIZADA
ASPECTOS POSITIVOS.

Horarios
de trabaje
.

1

Fuente: elaboracion propia

Interpretacidn: el motivo de esta pregunta fue acudir alas fuentes primarias de
informacion y permitié determinar |os factores positivos con los que la organizacion cuenta,
parael caso lamayor calificacion se dio ala comunicacion indicando buenas relaciones

interpersonales y manejo adecuado de |os sistemas de informacion anivel interno.
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PREGUNTA 5

Grafico 5. Pregunta 5

LISTA PRIORIZADA
ASPECTOS NEGATIYQS

SIS0

17%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el trabajo en equipo esla principa falencia que los empleados
determinaron complementando lainformacion que se obtuvo en la pregunta anterior y la
gue se consiguio en la entrevista, existen diferencias personales que imponen un bache a
la hora de trabajar en la organizacién implicando demoras 0 mala calidad del producto,
por esto se recomienda a la administracion determinar una salida como rotacion de

puestos o cambios de turno si es necesario.
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ANEXO B: MODELO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS

CLIENTESDE LA EMPRESA EL SAUZALITO LTDA.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA'Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
FACULTAD SECCIONAL SOGAMOSO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA ALOSCLIENTESDE LA EMPRESA

OBJETIVO: conocer € criterio actual delosempleados delaempresaEL SAUZALITO, que
nos permita diagnosticar € estado actual de la compafiia.

NOTA: lainformacion obtenida sera utilizada para fines académicos y educativos, ademés,
sera tratada de forma confidencial por lo que se les pide €l favor de responder de una manera
sinceray veraz.

LUGAR: FECHA: DD MM AA

1. ¢quéimagen tiene usted de laempresa EL SAUZALITO?

a. buena
b. regular
c. maa

2. ¢como percibe € trato recibido por € persona delaempresa EL SAUZALITO?

a. buena

b. regular

c. maa
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3. considerausted que la presentacion del producto es:

a. buena
b. regular

c. maa

4. ¢como consideralacalidad del agua que laempresaEL SAUZALITO le ofrece?

a) buena
b) regular

c) maa

5. hagaunalista priorizando cuales son |0s aspectos positivos con los que la empresa EL
SAUZALITO cuenta.

6. haga una lista priorizando los aspectos negativos o a mejorar de la empresa EL

SAUZALITO.

con € fin de conocer informacién suficiente sobre la opinidn que tiene los clientes acerca
de laempresa EL SAUZALITO y asi poder formular un adecuado plan estratégico €l cual

nos arrojo la siguiente informacion.

PREGUNTA 1
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Grafico 1. Pregunta 1

éCOMO PERCIBE EL TRATO
RECIBIDO POR EL PERSONAL DE
LA EMPRESA EL SAUZALITO?

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: El fin de esta pregunta fue determinar laimagen dela
organizacion con sus clientes, principal mente la atencién recibida, permitiendo observar que
el 67% de las personas encuestadas se sienten conformes con el servicio y atencion recibida

por parte de los funcionarios de la empresa.

PREGUNTA 2

Grafico 2. Pregunta 2

IMAGEN DEL
PRODUCTO

Mala
17%

Buena
7304

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion a hablar de imagen se hace referencia ala promocion, distribucion 'y
empague del agua EL SAUZALITO, obteniendo un 73% de aceptacion y reconocimiento de
lamarca por parte de sus clientes (amas de casa, empresarios, tenderos) demostrando que la

imagen corporativay el good will son unafortalezaimportante y agente diferenciador.

PREGUNTA 3

Grafico 3. Pregunta 3

CALIDAD DEL AGUA
OFRECIDA

Buena
45%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion la encuesta arrojo como resultado una buena calidad del agua ofrecida con
un 45% de ponderacion, esto representa que los procesos realizados por agua EL
SAUZALITO son eficientes y generan agua tratada y embotellada de ata aceptacion y que

cumple con los requisitos del consumidor final.
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PREGUNTA 4

Grafico 4. Pregunta 4

ASPECTOS POSITIVOS

imagen

38%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: esta pregunta se realizo con €l fin de determinar las fortalezas de la
empresa, indicando que en importancia para sus clientes el cumplimiento es una palabra
clave en laempresa, generando satisfaccion y buenas referencias, motivando méas

frecuencia de compray disminuyendo la probabilidad de inventarios.



PREGUNTA 5
Grafico 5. Pregunta 5

ASPECTOS NEGATIVOS

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: la publicidad es lamayor falencia de la organizacion, un 50% de los

encuestados determino que es necesaria su divulgacion masiva con herramientas como el

internet, las revistas o vallas publicitarias; permitiendo crecimiento anivel loca y regional.

ANEXO C. MANUAL DE FUNCIONES

82
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Gerente
Area Administrativa
Il. OBJETIVO

Dirigir, controlar, supervisar efectuar administracion de la empresa, mediante politicas e
iniciativas que permitan mantener la empresa en constante desarrollo y crecimiento para
tener un alto nivel competitivo y estandares de calidad superiores alos de la competencia.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Mantener los documentos legales publicosy privados, relacionados con la empresa.

2. Trazar metas de corto, mediano y largo plazo, que lleven a crecimiento de la
empresa.

3. Redlizar estrategias de mercado para la obtencion de nuevos clientes.

4. Planear, organizar y controlar € presupuesto de la empresa.

5. Redlizar el programa de produccién y darlo a conocer ala organizacion.

6. Estipular fechasy entregar de pedidos a clientes.

7. Redlizar € control de calidad del proceso y de la el aboracién de la programacion de

la produccioén.

8. Estar pendientes de cada uno de los procesos que se redlizan dentro y fuera de la

empresa para verificar que todo salgatal como se planed.

V. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD

1. Resistenciaa posturas prolongadas. 1. Capacidad paraformar personas.
2. Tiempo dereaccion. 2. Habilidad para delegar tareas.

3. Vision. 3. Fluidez verbal.

4. Vozy direccion. 4. Capacidad de andlisis.

5. Concentracion. 5. Saber escuchar.

V. RESPONSABILIDADES

Por materiales tales como equipo de oficina que estén a su cargo y demés equipos
pertenecientes ala planta como maquinaria e insumos, por informacién confidencial
tales como lafinancieray secretos profesionales, por cumplimiento pactados con los
clientes, y por supervisar €l persona de la empresa'y cumplimiento de deberes con

|os mismos.

Realizado por:

Fecha: | Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES




84

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Subgerente
Area Administrativa
. OBJETIVO

Atender bajo su inmediata responsabilidad la planeacion, control y € ecucion de todos los
asuntos relacionados con las distintas funciones de los departamentos que permitan un
correcto funcionamiento de toda la planta de agua.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

aproveedores.

uno de |los departamentos.

© o &~ W

la compafiia.

~N

1. Responsable por lanotificacién al departamento financiero de las cuentas por pagar

2. Vigilar todos los procesos de coordinacion logistica que se llevan a cabo en cada

Garantizar e cumplimiento de o establecido con cada uno de los clientes.
Verificar €l recibo y entrega de documentos originales a su cargo.
Promover |0s procesos de gestion dentro de cada uno de |os departamentos.

Ser parte activa de las actividades |levadas a cabo para el bienestar de los integrantes de

Responsable por todos |os procesos referentes al manejo de las cuentas.

8. Lasdemas funciones asignadas por € jefe inmediato.

IV. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS

PERSONALIDAD

Resistencia a posturas prolongadas.
Tiempo de reaccion.

Vision.

Vozy direccion.

Concentracion.

agrwbdrE

Capacidad paraformar personas.
Habilidad para delegar tareas.
Fluidez verbal.

Capacidad de andlisis.

Saber escuchar.

agrwbdE

V. RESPONSABILIDADES

su responsabilidad indirecta.

M aneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad

directa y maneja periodicamente equipos y materiales mediante compleos, siendo

Realizado por:

Fecha:

| Firma:

| MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES |
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Contador
Area Administrativa
. OBJETIVO

Redizar el mangjo y la documentacion contable de la empresa, de acuerdo a las
disposiciones de la ley, ademés, planear, gecutar, controlar y evaluar la gestion del
departamento, paralograr laadecuada € ecucién de las relaciones de trabajo, con € objetivo
de obtener el desarrollo integral delaempresay sus empleados, de acuerdo con las politicas
y las normas legales.

[1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES
Mantener actualizados |os libros contables prescritos por laley.

Brindar asesoriay apoyo alas diferentes areas cuando sea necesario.
Elaboracion de asientos y documentos contabl es.

Planear, organizar y controlar €l presupuesto de la empresa.

o ~ W DN

Clasificar € archivo de contabilidad, los cuales serén elaborados cada vez que sean

necesari os.

IS

Archivar lainformacion contable de la empresa

7. Inspeccionar los bienes de propiedad de la empresa 'y procurar por la conservacion
de los mismos.

8. Cumplir en laentrega de declaraciones fiscales, legales y gubernamentales.

IV. COMPETENCIASLABORALES
FISICOS PERSONALIDAD
Resistencia a posturas prolongadas. Capacidad paraformar personas.
Tiempo de reaccion. Habilidad para delegar tareas.
Vision. Fluidez verbal.
Vozy direccion. Capacidad de andlisis.
Concentracion. Saber escuchar.
V. RESPONSABILIDADES
Por materiadles tales como los equipos de oficina que estén a su cargo, por

agrwbdrE
agrwbdE

informacion confidencial de la empresa (asientos contables y situacion contable de

laempresa) y por los cumplimientos de deberes con la empresa.

Realizado por:
Fecha: | Firma:

| MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES |




86

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de produccion
Area Produccion.
. OBJETIVO

Conocer todas las operaciones basicas con respecto a embotellamiento de agua, conocer
los diferentes equipos, manejo de personal y todo lo referente a proceso.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Determinar lo relacionado a nuevos productos y equipos.
2. Informar alos supervisores |os cambios en métodos.
3. Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada relacion del mismo.
4. Hacer que se cumplaatiempo con los productos y parametros.
5. Hacer llegar los avances del proceso de produccion a gerente.
6. Hacer el control de calidad a cada uno de los productos.
7. Vigilar que e persona de érea de produccion realice eficazmente sus labores y
despache adecuadamente el producto.
8. Coordinar la mano de obra, los materiales, herramientas y las instalaciones para
mejorar en lo mejor posible la produccién.
IV. COMPETENCIASLABORALES
FISICOS PERSONALIDAD
9. Resistenciaa posturas prolongadas. 14. Capacidad paraformar personas.
10. Tiempo de reaccion. 15. Habilidad para delegar taress.
11. Vision. 16. Fluidez verbal.
12. Vozy direccion. 17. Capacidad de andlisis.
13. Concentracion. 18. Saber escuchar.

V. RESPONSABILIDADES

Por materiales tales como equipo de oficina que estén a su cargo y demés equipos

pertenecientes ala planta como maquinaria e insumos, por informacion confidencial

tales como lafinancieray secretos profesionales, por cumplimiento pactados con los

clientes, y por supervisar € persona de la empresa'y cumplimiento de deberes con

|os mismos.

Realizado por:

Fecha:

| Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Operario de produccién y empaque
Area Produccion
. OBJETIVO

Confirmar que el empague este de acuerdo alos requerimientos de laempresay las entrega
atiempo ala gente de produccion.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Reponer o solicitar materia primafaltante para el proceso.

4. Veificar que se chequeen cada uno de los productos.
5. Confirmar gque la cantidad de cada producto, sean de acuerdo al control de calidad

Cambiar materia prima que sea autorizada por calidad en coordinacién con
supervisor de produccion.

Informar a calidad |as anomalias detectadas.

de laempresa.

V. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD

1. Resistenciaa posturas prolongadas. 1. Capacidad paraformar personas.
2. Tiempo de reaccion. 2. Habilidad para delegar tareas.

3. Vision. 3. Fuidez verbal.

4. Vozy direccion. 4. Capacidad de andlisis.

5. Concentracion. 5. Saber escuchar.

V. RESPONSABILIDADES

Confirmar que los productos empacados correspondan a los relacionados en el
control de calidad de la empresa, entregar 10s productos a produccion, verificar que
se cheguen las cantidades y etiquetas, tener orden y limpieza en su &rea, informar el

cambio de actividades al personal.

Realizado por:

Fecha: | Firma:
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Almacenista de materia prima
Area Produccion
. OBJETIVO

Supervisar y coordinar larecepcion y envio de materiales al area de produccion, establece
sistema de almacenamiento en primeras entradas primeras salidas, manteniendo un control
de inventarios confiable en un 100% tanto fisicos como en sistema

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Supervisar a personal subordinado revisando el cumplimiento de sus actividades en
el tiempo previsto para el surtido de materiales alas areas de produccion.

Mantiene control de inventarios confiables en base a lo registrado en e sistema,
realizando tomas de inventario ciclicos bimestral, semestral y anual.

Recibe todos los memos provenientes de compras para coordinar € surtido de
materiales que se requieren para el embotellamiento de agua.

Recibe reportes de control de calidad correspondientes a la aprobacion de
materiales.

Recibe reportes de control de calidad correspondientes a la aprobacion de
materiales.

Elaborar reporte de materiales recibidos.

IV. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD

agrowNE

Resistencia a posturas prolongadas. Capacidad paraformar personas.
Tiempo de reaccion. Habilidad para delegar tareas.
Vision. Fluidez verbal.

Vozy direccion. Capacidad de andlisis.
Concentracion. Saber escuchar.

agrwNE

V. RESPONSABILIDADES

Tener abastecimiento suficiente en todos los insumos que se necesitan para €

embotellamiento de las diferentes presentaci ones de agua que ofrece la planta en cuanto

abotellas, plastico etc. ademés alos diferentes equipos y herramientas a su cargo.

Realizado por:

Fecha:

| Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Supervisor de calidad
Area Produccion
. OBJETIVO

Coordinar todas las actividades relacionadas con el departamento de calidad.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recibir especificaciones y cambios de |os mismos.

Verificar las segundas con € cliente interno.

Verificar los problemas de | os productos defectuosos.

Verificar que todos los documentos se estén utilizando adecuadamente.
Verificar indicadores de calidad y llevar a cabo un plan para corregirlos.

Apoyar alos supervisores de calidad cuando lo requieran.

N o a k~ wDdE

hacer seguimiento durante el proceso para verificar cada una de | as actividades.

V. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD

Resistencia a posturas prolongadas. Capacidad paraformar personas.
Tiempo de reaccion. Habilidad para delegar tareas.
Vision. Fluidez verbal.

Vozy direccion. Capacidad de andlisis.
Concentracion. Saber escuchar.

agrowNE
agrwNPE

RESPONSABILIDADES

Aprobar o rechazar |os productos finales, proporcionar equipos necesarios, cumplir
con las metas establecidas referente a porcentge de calidad, verificar que la

documentacién corresponda a las actividades.

Realizado por:

Fecha: | Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Talento humano
Area Recur so humano
. OBJETIVO

Garantizar y representar todos 0s procesos de recursos humanos de la entidad

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Hacer estudios de organizacion de trabajo, empleo y capacitacion.
Hacer cumplir €l sistema salarial y de estimulacion vigente.
Analizalos procesos de produccion 'y servicios, parael disefio de puestos de trabajo.

Ejecuta los programas de seleccion de la fuerza de trabgjo.

a &~ w N PE

Planifica, organiza y €jecuta las comprobaciones y otras tareas sobre candidatos a

ingresar.

IS

Elaboralos planes de capacitacion del personal.

7. Redizaotrasfunciones similares.

V. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD
1. Resistenciaa posturas prolongadas. 1. Capacidad paraformar
2. Tiempo de reaccion. personas.
3. Vision. 2. Habilidad para delegar tareas.
4. Vozy direccion. 3. Fluidez verbal.
5. Concentracion. 4. Capacidad de andlisis.
5. Saber escuchar.

V. RESPONSABILIDADES

Ambientefisico detranquilidad y armonia, riesgo de posible |esiones muscul ares por

posturas prolongadas de estar sentado, stress y desgaste visual.

Realizado por:

Fecha: | Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
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Cargo Conductor
Area Comercial
. OBJETIVO

Responder ante el departamento de produccion por |a prestacion de un adecuado servicio
de transporte y por mantener el vehiculo en perfecto estado de presentacion ademéas cumplir

con eficiencia en la entrega de cada uno de |os pedidos.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1

3. Responder por las herramientas y equipo a su cargo.

4. Colaborar en €l cargue y descargue de los diferentes productos y €l traslado de este

6. Reparar el vehiculo y velar por su buen funcionamiento.

Transportar € producto a sus diferentes destinos, asi como, suministros, equipos o

materiales alos sitios destinados.

Ve ar por mantener € vehiculo acargo en buen estado para evitar contratiempos en

la entrega de pedidos, informando oportunamente de fall as que presente.

asu destino final.

Velar porque los documentos y polizas del vehiculo se encuentren al orden del dia

7. Responder por los productos que se le han entregado en gjercicio de sus funciones.
8. COMPETENCIASLABORALES
FISICOS PERSONALIDAD
1. Resistenciaa posturas prolongadas. 1. Capacidad paraformar personas.
2. Tiempo dereaccion. 2. Habilidad para delegar tareas.
3. Vison. 3. Fuidez verbal.
4. Vozy direccion. 4. Capacidad de andlisis.
5. Concentracion. 5. Saber escuchar.

6. RESPONSABIL

IDADES

Transporte del producto final a cada uno de los clientes ademés de suministros,

materias primas y cosas referentes a su cargo.

Realizado por:

Fecha:

| Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
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Cargo

Atencién al cliente

Area

Area comercial

OBJETIVO

Ser laimagen de la empresa ante posibles clientes nuevos y clientes antiguos para resolver
problemas, dudas, recomendaciones y dar informacion pertinente sobre los productos que

se ofrecen en laempresa.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Informar al clientedel resultado de alguna quejaque tenga con relacién alaempresa.
2. Atender sobre consultas de laempresay estar actualizada en cuanto alos productos

gue ofrece la empresa.

3. Aprobar la documentacion de cada uno de los proveedores que se tienen.
4. Evauar lacalidad de ventas de cada una de las promotoras.
5. Elaborar mensualmente y sistematicamente los diferentes reclamos tomando

decisiones que posibiliten la mejora.

IV. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS

PERSONALIDAD

Resistencia a posturas prolongadas.
Tiempo de reaccion.

Vision.

Vozy direccion.

Concentracion.

agrwbdE

Capacidad paraformar personas.
Habilidad para delegar tareas.
Fluidez verbal.

Capacidad de andlisis.

Saber escuchar.

agrwbdE

V. RESPONSABILIDADES

De que la empresa posea la mejor imagen corporativa ante los diferentes tipos de
clientes que se tienen y respondan de manera oportuna a cada una de las sugerencias

y reclamos que se tienen con referencia alos productos de la compahia.

Realizado por:

Fecha:

| Firma:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONESY COMPETENCIASLABORALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
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Cargo Servicios Generales
Area Talento humano
. OBJETIVO

Mantener limpio e higiénico las instalaciones, de los modulos, bafios y areas asignadas.

[1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES
Limpieza de pasillos, ventanas, de sanitarios etc.
Sacar labasura hacia el area de rampa para ser |levada al basurero.
Limpieza de enfriadores de aguay reposicion de agua en € garrafén.
Preparacion y distribucién de tintos alos jefes de areas.
Hacer las compras de aseo y cafeteriadel mes.
Guardar la confidencia en lo relacionado con las conversaciones, trabajos y deméas
determinaciones que pueda conocer en un momento determinado con motivo de
desarrollo de sus actividades.

IV. COMPETENCIASLABORALES

FISICOS PERSONALIDAD
Resistencia a posturas prolongadas. Capacidad paraformar personas.
Tiempo de reaccion. Habilidad para delegar tareas.
Vision. Fluidez verbal.
Vozy direccion. Capacidad de andlisis.
Concentracion. Saber escuchar.
V. RESPONSABILIDADES

Mantener limpio e higiénico las &reas asignadas, hacer buen uso del material o equipo

detrabgo.

ok wdpE
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aNwWNRE

Realizado por:
Fecha: | Firma:

ANEXO D: FOTOSDE LA EMPRESA Y SUSDUERNOS
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