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INTRODUCCION

Los ultimos 20 afios han sido tal vez los mas importantes para la construccion
en Tunja. El sector ha recibido un impulso importante gracias a que Boyaca se
ha posicionado como una zona con gran atractivo turistico. Por otra parte, la
cercania de Tunja con Bogota hace que constructoras e inversionistas vean a
la ciudad como un mercado potencial. Los proyectos de construccion necesitan
grandes cantidades de recursos para poderse ejecutar. Es necesario que todo
se haga de acuerdo a la mas minima especificacion ya que un solo error puede
representar el incumplimiento de los objetivos.

El objetivo de esta investigacion es caracterizar la gerencia de los proyectos de
construccion en la ciudad de Tunja para poder realizar un diagnostico. La
gerencia y la planificacion de proyectos son muy importantes ya que si se
ejecutan bien los proyectos llegaran a la meta eficazmente

Tunja como capital del departamento debe aprovechar el apogeo de la
construccion para adoptar las buenas practicas. Este es un aporte que
pretende incentivar a estudiantes y profesionales para que se preparen y
ejerzan la ingenieria civil eficazmente en todos los campos de accién, en este
caso en la gerencia de proyectos de construccion.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL

Identificar las caracteristicas de la gerencia en la construccion de edificaciones
de hasta seis pisos planteados durante los Ultimos cinco afios en la ciudad de
Tunja Boyaca en las etapas de planeacion y formulacion con el fin de hallar las
falencias que afectan el desarrollo de los proyectos y éxito de los mismos.

1.2 ESPECIFICOS

Definir la muestra de proyectos que seran caracterizados mediante la seleccion
aleatoria de muestras estadisticas, teniendo en cuenta que debe primar la
practicidad y el criterio base, es decir, edificaciones de maximo 6 pisos y que
se encuentren radicados en la ciudad de Tunja Boyaca.

Establecer qué tipo de herramientas se emplean en la gerencia
especificamente en las etapas de planeacion y formulacién de los proyectos
seleccionados para la muestra del estudio.

Identificar los factores criticos que afectan el desarrollo y efectividad de la
gerencia en la planeacion y formulacion de los proyectos que hacen parte de la
muestra.

Desarrollar una guia para la estructuracion de la actividad gerencial en las
etapas de planeacion y formulacién en edificaciones de hasta 6 pisos teniendo
en cuenta las caracteristicas de la ciudad de Tunja.

16



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONCEPTUAL

La gerencia de proyectos implica el conocimiento de conceptos que son la base
para la comprension y ejecucion de dicha actividad. Es decir, que un gerente es
una persona lo suficientemente capacitada y preparada para planificar y
posteriormente seguir y controlar el desarrollo de proyectos de alguna indole.
Estos son algunos conceptos importantes para comprender la investigacion y el
campo en el que se desarrolla este trabajo.

2.1.1 Proyecto

Cuadro 1. Proyecto

APMBOK “Un esfuerzo unico y transitorio emprendido para lograr un

(Association for EEET]ele[oxe

Project

Management

body of

knowledge

ISO 21500 “Un proyecto consiste en un conjunto unico de procesos y

(International actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y

Standar finalizacion, realizadas para alcanzar los objetivos del

Organization proyecto”.?

ICB (IPMA “Un proyecto es una operacion de tiempo y costo limitados

competences para realizar un conjunto de entregables definidos (el alcance

baseline) para cumplir con los objetivos del proyecto) hasta llegar a los
estandares de calidad requeridos”.3

(Continua...)

1 ASSOCIATION FOR PROJECT MANAGEMENT. APM body of knowledge. 5th ed. United
Kingdom APM, 2006. p. 15

2 ZANDHUIS, Anton y STELLINGWERF, Rommert. ISO 21500: Guidance on project
management. Zaltbommel: Van Haren Publishing, 2012. p. 3

3 INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION. Individual competence

baseline: for project, programmen ¢ portfolio management: Version 4.0. Zurich, Switzerland:
IPMA, 2015. p. 27
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Cuadro 1. (Continuacion)

P2M (Project & “Un proyecto se define como un emprendimiento de
program creacion de valor basado en una mision de proyecto que

management for | es completado en un marco de tiempo dado u acordado y
enterprise bajo  restricciones, incluidos los recursos |y
innovation circunstancias externas”.*

HVEIel (I8N “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
management producto, servicio o resultado Unico”.®

body of

knowledge

Marco Légico “Conjunto sistematizado de actividades, cuya ejecucion esta
limitada por el tiempo y enmarcada en un momento
especifico de recursos, y que esta dirigido a la consecucion
de uno o mas objetivos previamente determinados en
términos concretos”®.

Fuente: compilacion de los autores

Este cuadro contiene la definicion de proyecto para estandares consultados en
la investigacion. Es importante tener en cuenta que, si bien las definiciones son
similares, cada autor u organizacion las plantea de acuerdo a su enfoque,
conforme a lo que priorizan en sus metodologias. Para este caso en particular
la investigacion esta alineada a la definicion del PMBOK, que resume de una
forma sencilla lo que es, y hace parte de un proyecto y es aplicable
satisfactoriamente al sector de la construccion.

4 PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION OF JAPAN. P2M Bibelot. A Guideb. Proj. Progr.
Manag. Enterp. Innov. Tokyo: 2016, vol. 3, p.11

5 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of

knowledge (PMBOK ® guide). 6 ed. Pennsylvania (Estados Unidos: ABC. 2 PMmI, 2017.
p. 4

6 SWEDISH INTERNATIONAL SERVICES. Formulacion de proyectos. Citado por: COMISION

ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Material docente sobre gestién y control
de proyectos. Santiago de Chile: CEPAL, 2000, v. 7
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2.1.2 Direccion de proyectos

Cuadro 2. Direccion de proyectos

APMBOK “La gestion de proyectos es el proceso mediante el cual los
((AEE A E [ IR{sJ@ proyectos se definen, planifican, supervisan, controlan y
Project entregan de modo que los beneficios acordados se
Management realicen”.’

body of

knowledge

ISO 21500 “La gestion de proyectos es la aplicacion de métodos,
(International herramientas, técnicas y competencias para un proyecto”.8
Standar

Organization

ICB (IPMA “Es la planificacion, organizacion, seguimiento y control de
competences todos los aspectos de un Proyecto.®

S 2I0l (eI [cIHM “Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
management técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
body of requisitos del proyecto”.1?

knowledge

Marco Légico “Conjunto de responsabilidades y de acciones necesarias
para materializar el proyecto (consolidacion de componentes)
y para realizar su objetivo especifico (propdsito)”i!

Fuente: compilacion de los autores

En el cuadro aparecen las diferentes definiciones de “direccion o gerencia de
proyectos” planteadas en estandares consultados. Todas las definiciones
hablan de la gerencia o direccion de proyectos como una forma ordenada y
eficiente de cumplir los objetivos de un proyecto. Es decir que la gerencia o
direccion de proyectos es la actividad que puede resumirse en un conjunto de
decisiones a cargo de un experto en el ambito en el que se desarrolla el
proyecto en cuestion. Todas estas decisiones encaminadas a cumplir

7 ASSOCIATION FOR PROJECT MANAGEMENT, Op. cit., p.2.

8 ZANDHUIS y STELLINGWERF, Op. cit., p.4.

9 HMD PROJECT MANAGERS. Como define ipma la gestién de proyectos. [En linea)]. Alcala
de Henares, Madrid: MDAP Executive Master Project Management, 2017. [Citado el 11-07-
2018]. Disponible  en: http://www.uv-mdap.com/blog/como-define-ipma-la-direccion-de-
proyectos/

10 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Op. cit., p. 707

11 EL. MARCO l6gico para la formulacién y evaluacién de proyectos. [En linea]. [s.p.i.]. [Citado
el 11-07-2018]. Disponible en:

https://lwww.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/MARCO_LOGICO_Y_EV_PROYECTOS.p
df
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eficientemente con los objetivos trazados para materializar o cumplir con lo que

es el proyecto.

2.1.3 Director del proyecto

Cuadro 3. Director del proyecto

APMBOK
(Association for
Project
Management
body of
knowledge

ICB (IPMA
competences
baseline)

P2M (Project &
program
management for
enterprise
innovation)

PMBOK (project
management
body of
knowledge
Fuente: compilacion de los autores

“El gerente de un proyecto muy grande que exige un nivel
superior de responsabilidad o la persona que hace parte de
la junta de una organizacion que tiene la responsabilidad
general de administracion del proyecto”.12

“Para ser profesional, la disciplina de Gestion de Proyectos
tiene que tener normas rigurosas y lineas guia para definir el
trabajo del personal de gestion de proyectos. Estos requisitos
se definen mediante la recopilacién, el procesamiento y la
estandarizacion de la competencia aceptada y aplicada en la
gestion de proyectos”. 13

“Un gerente de proyecto es una persona a cargo de la
ejecucion de un proyecto que ha sido seleccionado para
generar productos especificos del proyecto o resultados que
cumplan con los requisitos de gestion del proyecto, tales
como alcances, tecnologia (calidad), costo y tiempo y para
lograr los objetivos de ganancias como un negocio al mismo
tiempo liderando y supervisando consistentemente el
proyecto desde el principio hasta el final y utilizando los
recursos disponibles dentro y fuera de la organizacion
basados en el concepto de centralizacion de la
responsabilidad”.14

“Persona nombrada por la organizacion ejecutante para
liderar al equipo que es responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto”.1>

El director del proyecto tiene que ser una persona con las capacidades y la
experiencia suficiente para hacerse cargo de esta responsabilidad, debe estar

12 ASSOCIATION FOR PROJECT MANAGEMENT, Op. cit., p.150

13 CAUPIN, Giles, et al. (eds.). ICB IPMA Competence Baseline, Version 3.0. International The
Netherlands: Project Management Association, 2015. p.2

4 SHIGNOBU, O. P2M A Guidebook of Project & Program Management for Enterprise
Innovation. [s.l.]: Project Management Professionals Certification Center, 2004. v. 2, p. 225

15 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Op. cit., p. 707
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rodeado de expertos y de un equipo que le apoye para que su desempefio sea
el mejor. Es muy importante que el director del proyecto se encuentre lo
suficientemente capacitado para afrontar todas las situaciones que definen el
éxito.

2.1.4 Planificacion. La planificacion enfocada a los proyectos puede definirse
de una manera diferente para cada autor o director de proyectos. Las
siguientes son algunas definiciones de autores relevantes en el medio:

Cuadro 4. Planificacién

American “Consiste en determinar lo que se debe hacer, como se
Management debe hacer, que accién debe tomarse, quien es el
Association responsable de ella y por qué”.16

Russel Ackoff “El futuro no hay que preverlo si no que crearlo. El
objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro
deseable e inventar el camino para conseguirlo”.1’

David Eisenhower “‘Los planes no son nada, es la planificacion lo que
cuenta”. 18

A\ [SIo MPAEEe T )l “El proceso de identificar los medios, recursos y acciones

for Project necesarios para lograr un objetivo”.1°

Management body of
knowledge
Fuente: compilacion de los autores

La planificacién es lo mas importante en la gerencia, porque hace a la gerencia.
Gracias a la planificaciéon la gerencia se aplica de una manera adecuada, ya
qgue el gerente tiene como tarea principal planificar como se llevaran a cabo las
diferentes actividades y tareas para cumplir con los objetivos y metas trazadas.

16 AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION, Citado por SERPELL, Alfredo y ALARCON,
Luis Fernando. Planificacion y control de proyectos. 4 ed. Santiago de Chile: Pontificia
Universidad Catoélica, 2009. p.1 7

17 ACKOFF, Russel. Citado por SERPELL, Alfredo y ALARCON, Luis Fernando. Planificacion y
control de proyectos. 4 ed. Santiago de Chile: Pontificia Universidad Catdlica, 2009. p.17

18 EISENHOWER, David. Citado por SERPELL, Alfredo y ALARCON, Luis Fernando.
Planificacién y control de proyectos. 4 ed. Santiago de Chile: Pontificia Universidad Catdlica,
2009. p.17

19 ASSOCIATION FOR PROJECT MANAGEMENT, Op. cit., p. 147
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2.1.5 Estandar

Cuadro 5. Estandar

RAE Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia.?®

PMBOK (project Un estandar es un documento establecido por una

NERELEINE oo \YAJ @ autoridad, costumbre o consenso como un modelo o

knowledge ejemplo.?t

Fuente: compilacion de los autores

Un estdndar es una herramienta muy importante en la gerencia de proyectos,
todo el conocimiento y la teoria para la planificacién se encuentra contenida en
cada una de las metodologias desarrolladas alrededor del mundo.

2.1.6 Interesados del proyecto. “Un interesado es un individuo, grupo u
organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como
afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto”.??

Es importante hacer énfasis en que es un “interesado” porque es un término
gque se menciona o se usa a lo largo de la investigacion. La definicion
propuesta en el PMBOK es muy clara y permite entender el papel de los
interesados en la actividad gerencial y su importancia para el desempefio del
director y el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

2.1.7 Etapas de un proyecto. Los proyectos por ser esfuerzos temporales
tienen un inicio y un final, durante el ciclo de vida de esto pasa por diferentes
etapas:

20 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario usual. Madrid: RAE, 2017.
21 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Op. cit., p. 709

22 |pid., p. 550
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Figura 1. Etapas del ciclo del proyecto
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Fuente: COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION GRUPO ASESOR DE
LA GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA Manual de
Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos — BPIN. Bogota: DNP, 2011.

2.1.7.1 Pre inversién. En esta etapa se identifica el tipo de necesidad a suplir
o la oportunidad de negocio. Se establecen los requerimientos minimos para
poder desarrollarse y se evalla desde los puntos de vista legal, técnico,
ambiental, social, econémico y financiero la viabilidad de este en una zona
geografica delimitada.

La etapa de pre inversion estd compuesta por dos fases: Formulacion y
Evaluacion Ex ante:

2.1.7.1.1 Formulacién. Esta fase se debe identificar la necesidad a suplir o la
oportunidad de negocio. Suelen cometerse errores por falta de una
identificacion clara de los objetivos del proyecto.

2.1.7.1.1.1 Identificacién. La identificacibn permite establecer la situaciéon
actual de la comunidad cercana al proyecto, conocer sus necesidades,
problemas, y expectativas. Con esto se pretende involucrara la poblacién al
proyecto y enfocar sus objetivos y puntos de vista a la solucién del problema.

23



Al finalizar la fase de identificacion se debe ser capaz de fijar las causas del
problema a solucionar, sus efectos, la situacion de la comunidad después de
implementar el proyecto y finalmente fijar una estrategia para llevar a cabo el
proyecto.

2.1.7.1.1.2 Preparacion. En esta fase se realizan todos los estudios necesarios
para comprender los requerimientos que se deben cumplir para iniciar con la
etapa de ejecucion. La cantidad y el grado de detalle de los estudios que se
deban realizar son establecidos por el equipo que formula el proyecto. En esta
etapa del proyecto la incertidumbre es mayor pero los costos son menores, un
aspecto que no se tenga en cuenta puede traer dificultades en la etapa de
ejecucion viéndose reflejada en sobre costos.

Se recomienda como minimo realizar los siguientes estudios para un proyecto
de construccion:

Estudio legal. Tiene como objetivo precisar todas las normas, leyes, decretos,
etc., que dicten las directrices o restricciones que se deban cumplir para poder
ejecutar el proyecto. La legislacion colombiana posee una serie de normas
anteriormente explicadas, que controlan la actividad de la construccion en el
territorio nacional. De este estudio pueden derivar otros como el técnico y el
ambiental.

Estudio de mercado. Este estudio analiza la demanda y la oferta del mercado
en donde se va a implantar el proyecto, es de vital importancia porque sobre
este puede recaer la decision de si se ejecuta el proyecto o por el contrario se
debe archivar. Ademas, puede detectar las falencias que presenta la oferta de
la competencia y definir las necesidades reales de los clientes.

Estudios técnicos. “El estudio técnico permite analizar y proponer las
diferentes opciones tecnologicas para producir el bien o servicio que se
requiere, verificando la factibilidad técnica de cada una de ellas. El andlisis
identificard los equipos, maquinarias e instalaciones necesarias para el
proyecto, y, por lo tanto, los costos de inversion y capital de trabajo requeridos,
asi como los costos de operacion”.?3

e Climéatico. Busca establecer los meses en los cuales es idoneo realizar
las obras civiles sin que exista riesgo para el proyecto. Por ejemplo, la
construccion de diques se debe ejecutar en temporadas secas cuando
los niveles de los rios son bajos ya que se minimizan los costos y hace

23 POSAS ROSALES, Ramon. Formulacion y evaluacion de proyectos. San José, Costa Rica:
ICAP, 1999. p. 143.
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mas viable su ejecucidn. Este estudio resulta ser simple, pero es muy util
para la toma de decisiones y la debida planificacion del proyecto.

e Levantamiento topogréafico. Consiste en modelar con algun software la
franja de terreno que se dispone para el proyecto, estableciendo
dimensiones, cotas y pendientes, que permitan definir la distribucion del
proyecto, y si se deben hacer cortes o rellenos.

e Hidroldgico. Existen varias obras civiles que se desarrollan en zonas
cercanas a cauces o sobre ellos por esto se debe conocer cantidad de
caudales maximos y minimos, recurso hidrico disponible, cantidad de
escorrentia en la zona, etc.

Ademas, delimita las zonas de inundacién, un elemento muy importante a tener
en cuenta como se pudo evidenciar en la tragedia de Mocoa.

e Geotécnico. Establece la geologia presente en la zona del proyecto y
las propiedades mecanicas de este para soportar las cargas de las
obras.

e Arquitectdnico. Se realiza el disefio arquitectonico del proyecto de
acuerdo a los requerimientos del cliente y observaciones del equipo de
trabajo.

e Estructural. Se estudia y se modela la estructura del proyecto de
acuerdo al disefio arquitectonico, la NSR-10 y anteriores estudios
realizados.

Después se procede a disefiar de los diferentes componentes que pueden
hacer parte del proyecto como: hidrosanitarios, eléctrico, red telefonica e
internet, etc.

Institucional u organizacional. Este pretende definir o identificar la capacidad
operativa con la que debe contar el equipo de trabajo que desarrolle el
proyecto, que sea capaz de adaptarse al cambio y conozca los diferentes
procedimientos para la ejecucion del proyecto.

Estudio ambiental. Toda actividad que realice el ser humano tiene algun tipo
de impacto de sobre el medio ambiente. Este estudio esta enfocado a

25



minimizar este impacto segun lo establezca las normas nacionales y la zona en
donde se va a desarrollar el proyecto.

Estudio financiero. El estudio financiero busca constituir la mejor opcion de
financiacion del proyecto que permita que este sea rentable durante su ciclo de
vida. Por lo anterior es necesario definir un plan de negocio, que permita
establecer la cantidad de inversion para cada fase del ciclo de vida del
proyecto, en este se debe definir: los costos de las materias primas, gastos de
administracion, gastos de ventas etc. Es decir, visualizar los movimientos de
pasivos y activos para las fases del proyecto, conjuntamente de la ganancia
esperada con la realizacion del proyecto pues es la informacion que garantiza
confianza en los inversores.

Ademas se debe definir la capacidad financiera del operador, esto implica que
sustente el recurso monetario necesario para sostener el producto durante
flujos de caja negativo y para hacer inversion a el mismo. También de la
disponibilidad de otros recursos como: personal, maquinaria, materias primas,
etc. Este estudio va en conjunto con el estudio técnico y de mercado.

2.1.7.1.2 Evaluacion ex ante. En esta fase se debe tomar la decision de si se
debe ejecutar el proyecto o archivarlo en un banco de proyectos, para esto se
debe analizar cada estudio realizado.

En el caso de los estudios de inversion, mercado y financiero se debe
determinar si es viable verificando si existen posibles compradores o usuarios
del proyecto y utilizando indicadores financieros como B/C, TIR y VPN.

Para los legales y ambientales se debe obtener todos los permisos que exige
las normas vigentes.

En los estudios técnicos se debe estudiar a fondo cada sub estudio que se
realizd, y compararlo con los demas. Pues posibles que muchas veces se
formulen proyectos para los cuales no existe tecnologia disponible en la zona
que efectué alguna tarea especifica. O el comportamiento del suelo de la zona
cambie drasticamente con las estaciones del afio.

2.1.7.2 Inversién. La etapa de inversion inicia cuando los resultados de los
estudios de pre inversion reflejan condiciones favorables para el desarrollo
optimo del proyecto. Dependiendo de las caracteristicas propias del proyecto,
se debe definir el equipo que ejecutara el proyecto en dado caso de que se
requiera no ser el mismo que formulo el proyecto.
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Esta etapa esta compuesta por cuatro fases: ingenieria del detalle,
planificacion, seguimiento y control y ejecucion. Esta tltima, siendo la de mayor
impacto debido a su alto uso de recursos y poco margen de error, aqui es
donde se elabora el proyecto con fines de obtener un producto.

El equipo encargado de la fase de ejecucion debe garantizar el cumplimiento
de todos los objetivos propuestos durante la fase de planificacién al igual de los
requerimientos exigidos por la ingenieria del detalle siguiendo un plan de
seguimiento y control.

2.1.7.3 Operacion y mantenimiento. Cuando el proyecto logra terminarse
dentro de los objetivos establecidos, este pasa a convertirse en producto. La
etapa comprende tres fases importantes: seleccion de equipo operador, puesta
en marcha del producto y mantenimiento.

El equipo operador debe garantizar el total funcionamiento del producto durante
su ciclo de vida para que este genere el retorno de la inversion y ganancias
proyectadas por parte del equipo de pre inversion.

2.1.7.4 Evaluacion expost. Esta etapa tiene la finalidad de evaluar las etapas
anteriores con el fin de medir y analizar varias caracteristicas del producto. Las
caracteristicas mas importantes a estudiar son?*:

Cobertura

Focalizacion

Eficacia

Eficiencia

Efectos

Impacto

Relacién costo / impacto

Al finalizar esta evaluacion debe ser posible identificar el impacto que genero el
producto dentro de la comunidad y aprender de los errores que se cometieron
durante el proceso de desarrollo de este para evitarlos en futuros proyectos.

24 FERNANDEZ, Andrés. Evaluacion Ex — Post: procesos e impactos. En: CURSO
INTERNACIONAL EVALUACION LA GESTION Y PROGRAMAS PUBLICOS. Santiago de
Chile: CEOAL, 2008. p. 9
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de proyectos en el panorama internacional. Alrededor del
mundo muchas organizaciones se han propuesto disefiar metodologias o
estandares que hagan mas eficaz la gerencia de proyectos. Para Crawford
estos estandares se pueden clasificar segun el enfoque como se puede
apreciar en la imagen:

Figura 2. Clasificacion de estandares

PROYECTOS

PMI PM CDF

SAQA

PRINCE 2 0GCC PMMM

Fuente: Elaboracion basada en “estudio de estandares y metodologias para la gestion de
proyectos. 2011”.

Las obras civiles se encuentran claramente ubicadas en la categoria de
proyectos, asi que los estandares consultados fueron los siguientes:
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Cuadro 6. Estandares consultados

Estandar Organizacion | Pais

APMBOK APM Reino Unido
ISO Suiza
IPMA Suiza
P2M PMAJ Japén
PMBOK PMI Estados unidos
\Av{s{eaNelci(e{el USAID Estados Unidos

Fuente 3. Elaboracion propia

Es importante conocer el funcionamiento de todos estos estandares
desarrollados en paises que hoy son pioneros e innovadores en el campo de la
gerencia de proyectos. Es mas, todos estos lineamientos son adoptados por
empresas, organizaciones y profesionales en todo el mundo, es decir que,
aunque sean disefiados para su entorno y cultura son flexibles y faciles de
adaptar. El objetivo de esta revision es determinar como esta conformado cada
estandar, identificar posibles similitudes, ventajas y desventajas si es que se
presentan.

2.2.1.1 APMBOK

Cuadro 7. APMBOK

Nombre

APMBOK (Association for Project Managament body of knowledge
Organizacion

Association for Project Managament

Origen

Londres, Reino Unido

Areas de conocimiento
1. Gerencia del proyecto en el contexto
2. Planeacion de la estrategia
3. Ejecucion de la estrategia
4. Técnicas
5. Comercio y negocios
6. Organizacion y gobierno
7. Lagentey la profesion
Grupos de procesos
1. Planificacion
2. Ejecucioén
3. Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

29



Es elaborado por la Association for Project Management (asociacion para la
administracion de proyectos) que es una organizacion que vincula a
profesionales que trabajan en la administracion de proyectos. Su sede se
encuentra ubicada en Londres, Reino Unido y su mision es “desarrollar y
promover las disciplinas profesionales de direccion de proyectos y programas
para el beneficio del publico sin importar en qué tipo de sector industrial o de la
sociedad se requiera su implementacion”?.

La sigla APMBOK viene de Association for Project Managament body of
knowledge, que traduce cuerpo de conocimientos de la asociacion para la
gestidén de proyectos. Este modelo es mas conceptual y posee un alcance mas
amplio. Se puede considerar como un proceso en el que los proyectos son
definidos, planeados, supervisados, controlados y entregados. EI modelo se
basa en la interrelacién entre las areas de conocimiento, es decir que ninguna
se maneja por separado. La estructura del APMBOK es la siguiente:

Figura 3. Estructura APMBOK
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PROYECTOS
NECESIDADES Y
ENTREGADOS
REQUERIMIENTOS DE PROYECTOS PRODUCTOS O
NEGOCIO SERVICIOS

ENTRADAS GESTION DE

MECANISMOS
PERSONAS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS
EQUIPO ORGANIZADOR

Fuente: Elaboracién propia basada en “estudio de estandares y metodologias para la gestion de
proyectos. 2011”.

25 ASSOCIATION FOR PROJECT MANAGEMENT, Op. cit., p. 15
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Se puede inferir que este estandar sigue trabajando con los tres grupos de
procesos fundamentales: planificacion, ejecucion y seguimiento. En el caso del
grupo de procesos de planificacion se ve reflejado en la estrategia, es decir en
la forma en la que se aborda el proyecto y es una de las é&reas de
conocimiento. El grupo de procesos fundamentales de ejecucion es el mas
importante en este estandar, es desarrollado mas detalladamente ya que se
divide en varias areas de conocimiento y es que este grupo de procesos viene
siendo la base de APMBOK. En el grupo de procesos de seguimiento y control
se desarrolla de la misma manera que la planificacion y se ve reflejado en una
de las areas de conocimiento.

2.2.1.2 1SO 21500

Cuadro 8. ISO 21500

Nombre

ISO 21500
Organizacién

ISO (international standard organization)

Origen

Areas de conocimiento

1. Integracion 6. Costos
2. Partes interesadas 7. Riesgos
3. Alcance 8. Calidad

4. Recursos 9. Adquisiciones

5. Tiempo 10. Comunicacion
Grupos de procesos

1. Grupos de procesos de inicio
2. Grupos de procesos de planificacion
3. Grupos de procesos de implementacién
4. Grupo de procesos de control
5. Grupo de procesos de cierre

Fuente: Elaboracion propia

Es un estandar para la gestién de proyectos desarrollada por ISO (International
Standard Organization) ubicada en Ginebra, Suiza. Es una organizacion no
gubernamental que promueve el uso de estandares que buscan optimizar y
hacer eficaz la gestion de proyectos. Se encuentra trabajando en casi 200
paises alrededor del mundo.
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El objetivo principal de 1ISO 21500 es ayudar a los directores de proyectos en
todos los niveles de experiencia a mejorar la gestion de sus proyectos. La
actividad va enfocada de tal manera que se entreguen resultados en el tiempo
y presupuesto establecido con la mejor calidad. Este estandar esta disefiado
para que pueda ser aplicado a proyectos de toda indole y naturaleza. Es
complementaria para las normativas mas usadas en los sistemas de calidad y
riesgos como ISO 10006: 2003 y la ISO 10007: 2003 para la gestion de calidad;
la 1ISO 31000: 2009, para una adecuada gestion de riesgos.

Hablando de la estructura del estandar como tal, esta tiene gran cantidad de
elementos establecidos en el capitulo 3 del PMBOK, es mas, muchos autores
hablan de que ISO 21500 es complementaria con este estandar del PMI.
Aunque menciona a tres procesos basicos: gestion, producto y soporte, esta
enfocada Unicamente en los procesos de gestion. Los grupos de procesos
establecidos en esta norma son los siguientes:

Grupo de procesos de inicio: usado para definir el proposito del proyecto o
una fase del mismo, delimitacion de objetivos y para autorizar al gerente del
proyecto a iniciar las actividades.

Grupo de procesos de planificacion: se utilizan para la planificacion
detallada del proyecto, se establecen las lineas base con las cuales se
implementara y medira el desempefio del proyecto.

Grupo de procesos de implementacion: con este grupo de procesos se
llevan a cabo las actividades de gestion del proyecto y son el soporte de los
entregables de acuerdo con los planes del proyecto.

Grupo de procesos de control: se usan para medir y controlar el desempefio
del proyecto respecto a lo planificado para tomar acciones correctivas y
preventivas de ser necesario.

Grupo de procesos de cierre: se utilizan para establecer que el proyecto o la
fase del proyecto estd terminado. También se usan para proporcionar las
lecciones aprendidas y sean implementadas cuando sea necesario.

De la misma manera que el PMBOK este estandar muestra claramente las
principales entradas y salidas de los 39 procesos que se encuentran
contenidos en él. Todas estas entradas y salidas son generadas por la
interaccién entre los grupos de procesos y los grupos tematicos ya
mencionados.
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2.2.1.3ICB

Cuadro 9. ICB

Nombre

ICB (IPMA competences baseline
Organizacién

IPMA (international project management association)

Origen
Competencias
1. Competencia técnica
2. Competencia de comportamiento
3. Competencia textual

Fuente: Elaboracién propia

Este estandar es el cuerpo de conocimientos del IPMA (International Project
Management Association), esta es la asociacion de gestion de proyectos mas
antigua del mundo. Fundada en suiza en 1965, agrupa a mas de 50
asociaciones nacionales de Project management de todo el mundo.

IPMA Competences Baseline (ICB) es el estandar usado por el IPMA para sus
certificaciones de 4 niveles. El objetivo principal de ICB es “estandarizar y
reducir las tareas basicas necesarias para completar un proyecto de la forma
mas efectiva y eficiente”.?6 Este estandar define sus componentes a través del
‘ojo de la competencia” “que representa la integracion de todos los
componentes de la direccion de proyectos a través de los ojos de los directores
cuando evallan una situacion especifica”’. El ojo representa también la
claridad y la vision.?®

26 INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION, Op. cit., p.7
27 |bid., p.7

28 |bid., p.7
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Figura 3. Ojo de la competencia

Fuente: ICB IPMA

Competencias
Contextuales

Competencias de
Comportamiento

Competencias
Técnicas

Para ICB la direccidon de proyectos debe contar con unos rigurosos estandares
y directrices para poder definir el trabajo del personal de direccion. Estos
requisitos se definen a partir de las competencias aceptadas y aplicadas en la
direccion de proyectos. Las tres competencias del ojo retnen 48 elementos
integradores que son descritos a continuacion:

Cuadro 10. Elementos integradores

Competencia Técnica

Requisitos vy

Exito en la direccion de proyectos
Partes interesadas

Tiempo vy
proyectos
Recursos
objetivos  de

de los

proyectos

Riesgos y oportunidades
Calidad

Organizaciones de proyectos
Trabajo en equipo
Resolucién de problemas
Estructuras de proyectos
Alcance y entregables

Costo y financiamiento
Suministro y contratos
Cambios

Controles e informes
Informacién y documentacién
Comunicacion

Puesta en marcha

Cierre

Competencia de comportamiento
Liderazgo
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Cuadro 10. (Continuacion)

Compromiso y motivacion Consulta

Autocontrol Negociacion
Confianza en si mismo Conflictos y crisis
Relajacion Fiabilidad

Actitud abierta Apreciacién de valores
Creatividad Etica

Orientacion a resultados

Competencia contextual

Orientacion a proyectos Sistemas

Orientacion a programas Productos y tecnologias
Orientacion a carteras Direccion personal
Implementacion de proyectos Seguridad

Programas y carteras (PPC) Higiene y medio ambiente
Organizaciones permanentes Finanzas

Negocios

Fuente: Elaboracion propia

Competencia técnica: contiene elementos fundamentales para la direccion de
proyectos y esta conformada por 20 items.

Competencia de comportamiento: alli se agrupan los elementos de
competencia personal para la direccién de proyectos. Est4 conformada por 15
items que componen las destrezas del director del proyecto.

Competencia contextual: contiene los elementos que se deben tener en
cuenta en la direccion, pero contenidos en el contexto del proyecto. También se
puede ver como la capacidad de funcionamiento de una organizacion de
proyectos, contiene 13 items.
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2.2.1.4 P2M
Cuadro 11. P2M

Nombre

P2M (project & program management for enterprise innovation)

Organizacion

PMAJ (project management asociation of Japan

Origen

Japon

Areas de conocimiento

Gestion de la estrategia. Gestion de riesgos.
Gestion Financiera. Gestion de las tecnologias de la
Gestion de los sistemas. informacion.
Gestidn de la organizacion. Gestion de las relaciones.
Gestion de los objetivos. Gestion del valor.
Gestion de los recursos. Gestion de las comunicaciones.

Grupos de procesos

Grupo de procesos de planificacion.
Grupo de procesos de ejecucion.

Grupo de procesos de seguimiento y control.
Fuente: Elaboracion propia

Fue desarrollado por la asociacion de direccion de proyectos de Japén (PMAJ).
Su nombre traducido al inglés es “Project & Program Management for
Enterprise Innovation” (direccién de proyectos y programas para la innovacion
empresarial) pero se le conoce sencillamente como “P2M”. Fue publicada en
2001 fruto de un trabajo realizado por toda la PMAJ, pero como autor
representativo aparece Shigenobu Ohara. Su enfoque esta encaminado por la
cultura japonesa, una visidon simple de lo que es P2M es “La Gestion de
proyectos a través del P2M es la utilizacion de herramientas, dinero y métodos
para crear algo de valor’?®. P2M se puede alinear a todo tipo de proyectos,
resalta 11 marcos de conocimiento y 33 practicas. a estructura de P2M esta
distribuida de la siguiente manera:

29 GRANADA RIOS, Leidi Yohana; et al. Cultura organizacional en la gestion de proyectos de
la empresa M&H Ingenieros Asociados S.A. Trabajo de grado Especialista en Gerencia de
Obras. Bogota: Universidad Catolica de Colombia, Facultad de Ingenierias, 2014.
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Figura 5. Estructura P2M “torre de manejo de proyectos”

INICIO

PROYECTOS

PROGRAMAS

GESTION DE AREAS

Fuente 1. Elaboracién propia basada en “estudio de estandares y metodologias para la gestion
de proyectos. 2011”

La torre de manejo de proyectos esta regida por una visidn global para la
gestibn de proyectos. Es decir que para P2M no hay que usar alguna
herramienta especifica para poder aplicar su estandar. Se hace énfasis en que
el profesional debe estar capacitado y debe conocer multiples disciplinas y
técnicas.

La composicibn mas detallada de la torre de manejo de proyectos es la
siguiente:
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Figura 6. Estructura detallada P2M “torre de manejo de proyectos”

ENTRADAS

GERENCIA DEL PROYECTO

1. DEFINICION DE ATRIBUTOS BASICAS: MARCO

2. VISTAS COMUNES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS
3. MANEJO DE LA INTEGRACION

4. SEGMENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

PROGRAMA DE GERENCIA

1. DEFINICION ATRIBUTOS BASICAS Y GESTION
2. PROGRAMA PLATAFORMA
3. GERENCIA PERFILES

4. PROYECTO ESTRATEGICO GERENCIAL
5. ESTRUCTURA ESTRATEGIA

SEGMENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE LA ESTRATEGIA DEL GERENCIA FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO PROYECTO

GERENCIA DE LOS SISTEMAS DEL GERENCIA DE LA ORGANIZACION DEL
PROYECTO PROYECTO
GERENCIA DE LOS OBJETIVOS DEL GERENCIA DE LOS RECURSOS DEL
PROYECTO PROYECTO
GERENCIA DE LOS RIESGOS DEL GERENCIA DE LAS TECNOLOGIA DEL
PROYECTO PROYECTO

GERENCIA DE LAS RELACIONES DEL

PROYECTO GERENCIA DE LOS COSTOS

GERENCIA DE LAS COMUNICACIONES

Fuente: Elaboraciéon propia basada en GRANADA RIOS, Leidi Yohana; et al. Cultura
organizacional en la gestion de proyectos de la empresa M&H Ingenieros Asociados S.A. Trabajo
de grado Especialista en Gerencia de Obras. Bogota: Universidad Catélica de Colombia, Facultad
de Ingenierias, 2014.

Entradas: se define como la relacion entre la sociedad moderna y los
profesionales. Se asignan responsabilidades y roles del director del proyecto.

Gestion de proyectos: se define todo lo que tiene que ver con la gestion del
proyecto como tal y la estrategia con la que se abordara. Esta estrategia
depende de cada proyecto porque son diferentes el uno del otro, cada proyecto
posee atributos Unicos.

Gestion de los programas: el objetivo principal de esta etapa es la integracién
de los proyectos desde una perspectiva global para mejorar el valor del
programa. Para lograr la integracion se manejan unos principios basicos:
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principio del enfoque basado en cero, principio de la flexibilidad a los cambios,
principio de la base de la competencia, valor de la evaluacion.

En general P2M se puede dividir en los 3 procesos fundamentales:
planificacion, ejecucion y finalmente seguimiento y control.

Grupo de procesos de planificacion: tiene un papel secundario en el
estandar, no se desarrolla de la misma manera que la ejecucion.

Grupo de procesos de ejecucion: las areas de conocimiento estan aplicadas
precisamente a esta etapa del proyecto.

Grupo de procesos seguimiento y control: tiene un papel secundario a lo
largo del estandar, igual que la planificacion.

2.2.1.5 PMBOK

Cuadro 12. PMBOK

Nombre

PMBOK (project management body of knowledge)

Organizacién

PMI (project management institute

Origen

Pensilvania, EE.UU

Areas de conocimiento

Integracion Recursos
Alcance Comunicaciones
Cronograma Riesgos
Costo Adquisiciones
Calidad Interesados

Grupos de procesos

Grupo de procesos de inicio
Grupo de procesos de planificacion
Grupo de procesos de ejecucion
Grupo de procesos de seguimiento y control
Grupo de procesos de cierre

Fuente: Elaboracion propia
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Es el estandar creado por el PMI (Project Management Institute), asociacion
fundada en Pensilvania (EE. UU) en 1969. PMI esta formado por mas de 250
capitulos en todo el mundo, 185 paises mas exactamente y su sede principal
se encuentra ubicada en Pensilvania.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es el estandar desarrollado
por el PMI para establecer y ensefiar buenas précticas en la direccion de
proyectos. Se podria decir que este estandar es el mas usado en todo el
mundo y muchos otros estandares se desarrollan a partir de las directrices
establecidas por el PMI. Para el PMI “buenas practicas no significa que el
conocimiento descrito sea aplicado uniformemente a todos los proyectos, si no
que el equipo del proyecto debe ser responsable de determinar qué es lo
apropiado para su proyecto”°.

Estas areas de conocimiento interactian con cinco grupos de procesos
establecidos por el PMBOK que son:

Grupos de procesos de iniciacion: son los ejecutados para darle vida a un
proyecto o a una fase ya existente.

Grupo de procesos de planificacion: se enfocan en la definicién del alcance y
los objetivos del proyecto, asi como las acciones necesarias para cumplir cada
uno de ellos.

Grupo de procesos de ejecucion: orientado a la ejecucion del trabajo planeado
para alcanzar los objetivos planteados.

Grupo de procesos de seguimiento y control: procesos que permiten hacer
seguimiento al desempefio del proyecto, con el fin de tomar medidas en los
casos que sea necesario.

Grupo de proceso de cierre: son los procesos orientados a hacer cierre formal
de todas las etapas del proyecto para su posterior finalizacion.

%0 ORTIZ HERRERA, M. Métodos y técnicas para la gestién de proyectos software. Tesis de
Mestria. Sevilla: Universidad de Sevilla, 2010. p. 10-29.
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Figura 4. Interrelacion entre areas de conocimiento y grupos de procesos

GRUPOS DE PROCESOS

AREASDE  oiorso o
CONOCIMIENTO i

desarrollar acta de
constitucion

GESTION DE LA
INTEGRACION

GRUPO DE
PROCESOS DE
PLANIFICACION

desarrollar el plan
para la direccion del
proyecto

GRUPO DE
PROCESOS DE
EJECUCION

dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto

gestionar el
conocimiento del
proyecto

GRUPO DE
PROCESOS DE
MONITOREO Y

CONTROL

monitorear y controlar
el trabajo del proyecto

realizar el control
integrado de cambios

GRUPO DE
PROCESOS DE
CIERRE

cerrar el proyecto o la
fase

GESTION DEL
ALCANCE DEL
PROYECTO

planificar la gestién
del alcance

recopilar requisitos
definir el alcance
crear la EDT/WBS

validar el alcance

controlar el alcance

GESTION DEL
CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

planificar la gestion
del cronograma

definir las
actividades
secuenciar las
actividades

estimar la duracion
de las actividades

desarrollar el
cronograma

controlar el
cronograma

GESTION DE LOS
COSTOS DEL
PROYECTO

planificar la gestion
de los costos

estimar los costos
determinar el
presupuesto

controlar los costos

GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

planificar la gestion
de la calidad

gestionar la calidad

controlar la calidad

GESTION DE LOS
RECURSOS DEL
PROYECTO

planificar la gestion
de recursos

estimar los recursos
de las actividades

adquirir recursos

desarrollar el equipo

dirigir el equipo

controlar los recursos

GESTION DE LAS
COMUNICACIONE
S DEL PROYECTO

planificar la gestion
de las
comunicaciones

gestionar las
comunicaciones

monitorear las
comunicaciones

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL
PROYECTO

planificar la gestion
de los riesgos

identificar los
riesqos

realizar el analisis
cualitativo de
riesgos

realizar el andlisis
cuantitativo de
riesgos

planificar la
respuesta a los
[iesgos

implementar la
respuesta a los
riesgos

monitorear los
riesgos

GESTION DE
ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

planificar la gestion
de adquisiciones

efectuar las
adquisiciones

controlar las
adquisiciones

GESTION DE
INTERESADOS
DEL PROYECTO

identificar a los
interesados

planificar el
involucramiento de
los interesados

gestionar la
participacion de los
interesados

monitorear el
involucramiento de
los interesados

Fuente: PMBOK, 2018.
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Como ya se habia mencionado, existen varios estandares y metodologias
creados a partir del PMBOK pero eso no quiere decir que sean exactamente
iguales “Con relacién a la comparacion de las metodologias disefiadas a partir
del PMBOK, se ha encontrado que dos de ellas tienen estructuras similares
pero diferencias en los procesos internos”. La cantidad de herramientas
proporcionadas y la conformacion de la guia como tal hace que este estandar
sea muy facil de entender y aplicar.

2.2.1.6 Marco Logico

Cuadro 13. Marco logico

Nombre

Organizacién

USAID
Origen

EE.UU

Composicion de la metodologia

Andlisis de involucrados Resumen narrativo
Andlisis del problema indicadores
Analisis de objetivos Medios de verificaciéon

Seleccion de la estrategia optima Supuestos
Elaboracioén estructura analitica Evaluacion intermedia

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia del marco l6gico (MML) es una técnica para identificar y
analizar una situacion dada, y definir los objetivos y las actividades que puedan
mejorar dicha situaciéon®?. Es decir que esta metodologia esta hecha para dar
solucion a proyectos de cualquier indole, es sencilla de aplicar y es usada por
muchas organizaciones en el mundo.

La matriz de marco légico se desarrolla en dos fases:

31 MONTES-GUERRA, Maricela Isabel; GIMENA RAMOS, Faustino N. y DIEZ-SILVA, Mauricio.
Estandares y metodologias: Instrumentos esenciales para la aplicacién de la direccion de
proyectos. En: Revista de Tecnologia. 2013, vol. 12, no. 2, p. 11-23.

32 COMISION EUROPEA. Guia de Gestion del Ciclo de Proyecto. Bruselas: Comision
Europea, 2004.
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Figura 5. Marco logico y ciclo de vida del proyecto

DISENO

MARCO
LOGICO

EVALUACION EJECUCION

Fuente: Elaboracién propia, basado en ORTEGON, Edgar; PACHECO, Juan Francisco y
PRIETO, Adriana. Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. Santiago de Chile: CEPAL, 2005.

e Identificacion del problema y alternativas de solucion. Dentro de esta
fase se desarrollan los 5 primeros procesos propuestos por la metodologia del
marco légico.

e Andlisis de involucrados. Lo que se hace inicialmente es determinar los
intereses de la comunidad respecto al proyecto. Asi es mas facil planificar
acciones y medidas que permitan.

e Analisis de problemas. Es un analisis del trasfondo de las necesidades de
la comunidad. Es importante determinar su origen y como repercuten sus
efectos en la zona del proyecto. El marco légico tiene al “arbol de problemas”
como la técnica desarrollada para realizar este analisis.
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Figura 6. Arbol del problema

EFECTOSY EFECTOS Y EFECTOSY EFECTOSY

CONCESCUENCIASDEL CONCESCUENCASDEL CONCESCUENCIASDEL CONCESCUENCASDEL
PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA CENTRAL

EFECTOS Y EFECTOS Y
CONCESCUENCASDEL CONCESCUENCIASDEL
PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA CENTRAL

i

\

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS Y ORIGEN CAUSAS Y ORIGEN
DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA

CAUSAS Y ORIGEN —= CAUSAS Y ORIGEN B causas v ORIGEN AW CAUSAS Y ORIGEN
DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de este esquema se asemeja a la de un arbol en donde se
identifica el problema, en la parte central o tronco, las causas en las raices (las
mas profundas son causas indirectas). Las causas indirectas son aquellas que
son dificiles de identificar, pero estan vinculadas con el problema central a
través del siguiente nivel que son causas u origenes directos. Las causas
directas del problema central son mas faciles de detectar en la zona del
proyecto. En la parte superior del arbol se ubican los efectos del problema. Los
mas cercanos al problema central son los efectos directos facilmente
detectables mientras que en la parte superior en las ramas se ubican los
indirectos. El arbol debe ser analizado en su totalidad para refinarlo y
comprobar la secuencia del mismo.

44



e Analisis de objetivos. El analisis de objetivos permite ilustrar el resultado al
gue se espera llegar luego de resolver el problema. Consiste en convertir los
estados negativos del arbol de problemas en soluciones, es decir en estado
positivo:.

Figura 7. Arbol de objetivos

| "- -

i1

OBJETIVO CENTRAL

MEDIOS ! MEDIOS 4 MEDIOS $ MEDIOS
INDIRECTOS !/, INDIRECTOS INDIRECTOS \ INDIRECTOS

e ’ e

Fuente: Elaboracién propia

Se basa en el arbol de problemas, el problema central debe convertirse en el
objetivo general, debe ser medible y tener algin verbo en acciéon de manera
que transmita una idea positiva. Las causas u origen del problema se
convierten en objetivos especificos, deben ser medibles y contener un verbo en
accion que transmita una idea positiva.

33 ORTEGON, Edgar; PACHECO, Juan Francisco y PRIETO, Adriana. Metodologia del marco
I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Santiago
de Chile: CEPAL, 2005.
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e Analisis de estrategias. Este analisis tiene como objetivo definir la
estrategia mas idonea para el desarrollo del proyecto. Es decir que se
optimicen los recursos y garantice el cumplimiento de los objetivos planteados
en el analisis.

e Estructura analitica. La estructura analitica del proyecto es el compendio
del analisis del problema y alternativas de solucion. La estrategia debe mostrar
la jerarquia que existe entre actividades para cumplir los objetivos especificos,
de tal manera que la suma de estos logros permita cumplir el objetivo general y
asi finalizar el proyecto.

e Planificaciéon. En esta fase se define el orden y la forma en la que seran
desarrolladas las actividades para cumplir con los objetivos y culminar el
proyecto adecuadamente. Aca se obtiene el resultado de esta metodologia, la
matriz de marco logico. Esta matriz tiene una forma de leerse, es decir, existe
una légica horizontal y una logica vertical.

Figura 8. Matriz del marco logico

RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
DE OBJETIVOS R VERIFICACION D

FIN
PROPOSITO
COMPONENTES

ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion basada en: “Metodologia del marco légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Santiago de chile: Naciones unidas,
2005”

Columnas:

e Resumen narrativo de los objetivos. esta se obtiene de la EAP.

e Indicadores. es una caracteristica propia de cada elemento, permite medir
su grado de cumplimiento respecto a su objetivo, el andlisis se hace conforme
a la triple restriccion (tiempo, costo y calidad).

e Medios de verificacién. son las herramientas o actividades con las que se
obtienen los indicadores.
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e Supuesto. son las circunstancias del entorno del proyecto que pueden
generar riesgos en la ejecucion de cada actividad. Pueden ser predecibles,
pero no estan bajo el control del equipo, estos pueden ser sociales,
econdmicos, politicos etc.

2.3 MARCO LEGAL

Figura 9. Marco legal

1887 — ley 153

20 de julio de 1990 -
constitucion politica de 1991

28 de octubre de 1993 - ley 80
16 de julio de 2007 - ley 1150

2011 - decretoley 4170

12 de juliode 2011 - ley 1474

12 de octubre de 2011 - ley
1480

17 de julio de 2013 - decreto
1570

23 de juliode 2016 - ley 1796

Fuente: Elaboracion propia

Ley 57 de 1887. Por la cual se establece el codigo civil colombiano, es la ley
mas antigua aun vigente en el pais. Evidentemente con el pasar del tiempo el
codigo y sus articulos han tenido que sufrir modificaciones, tiene que cubrir las
necesidades que aparecen con los cambios sociales, culturales y de toda
indole. El articulo 2060 “construccion de edificios por un precio Unico” establece
una serie de normas para proteger la inversibn del consumidor en la
construccion de edificios. De la misma manera reglamenta las
responsabilidades que adquiere el constructor en caso de que alguna
eventualidad.
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20 de Julio de 1991. Este dia entra en vigencia la constitucion politica de
Colombia que aun nos rige. A partir de este punto vendrian una serie de leyes 'y
decretos que controlarian la construccion en Colombia.

Ley 80 del 28 de octubre de 1993. Por la cual se implementa “el estatuto
general de contratacién de la administracion publica”. A través de este estatuto
se disponen las reglas y principios que se deben tener en cuenta para los
contratos con entidades estatales. Para la concepcion de un proyecto destaca
el capitulo dos “principios generales de la contratacion” en el que se habla de
tres principios que deberian tenerse en cuenta para la formulacién y
planificacion de cualquier proyecto de obra civil. Estos tres principios son:
principio de transparencia (Art. 24), principio de economia (Art. 25) y principio
de responsabilidad (Art. 26). En el articulo 25 principio de economia se
establece que para cualquier proceso de seleccién se deben realizar estudios
previos, este documento es fundamental para la planificacién y concepcién de
los proyectos.

Ley 1150 del 16 de julio de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia de la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”. Mediante
esta ley se buscOd que el proceso de contratacion fuera mas eficiente y
transparente, es decir que el proceso fuera rapido y confiable logrando que los
responsables por los proyectos hicieran publica la informacién sobre el estado
del proyecto en cada una de sus fases, esto a través de los pliegos de
condiciones.

Decreto ley 4170 de 2011. A través del decreto ley 4170 se cred la agencia
nacional de contratacion publica que a través de Colombia compra eficiente
actia como ente rector de la contratacidon publica en el pais. Con la
implementacion de Colombia compra eficiente se buscé impulsar y desarrollar
politicas publicas y herramientas para mejorar el sistema de contratacion
estatal y como ya se habia mencionado hacer el proceso mas transparente. De
la misma forma se buscdé que Colombia compra eficiente fuera el Unico
instrumento por el cual el sistema de compra y contratacion publica se pudiera
desarrollar siendo asi mas sencillo ejercer un control sobre la actividad.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion, y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” o también llamada
ley anticorrupcion. En esta ley se exponen todas las sanciones y los castigos
para aquellos que incurran en fraude y robo con los dineros del sector publico.
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Ley 1480 del 12 de octubre de 2011. “Por medio del cual se expide el estatuto
del consumidor y se dictan otras disposiciones”. Esta ley tiene como objetivo
proteger y garantizar los derechos de los consumidores, amparando su
economia e intereses.

Decreto 1510 del 17 de julio de 2013. “Por el cual se reglamenta el sistema
de compras y contratacion publica”, el titulo 2 de este decreto “estructura y
documentos del proceso de contratacion” muestra la estructura del proceso de
seleccion y contratacion. Expone la documentacion necesaria en el proceso y
la informacién que debe contener cada uno de ellos. Toda esta informacion
plasmada en estudios previos, pliegos de condiciones y demas debe estar
disponible en la plataforma de Colombia compra eficiente para cualquiera que
desee consultarla, de alli el principio de transparencia.

Ley 1796 del 13 de julio de 2016. “Por la cual se establecen medidas
enfocadas a la proteccion del comprador de vivienda, el incremento de la
seguridad de las edificaciones y el fortalecimiento de la funcién publica que
ejercen los curadores urbanos, se asignan unas funciones a la
superintendencia de notariado y registro y se dictan otras disposiciones”. El
objetivo de esta ley est4d orientado a generar medidas enfocadas en la
proteccion del comprador de vivienda y el aumento en medidas de seguridad
en las edificaciones y fortalecer la funcion publica de curadores y de la
superintendencia de notariado y registro.

Si bien desde 1993 se viene mejorando y reestructurando la legislacion para
que el proceso de contratacidon sea eficiente y transparente ain existen muchos
vacios. Si se realiza un estudio detallado de todas estas leyes y decretos, su
aporte a la planificacién y formulacién de este tipo de proyectos es limitado. No
se posee una estructura que indique una debida planificacién y formulacion,
Unicamente se indican los documentos que deben adjuntarse y mostrarse a la
ciudadania en general.

En Colombia el marco Iégico es la metodologia adoptada por varias entidades y
estatutos, es la guia de contratacion publica. Si bien el marco légico es
adoptado por entidades y estamentos gubernamentales, pocos profesionales
en realidad son conscientes de que usan esta metodologia o ignoran su
existencia. La posible consecuencia del desconocimiento del método es asumir
procedimientos y procesos, es decir que se improvisa. En un proyecto de
construccion la improvisacion puede llevar a errores en la concepcion del
proyecto que afectarian notablemente su desarrollo en términos de costo y
calidad
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2.4PANORAMA DE LA CONSTRUCCION

2.4.1 Panorama Nacional. Para nadie es un secreto que la construccion es
una de las actividades econdmicas mas importantes del pais. Generadora de
empleo y de inversion, que hace atractivo a Colombia para grandes
constructores del mundo que quieren hacer parte de la competencia en el
mercado. El aporte de la construccion a la economia nacional se ve reflejado
en el PIB, que como se ve en las cifras del DANE se encuentra de alrededor
del 9% y para Boyaca cerca del 8,5%.

Figura 10. Aporte al PIB de cada actividad econémica

Aporte al PIB de cada actividad econémica

100 m restaurantes y hoteles

m electricidad, gasy agua

m transporte, aimacenamientoy
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Fuente: DANE, cuentas departamentales.

En 2015 la construccién tuvo un ascenso en el pais con un crecimiento del
8,7% en el segundo trimestre. Gran parte de este crecimiento se produjo por la
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materializacion de infraestructura con regalias producidas por el pais3*. Desde
ese momento se veia el comportamiento ascendente del sector y se esperaba
que el afio 2016 continuara el comportamiento favorable para la economia del
pais.

El 2016 fue un afio importante para la construccion y las cifras lo demuestran.
El &rea iniciada para obras nuevas es uno de los indicadores que CAMACOL
utiliza para realizar proyecciones y comparaciones mas certeras, en el segundo
trimestre del afio 2016 el area iniciada incremento un 6,6% respecto al mismo
periodo de 2015.3 Es decir que la construccion tuvo un crecimiento
considerable en este periodo. El gobierno no es indiferente al impacto
econdmico del sector de la construccion y es por eso que desarrolla politicas y
programas que apoyan la inversion en el sector. Un ejemplo claro de estas
politicas es el programa “Mi casa ya ahorradores” que beneficia a quienes
ganan hasta 2 salarios minimos para inversion en vivienda.3¢

Aunque se esperaba un comportamiento similar al de los afios anteriores, en
2017 la construccion tuvo un “bajén”. En el mes de abril la VIS (vivienda de
interés social) se dispar6 pero no logro compensar la baja del 12,8% por parte
de la vivienda no VIS.?” El comportamiento de la vivienda de interés social es
un fendmeno interesante ya que el area licenciada para la construccién en
general tuvo un comportamiento negativo de -8,0% en el mes de abril, mientras
que la VIS fue del 29,8%.38 Es decir que aungue en general la construccion
tuvo un comportamiento a la baja la VIS estuvo muy por encima y fue un
colchén para el mal momento del sector.

El bajon del primer trimestre del afio se debe principalmente a que la inversion
en mantenimiento de las vias 4G representaban una parte importante del

34 LA CONSTRUCCION jalona la economia colombiana. En: Semana.com [En linea]. 2015.
[Citado el 08-11-2017]. Disponible en: http://www.semana.com/economia/articulo/pib-del--
industria-agro-la-baja/442171-3

33 BOYACA LE apunta a convertirse en el epicentro de la construccion En:
Periodicoeldiario.com [En linea]. 2016. [Citado el 08-11-2017]. Disponible en:
http://www.periodicoeldiario.com/2017/05/24/boyaca-le-apunta-a-convertirse-en-el-epicentro-
de-la-construccion/

36 AS| ESTA la construccion en Colombia. En: Portafolio.co [En linea]. 2016 [Citado el 08-11-
2017]. Disponible en: http://m.portafolio.co/economia/asi-esta-la-construccion-en-colombia-
501002

37 KERTZMAN, Fanny. Construccion sigue postrada. En: Dinero.com [En linea]. 17 de junio de

2017. [Citado el 08-11-2017]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/sector-
construccion-en-la-economia-colombia-2017/247364.2017

38 |bid., p. 1, disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/sector-construccion-en-la-
economia-colombia-2017/247364.2017
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sector y cuando terminaron nada quedo en su lugar, asi como también el bajo
impacto de obras civiles del sector mineria, petroleo y centrales de generacién
de energia se contrajo en 24%.3°

Es importante tener en cuenta que con la reforma tributaria impulsada por la
actual administracion la situacion de la construccion se complica. Con el nuevo
sistema se elimina el otorgamiento del beneficio de la extensién del impuesto
de renta lo cual haria nula la promocién de proyectos.*°

En una entrevista Sandra Forero Ramirez, presidente de CAMACOL explica el
error gue se comete eliminando el beneficio:

“Para un pais como Colombia la preservacion de los beneficios para
el desarrollo de la Vivienda de Interés Social (VIS), son el pilar
central en la promocién de proyectos y el cierre financiero de los
hogares en la adquisicion de vivienda. Eliminar esta exencion no
solo haria nula la posibilidad de ofertar nuevos proyectos por la
inviabilidad financiera que se generaria, sino que limitaria los efectos
redistributivos de la vivienda social sobre la poblacién,
particularmente en materia de superacion de la pobreza,
formalizacién en la tenencia de la propiedad y acceso a servicios
basicos; efectos que han sido ampliamente demostrados en los
ultimos afios”.#*

Para el final del segundo semestre del afio en curso CAMACOL espera que el
crecimiento del PIB de la construccion de edificaciones sea cercano a 2,4%.4?
El gobierno es consciente de la importancia de la construccion y a través del
banco de la republica envia mensajes al sector con tasas de interés comodas
para invertir e impulsar la actividad en el pais.*3

39 CATELLI, Felipe. Construccién en Colombia: reforma tributaria y expectativas para el 2017.
[En linea]. Bogotd: CVN, 2017 |[Citado el 08-11-2017]. Disponible en:
https://cvn.com.co/construccion-en-colombia-reforma-tributaria-2017/

40 |bid., p.1, disponible en: https://cvn.com.co/construccion-en-colombia-reforma-tributaria-
2017/

41 lbid., p.1, disponible en: https://cvn.com.co/construccion-en-colombia-reforma-tributaria-
2017/

42 SECTOR DE la construccion espera un repunte para el segundo semestre. En: Dinero.com
[En linea]. 2017. [Citado el 08-11-2017]. Disponible en: http://www.dinero.com/edicion-
impresal/infraestructura/articulo/sector-construccion-en-colombia-repuntaria-a-finales-de-
ano/247219.2017

43 Ibid., p. 1, disponible en: http://www.dinero.com/edicion-

impresal/infraestructura/articulo/sector-construccion-en-colombia-repuntaria-a-finales-de-
ano/247219
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En el 2018 la construccién toco el fondo, si bien la tendencia venia a la baja
desde el 2016 este afo los numeros son realmente alarmantes. “El PIB de la
construccion de edificaciones en el primer trimestre de 2018 fue de -9,2%, el
area aprobada también tuvo una variacion de 16,6% y otros indicadores claves
igualmente, estuvieron a la baja.** Una de las conclusiones del fenémeno es
que los numeros no pueden descender aun mas, el pronéstico es que el
segundo semestre la construccidn se recuperara.

Lastimosamente al ser una de las actividades que genera mas empleo en el
pais, el desempleo ha aumentado considerablemente por la situacion. A pesar
del panorama gris, Colombia es vista con buenos 0jos por constructoras en el
exterior. GRI club aplicé una encuesta a inversionistas, “el 65,79% respondio
que su empresa esta invirtiendo o ampliando negocios por el pais”.*> Se espera
qgue con la ayuda de la banca y los incentivos en los créditos aumente la
demanda y se supere la situacion.

2.4.2 Panorama departamental. En los udltimos 15 afios el auge de la
construccion ha llegado a Boyaca. Aunque es evidente en Tunja, también se ha
visto un crecimiento e inversibn en este campo en otras ciudades del
departamento. Afos atras se tenia la sensacion de que Boyaca se encontraba
borrada del panorama nacional, pero ahora la situacion es muy diferente.

Un claro ejemplo es la presencia de varios constructores en la ultima edicion
del gran salon de la vivienda y la construccion. Los expositores se encargaron
de mostrar los beneficios y motivos por los cuales invertir en Boyaca, del
porqué la construccién viene posicionandose en el departamento.4®

Carlos mufioz es el director de operaciones del gran salon de la vivienda y la
construccion Unicentro 2017 y asegura que el auge de la construccion En
Boyaca se debe a muchos factores, pero sobre todo econémicos.*’ Haciendo
una comparacion entre el valor del metro cuadrado en Bogota y Boyaca, existe

44 CONSTRUCCION TOCO fondo y lo que sigue es la recuperacion En: Portafolio.co [En linea].
Mayo 28 de 2018 [Citado el 16-06-2018]. Disponible en: http://www.portafolio.co/mis-
finanzas/vivienda/construccion-toco-fondo-y-lo-que-sigue-es-la-recuperacion-517566

45 INMOBILIARIAS DE América Latina ven con buenos ojos invertir en Colombia. En:
Portafolio.co [En linea. Mayo 6 de 2018 |[Citado el 16-06-2018]. Disponible en:
http://www.portafolio.co/mis-finanzas/vivienda/inmobiliarias-de-america-latina-ven-con-buenos-
ojos-invertir-en-colombia-516845

46 EL DIARIO Op. cit., p. 1, disponible en: http://www.periodicoeldiario.com/2017/05/24/boyaca-
le-apunta-a-convertirse-en-el-epicentro-de-la-construccion/

47 |bid., p. 1 disponible en: http://www.periodicoeldiario.com/2017/05/24/boyaca-le-apunta-a-
convertirse-en-el-epicentro-de-la-construccion/
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una diferencia de alrededor de 2 millones de pesos asi que es mas econdmico
comprar en Boyaca.*®

Otro factor muy importante para el desarrollo de la construccion en el
departamento es la cercania de Boyacé con Bogota, la corta distancia con la
capital hace llamativo el departamento para los inversionistas.

Pero la inversion no viene solo para el sector vivienda, en municipios como
Tunja, Duitama y Sogamoso el sector comercial ha contribuido a que la
construccion crezca con centros comerciales como Unicentro (Tunja), Innovo
plaza (Duitama) e lwoka (Sogamoso). Este tipo de Obras generan empleo e
impulsan la economia del departamento.

En Boyaca al parecer la construccion se encuentra ahora centrada en las VIS,
las obras de infraestructura y el mejoramiento vial.*® En el departamento
grandes consorcios hacen presencia para construir, aunque ahora se
desarrollan en mayor proporcion los proyectos de vivienda.

En el presente afio, como ya se habia mencionado, Boyaca se convirtié en una
nueva plaza para invertir a los ojos de muchos empresarios. Si bien el sector
tuvo cifras preocupantes en el primer trimestre del afio, la construccion sigue
siendo una actividad importante en el departamento gracias al posicionamiento
de plantas de firmas importantes en todos los campos del comercio. “Se
elimind la estampilla pro-seguridad, se redujo el impuesto de registro ante las
camaras de comercio y esta por eliminarse la tasa de sistematizacion™° son
medidas tomadas por la administracion del departamento para incentivar la
inversion.

48 |bid., p. 1, disponible en: http://www.periodicoeldiario.com/2017/05/24/boyaca-le-apunta-a-
convertirse-en-el-epicentro-de-la-construccion/.2017

49 BOYACA: UN departamento que crece en vivienda e infraestructura [En linea]. [s.l.]: Argos,
2017. |[Citado el 08-06-2018]. Disponible en: http://grandesrealidades.argos.co/boyaca-
departamento-crece-vivienda-e-infraestructura/

50 ESTRATEGIA PARA generar empleo en Boyaca. En: Boyaca Sie7e Dias [En linea]. Enero 3

de 2018 [Citado el 16-06-2018]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/estrategia-para-generar-empleo-en-boyaca-167538
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2.4.3 Panorama de Tunja. Gracias al crecimiento del sector de la construccion
en los ultimos 15 afios, Tunja se ha posicionado como una de las principales
opciones para construir en el oriente colombiano. Su cercania con la capital del
pais y la doble calzada que comunica las dos ciudades ha hecho mucho méas
atractiva a la ciudad no solo para constructores si no para marcas que quieren
posicionarse en un mercado como el de Tunja y Boyaca en general.

Desde la construccion de Unicentro en la ciudad, muchos constructores vieron
en Tunja la oportunidad de invertir. Basta con ver la avenida universitaria en la
que existen muchas edificaciones de 10 pisos 0 mas cuando antes no se
contemplaban este tipo de edificaciones para la ciudad.>! Edificaciones como
Innalteza, el edificio mas alto de Boyaca muestra el momento de la
construccion en Tunja.

El sector comercial ha tenido gran influencia para el crecimiento de la
construccion en Tunja. Green Hills se proyecta como uno de los centros
gastrondémicos mas importantes del departamento y como fuente generadora
de empleo para la ciudad. Unicentro fue el primero en incursionar en la ciudad
trayendo marcas e impulso comercial a la ciudad. El grupo éxito construye el
centro comercial mas grande de Boyacd denominado Viva Tunja con alrededor
de 70.000 de metros cuadrados de area construida, se proyecta como un
impulsador de la economia, el ocio y el empleo de la ciudad.

Para Tunja el desarrollo econémico hoy estd basado en la construccion. Por el
afio 2000 el area construida en la ciudad era de cerca de 1,9 millones de
metros cuadrados, hoy la cifra ronda los 2,6 millones es decir un incremento
casi del 73%.%? En cuanto al desempleo, segun cifras de CAMACOL y Expo
vivienda, la construccién de vivienda se encuentra en un gran momento en
Tunja. La ciudad se estd expandiendo a una velocidad considerable y las
ofertas de empleo han permitido que el desempleo en la ciudad se redujera a
un digito.>3

51 COMFER S.A.S. La construccién en Tunja Siglo XXI. [En linea]. [s.l.]: Comfer, 2014. [Citado
el 08-11-2017]. Disponible en: http://www.comferconstruccionyseguridad.com/la-construccion-
en-tunja-siglo-xxi/

52 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. En los ultimos 15 afios, el
namero de predios urbanos en Tunja se ha incrementado en mas del 60 por ciento. [En linea].
Bogota: IGAC, 2015. [Citado el 08-11-2017]. Disponible en:
http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/Noticias5.2015

53 CONSTRUCCION PODRIA reducir la cifra de desempleo a un digito en Tunja. En:
Periodicoeldiario.com [En linea]. Marzo 31 2017. [Citado el 08-11-2017]. Disponible en:
http://www.periodicoeldiario.com/2017/03/31/construccion-podria-reducir-la-cifra-de-desempleo-
a-un-digito-en-tunja/
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El primer semestre de 2018 para la construccidon en Tunja se ha visto afectado
por una serie de acontecimientos. En primer lugar, sale a la luz el problema con
las torres de la urbanizacion torres del parque por vulnerabilidad estructural,
provocando algo de miedo en los habitantes de la ciudad. Este afio aparecieron
las alzas en el impuesto predial en la ciudad, probablemente esto afecte la
demanda durante este afio “es importante tener en cuenta su oportunidad y
pertinencia en la coyuntura actual, por los efectos e impactos negativos que se
pueden generar en la ciudad en materia econdmica y social” es la apreciacion
de la gerente de CAMACOL Boyaca. Se espera que el balance al final del afio
en curso sea positivo para la construccion en la ciudad. Aunque el panorama
no es preocupante, en el momento se encuentran en ejecucion mas de 60
proyectos en la ciudad.

Después de analizar el panorama de la construccion en los ultimos afios, se
pueden concluir muchas cosas. Hay que darle la importancia que se merece a
la planificacion de este tipo de proyectos, casos especificos como hidroituango
y el puente Chirajara demuestran que la falta de control y de planificacion
pueden desencadenar errores fatales. En este tipo de proyectos se hacen
inversiones extremadamente altas y no hay lugar para errores, la gerencia bien
aplicada permite llevar al éxito a cualquier proyecto. Si bien se encuentran
razones técnicas para la falla de este tipo de proyectos, todo viene desde la
mala planificacidbn que no permitié tener en cuenta estos riesgos y desarrollar
un plan de contingencia.
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Desde la concepcion del proyecto de investigacion se plantea la siguiente
metodologia con el fin de alcanzar los objetivos planteados, adicionalmente se
estructuro de tal manera que se contara con informacién de varias fuentes y se
pudieran verificar los datos obtenidos. Luego de esta tarea se realizaron un
conjunto de actividades que se relacionan en la grafica namero 13 como son la
definicion de las variables y la muestra, algunas se realizaron paralelamente
para asegurar una mayor agilidad de la investigacion.

Figura 11. Metodologia de la investigacion
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Fuente: elaborada por los autores
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3.2 POBLACION DE ESTUDIO

La definicién de la poblacion se fij6 segun los objetivos establecidos para este
estudio, los tres requisitos que deberian cumplir los proyectos incluidos en la
investigacion son:
e Tener una cantidad igual o menor a 6 pisos.
e Proyectos radicados a la curaduria urbana no hace mas de cinco afios,
ya sea que estan en la fase de ejecucion o cierre.
e Como la ubicacion se definié en la ciudad de Tunja, este se vuelve una
situacion obligante a cumplir en la poblacion.

3.3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para obtener la mayor informacion posible sobre la poblacién de proyectos de
construccion en la ciudad de Tunja, se decidid solicitarla a tres entidades:
DANE, curadurias y CAMACOL. Como respuesta a estos tramites se obtuvo
una base datos por parte de la curaduria con informacion escasa de los
proyectos, la cual se complement6 con la compra de una base de datos sobre
proyectos de construccion a CAMACOL. En total existen mas de 500 proyectos
dentro de la poblacion de andlisis.

3.4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Con el objetivo de identificar y caracterizar de forma preliminar la base de datos
de los proyectos de construccién de la poblacidon, se definieron las siguientes
variables:

e Ubicacion del proyecto

e Estrato

e Uso
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Figura 12. Concentracion de proyectos de construccion
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Fuente: elaborada por los autores

3.4.1 Ubicacién de los proyectos. La mayor concentracion de proyectos de
construccion se encuentra en el nor-oriente de la ciudad, siendo mas
exactamente en los alrededores de Unicentro.

Figura 13. Porcentaje de zona
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Fuente: elaborada por los autores
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Como se puede apreciar, la zona nor-oriental es la mas atractiva para invertir
en la construccién, es evidente que en este sector la inversion se ha
incrementado significativamente los dltimos afios. Se puede ver que el sector
Norte tanto en el costado oriental como occidental representa la mayoria de la
demanda de la poblacién en la ciudad. Inversionistas importantes como el
grupo Pomona y Unicentro ubican sus proyectos en esta parte de la ciudad. De
la misma manera las construcciones de tipo residencial mas grandes estan
presentes en el sector nor-oriental como el caso de Innaltesa, el edificio mas
alto de la ciudad. La zona centro es la tercera con mas actividad y demanda en
la ciudad, pero se puede concluir que en este momento Tunja esté creciendo
hacia el norte y las cifras lo avalan.

3.4.2 Estrato. Una buena parte de los proyectos se encuentran ubicados
dentro del estrato 3, de la misma manera el estrato 4 también tiene una
demanda considerable. De la misma manera el estrato 4 también tiene una
demanda considerable, en este estrato se ubican compradores con un mayor
poder adquisitivo, es decir que la construccidon realizada incluye mejores
acabados y de buena calidad, se puede afirmar que este tipo de proyectos son
los mas solicitados en la ciudad de Tunja. En un menor porcentaje estan el
estrato 2 y 5. Con todo lo anterior se puede afirmar que la clase media es hoy
la que impulsa la construccion de edificaciones de 1 a 6 pisos en la ciudad.

Figura 14. Porcentaje de estrato
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Fuente: elaborada por los autores
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3.4.3 Tipo de uso

Figura 15. % de tipo de uso
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Fuente: elaborada por los autores

En cuanto al uso general que se le dan a los proyectos, existe una gran
tendencia a la construccién de tipo residencial, es decir que Tunja se ha vuelto
una ciudad atractiva para invertir gracias a las condiciones econdmicas, la
calidad de vida y la comodidad que la hacen fuerte en el mercado. Este
crecimiento también se ve reflejado en la construcciéon de grandes centros
comerciales como el VIVA Tunja y Homecenter, que permiten generar un
mayor impacto de manera positiva a los ciudadanos

3.5 DEFINICION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a las diferencias de las caracteristicas de proyectos de construccion,
donde se encontraban: casas, pequeiios edificios, locales comerciales,
edificaciones medianas y centros comerciales, se determind partir la poblacion
y por ende la muestra y el andlisis en dos grupos caracteristicos, viviendas y
pequefias obras nuevas de uno a tres pisos que no hicieran parte de una
urbanizacién o de uso comercial y de proyectos de mas de tres pisos, pero no
mayores de seis. Con esto se definieron las variables a analizar para cada
grupo y por ende la herramienta de levantamiento de informacién “instrumento”,
asi se puede dar unas caracteristicas especiales de la gerencia de cada grupo.
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3.5.1 Tamafio de muestra uno a tres pisos (proyectos pequefios). El
andlisis de la base de datos arroj6 una poblacion de 73 proyectos de
construccion para obra nueva que aun estan en proceso de ejecucion, factor
relevante para poder conseguir la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion, debido a la gran cantidad de proyectos se decidié obtener una
muestra representativa. De esta cantidad se define un niumero de proyectos
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Cuadro 14. Tamafio de muestra

73 proyectos
90%

5%

50%

Probabilidad de éxito 50%

Fuente: elaborada por los autores

Debido a que se desconoce el interés del personal responsable de los
proyectos a responder la encuesta, se asume la probabilidad de fracaso y de
éxito como un 50%

La muestra representativa se obtiene de la siguiente formula que Unicamente
se aplica cuando se conoce el tamafio de la poblacion

N*Zz*p*q
_62*(N—1)+Z2*p*q

n

En donde:

N=tamafio de la muestra
N=tamafio de la poblacién
Z=nivel de confianza

P= probabilidad de éxito
Q= probabilidad de fracaso
E= error maximo permitido

3 73 x 1,64% x 0,5 * 0,5
0,052 (73 —1)+ 1,642 %0,5* 0,5

n

n = 57,75 = 58 proyectos de construccion

(0]
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3.5.2 Tamafio de muestra de proyectos de mas de tres pisos, pero no
mayores a 6 (proyectos medianos). El analisis de la base de datos arrojé una
poblacidon de 28 proyectos, aplicando la férmula de muestra representativa con
los mismos parametros de la muestra anterior se obtiene:

B 28 x 1,64% x 0,5 * 0,5
0,052 % (28 —1) + 1,642 % 0,5 % 0,5

n

n = 25,44 = 25 proyectos de construccion

El valor que da como resultado no refleja una gran diferencia entre el tamafio
de la muestra y el de la poblacion, por lo cual se opt6 por realizar un censo a
los proyectos medianos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 DISENO DE LA ENCUESTA

Para poder recolectar toda la informacion y poder hacer un posterior analisis se
disefiaron dos herramientas de levantamiento de informacion, encuestas, como
ya se habia mencionado anteriormente. Una esta dirigida a los proyectos que
se encuentran radicados en la ciudad de Tunja y poseen entre una y tres
plantas, la otra esta enfocada a edificaciones medianas, proyectos entre cuatro
y seis plantas. Para el diseiio de las herramientas fue necesario definir una
serie de variables que serian medidas para poder caracterizar la gerencia en
estos proyectos de construccion.

4.1.1. Definicion de variables. La definicion de variables consiste en delimitar
adecuadamente cada aspecto que es relevante para la investigacion. Teniendo
las variables debidamente definidas es mas facil construir la herramienta que
ayude a recolectar la informacion que se quiere usar realmente. Se
seleccionaron variables que permitieran en cada caso obtener caracteristicas
de la forma en la que se ejecuta la gerencia en el proyecto. Es importante
enfatizar en que se disefiaron dos herramientas por que la gerencia de un
proyecto como una casa es diferente a la gerencia de un proyecto de cuatro
plantas en adelante.

Definicion de variables para edificaciones de uno a tres pisos. En este tipo
de proyectos no se hace una planificacion tan detallada como en los proyectos
medianos. De alli se toma la decision de elaborar un documento
especificamente para estos casos y poder hacer un analisis de cémo se
gerencia o como se toman las decisiones en el desarrollo del proyecto de este
tipo de edificaciones. Estas variables se seleccionaron teniendo en cuenta los
aspectos mas importantes que condicionan un proyecto de construccion, es
decir: alcance, tiempo, costo y calidad.

Cuadro 15. Definicion de variables para edificaciones de uno a tres pisos
Calidad Cumplimiento de las normas, pardmetros y caracteristicas
gue garantizan la calidad del proyecto

NICGICEEGOISN grupo de personas O empresas que se pueden ver
afectadas de manera positiva o0 negativamente por el
desarrollo del proyecto

Alcance caracteristicas del proyecto a construir

(Continua...)
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Cuadro 15. (Continuacion)

Sl [ 1M herramientas para la definicion de tareas en funcién del
tiempo

SELIVIINIERIGCRYA verificacion del alcance, tiempo, costo y calidad
control

HEEILIES MR costo de la construccion del proyecto

Fuente: elaborada por los autores

Definicion de variables para edificaciones de cuatro a seis pisos. Si bien la
seleccion de las variables se hace basada en los principales aspectos es decir
alcance, tiempo, costo y calidad, la herramienta es mas compleja que para el
caso anterior. Los proyectos de estas caracteristicas que hacen parte de la
muestra y que fueron objeto de la investigacion son ejecutados por
constructoras. Es decir que para estos casos se puede hacer una evaluacion
de una gerencia técnica, una gerencia mas estructurada debido a que es una
inversibn mucho més alta en comparacién a los proyectos de 1 a 3 pisos.

Cuadro 16. Definicion de variables para edificaciones de cuatro a seis
pisos

Caracteristicas de la propiedad de la empresa, tamafio, edad,
empresa organizacion principal o filial, perfil requerido,
capacitacion

Metodologia uso de estandar o metodologia para la
direccién del proyecto

caracteristicas del proyecto a construir
transformacién de caracteristicas del proyecto
conforme avanza su construccién
Interesados grupo de personas 0 empresas que se pueden
ver afectadas de manera positiva o
negativamente por el desarrollo del proyecto
Cronograma herramientas para la definicion de tareas en
funcién del tiempo

costo de la construccion del proyecto
cumplimiento de las normas que garantizan la
calidad del proyecto
verificacién del alcance, tiempo, costo y
calidad

Fuente: elaborada por los autores
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42 DISENO DE LA HERRAMIENTA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Luego de hacer la definicion de las variables para cada caso en el que se
dividié la muestra se procede con el disefio de las herramientas para el
levantamiento de la informacion. De esta manera se continua con el
levantamiento de la informacién para cada caso en particular y posteriormente
el analisis. Para la practicidad de la aplicacion de estas herramientas se uso el
servicio de formularios de Google para Google drive. A través de esta
herramienta fue méas sencillo aplicar la encuesta y recopilar la informacion. (Ver
anexo 1y anexo 2)

4.3 APLICACION DE ENCUESTAS A LA MUESTRA SELECCIONADA

Siguiendo los lineamientos del tamafio de la muestra para el caso de los
proyectos pequefios o casas se defini6 un nimero minimo de encuestados
para que la informacion recolectada fuera representativa, tarea que se realizé
de forma aleatoria en toda la ciudad.

Para los proyectos medianos se hizo un censo porque era una poblacion mas
pequefia y se contaba con una incertidumbre mas alta. Culminado el ejercicio
se obtienen los siguientes resultados.

4.3.1 Resultados de la aplicacién a proyectos pequefios

Cuadro 17. Preguntas a proyectos pequefios

“¢ Cuando decidid iniciar el proyecto de construccion le pago a
alguien para que realizara los disefios estructurales,
arquitectonicos y el cumplimiento de todo lo exigido por la
curaduria urbana?

“¢ esta decision la tomd por conviccidn o por necesidad?”

<IN ¢/ Antes de iniciar la obra tuvieron en cuenta todas las persona o
empresas gue podian afectar la obra de alguna manera?

¢ Si se hizo el andlisis anteriormente mencionado, se tomaron

algunas acciones para tratar de vincularlos al proyecto y que no les
terminara afectado la construccion de la obra?

(Continua...)
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Cuadro 17. (Continuacion)

¢Antes de iniciar la construccion se definié claramente lo que se
queria construir?

¢SAntes de iniciar con disefios y planeaciéon de la construccién
verificaron en la curaduria las restricciones que aplican para la zona
del proyecto?

¢,Ha habido o hubo cambios en eso que se habia definido construir?”

Resultado a la pregunta: ¢ esos cambios surgieron por errores de los
disefos, situaciones de obra o por deseo de hacer algo diferente?

¢, Se definié un cronograma de trabajo antes de dar inicio a la obra?

¢ Ese cronograma se utilizaba para hacer seguimiento a las
actividades de obra?

¢, Su proyecto se terminara en el tiempo que se habia fijado que se
acabaria?

¢ Se realiz6 un presupuesto inicial de obra?

¢ Se siguid al pie de la letra el presupuesto o hubo cambios
inesperados?

¢En el desarrollo del proyecto se compara lo que se estaba
invirtiendo versus el presupuesto inicial?

= = s = =

¢, Ha tenido inconvenientes de obra?
Fuente: elaborada por los autores

Esta herramienta se aplicd6 a 58 proyectos de construccion entre uno y tres
pisos ubicados dentro del casco urbano de la ciudad de Tunja, distribuidos en
todas las zonas de la ciudad. Es decir que los 58 proyectos encuestados tienen
representacion de todas las zonas aptas para la construccion en la ciudad y la
informacion obtenida no tiene ningun tipo de sesgo. Las preguntas y los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Pregunta 1 “;Cuando decidid iniciar el proyecto de construccion le pago a
alguien para que realizar4 los disefios estructurales, arquitecténicos y el
cumplimiento de todo lo exigido por la curaduria urbana?”, el 83% respondid
afirmativamente, mientras que el 17% respondi6 negativamente.
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Figura 16. Resultado a la pregunta: 1

®si
® No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

e A la pregunta 2 “;esta decisidon la tomd por conviccidon o por necesidad?” El
62% respondié que tomo la decision por conviccion, mientras que el 38%
afirmé haberlos hecho por necesidad.

Figura 17. Resultado a la pregunta: 2

@ Conviccion
@ Mecesidad

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.
e Pregunta 3 “;antes de iniciar la obra tuvieron en cuenta todas las persona o
empresas que podian afectar el proyecto de alguna manera?”

Figura 18. Resultado a la pregunta: 3

@ S
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.
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El 57% de la muestra si tuvo en cuenta a todos los terceros mientras que el
43% no los tuvo en cuenta.

e Pregunta” 4 ¢si se hizo el andlisis anteriormente mencionado, se tomaron
algunas acciones para tratar de vincularlos al proyecto y que no les terminara
afectado la construccion de la obra?”

Figura 19. Resultado a la pregunta: 4

®si
® No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 54% no vinculo a los interesados al proyecto, mientras que el 46% si tomo
acciones para vincularlos.

e Pregunta 5 “jantes de iniciar la construccion se definié claramente lo que se
queria construir?

Figura 20. Resultado a la pregunta: 5

@S
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 97% afirmo6 que se definié claramente lo que se queria construir, mientras
gue el 3% respondié no haber definido claramente.
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e Pregunta 6 “jantes de iniciar con disefios y planeacion de la construccion
verificaron en la curaduria las restricciones que aplican para la zona del
proyecto?”

Figura 21. Resultado a la pregunta: 6

® S
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 72% afirmé haber verificado en la curaduria las restricciones, mientras que el
28% no lo hizo.

e Pregunta 7 “sha habido o hubo cambios en eso que se habia definido
construir?”

Figura 22. Resultado a la pregunta: 7

@S
@ Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 79% afirm6 que si hubo cambios mientras que el 21%, respondié que no los
hubo.
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e Pregunta” 8 ¢esos cambios surgieron por errores de los disefios, situaciones
de obra o por deseo de hacer algo diferente?”

Figura 23. Resultado a la pregunta: 8

@ Disefios errdneos
@ situaciones de obra
@ decision propia

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 51% afirmo que los cambios surgieron por decision propia, el 37% respondi6
gue sucedieron por situaciones de obra y el 12% por errores en los disefios.

e Pregunta 9 “;se definid un cronograma de trabajo antes de dar inicio a la
obra?”

Figura 24. Resultado a la pregunta: 9

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 71% definié un cronograma antes de dar inicio a la obra y el 29% no lo
definio.
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e Pregunta 10 “;ese cronograma se utilizaba para hacer seguimiento a las
actividades de obra?”

Figura 25. Resultado a la pregunta: 10

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 64% de la muestra afirm6 que si se usaba el cronograma para hacer
seguimiento, mientras que el 36% no lo usaba.

e Pregunta 11 “4su proyecto se terminara en el tiempo que se habia fijado
que se acabaria?”

Figura 26. Resultado a la pregunta: 11

® S
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 81% afirmd que su proyecto no terminaria en el tiempo fijado, mientras que
el 19% respindi6 que si lo lograria.
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e Pregunta 12 “; se realiz6é un presupuesto inicial de obra?”

Figura 27. Resultado a la pregunta: 12

& =i
@® No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 97% afirmd que si realizo un presupuesto inicial de obra, mientras que el 3%
no lo hizo.

e Pregunta 13 “;se siguio al pie de la letra el presupuesto o hubo cambios
inesperados?”

Figura 28. Resultado a la pregunta: 13

@® Sesigue
@ Hubo cambios inesperados

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 38% de la muestra afirmé que mientras que el 62%, manifestd que hubo
cambios inesperados.
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e Pregunta 14 “;en el desarrollo del proyecto se compara lo que se estaba
invirtiendo versus el presupuesto inicial?”

Figura 29. Resultado a la pregunta: 14

@ S
$ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 78% de la muestra afirmé que si realizaba la comparacion, mientras que el
22% no la realiza.

e Pregunta 15 “; ha tenido inconvenientes de obra?”

Figura 30. Resultado a la pregunta: 15

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 79% afirmd que si ha tenido inconvenientes en obra, mientras que el 21%
afirmo no tenerlos.
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4.3.2 Caracterizacion de la gerencia de acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicaciéon de la herramienta para edificaciones pequefias.
La herramienta usada para levantar la informacion esta basada unas variables
que se consideran importantes para poder hacer un diagndstico de la gerencia
de proyectos. Para el caso de la encuesta aplicada a los proyectos pequefios o
casas las variables son: calidad, interesados, alcance, cambios, cronograma,
seguimiento y control y finalmente presupuesto. Estas variables se definieron
teniendo en cuenta que son indicadores importantes en la gerencia de
cualquier proyecto de construccion.

La calidad en un proyecto se puede definir como el cumplimiento de las
normas, parametros y caracteristicas que garantizan que el proyecto esta
ejecutado eficazmente y no posee problema alguno. Esta variable se puede
caracterizar con base en decisiones tomadas por el director o encargado que
se ven reflejadas en el producto final. En este caso el 83% de la muestra afirmo
gue habia pagado a un tercero para que realizara los disefios y cumpliera con
los requisitos que exige la curaduria urbana. El 62% de esta muestra respondio
haber tomado esta decisidn por conviccion asi que se puede afirmar que mas
de la mitad de la muestra se asesor6 de un experto para comenzar con el
disefio y planificacién de su vivienda.

Los interesados del proyecto son el grupo conformado por personas o
empresas que pueden verse afectados por el proyecto, de manera positiva o
negativa. Para obras de hasta tres pisos el 57% de la muestra tuvo en cuenta a
los interesados para la planificacién de los proyectos. Pero solo el 46% tomo
acciones para vincular a los interesados al mismo. A esta variable no se le da
mucha importancia en este tipo de proyectos, es importante hacer un analisis
de interesados para que la ejecucion de este tipo de edificaciones no se vea
afectada por el conflicto de intereses.

El alcance de un proyecto se puede definir como el objetivo principal del
mismo, a donde se quiere llegar con las acciones y decisiones que se toman
para cumplir los objetivos. EI 97% de la muestra afirmo haber definido
claramente lo que se queria construir. Si se define detalladamente cual debe
ser el resultado final es mas facil planificar la estrategia y acciones que se
deben tomar. El 79% de la muestra afirmo que hubo cambios en el alcance
definido y el 51% afirm6 que estos cambios surgieron de decisiones propias,
mientras que el 37% los atribuyo a situaciones de obra. Se puede inferir que no
se realiza una buena definicion del alcance, si bien los imprevistos siempre
estan presentes en las obras, la mayoria de la muestra manifesto que los
cambios salian de decisiones propias. Es decir que la definicién del alcance no
cumple con el objetivo real que es definir claramente lo que se quiere hacer y
esto afecta al proyecto en términos de costo, tiempo y calidad.
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Los cambios en un proyecto de construccion se definen como el cambio de las
caracteristicas de la obra luego de comenzar la ejecucion. Como se mencioné
anteriormente la mayoria de la muestra afirmo que si se presentaron cambios
en lo que se habia definido para construir inicialmente. Si el cliente o el director
del proyecto plantean los cambios luego de definirse el alcance ya sea por
decision propia o por situaciones de obra seguramente la planificacion no fue
adecuada y se esta fallando en la concepcién y definicion del proyecto.

El cronograma de un proyecto es una herramienta muy importante para hacer
un seguimiento a las actividades en funcion del tiempo. El 71% de la muestra
definié un cronograma antes de comenzar con la ejecuciéon del proyecto y el
63% afirmo que si se uso el cronograma para hacer seguimiento y control. El
cronograma es una de las herramientas mas Utiles y eficaces para la gerencia
de proyectos. El control del tiempo es muy importante para la gerencia de un
proyecto, los retrasos y contratiempos representan pérdida de recursos que
afectan el desarrollo normal del proyecto.

El seguimiento y control consiste en verificar que lo ejecutado se realice acorde
a lo planificado en el tiempo esperado. El 81% de la poblacién aseguré que su
proyecto no se culminaria en el tiempo esperado. El 79% manifesté que habia
tenido inconvenientes de obra. Se podria inferir que si en la mayoria de los
proyectos surgieron inconvenientes que retrasaron y afectaron la ejecucion
provocando que no se culmine en el tiempo establecido seguramente no se
hizo un seguimiento y control adecuado, como tampoco un control de cambios
realizados en la obra.

El presupuesto es una variable muy importante para caracterizar la gerencia de
proyectos ya que es el costo total de la ejecucion de la obra. El 97% de la
muestra afirmé que habia realizado un presupuesto inicial de obra, es decir
antes de comenzar con el proyecto, pero el 62% aseveré que hubo cambios,
asi que en la mayoria no fue posible seguir el presupuesto inicial. De la misma
manera el 78% asegura que se hacia el control y seguimiento a lo que se
gastaba comparado con lo que se habia planeado inicialmente.

Se puede afirmar que la gerencia de los proyectos pequefios posee vacios en
muchos aspectos, aungue se define un presupuesto y cronograma inicial, no se
hace un control y seguimiento adecuado, como tampoco la aprobacién de
cambios que provocan sobrecostos y entregas tardias de los entregables
finales. Es necesario adoptar buenas practicas y procesos mas técnicos para
optimizar la actividad gerencial en este tipo de edificaciones.
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Cuadro 18. Preguntas a proyectos medianos

N

w

S

ol

(0]

\l

o

¢El gerente es el propietario de la empresa?

¢,Cual es el tamario de la organizacion?
¢,Cuantos anos lleva la organizacién en el mercado?

¢La organizacion posee sucursales o es filial de una
organizacion mas grande?

¢,Cual de los siguientes aspectos tiene mayor importancia en la
definicidn del perfil requerido para el director del proyecto y el
equipo del trabajo?

¢La organizacion invierte en capacitacion en el personal?

¢En la organizacion existen procesos o procedimientos
enfocados a la gestion, gerencia y desarrollo de proyectos?

¢, Conoce si en la compafia existe alguna metodologia o
estandar de direccion de proyectos?

¢,Cual es la metodologia o estandar?

¢En caso de que exista metodologia de gestion de proyectos
dentro de la empresa esta se encuentra incluida en el sistema
de gestion de calidad de la organizacién?

¢El inicio del proyecto se da via con algun documento formal?

¢, Como se llama el documento con el cual se da via formal al
inicio del proyecto?

¢ Se identifican todos los involucrados del proyecto (internos y
externos)?

¢, Si se identifican, se les comunica de los aspectos importantes
del proyecto 0 no se hace ningun tipo de gestién con ellos?

¢ Como se lleva a cabo la planeacion, definicion y control del
alcance del trabajo de los proyectos?

¢ Se realiza el levantamiento detallado del alcance a través de
la WBS o EDT (Estructura desglosada de trabajo)?

¢Los proyectos que se desarrollan al interior de la empresa
cuentan con un cronograma de trabajos formalmente
establecido?

¢ El cronograma es una herramienta de seguimiento de la
ejecucion del proyecto?

¢, Se utiliza datos histéricos para la planeacion de proyectos
futuros?

(Continua...
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Cuadro 18. (Continuacion)

N

N

N

N

N

NN

N DN

w|l W

w

¢cDobnde se consigue la informacion de los datos
histéricos?

¢, Los proyectos que se desarrollan al interior de la empresa
cuentan con un presupuesto formalmente establecido?

¢El presupuesto establecido es seguido y controlado en la
ejecucion del proyecto?

¢,La mayoria de los proyectos se ejecutan dentro del

presupuesto aprobado o definido con anterioridad o tiene
variaciones?

¢,Los proyectos cumplen con los requerimientos de calidad
establecidos por la normay los clientes?

¢, Se lleva a cabo la identificacion, planeacién y monitoreo del
riesgo en los proyectos?

¢, Se realiza seguimiento y control a los proyectos?

¢, Se realiza reuniones de avance de proyectos?

¢ Existen reuniones de avance de proyecto con proveedores?
¢ Existen reuniones de avance de proyecto con el cliente?

¢ Se realiza gestion de cambios al interior de los proyectos?

¢ Existe un procedimiento de aprobacion de los cambios en el
proyecto?

¢El impacto de los cambios es analizado en el resultado del
proyecto?

Fuente: elaborada por los autores

4.3.3 Resultados de aplicacion a proyectos medianos. Como se habia
mencionado anteriormente para este caso se hizo un censo debido al nimero
de proyectos que se tendrian que visitar. Existia una incertidumbre mas alta y
habia que cubrir la mayoria de proyectos posible, se encuestaron en total 12

proyectos entre 4 y 6 pisos de los cuales se obtuvo la siguiente informacion.
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e Pregunta 1 “; el gerente es el propietario de la empresa?”

Figura 31. Resultado a la pregunta: 1

® s
& No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

58% de la muestra afirmé que el gerente es el propietario de la empresa,
mientras que el 42% afirmé lo contrario.

e Pregunta 2 “;cual es el tamafio de la organizacién?”

Figura 32. Resultado a la pregunta: 2

@ Microempresa
@ Peguefia

O Mediana

@ Grande

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

33% afirmo que el tamafio de la organizacion era pequefia, 25% mediana, otro
25% grande y un 17% microempresa.
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e Pregunta 3 “;cuantos afos lleva la organizacion en el mercado?”

Figura 33. Resultado a la pregunta: 3

@ Jovende 0 a 4 afios
@ \Mzdiana edad de 5 3 24 afos
@ Vieja mas d 25 afios

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 42% afirmé que la organizacion se encontraba en una edad mediana, el 33%
en una edad joven y el 25% en una edad vieja.

e Pregunta 4 “jla organizacidon posee sucursales o es filial de una
organizacion mas grande?”

Figura 34.Resultado a la pregunta: 4

®si
® No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 67% afirmé no ser sucursal ni filial de una organizacibn mas grande,
mientras que el 33% respondié que si lo era.
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e Pregunta 5 “4Cual de los siguientes aspectos tiene mayor importancia en la
definicion del perfil requerido para el director del proyecto y el equipo del
trabajo?”

Figura 35. Resultado a la pregunta: 5
@ Experiencia

@ Estudios
@ Recomendacion

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% afirmd que el aspecto mas importante era la experiencia, mientras que
el 8% restante manifestd que eran los estudios.

e Pregunta 6 “;la organizacion invierte en capacitacion en el personal?”

Figura 36. Resultado a la pregunta: 6

@ Menos de 3 veces al afo
@ =ntre 3y 6 veces
O 7 veces 0 mas

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 42% afirm6 que se realizaba capacitacion entre 3 y 6 veces al afio, 33%
comentaron hacerlo menos de 3 veces y el 25% respondieron que lo hacia 7

veces 0 mas.
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e Pregunta 7 “sen la organizaciéon existen procesos o procedimientos
enfocados a la gestion, gerencia y desarrollo de proyectos?”

Figura 37. Resultado a la pregunta: 7

@ si
@® Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 58% afirm6 que si existen procesos o procedimientos con este enfoque,
mientras que el 42% manifestaron que no existian en la organizacion.

e Pregunta 8 “j;conoce si en la compania existe alguna metodologia o
estandar de direccién de proyectos?”
Figura 38. Resultado a la pregunta: 8

@ si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 75% afirm6é desconocer si existia alguna metodologia o estandar en la
organizacion, mientras que el 25% aseguraron que si conocia al menos uno.
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e Pregunta 9 “; Cual es la metodologia o estandar?”

Cuadro 19. Resultado a la pregunta: 9

Estudic de proyectos, viabilidad econdmica, planificacien de metodos de trabajo, riesgos
fisicos y financieros

Propio
Cronograma y Experiencia

Metodologia general ajustada

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

Estas fueron las respuestas del 25% que respondieron que conocia al menos
uno.

° Pregunta 10 “;En caso de que exista metodologia de gestion de
proyectos dentro de la empresa esta se encuentra incluida en el sistema de
gestion de calidad de la organizacién?”

Figura 39. Resultado a la pregunta: 10

@ s
$ Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 60% afirm6 que si se encuentra incluida en el sistema de gestion de calidad,
mientras que el 40% manifestaron que no lo esté.
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e Pregunta 11 “jel inicio del proyecto se da via con algun documento
formal?”

Figura 40. Resultado a la pregunta: 11

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 75% afirmd que si se daba inicio al proyecto con un documento, mientras
que el 25% respondieron que no.

e Pregunta 12 “;cémo se llama el documento con el cual se da via formal al
inicio del proyecto?”

Figura 41. Resultado a la pregunta: 12

@ acta de inicio
@ contrato

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

Estas fueron las respuestas del 75% que afirmd que si tenian un documento
con el cual se le daba inicio al proyecto.
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e Pregunta 13 “; se identifican todos los involucrados del proyecto (internos y
externos)?”

Figura 42. Resultado a la pregunta: 13

® s
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 92% afirmé que si se identifican los involucrados del proyecto, mientras que
el 8% respondieron que no se identificaban.

e Pregunta 14 “; si se identifican, se les comunica de los aspectos importantes
del proyecto o no se hace ningun tipo de gestién con ellos?”

Figura 43. Resultado a la pregunta: 14

@ = les comunica de los aspectos
importantes
@ no se hace ningun tipo de gestion

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 82% afirmé que si se les comunicaban los aspectos relevantes, mientras que
el 18% aseguraron que no se comunicaba nada.
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e Pregunta 15 “;Cémo se lleva a cabo la planeacion, definicion y control del
alcance del trabajo de los proyectos?”

Figura 44. Resultado a la pregunta: 15

@ Se cuenta con un area que
centraliza el avance de los
diferentes proyectos gue se
desarrollan en la organizacion

@ Cada uno de los proyectos
cuenta con un area
encargada de esta labor sin
gue exista un area centraliz. ..

© No se realiza esta labor
dentro de los proyectos de la
organizacion

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 75% afirmo que existe un area encargada de la gestion del alcance de todos
los proyectos, mientras que el 25% respondieron que se contaba con una
unidad para cada uno de los proyectos.

e Pregunta 16 “;se realiza el levantamiento detallado del alcance a través de
la WBS o EDT (Estructura desglosada de trabajo)?”

Figura 45. Resultado a la pregunta: 16

@ si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 67% afirm6 que no se hacia descomposicion de la EDT, mientras que el
33% manifestaron que si se hacia.
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e Pregunta 17 “;los proyectos que se desarrollan al interior de la empresa
cuenta con un cronograma de trabajos formalmente establecido?”

Figura 46. Resultado a la pregunta: 17

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% afirmd que si se desarrollaba un cronograma al interior de la empresa,
mientras que el 8% indicaron que no se hacia.

e Pregunta 18 “jel cronograma es una herramienta de seguimiento de la
ejecucion del proyecto?”
Figura 47. Resultado a la pregunta: 18

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% afirm6 que si usaba el cronograma como herramienta de seguimiento y
ejecucion, mientras que el 8% manifestaron que no lo era.
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e Pregunta 19 “;se utiliza datos histéricos para la planeacion de proyectos
futuros?”

Figura 48. Resultado a la pregunta: 19

@ Si
& No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 75% afirmé que si se usaban datos histéricos en la planeacion, mientras que
el 25% respondieron no usarlos.

e Pregunta 20 “; Ddénde se consigue la informacion de los datos historicos?”
Figura 49. Resultado a la pregunta: 20

@ Deantro de la Empresa

@ FPersonas externas
@ Empleados

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 67% afirm6 que conseguia la informacién dentro de la empresa, el 25% a
través de personas externas y el 8% a través de los empleados.
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e Pregunta 21 “;los proyectos que se desarrollan al interior de la empresa
cuentan con un presupuesto formalmente establecido?”

Figura 50. Resultado a la pregunta: 21

® si
@§ Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% asegur6é que si se cuenta con presupuestos claramente establecidos,
mientras que el 8% afirmd que no se establecia presupuesto.

e Pregunta 22 “;el presupuesto establecido es seguido y controlado en la
ejecucion del proyecto?”

Figura 51. Resultado a la pregunta: 22

@ si
$ Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% asegurd que si se sigue y se controla el presupuesto, mientras que el
8% expreso6 que no.
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e Pregunta 23 “;la mayoria de los proyectos se ejecutan dentro del
presupuesto aprobado o definido con anterioridad o tiene variaciones?”

Figura 52. Resultado a la pregunta: 23

@ Dentro del presupuesto
@ tizne variaciones

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 92% asegurd que existen variaciones en el presupuesto, mientras que el 8%
comento que los proyectos se ejecutan dentro de lo presupuestado.

e Pregunta 24 “;los proyectos cumplen con los requerimientos de calidad
establecidos por la norma y los clientes?”
Figura 53. Resultado a la pregunta: 24

@ sSi
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 100% asegurd que los proyectos cumplen con los requerimientos de calidad
establecidos.
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e Pregunta 25 “;se lleva a cabo la identificacion, planeacion y monitoreo del
riesgo en los proyectos?”

Figura 54. Resultado a la pregunta: 25

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 68% asegurd que si se lleva a cabo, mientras que el 33% respondioé que no.

e Pregunta 26 “; se realiza seguimiento y control a los proyectos?”

Figura 55. Resultado a la pregunta: 26

@S
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 100% aseguré que si se realiza seguimiento y control a los proyectos.
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e Pregunta 27 “; se realiza reuniones de avance de proyectos?”
Figura 56. Resultado a la pregunta: 27

@ si
& Mo

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccién.

El 100% aseguré que si se realizan reuniones de avance de los proyectos.

e Pregunta 28 “; existen reuniones de avance de proyecto con proveedores?”

Figura 57. Resultado a la pregunta: 28

® =i
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 50% asegurd que si se hacian reuniones de avance con los proveedores,
mientras que el otro 50% manifestaron que no se hacian.
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e Pregunta 29 “; existen reuniones de avance de proyecto con el cliente?”

Figura 58. Resultado a la pregunta: 29

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

92% asegurd que, si se hacian reuniones de avance de proyecto con el cliente,
mientras que el 8% respondieron que no se hacian.

e Pregunta 30 “;se realiza gestion de cambios al interior de los proyectos?”

Figura 59. Resultado a la pregunta: 30

® s
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 83% asegurdé que si se hace gestion de cambios, mientras que el 17%
manifesté que no se hace la gestion.
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e Pregunta 31 ¢existe un procedimiento de aprobacion de los cambios en el
proyecto?”
Figura 60. Resultado a la pregunta: 31

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 75% asegur6 que si existe un procedimiento de aprobacion de los cambios,
mientras que el 25% respondié que no.

e Pregunta 32 “;el impacto de los cambios es analizado en el resultado del
proyecto?”
Figura 61. Resultado a la pregunta: 32

@ Si
@ No

Fuente: encuesta aplicada a proyectos de construccion.

El 83% asegurd que si se analizaba el impacto de los cambios, mientras que el
17% manifestaron que no se analizaba.
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4.3.4 Caracterizacion de la gerencia de acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicacion de la herramienta para edificaciones medianas.
Teniendo en cuenta que la gerencia que se aplica a estos proyectos podria ser
mas estructurada, se definieron las siguientes variables: caracteristicas de la
empresa, metodologia, alcance, interesados, cronograma, presupuesto, calidad
y por ultimo seguimiento y control. De la misma manera el instrumento de
levantamiento de informacion es mas extenso.

Es importante conocer las caracteristicas de la empresa, conocer o entender
qué tipo de organizaciones estan presentes en el mercado de la ciudad. El 58%
afirmd que el gerente del proyecto era propietario de la empresa. El 33% de las
organizaciones son pequefias empresas seguido de la mediana y gran
empresa cada una con un 25% del total de la muestra. El 41% de estas
organizaciones se encuentran en el rango de los 5 a los 24 afios de experiencia
en el mercado. Asi, que se puede afirmar que la ciudad de Tunja es un
mercado atractivo para organizaciones fuertes y con experiencia en la
construccion. Adicionalmente es un entorno amigable para empresas que
quieren posicionarse y adquirir experiencia.

De la misma manera se encontré que el 42% de las organizaciones invierten en
capacitacion para sus empleados entre 3 y 6 veces al afio y es que para poder
estar vigentes en el mercado es importante actualizar a los miembros de la
organizaciéon. De la misma manera se evidencia que para el 92% de las
organizaciones el aspecto mas importante para la seleccion del director de un
proyecto es la experiencia.

La metodologia hace referencia al uso de estandares o lineamientos
establecidos por entidades especializadas en la gerencia de proyectos para la
planificacion. El 58% de la poblacién asegura que en sus organizaciones si hay
establecidos procesos o procedimientos enfocados a la gerencia de proyectos,
pero el 75% asegura desconocer si se ha adoptado alguna metodologia o
estandar para la direccion de proyectos. El 60% de la muestra asegura que las
metodologias o procesos enfocados a la gerencia de proyectos estan incluidos
dentro del sistema de calidad de la organizacion. Se puede evidenciar que si
bien los gerentes o directores de los proyectos que hacen parte de la muestra
tienen nociones de las metodologias y estdndares para la direccién de
proyectos no tienen el conocimiento suficiente sobre los mismos. Existen
vacios en la preparacion de los profesionales en esta area.

La definicion del alcance es muy importante en los proyectos ya que con un
alcance debidamente definido es mas facil planificar la forma en la que se
cumpliran los objetivos. El 75% de la muestra asegura que cuenta con un area
especializada que define el alcance de todos los proyectos que hacen parte del
portafolio de la organizacién. El 67% de las obras visitadas aseguran que no se
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hace un levantamiento detallado del alcance con EDT o simplemente
desconocen el término. En esta variable de la gerencia existen muchos vacios,
los directores desconocen el uso de herramientas basicas para la definicion del
alcance. Se puede identificar que el 83% de la muestra realiza gestion de
cambios en el alcance y el 75% afirma que existe un proceso definido para la
aprobacion de estos cambios.

Los interesados son muy importantes en la planificacion de un proyecto, un mal
andlisis de interesados puede generar problemas para la ejecucion de los
proyectos. El 92% de la muestra asegurd que se hace una identificacion de
interesados del proyecto y el 82% informo que se les comunica y se vincula. De
la misma manera el 75% asegura que a los proyectos se les da un inicio formal
con un documento establecido. De esta manera en los proyectos medianos si
se hace un analisis de interesados y se hace un proceso formal para el inicio
de la obra.

El cronograma como ya se habia mencionado es una herramienta muy
importante para el seguimiento de los proyectos. En el 92% de la muestra se
cuenta con un cronograma claramente definido y el mismo 92% asegur6 que el
cronograma se usa como herramienta de seguimiento y control en la obra. En
los proyectos medianos se hace un control mas detallado del tiempo en la obra.
Los gerentes y directores de los proyectos entienden de la importancia del
tiempo en los proyectos de construccion.

El presupuesto hace referencia al costo total del proyecto, de la inversion que
hay que hacer para que este se pueda ejecutar. El 92% de la muestra asegura
gue se hace un presupuesto formal antes de iniciar con la ejecucién del
proyecto. El 92% también asegura que el presupuesto establecido es seguido y
controlado en la ejecucién, pero el mismo porcentaje asegura que los proyectos
no se ejecutan dentro de la linea base del presupuesto. En temas de inversiéon
estas organizaciones tienen un control mas riguroso ya que las cantidades de
dinero que se manejan en estas obras son grandes y todo se debe ejecutar al
pie de la letra.

La calidad en los proyectos es muy importante, no es mas que cumplir con
todas las normas y estandares que aseguran que lo que se construye se hace
de la mejor manera. El 100% de la muestra asegura que se cumplen con los
requisitos de calidad establecidos por el cliente y la norma. La calidad es uno
de los items mas importantes y la totalidad de las organizaciones aseguran que
cumplen con los requerimientos establecidos.

El seguimiento y control en las obras civiles es muy importante, esta actividad
da mayor seguridad de que el proyecto cumpla con los objetivos establecidos.
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El 67% de la muestra asegura que identifica los riesgos que pueden llegar a
afectar al proyecto. El 100% asegura que se hace seguimiento y control a las
actividades que se ejecutan para el cumplimiento de los objetivos. Las
reuniones de avance son muy importantes, el 92% de la muestra aseguro que
hace las reuniones de este tipo con el cliente mientras que solo el 50%
manifiesta que las hacia con los proveedores. 83% opinan que en presencia de
cambios se hace un analisis del impacto de los mismos en el resultado del
proyecto. Se puede afirmar que estas organizaciones se preparan para ejercer
un seguimiento y control detallado, y es que en la ejecucion es en donde se
hace realidad el objetivo principal. Es muy importante tener sistemas de control
de calidad que permitan que la ejecucion del proyecto llegue a feliz término.

En los proyectos medianos se identificO que la gerencia de proyectos esta
Sujeta a procesos mas claros. Los directores y gerentes estdn mas preparados
y empapados de las herramientas y metodologias existentes para el apoyo de
la actividad gerencial. Pero aun existen muchos vacios que afectan la
aplicacion de estos procesos y procedimientos. Es necesario que la gerencia
de proyectos se impulse mas en la ciudad y ojala que los entes
gubernamentales apoyen e impulsen la capacitacion y preparacion.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Se puede apreciar que para los proyectos de uno a 3 pisos no se aplica un
ejercicio gerencial como se deberia. No existe planificacion detallada e
inclusive se omiten muchos procesos por economia. En estos casos muchas
de las decisiones se toman por conviccion y otras por necesidad, pero pocas se
toman con un trasfondo que argumente realmente la decisibn. Como no se
realiza una planificacion detallada y practicamente no se gerencia el proyecto
muchas veces el alcance que se define en un principio se ve afectado por
cambios que surgen en la ejecucion.

En una buena parte de los proyectos no se hace una gestion de interesados ni
de riesgos y esto incrementa las posibilidades de fallas en este tipo de
proyectos. Tampoco es comun que se usen herramientas basicas como el
cronograma, asi que es dificil hacer un control sobre el avance de este tipo de
obras. Lo Unico que se hace de manera detallada en la mayoria de los
proyectos es el presupuesto, si bien no se hace de la misma forma que en
proyectos de una cuantia mayor si se hace una evaluacién de todos los gastos
gue acarrea la ejecucion de este tipo de proyectos.

En general este tipo de proyectos estan orientados mas por la experiencia de
personas que viven de la construccibn como los maestros de obra. Sin
embargo en la mayoria de las ocasiones los imprevistos aparecen y los
proyectos se ven afectados en términos de alcance, tiempo y costo. Son
consecuencias de la ejecucion sobre la marcha de estos proyectos.

En los proyectos medianos, es decir de 4 a 6 pisos se puede apreciar una
gerencia detallada. Todos estos proyectos hacen parte del portafolio de
constructoras lo que conlleva que su planificacion sea detallada y muy diferente
a los proyectos pequefios o casas. En la ciudad hay una buena presencia de
organizaciones pequefias, es decir que Tunja se ha convertido en un mercado
importante para esas constructoras que quieren posicionarse en el mercado,
aunque también estan presentes organizaciones del tipo micro, mediana y gran
empresa. Para la mayoria de estas organizaciones el criterio de seleccion de
personal mas importante es la experiencia, es mas facil vincular a un
profesional que comprenda todo lo que conlleva un proyecto de construccion ya
que asi se minimizan los riesgos.

En algunas de estas organizaciones ya existen protocolos y buenas practicas
adoptadas de estandares y metodologias reconocidas. Por ejemplo en una
parte de los proyectos se hizo la gestion de interesados y se tomaron medidas
para vincularlos al proyecto. Al interior de las organizaciones se cuenta con
procesos o procedimientos enfocados a la gestidon, gerencia y desarrollo de los
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proyectos, la inversion y la cantidad de recursos que se mueven obligan a las
organizaciones a prepararse para gue no se incurra en errores que puedan
representar pérdidas para la organizacion y el cliente.

En otros casos se evidencio que no se realiza una verdadera capacitacion al
personal de la organizacion ya que los encargados de los proyectos no estan
familiarizados con conceptos como EDT o estandar. Solo tienen conocimiento
de algunos procedimientos basicos como por ejemplo los documentos de
iniciacion del proyecto, el analisis de interesados y en algunos casos el analisis
de riesgos.

En la mayoria de proyectos se lleva un registro de las lecciones aprendidas de
proyectos ya ejecutados. Estos datos historicos aportan informacién valiosa
para sobrellevar inconvenientes y percances que se pueden presentar, esto
hace parte de las buenas practicas de la gerencia de proyectos. También se
evidencio que en los proyectos medianos la relacion con el cliente es mucho
mas formal, se programan reuniones de avance del proyecto, asi como también
existen protocolos para la notificacién y socializacién de cambios.

En general se puede diferenciar claramente el ejercicio gerencial de un caso a
otro. Para las edificaciones pequefias se improvisa mas y no se cuenta con
protocolos ni estructuras detalladas que apoyen la planificacién ni la gerencia
en este tipo de proyectos. Por el contrario, para los proyectos medianos se
identifican buenas practicas que contribuyen a la optimizacion de la gerencia de
proyectos y la planificacion.
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5. DESARROLLO DE LA GUIA

Con el levantamiento de la informacion a través de los instrumentos disefiados
se puede hacer un diagnoéstico de la gerencia de los proyectos de construccion
de la ciudad.

Es necesario que se haga un acompafamiento para el éxito de estos
proyectos, ya que muchos no se culminan por las deficiencias en la
planificacion.

La guia es un aporte de la investigacion y fruto del diagndstico realizado, se
disefid6 de tal manera que apoye al gerente con un camino seguro disefiado
para hacer una buena planificacién de los proyectos.

5.1ESTRUCTURACION DE LA GUIA

De acuerdo al analisis de la investigacion y las falencias encontradas en la
gerencia de proyectos de construccion se decidié plantear la guia basada en
tres pilares fundamentales. Una descripcion de las caracteristicas de la ciudad
de Tunja, es importante conocer el entorno en el que se desarrollan los
proyectos y mas cuando en la construccion intervienen tantos factores que
pueden afectar el desarrollo normal de la obra. La segunda parte explica la
formulacién de proyectos y el funcionamiento e importancia del marco logico a
nivel mundial. Se hace una breve explicacién de que compone el marco l6gico
y cual es la forma de usar esta metodologia. La ultima parte es el aporte de la
investigacién, es un proceso diseflado con base en la adaptabilidad de
herramientas y procesos del PMBOK. Se describe un procedimiento para la
planificacion de proyectos ilustrando todo lo que hay que tener en cuenta para
gue se cumplan los objetivos exitosamente.

5.2COMPONENTES DE LA GUIA

La “guia para la planificaciéon de proyectos de construccion en la ciudad de
Tunja” estd compuesta por tres capitulos:

e Caracteristicas de la ciudad de Tunja

e ¢ CoOmo formular proyectos?

e Aspectos importantes para la gerencia de proyectos
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5.2.1 Caracteristicas de la ciudad de Tunja

Figura 62. Portada parte 1

PARTE1

CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD DE TUNJA

> GUIA PARA LA PLANIFICACION DE
Fuente: elaborada por los autores

El factor climatico se debe tener en cuenta siempre en la planificacion de los
proyectos de construccion. La guia incluye una descripcion del clima de la
ciudad de Tunja, incluyendo aspectos como la temperatura y las épocas de
lluvia. También se incluyen mapas de la ciudad con caracteristicas relevantes
para la seleccion de la ubicacién de un proyecto. El mapa de vulnerabilidad por
inundacién muestra las zonas susceptibles a crecidas en épocas de lluvia, el
mapa de vulnerabilidad por erosion muestra las zonas mas afectadas por este
fendmeno que claramente no son recomendables para construir y el mapa de
tratamiento urbanistico que habla de la intervencion que se puede hacer en las
zonas Utiles de la ciudad.
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5.2.2 ¢Como formular proyectos?

Figura 63. Portada parte 2

PARTE 2

¢ COMO FORMULAR PROYECTOS?

GUIA PARA LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Fuente: elaborada por los autores

La formulacién de proyectos es un aspecto muy importante. Sin embargo para
formular adecuadamente un proyecto es indispensable conocer que lo
compone y como funciona. Por eso se incluyé el ciclo de los proyectos, que
muestra la forma en la que las etapas de un proyecto se relacionan entre siy
como el ciclo esta presente en todas las fases.

La parte mas importante de este segundo capitulo es la metodologia del marco
l6gico. Esta metodologia es usada a nivel mundial, incluso es adoptada por
muchas entidades en Colombia. Se hace una descripcién de los principales
componentes de la metodologia y de la forma en la que se usa. El marco l6gico
es muy efectivo y practico asi que es importante su inclusion en la guia.
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5.2.3 Aspectos importantes para la gerencia de proyectos

Figura 64. Portada parte 3

PARTE3
ASPECTOS IMPORTANTES PARA
LA GERENCIA DE PROYECTOS

GUIA PARA LR PLANIFICACION DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Fuente: elaborada por los autores

La ultima parte de la guia incluye una plantilla disefiada a partir de la sexta
edicion del PMBOK. Esta edicion trae una posibilidad de adaptar el estandar a
los proyectos. La adaptabilidad consiste en escoger de los procesos que
propone el PMI en su estadndar, cuales son realmente importantes y Utiles
dependiendo del tipo de proyecto y del enfoque. Asi que se introducen los
criterios de adaptabilidad para que el lector pueda comprender cuél fue la
evaluacion o el criterio para seleccionar los procesos plasmados en la guia.

El procedimiento planteado dentro de la guia esta disefiado y basado en los
siguientes grupos de procesos: gestion de integracion del proyecto, gestién de
interesados del proyecto, gestion del alcance, gestion del cronograma del
proyecto y gestion del costo del proyecto. Los procesos seleccionados son los
de mayor relevancia en la planificacion.
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Herramienta informatica. El procedimiento esta acompafado de una
herramienta informatica. El objetivo es que la gestion se entienda mas
facilmente con esta y se pueda aplicar a cualquier proyecto de construccion. El
procedimiento esta explicado detalladamente, de tal manera que para el
gerente o persona designada para la direccion del proyecto sea facil
comprender como y en qué momento se aplican los procesos.

Figura 65. Herramienta informatica
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Fuente: elaborada por los autores

La finalidad de esta guia es brindar una herramienta para optimizar la gerencia
de proyectos en Tunja. Si bien, la experiencia hace que los gerentes y
directores tengan la gestion y criterios suficientes para tomar decisiones es
necesario el acompafamiento. Se busca que a través de la guia el riesgo de
fallo disminuya, es una manera de aportar a la direccibn de proyectos de
construccion en Tunja y una invitaciébn a mejorar e innovar.
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6 CONCLUSIONES

Caracterizar la gerencia de proyectos en la ciudad de Tunja es un ejercicio que
representa un desafio. Pero a través de esta investigacion se pueden identificar
aciertos y falencias. El diagnostico en la ciudad no es muy positivo, se cometen
errores por omitir procesos necesarios en la planificacion y se improvisa con
otros. Es necesario empezar a innovar y generar un cambio con la forma en la
que se planifica y se gerencia los proyectos de construccion en Tunja para
obtener resultados mas positivos aprovechando el momento que atraviesa la
construccion en la ciudad y el departamento.

Es necesario que las entidades encargadas de recolectar la informacion sobre
los proyectos que se radican en la ciudad lleven un control mas detallado. Para
la caracterizacion de la muestra se identificaron muchos problemas porque no
se lleva un control adecuado de la informacién y se dificulta obtener datos
claros y especificos.

Se identificaron muchos errores en la actividad gerencial. No se cuenta con la
preparacion suficiente y en la ciudad no existe una metodologia que apoye el
trabajo de los gerentes que ejecutan los proyectos. Tampoco hay un
acompafiamiento por parte del municipio asi que esto afecta el desarrollo de
los proyectos en la ciudad.

Se logré construir una guia para la planificacién de proyectos de construccién
en la ciudad de Tunja. Esta guia se basa en tres pilares fundamentales. 1.
Caracteristicas de la ciudad de Tunja, 2. ¢(Como formular proyectos? 3.
Aspectos importantes para la gerencia de proyectos. Viene acompafnada de
una herramienta en Excel basada en los entregables recomendados por el pmi.
De esta manera se busca aportar a la mejoria y optimizacion de la gerencia de
proyectos de construccion en la ciudad de Tunja

El crecimiento de la ciudad se ve acentuado hacia el costado nor-oriental.
Gracias a la aparicion de centros comerciales como Unicentro y a la presencia
de almacenes de cadena como Makro las constructoras han optado por
desarrollar sus proyectos en esta zona.

Hay un desconocimiento de las metodologias y herramientas disponibles para
optimizar la gerencia de proyectos. Se puede evidenciar en el caso de la EDT,
desconocida en la mayoria de los proyectos que hicieron parte del estudio.
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No se esta innovando dentro de la ciudad. Aun se usan practicas obsoletas y
no existen incentivos que motiven a los constructores que intervienen en la
ciudad a buscar nuevas formas de gerenciar y planificar sus proyectos de
construccion.

El ejercicio de encuestar a gerentes y directores de proyectos se hace un poco
complicado. Existe desconfianza y muchas veces la falta de conocimiento del
tema provoca escepticismo y negativa para asumir el ejercicio.

La mala praxis de la gerencia de proyectos en la ciudad no proviene
Gnicamente por la falta de preparacion y capacitacion de gerentes y
organizaciones. Aplicando la encuesta se conocidé el descontento de los
propietarios de vivienda con la curaduria por la lentitud o falta de apoyo para la
ejecucion de sus proyectos.

Las obras pequefias como casas no poseen una debida planificacion, en la
ciudad se evidencia que el empirismo y la improvisacion se aduefian de este
tipo de proyectos de construccion. Esto concluye en retrasos, aumentos en el
presupuesto y demas por los continuos cambios en el alcance.

El factor climéatico es de los menos tenidos en cuenta en la planificacion basica
gue se hace para proyectos pequefios. Pero en muchas de las ocasiones es el
que mas condiciona y afecta el desarrollo de los mismos. La afectacién por el
clima una de las consecuencias de la mala planificacion que se hace en estos
proyectos.

La construccion de proyectos como casas se ve afectada por la continua
improvisacion. Ya sea por conviccion o por necesidad, se toman decisiones sin
argumentos que afectan en términos de tiempo costo y calidad a estos
proyectos.

Es necesario establecer canales de informacién y apoyo para la construccion
de proyectos de vivienda pequefia. La mayoria de estos proyectos se ven
afectados por el desconocimiento de buenas practicas gerenciales.

En los proyectos medianos, es decir de 4 a 6 pisos se evidencia una gerencia
de proyectos mucho mas organizada y sistematizada. Si bien ya se evidencian
procesos y sistemas que apoyan la gerencia aun se encuentran vacios que
afectan el desarrollo y planificacién del proyecto.
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Es posible que en muchas de las organizaciones no se capacite
adecuadamente al personal que hace parte de sus equipos. A través del
levantamiento de la informacion se puede deducir que los profesionales al
frente de los proyectos tienen vacios en aspectos muy importantes de la
gerencia de proyectos.

Controlar todos los aspectos y frentes en un proyecto de construccion es una
tarea dispendiosa que requiere dedicacion, tiempo y conocimientos, hay
situaciones que se salen de las manos y deben tomarse decisiones para
amortiguar el efecto. De alli la importancia de un analisis de riesgos, en la
investigacién se puede apreciar que este aspecto se evalla en los proyectos
medianos mientras que en los proyectos pequefios 0 casas se omite, O
inclusive no se tiene conocimiento de su existencia.

La construcciéon esta pasando por un momento importante en la ciudad de
Tunja. El sector gubernamental debe incentivar la investigacion en los claustros
universitarios para optimizar la gerencia y ser pioneros en el pais.

Es necesario profundizar en el apoyo de las entidades bancarias a la
construccion de la ciudad. El crédito de construccion influye de manera notable
en la formulacién y planificacion de este tipo de proyectos.
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7 RECOMENDACIONES

La vinculacion de expertos a los proyectos de construccion es de vital
importancia. El apoyo de personas con la preparacion suficiente ayuda a que la
toma de decisiones se haga adecuadamente.

Las herramientas de gestion de proyectos deben ser seleccionadas de acuerdo
al tamafo de la constructora y a los servicios que ofrece.

Se debe realizar el analisis de interesados. Asi como también, se debe vincular
al proyecto para evitar que afecten su desarrollo en la etapa de ejecucion.

Antes de iniciar un proyecto se debe consultar el uso de suelo que esta
disponible en la zona de la construccién. Muchas veces se omite esta consulta
y la ejecucioén del proyecto se ve truncada.

Se debe implementar el uso de la WBS o EDT. Esta herramienta permite
establecer de manera gréfica la cantidad de actividades necesarias para lograr
un entregable de manera jerarquica, asi que es mas facil asignar tareas y
responsabilidades.

Se debe hacer una revision mas detallada de la legislacion que cobija los
proyectos de construccion. Existen diferentes normas y decretos para las
edificaciones segun su cardacter, ya sea privado o publico.
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Anexo 1. FORMATO DE ENCUESTA A PROYECTOS PEQUENOS

114



115



116



Anexo 2. FORMATO DE ENCUESTA A PROYECTOS MEDIANOS
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Anexo 3. CARTAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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Anexo 4. GUIA PARA LA’PLANIFICACIC')N DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE TUNJA
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