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RESUMEN
El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar una propuesta turistica de
navegacion para el lago de Tota (Boyaca- Colombia) como oferta de diversificacion,
articulando las necesidades de usuarios actuales y potenciales, nacionales e internacionales

con el cumplimiento de las normativas establecidas por la entidad CORPOBOYACA.

Como se mostrara en el diagndstico socioecondmico del sector turistico en el lago de Tota,
se esta desaprovechando el gran potencial para realizar actividades de interpretacién
ambiental, lo cual no permite sensibilizar a propios y visitantes acercarse a la importancia
de este ecosistema estratégico, por lo que se hace necesario diversificar los servicios del
sector y simultdneamente aportar al enfoque ecoturistico como de apropiacion de la
identidad histdrica y cultural que existio en la poblacion precolombina de los Muiscas

alrededor del Lago.

Este proyecto se planted a partir de las inconformidades que presentan los turistas durante
la prestacion actual del servicio de navegacion en lancha dentro del lago, en donde ésta
situacion se entiende como una oportunidad para mejorar el servicio por medio de la
innovacion en el servicio eco-turistico, lo cual llevo al desarrollo de un sistema de
navegacion pertinente con su consiguiente generacion de experiencias que permite al turista

conocer el medio ambiental y cultural alrededor del lago de Tota.

La metodologia aplicada para el desarrollo del proyecto fue el Disefio axiomatico, ya que es
una metodologia que se viene aplicando en diferentes industrias de desarrollo de productos
y servicios a nivel mundial, permitiendo hacer un seguimiento sistematico y I6gico desde la
determinacion de las necesidades detectadas de los potenciales usuarios a este servicio de

navegacion eco-turistica, de conocimiento de la identidad cultural para luego determinar los
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requisitos funcionales, a partir de los cuales se definen los parametros de disefio, y luego
determinar las variables de proceso que hagan posible el cumplimiento de las necesidades
planteadas; Para ello el Disefio axiomatico indica realizar las transiciones entre cada una de
las fases de disefio por medio del uso de dominio de usuario, dominio funcional, dominio
fisico y dominio de proceso para analizar el acoplamiento del disefio del medio de

navegacion entre cada una de estas.

El presente proyecto permitid establecer una propuesta turistica de navegacion para el lago
de Tota, por medio de la cual se resaltan aspectos como el disefio de experiencia, la
interaccion entre los grupos de visitantes, mitigar el impacto ambiental del sector, la
seguridad y el confort del turista durante el servicio, mediante la configuracion formal de

dicha propuesta.



INTRODUCCION
Colombia es un pais que se destaca por la biodiversidad de ecosistemas, la cantidad de sus
vias hidricas y la belleza de sus paisajes, 10 que se evidencia en las cifras del ingreso de
extranjeros al pais, en donde en el periodo de 2010 al 2015 el turismo tuvo un incremento
del 150% debido a las condiciones de seguridad. EI Consejo Mundial de Viajes y Turismo
estima que el turismo crecera en casi todos los &ambitos y establece que el sector incorporaré
unos 9.000 puestos de trabajo mas para llegar asi a una fuerza laboral directa de 550.500

empleos en Colombia. (Redaccién Economia, 2018).

Dentro del departamento de Boyaca, el Lago de Tota es uno de los sitios turisticos mas
destacados, ya que se considera como un paraiso natural en donde actualmente las
prestaciones de los servicios del sector no cubren las expectativas de los turistas, por lo que
surgié una amplia necesidad de mejorar esta situacion y se presenta como una gran

oportunidad para contribuir al desarrollo del sector.

En la actualidad la Corporacién Auténoma Regional de Boyaca CORPOBOYACA, es el
ente encargado del ecosistema natural del lago de Tota, el cual tiene como objetivo
implementar el ecoturismo para promover la conservacion dentro del sector de Playa
Blanca por medio del desarrollo de un macro proyecto que consiste en el restablecimiento
de la infraestructura del sector. Por lo que el presente proyecto pretende fomentar el
ecoturismo por medio de un atractivo asociado al patrimonio cultural, innovando y
mejorando el recurso turistico actual para la actividad de navegacion del lago
convirtiéndolo en un atractivo eco turistico complementario y de apoyo; A través de una
propuesta turistica de navegacion para el lago de Tota, basando su configuracién en las

necesidades del contexto y los requerimientos establecidos por el ente encargado, aportando



al desarrollo a través de la diversificacion del servicio de navegacion para aprovechar la

oportunidad econdmica actual que representa el sector.

La propuesta se llevo a cabo bajo un esquema de disefio que se ha aplicado en diferentes
empresas de desarrollo tecnoldgico de productos y servicios, denominado como “Disefio
axiomatico” el cual es una metodologia que utiliza los dominios de usuario, dominio
funcional, dominio fisico y dominio de proceso, que permiten hacer una construccion
racional de las necesidades de los usuarios por medio de mapeos entre los dominios
(necesidades, requerimientos funcionales, parametros de Disefio y variables de proceso)

que fueron direccionando el disefio de la propuesta.

El presente documento, se conforma por cuatro capitulos, en el capitulo | se presenta el
planteamiento del proyecto, el problema que se desed resolver, los objetivos, los motivos
que impulsaron al desarrollo del proyecto y la metodologia aplicada. En el capitulo Il se
hace una contextualizacion y un diagndstico del estado actual en cuanto al servicio de
navegacion del lago de Tota, en donde también se establecen las caracteristicas y las
necesidades, determinando el perfil del turista. En el capitulo I11 se encuentra la descripcion
de cada una de las fases o pasos aplicados, en base a la metodologia Disefio Axiomatico;
Junto con los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la misma. Y para finalizar, en el
capitulo IV se encuentra los resultados finales del proyecto, mostrando la configuracion
turistica de navegacion a la que se llego, con cada uno de sus sistemas y subsistemas,
obtenidos como resultado del analisis en la aplicacion de la metodologia de Disefio

Axiomatico.



CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROYECTO
En este capitulo se presenta el planteamiento del proyecto, el problema que se desed resolver, los

objetivos y los motivos que impulsaron al desarrollo del proyecto y la metodologia aplicada.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
“Las nuevas condiciones de seguridad producidas por los acuerdos de paz han dinamizado
la industria turistica, ya que este sector se convirtio en el segundo generador de divisas en
el pais” (Noguera Alvarez, 2018). La llegada de viajeros internacionales a Colombia se ha
venido incrementado sostenidamente desde hace varios afios entre 2010 y 2017, este
indicador creci6 150 % al pasar de 2°610.690 a mas de 6°500.000 personas el afio pasado
(2017). El porcentaje registrado en la llegada de turistas extranjeros en el mes de marzo del
2018 tuvo un incremento de 45,3 %, ya que se registré un nimero de 705.375 de visitantes
frente a los 485.502 registrados en el mismo mes del afio 2017. Segun las cuentas del
Ministerio, en el primer trimestre de este afio, los visitantes extranjeros llegaron a
2°113.752 personas, esto significa un aumento de 42,71 % frente al mismo periodo de
2017. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo estima que el turismo tendra un incremento
de 3,2 % en su participacién del PIB nacional durante 2018, lo que representa un aporte de

$20.284 millones de dolares. (Redaccion Economia, 2018)

Dentro del departamento de Boyaca, el Lago de tota es uno de los destinos turisticos mas
destacados, dado que fue premiado como uno de los mejores destinos verdes de las
Américas reconocido por el ITB BERLIN, una de las ferias mas importantes de la industria
del turismo del mundo en donde se galardoné como tercer destino verde mas atractivo de
las Ameéricas. Ubicado en el departamento de Boyaca, este ecosistema representa el 13,55%

de las reservas de agua que tiene el pais, llegando a abastecer a cerca de 250.000 personas.



Pero este no es el Unico reconocimiento que ha recibido esta obra de la naturaleza. En 2017
segun lo dicho por la cartera de turismo, el Lago de Tota fue incluido en la lista de los 100
destinos verdes del mundo, desarrollado por Green Destinations, lo que se traduce en un
aspecto positivo para el ecoturismo del pais. (Redaccion Economia, 2018).

Sin embargo, pese al crecimiento y potencial del sector para generar desarrollo local ain
hay importantes limitantes en la competitividad de la industria en el Pais. Los problemas
relacionados con el sector en el pais son: la deficiente calidad de servicios turisticos,
incumplimiento de estandares de calidad internacionales, deficiencias en la planta e
infraestructura turistica, insuficiencia en la conectividad aérea, maritima, fluvial y digital
entre regiones, falta de coordinacion entre instituciones de orden nacional en cuanto a
politicas del sector, adicionalmente las politicas nacionales son inaplicables en &mbitos
regionales y locales (DPN, 2014). La infraestructura turistica es insuficiente, hay
deficiencias en capacitacion, educacion y sensibilizacion, baja asociacion entre empresarios
del sector, poca promocion de los distintos destinos turisticos, discontinuidad en planes de
gobierno relacionados al turismo, falta de conocimiento o aplicacion de politicas turisticas,
deficiencia en la gestién gubernamental, problemas de orden puablico, y débiles programas
de calidad en el servicio. (Such, Zapata, Risso, Brida, & Pereyra, 2009). Las regiones,
departamentos y municipios colombianos, desean mejorar la gestion de sus destinos
turisticos.

El departamento de Boyacd, igual que en las diversas ciudades y regiones del mundo,
presenta ventajas comparativas en turismo, que estarian integradas por recursos existentes
como la riqueza natural, el clima e incluso la cultura. Las ventajas comparativas se
relacionan con la habilidad de los destinos turisticos para agregar valor a los recursos y

usarlos eficientemente (Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2015).



En diciembre de 2017 el Ministerio de comercio, Industria y Turismo, a través del Fontur
firmo el acta de Inicio del proyecto para el fortalecimiento ecoturistico de "Playa Blanca"
en el lago de Tota con una inversion de $738 millones, con el fin de promover y mejorar las
actividades turisticas que alli se desarrollan, con el fin de promover y mejorar las

actividades que alli se desarrollan.

Una de las potencialidades de explotacion turistica del lago es la navegabilidad que aunque
en la actualidad presenta ofertas de servicio turistico acuatico como: la pesca deportiva, la
navegacion en lancha o los deportes nduticos no son para todo tipo de publico, ya que las
condiciones fisicas del usuario son determinantes para poder realizar estas actividades y las
embarcaciones gque presentan estos servicios no solo son carentes en diversificacion, sino
también en concepto cultural, lo que significa que los turistas a quienes van dirigidos estos
servicios pueden desarrollar la misma experiencia dentro de otro contexto similar. Por lo
que estos servicios turisticos no cubren las expectativas del visitante; Factores como
disfrutar del paisaje, la tranquilidad de las aguas en compafiia de alguien, no solo tienen la
finalidad de vivir una experiencia y aprender sobre la cultura de la region, sino de compartir
e interactuar con sus familiares, amigos o conocidos dentro de un ambiente seguro y célido
sin tener que preocuparse por las condiciones climéticas para tomar la decision de acceder
al servicio. Lo anterior son aspectos que no estan siendo cubiertos actualmente por los
operadores turisticos en el lago de Tota sin embargo, estas son las expectativas que el

mercado creciente de turistas, tanto locales como extranjeros demandan en esta region.

En este contexto, contar con un equipamiento adecuado y pertinente de navegacion que

permitan el desarrollo de experiencias nuevas y agradables como el cumplimiento de las



expectativas del turista, es un factor determinante para acceder y concretar las
oportunidades de explotacion econdmicas, estimulando el cuidado del medio ambiente y el
reconocimiento cultural que existio en el lago de Tota en el periodo precolombino, por lo
gue como proyecto de disefio se pretendio proponer una solucion a la pregunta ¢ Como
disefiar una propuesta turistica de navegacion para el lago de Tota como oferta de

diversificacion que permita aprovechar las oportunidades econdmicos actuales del sector?



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta turistica de navegacion para el lago de Tota como oferta de

diversificacion que permita aprovechar las oportunidades econdmicas actuales del sector.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v"Identificar la oportunidad de ingreso econémico de un sistema turistico de navegacion
en el lago de Tota que permita determinar la demanda, las caracteristicas y las
necesidades de los clientes, con la finalidad de establecer las posibilidades de

diversificacion en la oferta turistica de navegacion dentro de la region.

v' Caracterizar los sistemas turisticos de navegacion para establecer los lineamientos
implementables en una propuesta de disefio que correspondan a las condiciones
legales, fisicas y medio ambientales del lago de Tota con el fin de establecer los

requerimientos de disefio para la configuracion de la propuesta.

v" Aplicar el proceso metodoldgico para configurar una oferta turistica de navegacion
con la finalidad de establecer una propuesta de disefio que corresponda a las

condiciones del cliente y su entorno.



3. JUSTIFICACION
De acuerdo a los 17 objetivos establecidos el 25 de septiembre de 2015 por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible
proyectados para el 2030, el actual proyecto abarca 2 de los objetivos planteados:

» Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura

» Objetivo 13: Accion por el clima
En Colombia, segun las estadisticas del ministerio de transporte de 2016, el servicio de
transporte fluvial contribuye de forma reducida al PIB (Producto Interno Bruto) del pais,
por lo tanto, este servicio presenta el valor de inversidn pablica mas baja junto con el
servicio de transporte maritimo (Ministerio de transporte, 2016). Por esta razon el gobierno

nacional de Colombia en el afio 2015 desarrolla el plan maestro fluvial (PMF).

En el contexto internacional, el transporte fluvial esta caracterizado como un modo de
transporte competitivo y limpio. Los costos por tonelada/kilémetro son bajos en comparacion

con otros modos de transporte y la emisién de carbono es baja.

Colombia y los Paises Bajos firmaron en 2013 el Convenio Interadministrativo de
Cooperaciéon N° 212 para estructurar y consolidar un Plan Maestro Fluvial (PMF), que
permita rehabilitar la navegacion por vias navegables extendidas para la integracion de las
regiones y el sistema de ciudades, impulsar la movilizacién de carga y pasajeros y
promover su articulacion con otros modos de transporte(...). Este PMF, que hace parte de
la ‘Alianza Colombo-Holandesa por el agua’, esta articulado con los objetivos generales del
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 (PND) y también sirve como insumo para el Plan

Maestro de Transporte Intermodal (PMTTI) y la vision de Colombia (...).Cabe resaltar que



una institucion que podria apoyar al desarrollo de tanto los programas de pregrado como los
posgrados de las instituciones de educacion superior y la asignacion de recursos es el
COTECMAR, como Corporacion para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia, Maritima
y Fluvial. COTECMAR es una entidad que retine como socios a cuatro universidades del
mas alto nivel académico, con financiaciones de COLCIENCIAS y canales internacionales.
De igual manera COTECMAR estimula la investigacion y los desarrollos tecnoldgicos, a
través de instituciones oficiales existentes como el IDEAM, el IGAC, el INVEMAR, los
institutos de desarrollo pesquero del Ministerio de Agricultura, canalizando recursos
privados mediante la coordinacion con universidades, para estudios e investigacion en estos

temas.

Segun el Plan Maestro Fluvial la gran mayoria de las embarcaciones en Colombia son
relativamente pequefias y viejas comparadas con la antigiiedad promedio de las
embarcaciones utilizadas en Europa y plantea que el estado actual de la flota podria ser
mejorado considerablemente en Colombia.

Con respecto al gobierno de Colombia, una parte de la vision especial para el modo de
transporte fluvial colombiano es usar algunos rios y ensenadas como atractivos turisticos que
impulsen el sector y desarrollen las regiones.

El Plan nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais 2014- 2018 indica que se desea
dinamizar la produccion en servicios como el turismo, y en concordancia con el Plan
Sectorial de Turismo para la construccion de la paz 2014 — 2018 el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo trabajara en el mejoramiento de la competitividad turistica de las
regiones (DNP, 2015). En el Plan Nacional de Desarrollo, Prosperidad para todos 2010-

2014, el turismo se mostré como motor para el crecimiento econdmico y se hizo especial
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énfasis en mantener los avances obtenidos para afianzarlo y consolidarlo como uno de los
de mayor perspectiva para mejorar la economia nacional, regional y local con la garantia de
que el desarrollo de actividades turisticas sean sostenibles e incluyentes. Igualmente, el
Conpes 3397 “Politica Sectorial de Turismo” ha contribuido a consolidar el compromiso de
los diferentes actores del Estado en pro de apoyar el sector. ( ARCADIS Nederland BV;

JESYCA S.AS., 2015)

El plan de Desarrollo del Departamento de Boyaca 2016 — 2019, muestra interés por el
turismo como medio para disfrutar la naturaleza y como estrategia de desarrollo sostenible
y de fortalecimiento de tejido social en las comunidades del departamento, también declara
la necesidad de definicion y promocion de productos turisticos para incrementar el nimero
de turistas que visitan Boyaca (Gobernacion de Boyaca, 2016). El plan de Desarrollo 2012-
2015, se propuso metas encaminadas a posicionar a Boyaca como un destino turistico de
clase mundial y contempld al turismo como uno de los motores que generan desarrollo
regional (Gobernacion de Boyaca, 2012). De acuerdo con el PEDCTI Boyaca 2022 del
departamento cuenta con numerosos recursos naturales, historicos y culturales con los
cuales es posible desarrollar una actividad turistica competitiva. (Rodriguez Moreno &
Granados Avila, 2015).

Sin embargo, mediante el diagnostico realizado por la Union Temporal Playa Blanca
titulado “Evaluacion y Diagnostico del estado actual del predio Playa Blanca” se corrobord
que las actividades que se estan llevando en el predio, estan generando impactos negativos
en este ecosistema estratégico, debido a que no se desarrollan de manera planificada. Por
esta razon, como autoridad ambiental responsable del predio, CORPOBOYACA pretende

cambiar su actual vocacidn turistica por una ecoturistica, toda vez que el ecoturismo es una
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forma de turismo especializado que se desarrolla en areas con un atractivo natural, el cual
busca, a través del aprendizaje generar conciencia a los actores involucrados sin alterar los
ecosistemas alli existentes.

Los atributos del ecoturismo lo hacen en una herramienta valiosa para la conservacion ya
que su implementacion puede darle valor econémico a los servicios del ecosistema, genera
ingresos directos para la conservacion de las areas, fomenta la conformacion de grupos
partidarios de la conservacion de caracter local, nacional e internacional; genera ingresos
directos e indirectos para los actores locales por medio de la creacion de incentivos para la
conservacion de comunidades locales, promueve el uso sostenible de los recursos naturales
y reduce las amenazas a la biodiversidad (The Nature Conservancy, 2005).
(CORPOBOYACA , 2015)

En la actualidad el sector del lago de Tota presenta las caracteristicas necesarias para el
desarrollo de actividades turisticas competitivas en el pais, pero la oferta de embarcaciones
dirigidas al sector, no responde a las necesidades del turista que visita al lago, y el valor de
inversion para la importacion de una embarcacion que cumpla con las caracteristicas del
usuario es muy elevado, por lo que las empresas prestadoras de este tipo de servicios en el
lago no considera la opcion de adquirir una embarcacion en estas condiciones, lo cual es un
factor limitante para el sector turismo de la region; Por esta razdn se considera pertinente
disefiar una propuesta turistica de navegacion para el lago de Tota como oferta
diversificadora, en donde a diferencia de la oferta de embarcaciones en Colombia, y las
embarcaciones que actualmente prestan el servicio turistico en el lago, cumpla con las
necesidades y caracteristicas del usuario, realzando la cultura de la region y permitiendo la
interaccion entre los grupos de personas que lo visitan, ya sean familias o amigos,

aportando a la innovacion del pais.
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4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para el desarrollo del proyecto fue el Disefio axiomatico, ya que es
una metodologia que se viene aplicando en diferentes industrias de desarrollo de productos
y servicios a nivel mundial, permitiendo hacer un seguimiento sistematico y l6gico desde la
determinacion de las necesidades detectadas de los potenciales usuarios a este servicio de
navegacion eco-turistica, de conocimiento de la identidad cultural para luego determinar los
requisitos funcionales, a partir de los cuales se definen los parametros de disefio, y luego
determinar las variables de proceso que hagan posible el cumplimiento de las necesidades
planteadas.

El disefio axiomatico es una metodologia cuyos origenes se remontan a los afios ochenta,
tiene como fundamento ayudar al disefiador a estructurar y entender los problemas del
disefio, facilitando la sintesis y analisis de los requerimientos de disefio adecuados, las
soluciones y procesos.

El disefio axiomatico se fundamenta en los siguientes conceptos:

e Existencia de cuatro dominios en el mundo del disefio: dominio del usuario,
dominio funcional, dominio fisico y dominio del proceso; cada uno de estos, con su
vector caracteristico: atributos del cliente (CAs), requerimientos funcionales (FRs),
parametros de disefio (DPs) y variables de proceso (PVs), respectivamente. El
proceso de disefio en conjunto incluye el procesamiento continuo de informacion
entre y dentro de los cuatro dominios identificados. Figura 1.

e Las alternativas de solucidn son creadas por la descripcion en detalle de los
requerimientos especificados en un dominio para establecer los parametros

caracteristicos en el dominio siguiente. La relacion entre los dominios del usuario y
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funcional es definida como el concepto de disefio; la relacion entre los dominios
funcional y fisico es el disefio de producto; la relacion entre los dominios fisico y de
proceso corresponden al disefio del proceso.

e La existencia de restricciones (C) o valores limites, especificaciones o fronteras que
una solucidn de propuesta de disefio debe satisfacer. Son definidas por el disefiador
y se diferencian de los FR, en que las C no tienen que ser independientes de otras C
0 FR.

e El proceso de mapeado o relacion entre dominios, puede ser expresado
matematicamente en términos de los vectores caracteristicos que definen el objetivo
del disefio y la solucion de disefio.

e Lasalida de cada dominio desarrolla los conceptos de lo abstracto a informacion
detallada en una forma jerarquica priorizada. La descomposicion jerarquica en un
dominio puede no ser llevada a cabo independientemente de otros dominios, asi la

descomposicion sigue una relacién en zigzag entre dominios adyacentes.

En el ultimo dominio, el Dominio del Proceso, un conjunto de variables del proceso (PVs)
deben ser seleccionadas para crear los DPs del tercer dominio. La descomposicion de los
FRsy los DPs se lleva a cabo zigzagueando entre el Dominio Funcional y el Dominio
Fisico. Puesto que existiran muchos DPs que satisfaran un Requerimiento Funcional dado,
es importante que el mejor DP sea escogido para producir el disefio méas robusto (Suh,
Axiomatic Design. Advances and applications, 2001). La Figura 1. Presenta los cuatro

dominios para el disefio propuesto por Suh.
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Figura 1: Dominios de disefio axiomatico. Elaboracidn con base en (Suh, The Principles of design, 1990)

4.1.PROCESO DE DISENO

En el Disefio Axiomatico (Suh, Axiomatic Design. Advances and applications, 2001), el
proceso de disefio depende de las tareas especificas involucradas y el campo de aplicacion.
Independiente de ello, se destacan los siguientes pasos generales importantes en el proceso

de disefio.

4.1.1. Dominio del Usuario
Acercamiento al usuario: escuchar sus intereses y necesidades, juntar datos relevantes e
historia pasada a través de observacion, analisis, acercamientos o visitas, encuestas,

entrevistas, investigacion documental, interpretacion e identificacion de necesidades.

1.4.2. Dominio Funcional
Para iniciar la metodologia se requiere que la informacién inicial lo cual es muy importante
en el desarrollo de disefio, los requerimientos de disefio se concentran los aspectos y

caracteristicas mas importantes a tener en cuenta para lograr los objetivos del proyecto y los
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del cliente en particular. Estos requerimientos surgen a través del proceso de dominio del
usuario.

Para definir los requerimientos funcionales (FRs) se plantea la estructura que tiene que
tener un requerimiento funcional para formalizar y representar los requerimientos

funcionales y documentar la informacién asociada a cada uno de ellos.

1.4.3. Dominio Fisico
Cuando los requerimientos funcionales estan formalizados y documentados, la siguiente
etapa consiste en identificar los parametros de disefio (DPs) que hay que definir para
satisfacerlos. En el disefio de componentes primero se identifican la estructura fisica del
producto y luego los parametros de disefio los cuales satisfacen a los requerimientos
funcionales de dicho disefio.
Es ampliamente conocida las limitaciones de los procesos de fabricacion para obtener los
parametros de disefio es importante saber como se va a responder a cada requerimiento y lo
mas importante saber como hacerlo para dar una respuesta. Para identificar estos
parametros de disefio se utilizo: literatura, lluvia de ideas, bocetacion, desarrollo de
propuestas, seleccion de componentes y modelado por software.

* Lluvia de Ideas

La lluvia de ideas propone una alternativa practica para brindar soluciones a las
necesidades o requerimientos de disefio que se obtuvieron en etapas anteriores del proyecto,
de esta manera se hicieron necesarios el uso de “lapiz y papel” para plasmar y representar
esquematica y conceptualmente las posibles opciones que satisfagan dichos requerimientos
e irlas desarrollando hasta el punto de adaptarlas a un modelo o disefio final.

* Modelado por Software
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Es el proceso de desarrollo de una representacion matematica de cualquier objeto
tridimensional (ya sea inanimado o vivo) a través de un software especializado. Al producto
se le llama modelo 3D.
Esta es una herramienta de gran utilidad en la fase de desarrollo de producto ya que permite
representar las propuestas de disefio con los detalles, dimensiones y componentes.

+ Solidworks
Es un software CAD (disefio asistido por computadora) para modelado mecanico en 3D,
permite modelar piezas y conjuntos y extraer de ellos tanto planos técnicos como otro tipo
de informacion necesaria. Es un programa que funciona con base en las nuevas técnicas de
modelado con sistemas CAD. El proceso consiste en traspasar la idea mental del disefiador
al sistema CAD, "construyendo virtualmente" la pieza o conjunto. Posteriormente todas las
extracciones (planos y ficheros de intercambio) se realizan de manera bastante

automatizada.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO Y DETERMINACION DEL ESTADO ACTUAL
DE LA DEMANDA EN EL SERVICIO DE NAVEGACION DENTRO DEL

SECTOR DE PLAYA BLANCA

En este capitulo se contextualiza y se hace un diagnostico del estado actual en cuanto al
servicio de navegacion del lago, en donde también se establecen las caracteristicas y

necesidades del turista determinando el perfil del mismo.

El diagnostico se divide en 2 partes, para la primera parte se recurrié al ente encargado del
ecosistema natural del lago de Tota, COROPOBOYACA,; Quien puso a disposicion el
estudio titulado “Diagndstico y Evaluacion actual del predio de Playa Blanca” realizado
en el afio 2015, que tiene como objetivo caracterizar la situacién actual del predio Playa
Blanca ubicado en el Lago de Tota, como herramienta para proponer el ordenamiento
ecoturistico del mismo en aras de la sostenibilidad ambiental del sector; Tomandolo como
base en la formulacién de un plan de ordenamiento ecoturistico y en la realizacion de los
estudios y disefios de una infraestructura ecoturistica para el predio.

De este estudio, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: Marco politico, contexto,
localizacion, climatologia, infraestructura, sistema de operacion turistica, demanda
turistica, flujo de visitantes, perfil del visitante, y la percepcién sobre la prestacién de
servicios que tiene el turista.

La segunda parte, consta de un estudio complementario realizado por la presente tesista,
dirigido especificamente al servicio de navegacion, en donde se realiza una descripcion del
sistema turistico actualmente implementado y el sistema socioeconomico de este servicio,

determinando las problematicas del visitante. (Figura 2). Para asi, conformar un
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diagnostico general, dandole cumplimiento al primer objetivo especifico planteado en el

capitulo anterior (capitulo I).

Figura 2: Estructura de la conformacion general del diagnostico, dividido en el diagnostico
expuesto por CORPOBOYACA, y el diagnostico generado por la direccion del proyecto.
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DIAGNOSTICO GENERAL

1. DIAGNOSTICO REALIZADO POR PARTE DE CORPOBOYACA

1.1.MARCO POLITICO

Mediante el Decreto 1200 de 2004, el estado colombiano determind los instrumentos de
planificacién ambiental que adoptaria la nacion para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos con relacion al desarrollo sostenible, en concordancia con el articulo 80 de la
Constitucion Politica de 1991, que contempla que el estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

En éste decreto se define la Planificacion Ambiental Regional como un proceso dindmico
de planeacion del desarrollo sostenible, que permite a una region orientar de manera
coordinada el manejo, administracion y aprovechamiento de sus recursos naturales
renovables, para contribuir desde lo ambiental a la consolidacion de alternativas de
desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo, acordes con sus caracteristicas y
dinamicas biofisicas, econdémicas, sociales y culturales.

Lo anterior implica la activa participacion de las Corporaciones Auténomas Regionales
como entes ejecutores de la Politica Nacional Ambiental. Para el caso del Departamento de
Boyaca, corresponde a CORPOBOYACA, ejercer la funcion de maxima autoridad
ambiental en el &rea de su jurisdiccion y liderar la sostenibilidad del desarrollo en el
territorio, a partir de la planificacion y la administracion de los recursos naturales y del
ambiente, razdn por la cual elaboré el Plan de Accion Trianual, PAT para el periodo 2012 -

2015, como instrumento operativo que orienta su gestion. Dentro del Plan de Accidn
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Trianual se encuentra el Programa de Conservacion, Restauracion y Manejo de Ecosistemas
y Biodiversidad, cuyo objetivo es conservar, administrar y manejar de forma integral los
recursos naturales y la biodiversidad de su jurisdiccion y en el marco de éste programa esta
contemplado el proyecto "Implementacion de Estrategias para la Conservacion y manejo de
los Recursos Naturales y la Biodiversidad" del cual se desprende la actividad "Implementar
acciones contempladas y priorizadas en los planes de manejo u ordenacion que se
encuentran en ejecucion en Ecosistemas Estratégicos no declarados (paramos, humedales,
bosques y zonas secas u otros)".

En la actualidad el Plan de Ordenacion de la Cuenca del Lago de Tota, que fue formulado
en el afio 2005, se encuentra en la fase de ejecucion y dentro de este se contempla el
programa "Potencial paisajistico y recreativo", que tiene como objetivo “Consolidar una
propuesta de uso ecoturistico para la region que contribuya a procesos de desarrollo local y
regional y a su vez ayude a la proteccion y respeto por las areas y valores naturales” (...).
Por tratarse de un ecosistema de importancia estratégica, que ademas se enmarca en uno de
los programas contemplados en el POMCA de la cuenca de Tota y dando cumplimiento al
plan de accién 2012 — 2015, en noviembre de 2014, CORPOBOY ACA realiz6 el Concurso
de Méritos Abierto N° 011 de 2014, a traves del cual surge el Contrato de Consultoria CCC
2014009 firmado con la Unidon Temporal “Playa Blanca”, con el objeto de “Formular un
Plan de Ordenamiento Ecoturistico y realizar estudios y disefios de infraestructura
Ecoturistica para el predio Playa Blanca”.

Con el desarrollo del citado contrato de consultoria se pretende consolidar el ordenamiento
y el desarrollo planificado de las actividades, con un enfoque ecoturistico, que permita
minimizar los impactos y mantener el fragil ecosistema de humedal en el que se encuentra

el predio Playa Blanca, asi mismo, con los disefios de la infraestructura requerida y su
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posterior desarrollo, se avanzara en la prestacion de servicios de calidad para los visitantes
y el adecuado manejo ambiental para la conservacion del ecosistema natural, aportando al

desarrollo turistico sostenible del departamento. (CORPOBOYACA , 2015)

Por lo tanto, para poder prestar un servicio de navegacion dentro del lago de Tota, se debe
cumplir con los estandares de sostenibilidad, cuidado y proteccion del medio natural que
fomenta la entidad CORPOBOYACA, dentro de un enfoque ecoturistico; Es decir, la
prestacion del servicio debe dejar un mensaje claro de cuidado y conservacion del cuerpo
de agua al visitante. En cuanto a la reglamentacion para la prestacion del servicio, se debe
hacer un registro ante la secretaria de Gobierno; La cual otorga un permiso que debe ser

renovado cada afo.

1.2. CONTEXTO

El Lago de Tota es el mas grande de Colombia y representa una reserva del 13,55% del
agua a nivel nacional, ademas de ser el segundo de Suramérica. A nivel regional es de gran
importancia por ser una de las principales cuencas hidrogréaficas que proporciona un sin
namero de bienes y servicios ecosistémicos, siendo el principal, el abastecimiento de agua
para el consumo humano de 250.000 habitantes, aproximadamente el 20% del total de la
poblacién del departamento de Boyaca, (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
- 3801, 2014), facilitando el desarrollo de actividades econdémicas de la region como son el
sector agropecuario y ecoturistico.(...)

El desarrollo de actividades agricolas, pecuarias Yy turisticas dentro y alrededor del lago ha

convertido este lugar en uno de los ecosistemas mas amenazados; siendo asi que para el afio
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2012, la Red Mundial de Humedales (World Wetland Network), le concedio el globo gris,
distincion que se otorga a los humedales en el mundo que estan siendo activamente
degradados, abandonados o estan bajo amenaza, catalogandolos como los mas vulnerables.
Las actividades que se estan llevando en el predio Playa Blanca estan generando impactos
negativos en este ecosistema estratégico, debido a que no se desarrollan de manera
planificada. Por esta razon, como autoridad ambiental responsable del predio,

CORPOBOYACA pretende cambiar su actual vocacion turistica por una eco turistica.

Como una de las estrategias para mitigar las problematicas anteriormente mencionadas, en
el afio 2014 se aprob6 el CONPES - 3801, el cual tiene por objeto propiciar una gestion
integral de los servicios ecosistémicos y de las dinamicas socioeconémicas que se
desarrollan en la cuenca del Lago de Tota mediante escenarios de sostenibilidad, el
ordenamiento ambiental, social y productivo (Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social - 3801, 2014). Asi mismo busca establecer los lineamientos de politica para
fomentar el desarrollo integral ambiental de la cuenca del Lago de Tota y aumentar la
competitividad de la regidn con base en la conservacion y promocion del capital natural

existente en la zona.

El Lago de Tota esta catalogado por el departamento como una de las siete maravillas, ya
que, gracias a sus caracteristicas naturales, (una playa a 3015 msnm, con un perimetro de
49 Km); convierte este lugar en un escenario Unico para ser visitado por propios y
extranjeros y actualmente es propiedad de la Corporacion Autonoma de Boyacé, quien debe

velar por su preservacion (...).
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Playa Blanca es el sitio turistico de mayor interés, razon por la cual delego en las
comunidades locales la prestacion de los servicios turisticos a través de los prestadores que
se encuentran registrados ante la Secretaria de Gobierno, la cual les otorga un permiso por
afno.

Por lo tanto, dentro de este marco se da a entender la importancia de enfatizar y dirigir el
disefio de la propuesta turistica de navegacion, en un resultado que promueva el cuidado del

medio natural dentro de un servicio eco turistico.

1.3. LOCALIZACION

La Cuenca Hidrografica del Lago de Tota (Figura 3) se localiza en jurisdiccion de los
municipios de Cuitiva, Tota, Aquitania y Sogamoso, que a su vez hacen parte de la
provincia de Sugamuxi. Limita al Norte con los municipios de Sogamoso, Mongua y
Labrazagrande; por el Sur con los municipios de Pajarito y Paez; por el Oriente con el
municipio de Pajarito y por el Occidente con los municipios de San Bernardo, Municipio de
Zaraquira. En la parte alta se encuentra rodeada por el complejo de paramos Tota - Bijagual

— Mamapacha en una extension de 12.944 Ha (57% de la cuenca).
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zwh

Departamento de Boyoch

Figura 3. Cuenca Hidrogréafica del Lago de Tota. (CORPOBOYACA , 2015)

La Cuenca tiene una extension de 22.370 Ha, siendo el municipio de Aquitania el de mayor

area, seguido por Tota y Cuitiva, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1: Area de los municipios de la cuenca.

L Area total del municipio  Area del municipio en Porcentaje en la cuenca
Municipio
(Km2) la cuenca (Km2) (%)
Aquitania 876,17 141,33 63,178
Tota 191,94 42,34 18,927
Cuitiva 43,87 20,54 9,182
Sogamoso 210,73 18,75 8,382
TOTAL 1322,71 222,96 99,669

Nota: Tabla tomada de (CORPOBOYACA , 2015).
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Dentro de la cuenca se ubica el Lago que le da el nombre, el cual se caracteriza por ser el
de mayor extension del pais y el segundo en Suramérica, con una superficie aproximada de
6.000 Ha y un volumen de almacenamiento de 1.900 millones de metros cubicos. Este se
encuentra a una altura de 3.015 m.s.n.m, tiene 13 Km de largo, 8 Km de ancho, un
perimetro de 49 Km y una profundidad maxima de 61m (MADS, 2013), con una cota
méaxima de inundacion establecida en 3.015,65 m.s.n.m y 30m de ronda hidrica de
proteccion (Resolucion 1786 de 2012, CORPOBOYACA). El Lago cuenta con un
complejo insular compuesto por 3 islas destacandose la isla San Pedro de 40 Ha de
extension y se encuentra rodeado por los paramos de Las Alfombras, Suse, Hirva, Tobal,

Curies, Pozos y Hatolaguna, entre otros.

Fecha ma 12/2015  5°33'09.81" N 72°54'59.24" ¥ o 5 o > s
A ——

Figura : Ubicacién predio Playa Blanca. (CORPOBGYACA , ~2.015)
Playa Blanca se localiza en la vereda La Puerta del municipio de Tota (ver figura 4). El predio
tiene una extension de 7370 Hectareas; limita al Norte desde la cuchilla del amoladero, hasta
encontrar la via Tota- Aquitania; por el Occidente con la via que conduce del municipio de

Tota hacia el municipio de Aquitania hasta encontrar la cuchilla de la hoya; por el sur con
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Rogue Morales hoy de Margarita de Rincén e Hijos y por el Oriente con el Lago de Tota.
(CORPOBOYACA , 2015)

Dadas las caracteristicas Unicas que presenta el lago de Tota, las necesidades para suplir la
demanda turistica deben corresponder a las caracteristicas del mismo, ya que éstas, no se
encuentran en otro punto de Colombia, lo cual lo genera una experiencia turistica tunica al
visitante; Por lo que al dar una respuesta coherente a dichas caracteristicas, se atenderan a las

expectativas que el turista presenta, aumentando el grado de satisfaccion.

1.4. CLIMATOLOGIA

El predio Playa Blanca se caracteriza por registrar temperaturas que oscilan entre 0.6°C y
22.5°C, con medias mensuales entre 9.9°C y 11.7°C. Su régimen de precipitaciones es
bimodal siendo los meses de mayores precipitaciones abril, mayo, octubre y noviembre y
presentandose el periodo seco en los meses de agosto y entre diciembre y febrero.

La condicion climatica es un aspecto fundamental a tener en cuenta dentro del desarrollo del
proyecto, ya que el usuario que realiza la actividad turistica de navegacion puede dirigirse
desde cualquier parte del mundo y lo que se pretende, es ofrecerle al turista un ambiente de

confort dentro del servicio turistico, para que pueda experimentar una vivencia agradable.

1.5. INFRAESTRUCTURA

En la actualidad, en el sector de Playa Blanca, se ofrecen (...) actividades y servicios que se
desarrollan con un minimo de infraestructura y sin un control riguroso, ocasionando
traumatismos dentro y fuera del area, que a su vez genera inconformidad en los visitantes;

siendo el restaurante el mdédulo que se encuentra en mejores condiciones, pero cuya
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capacidad se considera insuficiente por ser el Unico espacio que hay en el predio para
resguardarse de condiciones climaticas extremas.

Dentro de las principales problematicas existentes en el sector de Playa Blanca se puede
establecer que la infraestructura actual es insuficiente y no cuenta con las condiciones
Optimas para prestar un servicio con calidad, que a su vez minimice los impactos que se
puedan generar por el uso inadecuado de los recursos naturales.

En este contexto se establece que las condiciones de la planta actual son desfavorables para
el desarrollo de las actividades ecoturisticas en el sector puesto que sus condiciones fisicas
son regulares, en especial para los quioscos de venta de alimentos. La capacidad de los bafios
y el restaurante es muy limitada en comparacion con la cantidad de personas que requieren
el servicio, especialmente en las temporadas altas. Adicionalmente se requieren acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo. En cuanto a la estética, los visitantes mencionan que
las construcciones actuales no son armdnicas con el entorno, ya que éstas deberian tener una
arquitectura acorde a la cultura local y al paisaje. (...)

Se desaprovecha el gran potencial que tiene Playa Blanca para realizar actividades de
interpretacion ambiental, lo cual permitiria sensibilizar a propios y visitantes acerca de la
importancia de este ecosistema estratégico, por lo cual se hace necesario que los
diversificar los servicios y simultineamente aportar al enfoque ecoturistico que se pretende
dar al predio.

Es por ello que se hace pertinente proponer infraestructura con las condiciones optimas
para prestar un servicio de calidad, que permita distribuir y nivelar la capacidad de carga
que se genera a causa de la afluencia de turistas que visitan el sector de playa blanca y que

corresponda al contexto natural del lago.
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1.6 OPERACION TURISTICA

La administracion del predio esta a cargo de la Alcaldia municipal de Tota a traves del
comodato o préstamo de uso N° 2014 firmado el 30 de diciembre de 2013, para su
administracion, manejo, mantenimiento y adecuacion del predio y sus instalaciones, cuya
destinacion es exclusiva para la prestacion de servicios ecoturisticos y de muestras

artesanales, asi como sitio de investigacion y estudios sobre temas ambientales.

La operacidn turistica se hace a través de los prestadores de servicios en el marco del
comodato de uso con el que cuenta la alcaldia de Tota. Sin embargo, dichos prestadores no
cuentan con mecanismos para la comercializacion de su oferta, como operadores turisticos

que los promuevan, paquetes turisticos disefiados que ofrezcan experiencias.

1.7 DEMANDA TURISTICA EN PLAYA BLANCA

CORPOBOYACA realiz6 un analisis de la demanda a partir de la aplicacion de mil sesenta
(1.060) encuestas, realizadas en el periodo comprendido entre el 24 de enero y el 15 de
marzo de 2015(...). Para caracterizar la demanda se tuvieron en cuenta once (11) criterios
divididos en dos grandes grupos, el primero esta relacionado con informacion directa del
visitante, en el que se tuvieron en cuenta elementos como: el rango de edades, lugar de
procedencia, nimero de personas que lo acompafan, tipo de grupo y motivo de la visita. El
segundo esté relacionado con la percepcion del visitante con respecto a la calidad de los
servicios, las actividades y los aspectos a mejorar. (CORPOBOYACA , 2015)

Este analisis se toma como base para entender el perfil del visitante y unificarlo con las
problematicas que se detectaron, con el fin de llegar a una solucion que articule estos dos

factores.
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1.8 FLUJO DE VISITANTES

Tabla 2: Promedio mensual de ingresos a Playa Blanca

ITEM PROMEDIO MENSUAL
Personas 2.000 a 2.500
Vehiculos 250 a 700
Motos 87 a 200
Buses 12 -50

Nota: Tabla tomada de (CORPOBOYACA , 2015).

1.9 PERFIL DEL VISITANTE

Dentro del tipo de grupo se pudo establecer que la mayoria de los visitantes llegan a Playa
Blanca en compafriia de familiares con un porcentaje de 69%, seguido por los grupos de

amigos con un 30% Yy el 1% restante corresponde a los grupos empresariales y académicos

(figurab) (...).

Tipo de grupo

Figura 5: Tipo de grupo que visita el sector de Playa Blanca. (CORPOBOYACA , 2015).

Asi mismo se identifica que el 60% de los visitantes se encuentran entre el rango de edades

comprendidas entre 26 y 45 afos, el 31% son menores de 25 afios y el 9 % restante
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corresponde a mayores de 46 afios. Este resultado permite identificar que Playa Blanca es
un destino frecuentado principalmente por grupos familiares y de amigos, en su mayoria

menores de 45 afios. (Figura 6).

Rango de edades

® Menor de 25 mEntre 26-45
" Entre 46- 60 Mayor de 61

Figura 6: Rango de edades visitantes encuestados. (CORPOBOYACA , 2015).

Motivo de la visita

Figura 7: Motivacién para visitar Playa Blanca. (CORPOBOYACA , 2015).

El 71% de las personas que visitan el lugar lo hacen por recreacion, el 18% por ocio; el 3%
por deporte y el 8% restante lo hacen por conocer, hacer turismo, respirar aire limpio, entre

otras (Figura 7). Estos datos nos permitieron concluir que el turismo se realiza en el lago
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de tota es en grupos de familia y/o amigos menores de 45 afios, que quieren disfrutar y

compartir de un momento agradable.

1.10.PERCEPCION SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SECTOR DE
PLAYA BLANCA

Dentro del segundo grupo de preguntas que hacen parte de las encuestas aplicadas por
CORPOBOYACA, el cual hace referencia a la percepcion de los turistas frente los
servicios y las actividades turisticas que se ofrecen en Playa Blanca (...).

Para las actividades desarrolladas por los visitantes se identificaron cuatro grupos, el
primero con un 46% hace referencia a todas las actividades que se desarrollaron en la arena,
entre las cuales se incluyen jugar futbol, voleibol, frisby, caminar, nadar y hacer castillos.
El segundo con un 24%, corresponde a las personas que utilizaron los servicios de lancha,
cuatrimoto, cabalgatas, Jet Sky y zona de camping; el tercero con un 15% pertenece a las
personas gue se desplazan al sector de Playa Blanca para hacer actividades de
contemplacion dentro las que se encuentran tomar fotografias y disfrutar del paisaje.

El 15% restante corresponde al grupo de las personas que desarrollan actividades familiares
como almorzar en el restaurante, tomar servicios y/o productos de los quioscos, preparar

asados, hacer picnic y tomar licor.
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Actividades desarrolladas

46

[24]

Figura 8: Actividades desarrolladas por los visitantes en Playa Blanca. (CORPOBOYACA , 2015).

Dentro de los aspectos que mas les gusta a las personas que visitan el sector de Playa
Blanca se encuentra el paisaje con un 69%, manifiestan que el lugar cuenta con
caracteristicas excepcionales por poseer una playa de arena blanca a esta altura sobre el
nivel del mar. Al 21% les gusta el aseo, las actividades que se desarrollan y la seguridad; el
10% restante hace referencia a la tranquilidad, la gastronomia, la atencion y la gente, como

se evidencia en las Figuras 8 y 9.

Que fue lo que mas le gusto

Otros; 21%
Gastronoma.

La tranquilidad
L"

Figura 9: Lo que mas les gusta de Playa Blanca. (CORPOBOYACA , 2015).
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Como se puede analizar, lo que mas disfruta el turista es la contemplacion del paisaje
dentro del sector de playa blanca, sin embargo, son mas las actividades que se desarrollan
en la arena que las actividades turisticas que se realizan; Es por ello que se determina un
alto potencial para mejorar e innovar en los servicios turisticos para aumentar el niUmero de

personas que los realicen.

1.11.ANALISIS DE RESULTADOS

En la actualidad la demanda de Playa Blanca no se encuentra caracterizada pero la muestra
tomada permite identificar ciertas tendencias que nos permiten concluir que las personas se
ven motivadas a visitar este atractivo, principalmente por su belleza paisajistica y por ser un
escenario de gran importancia para la recreacion y el disfrute en compafiia de familiares y
amigos. Tiene una demanda principalmente regional y consideran que hay varios aspectos
gue deben mejorarse en Playa Blanca, entre los que se destacan la conservacion del

ecosistema y el mejoramiento de la planta turistica.

Como conclusién, para fortalecer el enfoque ecoturistico que se quiere dar a Playa Blanca
es necesario implementar estrategias que permitan ordenar el desarrollo de actividades y
servicios, para que generen minimos impactos en el ecosistema, asi como incorporar un
componente de educacion para el visitante que impulse la valoracion social de la naturaleza
y aporte a la conservacion del sitio. (CORPOBOYACA , 2015)

En este contexto, la infraestructura es una de las estrategias que permite y fomenta el orden

dentro del desarrollo de las actividades y los servicios turisticos, por lo que promover y
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gestionar elementos que contribuyan a su conformacion, son elementos claves para cumplir

con los objetivos que plantea la entidad en cargada.

2 DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DEL PROYECTO

En el siguiente apartado se encuentra las politicas dirigidas para el sector turistico de
navegacion fluvial y un andlisis detallado del servicio turistico de navegacion en lancha
como complemento al diagndstico realizado por la entidad COPOBOYACA, con el fin de
conformar un diagnostico general del proyecto; A través de este diagnostico se plantean las

problemaéticas a resolver por medio de la propuesta turistica de navegacion.

2.1. MARCO POLITICO PARA EL SERVICIO DE NAVEGACION
FLUVIAL TURISTICO

El Congreso de Colombia por medio de la ley 1242 de 2008, establece el Cédigo Nacional
de Navegacion y Actividades Portuarias Fluviales; El cual tiene como objetivos de interés
publico proteger la vida y el bienestar de todos los usuarios, promover la seguridad en el
transporte y en las actividades de navegacion y operacion portuaria, resguardar el medio
ambiente de los dafios que la navegacion le puedan ocasionar, desarrollar una normatividad,
procurando su viabilidad como actividad comercial. Igualmente, promover un sistema
eficiente de transporte Fluvial, promover la armonizacion de practicas de navegacion y

establecer un sistema de inspeccion efectivo.

Dentro de este cddigo, el capitulo IV establece los articulos 17, 18, 19 y 20, dirigidos al

turismo, recreacion y deporte:
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» Articulo 17. Permiso de transporte turistico. Toda empresa de transporte fluvial de
pasajeros, en la clasificacion de turismo, esta sujeta a la habilitacion y permiso de
operacion otorgado por el Ministerio de Transporte, asi como también a la
vigilancia y control permanente de las autoridades que velan por el cumplimiento de
las normas sobre navegacion fluvial y de las condiciones de seguridad, salubridad e
higiene de cada una de las embarcaciones.

» Articulo 18. El Ministerio de Transporte a traves de la dependencia que corresponda
controlard y expedira los permisos especiales para el funcionamiento y utilizacion
de las embarcaciones como lanchas, botes inflables, bicicletas acuéticas, canoas,
motos acudticas, veleros, balsas, y otras, en los parques, lagos, lagunas, rios y
embalses, y exigira a los participantes de las actividades turisticas, recreativas y
deportivas la dotacion respectiva, a fin de garantizar la seguridad integral del
individuo.

» Articulo 19. Las embarcaciones que presten el servicio de turismo, recreacion y
deporte, deberan estar dotadas de los equipos técnicos de salvamento, tales como
chalecos salvavidas, equipos de primeros auxilios, bombas de achique y demas
implementos para prevenir cualquier accidente.

» Articulo 20. En caso de siniestros producidos a bordo, toda persona, sin distincién
de jerarquia ni de funciones, debe colaborar desinteresadamente en forma activa,
decidida y humanitaria en las operaciones necesarias segun instrucciones impartidas

por los oficiales de embarcacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 2008)
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2.2. CONDICIONES DEL SERVICIO DE NAVEGACION

En la actualidad el lago de Tota cuenta con un total de 33 embarcaciones de transporte
turistico, de las cuales 19 estan ubicadas en el sector La Pefia y las 14 restantes estan
ubicadas en Playa Blanca, la cual se caracteriza por tener un nivel mayor de turismo, es por

ello que el presente proyecto esta dirigido a esta zona.

Las embarcaciones que se encuentran en Playa Blanca pertenecen a 3 personas que
comparten el 2° grado de consanguinidad, las cuales son reconocidas por cada uno de los
propietarios segun el color (amarillo, azul y rojo). Todas las embarcaciones que prestan el
servicio de navegacion del lago se categorizan como lanchas; Las cuales son adquiridas en
diferentes puntos del pais como Bogota y Medellin. Estas lanchas presentan una capacidad
de transporte de 20 a 30 personas, las cuales estan configuradas por un casco en fibra de
vidrio y una estructura de metal cubierta con lona (Figura 10) o fibra de vidrio; Cuando la
cubierta es de fibra de vidrio la zona de resguardo de pasajeros es mas compacta, ya que
presenta un recubrimiento con paneles de vidrio que permiten observar el panorama como
se muestra en la Figura 11. También se encuentra variacion en el tipo de asientos, ya que
son asi mismo de fibra de vidrio (Figura 12) o sillas de PP semejantes a las utilizadas en
los buses municipales como se muestra en la Figura 13. Estas lanchas tienen como medio

de propulsién motores de 2 y 4 tiempos de entre 115 HP y 150 HP de marca Yamaha.



Figura 10: Lancha de fibra de vidrio con estructura cubierta de lona. Elaboracion Propia.

Figura 11: Lancha de fibra de vidrio con recubrimiento de paneles de vidrio. Elaboracién Propia

37



Figura 13: Asientos de PP. Elaboracion Propia
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2.3.DESCRIPCION DEL SISTEMA TURISTICO

El servicio turistico de navegacion en lancha, es prestado por 5 operarios que trabajan para
los propietarios de las embarcaciones, los cuales se encargan de reunir grupos de personas
(20 — 30 personas) para poder realizar el recorrido, ya que no se cuenta con un punto
especifico para adquirir el servicio; Los operarios turisticos carecen de distintivos que los
identifiquen como los prestadores del servicio, por lo tanto, en situaciones de
conglomeracion de personas, son los mismos turistas los que se toman la tarea de buscar y

localizar a dichos operarios.

2.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA SOCIO ECONOMICO

Dado que los duefios de embarcaciones corresponden a 3 personas diferentes, la seleccién
de la lancha a utilizar se realiza por turnos, permitiendo la posibilidad de ofrecer el servicio

por cada uno de los propietarios respectivamente de una forma equitativa.

El tiempo promedio en la prestacion del servicio es de 30 minutos con un costo de $ 10.000
por persona, en donde tanto el grupo de personas como el operario acuerdan la hora de
salida. Por lo tanto, si en media hora a causa de la afluencia de turistas que deseen tomar el
servicio de navegacion se realizan 3 viajes con el maximo de pasajeros (30 pasajeros), el
monto econdémico recolectado seré de $ 900.000; Y el monto econémico recolectado en una

hora sera de $ 1°800.000 respectivamente.
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2.5.DETERMINACION DE PROBLEMATICAS

Inicialmente el operario provee a los pasajeros con chalecos salvavidas, luego ayuda a los
turistas que presentan dificultad para subirse a la lancha, ya que el casco se encuentra en
movimiento a causa del oleaje del lago y de la configuracion liviana que presenta la
estructura, generando inestabilidad en el momento de ingreso por parte del pasajero;
Posterior a esto el operario turistico dota a cada persona con un chaleco salvavidas y espera
a que cada uno se ubique en el puesto correspondiente para asi poder encender el motor y

dar inicio al recorrido.

En ocasiones el conductor de la lancha es el mismo guia turistico, con lo que los pasajeros
no se sienten comodos, ya que en el momento en que el operario turistico realiza la
intervencion con relatos histéricos e informacion sobre el lago, este le da la espalda al
timon para dirigirle la palabra al grupo de turistas que lo acomparia, lo cual genera

inseguridad frente los pasajeros.

La velocidad con la que se desarrolla el recorrido varia, ya que cuando el operario da inicio
a sus relatos se navega con una velocidad de aproximadamente 10 nudos y cuando este

finaliza su intervencion, la velocidad se incrementa a aproximadamente 30 nudos.

En la actualidad no existe una cifra exacta que determine el nimero de visitantes que
realiza la actividad de navegacion por mes, ya gque varia segun la temporada; solo se
establece un promedio de 2.000 a 2.500 personas que ingresan a Playa Blanca para realizar
actividades turisticas. En temporada alta la capacidad instalada de playa Blanca en cuanto a
servicios turisticos en general se ve afectada ya que la infraestructura que presenta es

insuficiente frente a la demanda requerida.
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En el mes de agosto del afio 2018 se realizé una visita de campo durante el puente festivo,
en donde en base a la informacion brindada por los operadores turisticos, en el dia domingo

aproximadamente 1.600 turistas navegaron el lago.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA METODOLOGIA
En este capitulo se encuentra la descripcion de cada una de las fases o pasos aplicados, en
base a la metodologia Disefio Axiomatico; Junto con los resultados obtenidos a partir del
desarrollo de la misma.
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
El turismo que se realiza en el lago de Tota se desarrolla en su mayoria por grupos de
personas que corresponden a familiares, amigos o grupos de excursiones; Los turistas son
tanto nacionales como internacionales, por lo que corresponden a dos perfiles de clientes
distintos. En donde en el caso del turista nacional tiene como finalidad compartir con sus
allegados de un momento y lugar agradable, apreciando la maravilla paisajistica que
presenta el lago; En cuanto al turista extranjero al igual que el turista nacional tiene como
fin disfrutar del panorama natural de la region, pero adicionalmente a esto conocer el sector

y sobre todo aprender de la cultura y tradiciones de la region.

Por medio de la visita de campo que se realiz6 a Playa Blanca previamente mencionada, se
establecieron una serie de necesidades que parten de dificultades que presenta el turista
durante el servicio de navegacion en lancha. Estas necesidades se establecieron por medio
de instrumentos de recoleccion de informacion como la observacion, encuestas (ANEXO
N°1) y entrevistas. Con base a la observacion que se realiz6 en la visita de campo se

interpretaron las siguientes inconformidades y/o dificultades:
A: Dificultad para reconocer al prestador del servicio turistico.

B: No se puede elegir la lancha en la que se desee realizar el recorrido, ya que estas son

previamente designadas por los operarios.
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C: Inestabilidad de la embarcacion en el momento de ingreso por parte del turista; por lo
que en ocasiones el turista requiere de la ayuda del operario turistico para acceder a la

lancha.

D: A causa del desplazamiento de la lancha y el incremento de velocidad de esta, la fuerza
del viento que recibe la embarcacion aumenta, lo cual impide que el turista logre disfrutar

el recorrido en su totalidad ya que Playa Blanca presenta un clima con temperaturas bajas.

E: En ocasiones el conductor de la lancha es el mismo guia turistico, con lo que los
pasajeros no se sienten comodos, ya que en el momento en que el operario turistico realiza
la intervencidn con relatos histéricos e informacidn sobre el lago, este le da la espalda al
timdn para dirigirle la palabra al grupo de turistas que lo acompafia, lo cual genera

inseguridad frente a los pasajeros.

F. El ruido generado por el motor genera dificultades para escuchar y entender lo que el

operario turistico dice.
G. Las ubicaciones de los asientos limitan la interaccion de los turistas durante el recorrido.

H. Durante el recorrido el turista es expuesto a mojarse a causa de la velocidad con la que

el operario maneje.
I. No a todos los turistas se les informa el tiempo que tarda el recorrido

Sin embargo, partiendo de estas problematicas las inconformidades C, D, E, F, Gy H son
aspectos que se pueden solucionar desde una configuracion fisica; A diferencia de las
inconformidades A, B e 1, las cuales no son solucionables desde una configuracion fisica,

sino de la coordinacién y gestion de la prestacion del servicio de navegacion en general.
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Por lo tanto, la finalidad del presente proyecto pretende resolver las problematicas C, D, E,

F, G y H previamente mencionadas.

Posteriormente a la visita de campo, se realizé un planteamiento metodoldgico con el fin de
realizar una encuesta virtual (Anexo N°2), la cual fue respondida por un nimero de 80

personas en donde se establecio que:

e Al 77% de los encuestados no le parece adecuado que el conductor dela lancha sea
el mismo guia turistico

e EI 31,74% sintid frio, el 22,22% no escucho lo que el operario turistico decia a
causa del ruido del motor, el 7.93% se sinti6 inseguro durante el recorrido, el
11,11% se sinti6 incomodo, el 9,52% se mojé y el 17,46% presento todas las

incomodidades mencionadas. (Figura 14).

INCONFORMIDADES DURANTE EL RECORRIDO EN LANCHA

35,00% 31,74%
30,00%

25,00% 22,22%
20,00% 17,46%
15,00% o
0 . 11,11% 9.52%
10,00% ’
0,00%
W Sintio frio

B A causa del ruido del motor no escuchd lo que el oprario turistico decia
Se sintio inseguro

H Se sintio incomodo
Se mojé

M Todas las anteriores

Figura 14: Inconformidades durante el recorrido en lancha. Elaboracién propia.
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e Al 86,8% de los encuestados les gustaria navegar en una embarcacién de mayor
tamarfio, al 92,3% les gustaria una embarcacion con concepto cultural, al 84,2% les

gustaria un embarcacion que incluyera servicio de café y/o alimentos.

En cuanto al costo del servicio, el 74% de los encuestados respondieron que estarian
dispuestos a pagar un monto de $ 30.000, por navegar el lago de Tota dentro de una
embarcacion con concepto cultural que incluya servicio de café y/o alimentos que le brinde
una nueva experiencia, el 20,5% estaria dispuesto a para $ 40.000 y el 5,5% a pagar $

50.000; Como se muestra en la Figura 15.

5,50%

= $30.000 = $40.000 = $50.000

Figura 15: Rango de dinero que estarian dispuestos a pagar los encuestados. Elaboracion propia.
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1. DOMINIO FUNCIONAL

Con base a la informacion recolectada, detectando las problematicas y las necesidades
previamente mencionadas, se establecen los siguientes requerimientos y parametros de

disefio:

1.1. Seguridad y confort

La seguridad es una prioridad dentro de cualquier servicio turistico, ya que promueve el
bienestar fisico del usuario, permitiendo que éste disfrute cdmodamente el servicio de
principio a fin sin poner en riesgo su integridad, asi mismo es importante dotar al servicio
de elementos que le brinden al usuario el confort fisico necesario para que pueda vivenciar
una experiencia agradable, acaparando las acciones a realizar en caso de emergencia, dentro
de un servicio inclusivo, en donde todo tipo de usuario tenga la posibilidad de prestar dicho

servicio (Tabla 3).

Tabla 3: Requerimiento de seguridad y confort

SEGURIDAD Y CONFORT REQUERIMIENTOS PARAMETRO

La estructura de la embarcacion debe
asegurar el confort fisico del usuario
para que disfrute el recorrido durante

todo el trayecto, por lo que esta debe - Estabilidad - Barco de dos cascos
prevenir el riesgo de mareo por parte

del usuario.

Dadas las condiciones climaticas de - Aislar al usuario de las - Zona(s) cerrada

entre 0.6°C y 22.5 °C que se presentan | precipitaciones climaticas

en el sector de playa blanca, la (Muvias) - Clima de 18,5°C para
embarcacion debe generar un ambiente la zona cerrada
agradable en clima de bajas - Permitir el acceso directo al aire

temperaturas y asi mismo permitir un libre - Zona(s) al aire libre

contacto cercano con el atractivo con cubierta
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natural en climas de altas temperaturas,
permitiendo que el turista disfrute el
recorrido tanto en dias soleados como
en dias nublados y/o de lluvia.

- Permitir el aislamiento del
contacto directo a la radiacion
solar.

- Permitir alta visualizacion del
panorama

Asi mismo se establece que durante el
momento de ingreso a la embarcacién,
el usuario no debe necesitar ayuda del
operario para realizar esta actividad,;
En donde el alcance de esta sea la
misma tanto para personas en silla de
ruedas y personas con movilidad
reducida, como para personas que no
se encuentren en esta condicion fisica.

- Acceso independiente
- Acceso seguro
- Acceso comodo

- Acceso inclusivo

- Rampa de acceso

-Barandas de seguridad
en las zonas abiertas o al
aire libre

- Espacios de movilidad
iguales 0 mayores a 1m

En cuanto a la seguridad frente a
posibles accidentes, la embarcacion
debe estar equipada para posibles
emergencias:

Como fallas de motor y hundimientos.

- Zona de elementos para plan de
emergencia

- Plan de emergencia para fallas
de propulsion

- Zona de chalecos
salvavidas

- Sistema de energia
alternativo para la
propulsion.

Teniendo en cuenta que una de las finalidades del disefio de embarcacion es brindar un

servicio turistico inclusivo, se toma como referencia la Norma Técnica Colombiana 6047:

Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la adquisicion publica;

En donde se establece que:

» Los senderos no debe ser inferiores a 900mm cuando hay poco flujo de personas.

» Para cambio de direccion mayor a 45°, el espacio para maniobrar no debe ser

inferior a 1500mm x 1500mm.

» Escaleras: Para el paso de personas asistida y segura en caso de emegencia la altura

del escalon no deberéa ser superior a 150mm y su distancia de avance no debere ser

inferior a 300mm (Figura 16).
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» Laaltura del pasamanos debe estar entre 850 y 100mm por encima del suelo.
» Se debe colocar un segundo pasamanos, con un perfil mas bajo que el primero. La
altura de la parte superior del segundo pasamanos debe estar entre 600mm y 750mm

por encima de la superficie de la rampa

1000
850

Figura 16: Distancia avance y elevacion recomendado de los escalones. (Norma Tecnica Colombiana 6047)

» Lailuminacion minima en la parte superior e inferior del tramo de escalones debera
ser de 200 lux y 150 lux entre estas.

» Lailuminacion externa debe presentar al menos 100lux.

» El ancho minimo de un tramo de escalones debe ser de 1200mm, y el ancho minimo
entre pasamanos debe ser 100mm.

» Perfil del pasamanos ( Figura 17):
- Perfil redondeado de circunferencia de 45mm e inscribir un circulo de 35 mm de

diametro, el radio de los bordes debe ser de 15 mm minimo.

- Tener el arco de 270 superior del pasamanos libre en toda su longitud.
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- Tener una distancia libre minima de 50mm bajo el arco de 270°, en toda la
longitud del pasamanos para las marcas de los dedos.
- Tener una superficie lisa pero que brinde una resistencia adecuada para el

deslizamiento de las manos.

:’ 3 270°

’ ]
<45 235 ._.7k-_-
AN
. . SN
-—n“&...-/ -
b Iy H
~—2>40
250
>R 15

Convenciones
1 circunferencia maxima inscrita para el perfil del pasamanos
2 circunferencia minima suscrita para el perfil
3 distancia libre 50 mm bajo el arco superior de 270° a todo lo largo del pasamanos

Figura 17: Perfiles de pasamanos, soportes y distancia libre. (Norma Tecnica Colombiana 6047)

» Las puertas deben presentar un ancho minimo de 800mm, la altura libre debe ser de
200mm minimo.

» Para permitir que los usuarios en silla de ruedas puedan ver por la ventana, el borde
inferior del vidriado no debe tener una altura superior a 1100mm desde el piso

(Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia, 2013).

1.2.Interaccion

Como se menciona en el capitulo 11, la razén principal de visita a playa blanca es el ocio, y

la mayoria de los visitantes de Playa Blanca vienen en familia o en compariia de amigos, por
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lo que se desarrolla una actividad para disfrutar y compartir que tiene como objetivo vivir

una experiencia agradable. En consecuencia, la interaccion entre los miembros de los grupos

durante el recorrido se convierte en un factor importante dentro del disefio. Por lo que un

servicio de café y/o alimentos se convierte en el mejor pretexto para compartir durante el

recorrido, de igual forma el alquiler del sistema de navegacion en eventos especiales,

responde a la misma necesidad por lo que el servicio turistico debe presentar un equipamiento

adecuado (Tabla 4).

Tabla 4: Requerimiento de interaccion

INTERACCION REQUERIMIENTO

PARAMETRO

Ya que el 99% de los grupos
gue realizan la actividad
turistica son familiares y
amigos, la embarcacién debe
presentar espacios adecuados
para que estos puedan
interactuar y compartir de
dicha actividad

- Actividad para compartir en
familia 0 amigos

- Elementos acordes a la
actividad de interaccion

- Servicio de café y alimentos
durante el recorrido

- Alquiler de la embarcacion para
eventos especiales

- Sillas y mesas que permitan realizar
la navegacion del lago de forma
comoda para todos los miembros del
grupo, tanto para personas con
movilidad reducida o en silla de
ruedas, COMO para personas que no se
encuentren en esta condicion

- Servicio de bafo inclusivo.

Al igual que en el requerimiento de seguridad y confort previamente mencionado, se toma

como referencia la Norma Técnica Colombiana 6047: Accesibilidad al medio fisico.

Espacios de servicio al ciudadano en la adquisicion pablica; Con el objetivo de establecer los

lineamientos de los elementos necesarios para ofrecer el servicio de café y/o alimentos, como

lo son los asientos (Figura 18), las puertas y bafios.
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Asientos en areas de espera:

- La altura del asiento debe ser de 400 a 450mm

- Laaltura del soporte de la espalda debe ser de 750 a 790 mm
- Laprofundida del asiento debe ser de 400 a 450mm

- Angulo del asiento al espaldar 100° a 105°

Figura 18: Dimensiones de asiento. (Norma Techica Colombiana 6047)

» Las puertas de los cuartos de bafio debe tener un ancho no obstruido de al menos
800 con 850 mm minimo como un valor recomendado; La puerta debe abrir
hacia afuera.

» El asiento del sanitario debe estar entre 400 y 450mm del suelo.

» Ladistancia minima de un bafio esquinero desde el sanitario a la pared
adyascente debera ser de 250mm. La distancia minima desde la linea central de

un bafio esquinero a la pared adyascente debera ser de 450mm.
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» Ambos lados del sanitario deben presentar barras de agarre a una distancia de
entre 300mm y 350mm del centro del sanitario.

» En donde hay una pared al lado del sanitario, se debera poner una barra de
agarre horizontal a una altura de entre 200 y 300mm por ensima del borde del
sanitario, y al otro lado del sanitario se debera colocar una barra de agarre
vertical que no debe extener una altura de 1700mm sobre el nivel del piso. La
barra de agarre se debe extender a una distancia minimo de 150mm hasta el
borde frontal del asiento del sanitario

» Las barras de agarre deben tener un perfil circular no inferior a 35mm ni mayor
de 50mm de diametro.

» La ubicacion del lavamanos debera estar entre 750 y 850mm del suelo a la parte
superior del mismo (Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia,

2013).

1.3. Disefio de experiencia

Dentro de los parametros y objetivos que proyecta la entidad CORPOBOYACA en
concordancia con el macro proyecto: Plan de ordenamiento ecoturistico para el predio de
“Playa Blanca” que actualmente se esta llevando a cabo en el sector, la experiencia juega
un papel muy importante dentro del servicio eco turistico para la diversificacion de los
servicios del sector, que tiene como fin mejorar el nivel de satisfaccion del turista y aumentar
los indices de la prestacion del servicio de navegacion; Por lo que el disefio de experiencia

se establece como un requerimiento conceptual de la embarcacién con el fin de promover el
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conocimiento sobre el patrimonio cultural del sector del lago de Tota; La identidad historica

y cultural que existié en la poblacion precolombina de los Muiscas (Tabla 5).

Tabla 5: Requerimientos de disefio de experiencia

DISENO DE EXPERIENCIA REQUERIMIENTO PARAMETRO
Dentro del marco establecido por la entidad - Pictografias muisca
CORPOBOYACA, el disefio de experiencia
de la embarcacion, debe ser acorde a la - Arte rupestre Muisca
tematica del macro proyecto que actualmente | - Realzar la cultura de la region
se esté desarrollando, en donde el turista se - Video beam
guede con un mensaje claro con respecto al
atractivo natural que visita -Equipo de sonido

1.4. Impacto ambiental

En cuanto a el cumplimiento de las normativas establecidas por la entidad
CORPOBOYACA, las cuales buscan establecer los lineamientos de politica para fomentar
el desarrollo integral ambiental de la cuenca del Lago de Tota y aumentar la competitividad
de la region con base en la conservacion y promocion del capital natural existente en la
zona; Y en concordancia con el CONPES —3801, el cual tiene por objeto propiciar una
gestion integral de los servicios ecosistémicos y de las dinamicas socioecondmicas que se
desarrollan en la cuenca del Lago de Tota mediante escenarios de sostenibilidad, el
ordenamiento ambiental, social y productivo, se requiere mitigar el impacto ambiental, y se

plantea hacerlo por medio de sistemas de energia eléctricos y bafios ecoldgicos (Tabla 6).
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Tabla 6: Requerimientos ambientales

MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL REQUERIMIENTO PARAMETRO

- Sistema de propulsién que no
emita gases de efecto invernadero | - Sistemas de energia
La propuesta debe promover una actividad eléctricos
eco turistica que mitigue el impacto
ambiental que actualmente se esta generando | _gistemas de generacion de
por el uso de embarcaciones propulsadas por energfa alternas.

motores de 2 y 4 tiempos.
- Bafios ecolégicos.

- Promover el cuidado del medio
ambiente

1.5.CONCEPTO DEL PRODUCTO

Para la seleccion del concepto del objeto se tuvieron en cuenta los requerimientos
previamente mencionados, en donde se establece que al ser un disefio dirigido para una
actividad turistica, el Disefio de experiencia es el factor central a tener en cuenta, por lo
tanto el concepto de disefio de la configuracion (Tabla 7).

Tabla 7: Calificacion del concepto de disefio en relacién a la actividad turistica de

navegacion dentro del lago de Tota en donde 1 es el de mayor importancia y 4 el de menor.

Calificacion de importancia de las variables en cuanto a la actividad turistica de

navegacion en el lago

Seguridad y confort

Disefio de experiencia

Interaccion

B W RN

Mitigar el impacto ambiental
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Como se puede observar en el Figura 19, el foco central para el disefio del objeto se basa
en el Disefio de experiencia, ya que este aspecto correlaciona las demas variables

(seguridad y confort, interaccion y mitigar el impacto ambiental)

Seguridad
y confort

DISENO DE
EXPERIENCIA

Mitigar el
Interaccion impacto
ambiental

Figura 19: El disefio de experiencia como respuesta a la relacién de las variables de Seguridad y confort,

interaccion y mitigacion del impacto ambiental. Elaboracion propia.

En este contexto, el presente proyecto plantea un disefio de experiencia a través del objeto;
Por lo que la configuracion del disefio, debe ser complementada con el sistema de gestion y
ordenamiento turistico de la prestacion del servicio. En donde se propone un sistema de
servuccion; El cual se entiende como el proceso de elaboracion de un servicio, es decir, toda
la organizacion de los elementos fisicos y humanos en la relacién cliente-empresa, necesaria
para la realizacion de la prestacion de un servicio y cuyas caracteristicas han sido
determinadas desde la idea concebida, hasta la obtencion del resultado como tal. (Salinas,

2000)
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2. DOMINIO FISICO
2.1.CLASIFICACION DE LAS EMBARCACIONES

2.1.1. CLASIFICACION POR TAMANO

En ingenieria naval las embarcaciones se clasifican en dos, por su eslora y sus Toneladas de
Registro Bruto (T.R.B), pero debemos recordar que en este tema, el término tonelaje no

implica peso sino volumen.

e Barcos menores: Barcos con una eslora (largo) menor de 24m (<78,74 pies) y con

50 o0 menos de volumen interno T.R.G.

e Barcos mayores: Barcos cuya eslora (largo) supera los 24m (>78,74 pies) y con mas

de 50 de volumen interno T.R.G.

2.1.2 CLASIFICACION POR FINALIDAD

Por la finalidad que se destinan pueden ser transporte, deportivos, guerra, mercantes,

pesqueros y especiales.
EMBARCACION DE RECREO

» Velero: Es una embarcacion que funciona gracias al viento.

» Yate: Es una embarcacion de recreo bastante grande y lujosa.
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» Moto de Agua: Tipo de embarcacion ligera, también denominadas moto acuética o
moto nautica, que en vez de utilizar hélice utiliza turbina; Podemos encontrar dos
modalidades, la Jet ski 0 RunAbout.

» Bote: Es una embarcacion pequefia con poca capacidad, utilizada mayormente para
pesca, turismo o bien para embarcacion auxiliar de otra méas grande en caso de

emergencia.

BUQUE DE TRANSPORTE

v' Transatlantico: Se trata de barcos que cruzan el océano Atlantico y son naves

mayores que pueden navegar varios dias 0 semanas sin parar en la costa.

v Crucero: Se trata de barcos que pueden hacer pequefios viajes y son de mediano

tamafo.

v' Ferry (transbordador): Es un barco que enlaza dos puntos transportando pasajeros o

también puede transportar vehiculos.

v' Balsa: Es una embarcacion pequefia de simple fabricacion.

2.1.3. CLASIFICACION POR TIPO DE PROPULSION
» Propulsion humana
v' Canoas
» Propulsion edlica
v' Vela
v Rotor
» Propulsion mecanica

v Turbina de vapor



v Turbina de gas
v Motor diesel

v Motor Eléctrico
v’ Energia nuclear

2.1.4. CLASIFICACION POR SUSTENTACION
Sustentacion aerea

v" Colchoén de aire

v Burbuja de aire atrapada
Sustentacion hidrodinamica

v" Sobre patines (Hydrofoil)

v Planeo
Sustentacion hidrostatica

v" Desplazamiento convencional

v Swath (Small Waterplane Area Twin Hull)

v Desplazamiento profundo (LA MAR EN CALMA, 2013)

2.2 PARAMETROS DE DISENO

Estableciendo los requerimientos, se determinan los parametros de disefio con la finalidad

de realizar las especificaciones en cada uno de estos:

58



59

2.2.1. SELECCION DEL CASCO

Tabla 8: Comparacién entre monocasco y multicasco

TIPO DE CASCO

CARACTERISTICAS

Monocasco

AN N AR NN

Menor estabilidad

Menor costo

Mayor calado

Menor espacio en relacion a su eslora (5:1-6:1)
Mayor resistencia hidrodinamica

Mayor potencia para el desplazamiento

Mayor peso

Mayor calado

Multicasco
(catamaran)

DN NI N N NN

v

Mayor estabilidad

Mayor maniobrabilidad

Mayor espacio en relacion a su eslora (2:1 - 2,5:1)
Menor calado

Menor resistencia hidrodindmica

Menor potencia para el desplazamiento

Ligero

Menor calado

Nota: Elaboracién propia basado en (Arribas, 2000)

Como se puede observar en la Tabla 8, se concluye que el multicasco (catamaran) al

presentar una mayor estabilidad, mayor maniobrabilidad y un espacio mayor en relacion a

su eslora (2:1 — 2.5:1); Junto con un menor calado, menor resistencia hidrodinamica, menor

potencia para el desplazamiento, menor calado y un peso inferior frente al monocasco,

presenta los pardmetros que el proyecto requiere, por lo que se realiza su pertinente

seleccion.

2.2.1.1.EL CATAMARAN

Catamaran es el nombre que recibe el buque de dos cascos (...).El catamaran rapido se ha

convertido en un popular medio de transporte de pasajeros en todo el mundo. Debido
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principalmente a su buena estabilidad transversal, a la posibilidad de alcanzar altas
velocidades y a un area de cubierta por tonelada de desplazamiento mucho mayor que la de

un monocasco.

Las ventajas del catamaran sobre el buque monocasco se basan en dividir el desplazamiento
entre dos cuerpos paralelos entre si, separados transversalmente y conectados por una

estructura de unién. Esto supone principalmente:

» Relacién desplazamiento-eslora de cada cuerpo del catamaran menor que la de un
buque monocasco de la misma eslora. Lo que permite proyectar los cuerpos
minimizando la resistencia a alta velocidad sin preocuparse por la pérdida de
estabilidad que provocan las formas finas.

» Estabilidad transversal mucho mayor que la de un bugue monocasco de misma
eslora o desplazamiento debido a su gran momento de inercia de la flotacion.

> Avrea (til de cubierta mayor que la de un monocasco de misma eslora o
desplazamiento.

» Buen momento de giro al maniobrar con las hélices, que se encuentran bastante

separadas transversalmente al situarse en la popa de los cascos.

Los barcos de méas de un casco no llevan lastre, ya que la separacion transversal que hay
entre los cuerpos les da suficiente estabilidad, permitiéndoles llevar mas superficie que la

que llevaria un monocasco equivalente, sin que por ello peligre su seguridad.
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2.2.1.2.TIPOS DE CATAMARAN
2.2.1.2.1. TIPOS DE CATAMARAN, CLASIFICACION |
Catamaran: Buque compuesto por dos monocascos similares, separados a cierta distancia
transversal y unidos mediante una estructura en forma de viga resistente. A partir del
catamaran tradicional surgen distintos hibridos que se describen en los siguientes

subapartados.
e SWATH (Small Waterplane Area Twin Hull)

Tipo de catamaran de area de flotacién pequefia para bajas, medias y relativamente altas

velocidades (hasta 35 nudos, dependiendo del tamafio del buque) (...).

Esta configuracion reduce la resistencia por formacion de olas trasladando volumen de
desplazamiento bajo la linea de flotacion utilizando dos cascos tubulares, similares a los de

un submarino, unidos a la cubierta por secciones transversales estrechas (...).
Comparado con el catamaran tradicional este modelo presenta:

» Una plataforma estable incluso en mares severos. Tiene bajos movimientos,
aceleraciones y resistencia en olas.

» Mayor éarea de cubierta.

» Reducciodn significativa de la resistencia por formacion de olas.

» Debido al incremento de superficie mojada la demanda de potencia es mayor,
principalmente por una mayor resistencia por friccion.

» Capacidad de carga limitada; cambios de peso muerto generan cambios
significativos en el calado, lo cual es importante por la cercania de la estructura de

unién a la superficie del agua, y en el trimado.
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e SES (SURFACE EFFECT SHIP)

Tipo de catamaran con colchon de aire de apoyo para altas velocidades (mayores de 40
nudos). Es similar a los buques con colchon de aire, pero sin los faldones laterales,

mejorando el comportamiento en la mar y las caracteristicas de carga.

e WAVE PIERCER

Catamaran disefiado para que cada uno de los cascos atraviese las olas en lugar de pasar
sobre ellas. Esto permite navegar a traves de las olas, es decir en peores condiciones de
navegacion, a velocidades superiores. La velocidad suele ser mayor de 35 nudos,

dependiendo del tamafio del catamaran.

La configuracion de la cubierta entre cascos suele tener forma de V para permitir penetrar
en la cresta de las olas. Este tipo de catamaran se utiliza para yates, ferries de pasajeros y

embarcaciones militares.

2.2.1.2.2. TIPOS DE CATAMARAN, CLASIFICACION II
Como se ha dicho anteriormente los catamaranes actuales estan enfocados en su gran
mayoria a aplicaciones que requieran altas velocidades. Para enumerar los distintos tipos de

catamaran se puede establecer la siguiente clasificacion:

e Catamaranes de vela

e Catamaranes propulsados por motor. (Martinez, 2016)
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Dadas las caracteristicas técnicas que presentan los catamaranes tipo SWATH, se hace
pertinente su seleccion para la aplicacion en el disefio formal y estructural de la
embarcacion en correspondencia con las necesidades del proyecto. En este contexto se
puede definir que la embarcacion a disefiar dentro del presente proyecto se clasifica como
embarcacién menor de recreo (turismo) tipo yate, con sistema de propulsion mecéanica de
motor eléctrico; Por las ventajas que presenta acorde a la finalidad y necesidades de la

configuracion requerida, clasificacion catamaran con sustentacion hidrostatica SWATH.

En cuanto a las dimensiones de la embarcacion, se parte del objetivo principal el cual tiene
como fin permitir aprovechar las oportunidades econémicas actuales del sector, por lo que
se pretende aumentar el beneficio econémico que genera el servicio de navegacion del lago
por medio de un turismo responsable que establezca y promueva el cuidado del ecosistema
brindandole al visitante una experiencia Unica; Y partiendo de la informacion recolectada y
mencionada en el capitulo 11, se establece que:

Segun el sistema turistico utilizado por los prestadores del servicio de navegacion, al existir
3 propietarios de las actuales lanchas, con una capacidad de transporte maximo de 30
pasajeros por cada una; Y segun el namero de turistas que deseen realizar el servicio, se
selecciona una embarcacion de cada duefio respectivamente, con el fin de repartirse
equitativamente el turno para ofrecer el servicio de navegacién. Por lo tanto, si en media
hora a causa de la afluencia de turistas que deseen tomar el servicio de navegacion se
realizan 3 viajes con el maximo de pasajeros (30 pasajeros), el monto econémico
recolectado serd de $ 900.000; Y el monto econémico recolectado en una hora seré de

$ 1°800.000 respectivamente.
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Es por ello que partiendo de las encuestas previamente mencionadas en el capitulo V en
donde se determina que él % 74 de los turistas esta dispuesto a cancelar un valor de $
30.000 por navegar el lago de Tota dentro de una embarcacion con identidad cultural que
incluya servicio de café y/o alimentos que le brinde una nueva experiencia al turista, se
establece que para aumentar el monto econdémico que actualmente se recolecta en una hora
por 3 lanchas (1°800.000), haciendo uso de una sola embarcacion en un mismo periodo de
tiempo (1 hora), con un costo de servicio de $ 30.000, sin incluir el monto economico
recolectado por el servicio de cafeteria; Se propone el transporte de maximo 80 personas
para la propuesta de navegacion, incluyendo los prestadores de servicio (aprox 5) ,
unificando en una sola propuesta un servicio de navegacién y un servicio para celebracion

de eventos especiales, con el fin de que aumentar las ganancias del servicio (Tabla 9).

Tabla 9: Comparacién del beneficio econdmico actual con el de la propuesta

, . NUmero de ..
., Costo del NUmero de pasajeros . Monto econémico
Embarcacion .- - g embarcaciones que
servicio por que realizan el servicio . o recolectado en
) realizan el servicio
pasajero en una hora una hora
en un hora
Larries $10.000 Max 180 3 $ 1°800.000
actuales
Propuestade ¢4 399 Max 75 1 $ 2°250.000
navegacion

Nota: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla la diferencia de ganancia en dinero de la propuesta a la
ganancia de dinero que generan las lanchas actuales, es de $ 450.000, sin incluir las
ganancias que se generan en el servicio de alimentos; Y estableciendo que la capacidad de

transporte es de maximo 80 personas, se plantean 2 tipos de distribucion de espacios:
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Tabla 10: Comparacion del nimero de cubiertas en una embarcacion

ALTERNATIVA

NUMERO DE CUBIERTAS

CARACTERISTICAS

Mayor estabilidad

A 1 Mayor espacio ocupado a nivel del agua
Menor perimetro
2 Mayor campo visual
B (40 personas en cada Menor volumen ocupado a nivel del agua
cubierta) Mayor perimetro

Nota: Elaboracion Propia

En funcidn del concepto de Disefio de Experiencia, la alternativa B que cuenta con un

numero de 2 cubiertas, permitiendo un mayor campo visual para el usuario a causa de su

segundo piso; Un menor volumen ocupado a nivel del agua, pero sobre todo dado que

presenta un perimetro mayor, este mismo permite que el nimero de ventanales aumente

generando una mayor posibilidad para que los turistas puedan quedar cerca a estos,

disfrutando de un mayor panorama; Es por ello que se hace su correspondiente seleccién ya

que el factor de estabilidad, se soluciona por medio de la seleccidn de catamaran tipo

SWATH, el cual consta de dos torpedos que permiten su estabilidad a bajas velocidades.

2.2.2. ZONA(S) CERRADAY AL AIRE LIBRE

La variacion climética que se presenta dentro del sector de Playa Blanca requiere que la

configuracién de la embarcacién presente un porcentaje de resguardo y/o zona cerrada,

mayor a la del aire libre en todas sus plantas o pisos, por lo que este aspecto debe
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predominar en el disefio de cubierta, a causa de que el turista tiene como finalidad poder
apreciar el panorama paisajistico dentro de una zona de confort. Es por ello que se
proponen paneles de vidrio en proa, babor y estribor de la cubierta, a la altura de las mesas,
para una comoda Yy facil contemplacion del panorama durante el recorrido, como se plantea
en la Figura 20. Como se puede observar la inclinacion que presentan los paneles de vidrio
en la proa de la embarcacion permite un mayor paso de iluminacion, y las aletas de los
techos que sobresalen resguardan al turista de la radiacion solar cuando este se encuentre en

la zona al aire libre de la embarcacion
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Figura 20: Disefio de cubiertas

2.2.3. CALENTADOR ELECTRICO
La explicacion operativa del confort térmico se reduce en consecuencia a un estado de
equilibrio resultante del balance de las cargas térmicas que se intercambian entre el cuerpo

humano y su ambiente inmediato, debido al proceso quimico del metabolismo y al proceso



67

fisioldgico de termorregulacion en respuesta a los elementos externos del clima: radiacion,
temperatura, humedad y movimiento del aire, como elementos principales (Critchfield,
1974). Cuando el balance térmico arroja un valor cero, es decir cuando el cuerpo humano
no gana ni cede calor, significa, segun este enfoque, que las personas experimentan
objetivamente una sensacion térmica de confort (...)

En cambio, cuando el resultado es diferente a cero el enfoque plantea que el sujeto
experimenta una sensacion objetiva de incomodidad. Si las condiciones del entorno
generan pérdida de temperatura en el cuerpo humano (balance negativo), se considera como
sensacion térmica de frio. Por el contrario, si las condiciones del entorno generan ganancia
de temperatura (balance positivo), se considera como una sensacion térmica de calor (...).
La temperatura efectiva dptima se encuentra en los 18.9° C, pudiendo oscilar entre los
17.2°C y los 21.7° C, tanto para los hombres como para las mujeres, en reposo y vestidos

normalmente. (Gomez Azpeitia, Bojérquez Morales, & Ruiz Torres, 2007)

Por lo tanto teniendo en cuenta las condiciones climaticas de entre 0.6°C y 22.5 °C que se
presentan en el sector de playa blanca y en correspondencia con el disefio de experiencia, se
requiere la adquisicion de un calentador eléctrico dentro de los elementos necesarios para la
prestacion del servicio de navegacion, ya que se tiene como finalidad brindarle al usuario
un viaje agradable, en donde se pueda modificar la temperatura de acuerdo a las
necesidades que promuevan el bienestar térmico del usuario.

Inicialmente se descarta el uso de calefaccion a gas, dado el riesgo que representa el uso de

este sistema durante el trayecto.
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2.2.4. BARANDAS DE SEGURIDAD EN LAS ZONAS ABIERTAS O AL AIRE LIBRE
En relacion con el disefio de la zona al aire libre, se establece el uso de barandas en acero
inoxidable como elemento complementario que promueve la seguridad del usuario desde el
momento de ingreso hasta su descenso; Ya que, a diferencia de una estructura solida, las
barandas facilitan el proceso de produccion, estéticamente son armonicas con el disefio de
cubiertas, y amplian el campo visual del usuario, permitiendo un mayor acercamiento al

cuerpo de agua, por lo tanto generando una mejor experiencia para el turista.

2.2.5. RAMPA DE ACCESO
Con el fin de brindar un servicio inclusivo, seguro y comodo al turista, se requiere de la
implementacién de rampas de acceso que faciliten el ingreso a personas con movilidad

reducida o en silla de ruedas, en concordancia con las barandas de seguridad.

Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay cambios de nivel del suelo. Una rampa
con una pendiente adecuada puede permitir accesibilidad sin que sea necesario utilizar un
dispositivo mecanico. Las rampas pueden ser la Gnica solucion practica para las personas
que no pueden utilizar escalones o escaleras (...). El ancho de la superficie de una rampa no
debe ser inferior a 1 200 mm; Y el ancho no obstruido de una rampa no debe ser inferior a

1 000 mm entre pasamanos u obstrucciones. (Norma Técnica Colombiana)

Por lo que se requiere la adquisicion de 2 rampas de acceso antideslizantes desplegables
que se acoplen a la altura del muelle (Figura 21), ubicadas en babor y estribor en las
correspondientes entradas para que sin importar la direccién ni el lado en que la
embarcacidn se atranque, permita un acoplamiento sencillo y seguro entre la embarcacién y

el muelle durante el ingreso y la salida de los turistas que realizan el recorrido.
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Figura 21: Rampa plegable antideslizante (Belibe)

2.2.6. ZONA DE CHALECOS SALVAVIDAS Y ZONA DE UBICACION PARA
EMBARCACION DE EMERGENCIA

Segun el Congreso de Colombia, la LEY 1242 DE 2008 (agosto 5) por la cual se establece
el Cadigo Nacional de Navegacion y Actividades Portuarias Fluviales, en el articulo 19;
Las embarcaciones que presten el servicio de turismo, recreacion y deporte, deberan estar
dotadas de los equipos técnicos de salvamento, tales como chalecos salvavidas, equipos de

primeros auxilios y demas implementos para prevenir cualquier accidente.

Por lo tanto, cada uno de estos elementos requiere de un lugar de ubicacién especifico que
sea facil de reconocer por el usuario con el fin de que el guia turistico pueda presentarle al

visitante el correspondiente seguimiento de un plan de emergencia en caso de accidente.

2.2.7. SERVICIO DE CAFE Y ALIMENTOS DURANTE EL RECORRIDO
Se ofrece al turista el servicio de café y alimentos para un recorrido de mayor agrado, en
donde se ofrezcan tanto bebidas y alimentos comerciales, como tradicionales o propios de
la region. Para ello se dispone ofrecer este servicio por medio de la configuracion de 2

barras en forma de L, que conforman un rectangulo, en el centro de la cubierta inferior, ya
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que este disefio permitira una facil movilizacion a todas las mesas a atender por parte del
mesero, sin interrumpir la visualizacién del turista al panorama durante la prestacion del
servicio, y permitiéndole generar una buena primera impresion al visitante en el momento
de ingreso a la embarcacion (Figura 22). Se establece que la barra debe ir en la cubierta

inferior ya que corresponderd al principio de estabilidad a causa de su peso.

También se deben disponer de estanterias en el interior de la barra, para la ubicacion de los
suministros del servicio (vasos, pocillos, platos, snacks, alimentos, bebidas, etc...); Asi
mismo debe disponer de nevera, cafetera, licuadora, microondas y vitrinas para ofrecer un

servicio ideal.

Figura 22: Disefio de barra en forma de L

Cabe resaltar que la ubicacion de la barra se establecid, tanto por el principio de estabilidad
como por hacer uso del mayor aprovechamiento de los ventanales para con el turista; Ya

que al encontrarse la barra en el centro del sistema, el servicio se desarrollara entorno a este
y las personas encargadas del servicio de alimentos/café, podran movilizarse comodamente

de un lugar a otro y por lo tanto, ofrecer el servicio con mayor comodidad.
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En cuanto a la seleccion de la forma, se parte de una configuracion longitudinalmente a la
embarcacion, tanto por necesidad de espacio como por armonia en el disefio; Y se concluye
en forma de L, a partir de la atencion al cliente que directamente permite ofrecer la forma,
generando una buena primera impresion para el turista y cumpliendo con el objetivo del

sistema de servuccion.

2.2.8. ALQUILER DE LA EMBARCACION PARA EVENTOS ESPECIALES
Dado que el enfoque del proyecto es el disefio de experiencia a través del objeto, dentro de
un sistema de servuccion, se promueve brindarle al turista no solo la posibilidad de prestar
el servicio convencional de navegabilidad del lago, sino también, de vivir esta experiencia
en un tiempo prolongado durante la celebracion de una ocasion especial, donde podra
experimentar una vivencia diferente, debido al concepto que presenta la embarcacion,
siguiendo el objetivo de compartir y socializar dentro de un servicio inclusivo. Actualmente
se ofrece un servicio similar en el municipio de Paipa dentro del barco la libertad.

2.2.9. SILLASY MESAS QUE PERMITAN REALIZAR LA NAVEGACION DEL

LAGO DE FORMA COMODA PARA TODOS LOS MIEMBROS DEL
GRUPO

Una de las cualidades mas importantes dentro del sector de Playa Blanca, es el maravilloso
panorama natural que se puede contemplar, por lo que se convierte en el factor principal
que permite poder cumplir con el objetivo del turista, el cual es pasar un momento
agradable con sus allegados disfrutando de una increible vista; Asi mismo este factor es uno
de los méas importantes a tener en cuenta para la configuracion formal de la embarcacion;
Como previamente se menciono, se proponen paneles de vidrio en proa, babor y estribor de
la cubierta, a la altura de las mesas. Para la configuracion del disefio de mesas, se establece

que para un mayor acercamiento del turista al contemplamiento del panorama, las mesas
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deben encontrarse tangentes a los costados de la cubierta; Y se parte de la comparacion de

las formas basicas entre cuadradas o rectangulares, redondas, semi-redondas y mesones,

teniendo en cuenta el campo de visibilidad del turista ya que la contemplacion del

panorama es su principal objetivo. En cuanto al disefio de sillas, estas deben corresponder a

la configuracion formal de las mesas.

Tabla 11: Comparacion formal de las mesas

Forma de
mesas

Caracteristicas

Cuadradas o
rectangulares

Q>

Ventana

®

Q

Esta forma, limita el campo visual
(aprox 180°) del usuario, cuando éste no
se encuentra cerca a la ventana.

Como se puede observar, el campo
visual del usuario B es limitado por la
ubicacion del usuario A; Asi mismo
ocurre con el usuario D con respecto al
usuario E.

Redondas

Ventana

Como se puede observar, la forma
redonda tangente a la ventana genera un
desaprovechamiento de espacio tangente
a la ventana y al igual que la forma
cuadrada o rectangular, limita el campo
visual de los usuarios By E
respectivamente con los usuarios Ay F.

Semi-
redondas

Ventana

Esta forma en comparacion a la
cuadrada y a la redonda, permite una
mayor contemplacion del panorama por
parte del turista con respecto al campo
visual (aprox 180°), sin desaprovechar
espacios.
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Mesones

Ventana

@A

o8
@c
@,
@

La forma alargada de los mesones
permite vislumbrar un panorama sin
ninguna interrupcion dentro del campo
visual de usuario, como se puede
observar.

Como se muestra en la Tabla 11, las formas cuadradas o rectangulares y las formas

redondas presentan desventajas en comparacion con las semi-redondas y los mesones con

respecto al campo visual del usuario para lograr una 6ptima observacién durante el

recorrido; Por lo tanto estas formas, se toman como base para el disefio de mesas y sillas

dentro del disefio de experiencia.

Teniendo en cuenta la amplia variedad de turistas que navegan el lago de Tota en donde el

30% de los grupos de personas son amigos y el 69% son grupos de familia; Se plantean 2

tipos de ubicacién segun el gusto del usuario. La primera consta de mesones largos y altos

con sus correspondientes sillas tipo barra (Figura 23), que se encontraran ubicadas en proa,

babor y estribor de la embarcacion.
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Figura 23: Mesa y sillas tipo barra. Elaboracion propia.

La segunda consta de mesas circulares y semicirculares con sus correspondientes sillas

amobladas como se puede observar en la Figura 24 y 25 para una mayor comodidad.

El disefio semicircular de las mesas que estan a los costados de la embarcacion permite
disfrutar de una mejor perspectiva, evitando las limitaciones del campo visual sin importar
el lugar en donde el usuario tome asiento; En donde las mesas circulares corresponden al
disefio de las mesas semicirculares generando un ambiente armdnico entre formas. Asi

mismo por medio de estas formas se pretenden resaltar 2 de las deidades muiscas méas

importantes, SUE y CHIA (el sol y la luna).

74
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Figura 24: Disefio de mesas y sillas de la embarcacion. Elaboracion propia.

Disgo 1
Estchra metalied

Figura 25: Simbologia de la forma de las mesas. Elaboracion propia.

En este contexto, la madera se convierte en el material seleccionado para las mesas y
mesones, ya que presentan tallados en sus bordes y estructuras de acero pintadas de negro,

permitiendo generar un ambiente rustico acorde con la cultura a resaltar (Figura 25).

En cuanto a la configuracion de los asientos en correspondencia a las mesas circulares y
semi-circulares, se proponen sillas modulares amobladas como se muestra en la Figura 26,

en donde hasta 5 personas se pueden ubicar o acomodar, y 8 en las circulares.
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Teniendo en cuenta el requerimiento de un servicio inclusivo, la configuracion de los
asientos es modular, con el fin de permitir el acoplamiento de una persona en silla de
ruedas de una forma sencilla y comoda en los espacios encontrados entre modulo y modulo

de la configuracion.

Figura 26: Mesas redondas. Elaboracion propia.

2.2.10. SERVICIO DE BANO INCLUSIVO
Con el fin de ofrecerle al turista un servicio completo durante la navegacion, la
configuracién de la embarcacion dispone de bafios ecoldgicos secos, ya que este tipo de
bafios presentan un sistema respetuoso con el medio ambiente que recupera y recicla
nutrientes y materia organica para las plantas y evita la propagacion de enfermedades. Se
caracteriza por tener un inodoro (water) separador (eco-inodoro), que separa las heces de la

orina. Sus componentes son:
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- Las camaras de secado donde se depositan las heces hasta transformarse en
abono natural, libre de microorganismos.

- La mezcla secante o0 agregado. Es la combinacion de tierra y ceniza que
usamos para cubrir las heces cada vez que usamos el sanitario

- El tubo de ventilacion. Es un tubo que lo colocamos dentro o fuera del bafio,
y lo conectamos con la camara compostera para evitar los malos olores.

- El recolector de orina: un biddn u otro recipiente cerrado, que nos permite
almacenar la orina para poder usarla como fertilizante natural. (SALUD SIN

LIMITES).

Se dispondra de 1 bafio accesible en la planta inferior. Las dimensiones de los cuartos de
bafio accesibles a usuarios en silla de ruedas dependen de las funciones para las que estén
previstos. La norma nacional colombiana presenta las caracteristicas y requisitos para los

tres tipos (A, B, C) de bafios de uso mas comun en el mundo.

El espacio de maniobra libre del cuarto de bafio debe permitir la transferencia frontal,

oblicua y lateral.
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Tabla 12: Tipos de bafio

TIPO DE
BARNO DESCRIPCION ELEMENTOS

- Transferencia lateral por ambos lados

- Espacio de maniobra no interrumpido e . R ]ﬂ_ ,/'

por el lavamanos y la taza del sanitario 10_ @’ ~N - l_ ' /_/

T_ _____ .
W1 [
- Suministro de agua independiente al " =1 . | ' \
A lado del asiento del sanitario [ e Tl 8

- Barras de agarre horizontales a ambos

lados -Minimo 800 mm (850 mm recomendado)
-Barras de agarre plegables, a ambos lados,

- Dispensadores de papel higiénico en -Lavamanos

ambas barras de agarre plegables. -Suministro de agua independiente

- Transferencia lateral s6lo por un lado

- Espacio de maniobra no interrumpido
por el lavamanos y la taza del sanitario 1

850
- Suministro de agua independiente al T

lado del asiento del sanitario 1 500 50 1% ‘

{’J’
/
L

1
2 ——L

- Barra de agarre vertical al lado del 4iu 2
B asiento del sanitario para incorporarse y ﬁ'é

sentarse (no

se recomiendan las barras de agarre

inclinadas) -Barra de agarre plegable

-Barra de agarre en la pared
- Dispensador de papel higiénico fijo en

. o -Suministro de agua independiente
la pared al lado del asiento del sanitario

-Lavamanos

- Barra de agarre abatible verticalmente.
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- Transferencia lateral s6lo por un lado

- Espacio de maniobra reducido por el
lavamanos

- Suministro de agua independiente al
lado del asiento del sanitario, con
drenaje en el piso, cuando sea necesario.

- Posibilidad de alcanzar el lavamanos
pequefio cuando se esta sentado en el
sanitario

- Barra de agarre horizontal en la pared
al lado del asiento del sanitario

- Barra de agarre vertical en la pared al
lado del asiento del inodoro para
incorporarse y sentarse (no se
recomiendan las barras de agarre
inclinadas)

- Barra de agarre plegable

- Dispensador de papel higiénico fijo en
la pared al lado del asiento del sanitario

-Minimo 800 mm (850 mm recomendado)
-Barra de agarre plegable.

-Suministro de agua independiente

-Barra de agarre en la pared

-Lavamanos

=
| —
|
[}
550 __ !
500 /
2900 Lo /
250 - y
1700 2_\ 100 !
.
T + ] L
-
350 21500 t—nf
300 —550
I -]
z 450 450
Ilﬁl 350
i . i
_/, N
3= eon_ | \_ . \-5
850
2200

Nota: Tabla elaborada con base en (Norma Técnica Colombiana)

El Tipo A permite transferencia lateral a la derecha e izquierda, y puede ser mas adecuado
cuando se necesita asistencia. Los tipos B y C permiten transferencia solo por un lado.
Cuando se planifica mas de un bafio esquinero accesible tipo B o C, se deberia dar opciones

de disposiciones adecuadas para transferencia por la izquierda y la derecha. La disposicion
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de los cuartos de bafio accesibles para usuarios de sillas de ruedas deberia prever sanitarios

que puedan ser utilizados por hombres y mujeres.

El espacio de maniobra libre en el nivel del piso al frente del asiento del sanitario y el
lavamanos debe ser de 1 500 mm x 1 500 mm, excepto para el tipo C, en donde se aceptan
300 mm bajo el lavamanos como parte del espacio de maniobra total. El espacio libre
minimo al lado del asiento del sanitario debe ser de 900 mm:; se prefieren 1 200 mm para

transferencia lateral y asistencia.

Las dimensiones minimas para un cuarto de bafio esquinero accesible son 1 700 mm de

ancho y 2 200 mm de profundidad

Con base a las diferentes caracteristicas de los bafios A, B y C, y a los parametros formales
para la configuracion de la embarcacion, se selecciona el bafio clasificacion B por sus
dimensiones inferiores al tipo de bafio clasificacion A, ya que ocuparia un espacio
considerable, y se descarta el tipo de bafio C a causa de la cercania que presenta el

lavamanos y el inodoro, ya que puede representar un riesgo durante la navegacion.

Asi mismo el bafio debera disponer de un cambiador de bebes para mujeres con nifios en

brazos. También se dispondra de 2 bafios en la segunda planta de la cubierta.

2.2.11. PICTOGRAFIAS MUISCAS Y ARTE RUPESTRE MUISCA
Con el fin de brindare al turista un novedoso disefio de experiencia acorde con la tematica
aplicada al complejo eco turistico que se esta desarrollando en Playa Blanca por la entidad

CORPOBOYACA, y en cumplimiento de su enfoque que permita dejar un mensaje al
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visitante, se toma como concepto tematico, la cultura muisca como identidad de la

embarcacion.

Para ello se realizé una visita al Templo del sol en la ciudad de Sogamoso; Se tomaron en
cuenta libros con informacidon especifica sobre las costumbres y actividades de dicha
cultura, como “Los muiscas, pensamientos y realizaciones” de Francisco Beltran Pefia, “La
roma de los chibchas” de Gabriel Camargo Perez y el libro “Pictografias, Moyas y Rocas
de Farfaca” de Helena Pradilla Rueda y German Villate Santander. Asi mismo se llevo a

cabo una reunion con el Gobernador indigena cabildo mayor Xieguazinsa Ingativa Neusa.

La religion ocupo un lugar destacado dentro del conjunto de la vida muisca. Alrededor de
lo religioso giro el desenvolvimiento cultural. EI pensamiento lo estructuraron dentro del
sistema cosmovisivo mitico-religioso. Ciertamente este pensamiento fue el que propicio el

grado de desarrollo alcanzado en la linea de una sorprendente humanizacion.

La religion entre ellos, sin lugar a dudas, fue el elemento dinamizador que estimuld el
guehacer humano en todos los aspectos. (Pefia, 1987). Es por ello que se toma en primera
instancia como foco principal a resaltar dentro del disefio de experiencia en la embarcacion;
Sin embargo, se encontraron incongruencias entre la literatura y la informacion brindada
por el Gobernador indigena cabildo mayor Xieguazinsa Ingativa Neusa (Figura 27). Por lo

tanto se decide realzar aspectos generares en cuanto a la religion de los Muiscas.

Al ser las pictografias, los petroglifos y el arte rupestre muisca, informacion inmutable a lo
largo del tiempo, se toman como los aspectos principales a resaltar dentro de la experiencia

ofrecida por la embarcacion.
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El libro “Pictografias, Moyas y Rocas de Farfacd” del museo Arqueoldgico de Tunja,
brinda una informacion veridica y precisa sobre el tema, por lo que se toma como principal

referencia.

En la Figura 27 se hace una recopilacion de las pinturas presentes en los respectivos libros;
Asi mismo son dichas formas las que se tuvieron en cuenta para el disefio interior de la

embarcacion.
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Figura 27: Recopilacién de arte rupestre Muisca. Elaboracién propia

Tabla 13: Eleccion de pictografias simétricas con mayor nimero de repeticiones

Nota: Elaboracion propia.
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El criterio de selecciodn para las pictografias, toma como base el principio de simetria y
repeticion, ya que estos conceptos permiten un mejor acoplamiento dentro del espacio,

generando armonia dentro del entorno (Tabla 13).

2.2.12. MOTORES ELECTRICOS
En cumplimiento del CONPES — 3801(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -
3801, 2014), el cual tiene por objeto propiciar una gestion integral de los servicios
ecosistémicos y de las dinamicas socioecondmicas que se desarrollan en la cuenca del Lago
de Tota mediante escenarios de sostenibilidad, ordenamiento ambiental, social y productivo,
CORPOBOYACA tiene la funcion de maxima autoridad ambiental en el area de su
jurisdiccion y lidera la sostenibilidad del desarrollo en el territorio, a partir de la planificacién
y la administracion de los recursos naturales y del ambiente, por lo que elaboré el Plan de
Accidn Trianual, PAT para el periodo 2012 - 2015, como instrumento operativo que orienta
su gestion, dentro del Plan de Accion Trianual se encuentra el Programa de Conservacion,
Restauracion y Manejo de Ecosistemas y Biodiversidad, cuyo objetivo es conservar,
administrar y manejar de forma integral los recursos naturales y la biodiversidad de su
jurisdiccion.
Es por ello que el Plan de Ordenamiento Ecoturistico para el predio "Playa Blanca"
realizado por CORPOBOY ACA tiene por objetivo consolidar el desarrollo planificado de
las actividades, con un enfoque ecoturistico, que permita minimizar los impactos y
mantener el fragil ecosistema de humedal en el que se encuentra el predio Playa Blanca.
Asi mismo, se avanzara en la prestacion de servicios de calidad para los visitantes y el
adecuado manejo ambiental para la conservacion del ecosistema natural, aportando al

desarrollo turistico sostenible del departamento.
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En este contexto, para el cumplimiento de las normas frente a la sostenibilidad y
conservacion de la cuenca del lago de Tota, la eleccidn del sistema de propulsién para la
embarcacion se basa en la marca alemana TORQEEDO lider en el mercado en motores

eléctricos, en donde se establece un sistema de accionamiento hibrido (Figura 28).

Descripcidn general del sistema de acondicionamiento hibrido

Sistema ce slimentacidn DC ce sito voltaje (350 V
DQ

Sistema ce slimentacidnce s borco DC {12V/ 24V
DC)

Sistema ce corriente 3iterna (120/240V)

Conmdones de 23205 (CAN, Ethernet)

Figura 28: Descripcion General del Sistema de Accionamiento Hibrido (TORQEEDO)

1. Potente motor eléctrico: entrega entre 25 y 100 kW de potencia continua a
360 V. Disponible como intraborda, externa o saildrive.

2. Sistema de bateria de litio de alta capacidad de 360 V
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Baterias de 12 V: fuente de alimentacion del sistema para poner en marcha
el sistema de baterias de alto voltaje y el generador diesel. El sistema Deep
Blue gestiona estas baterias de forma autonoma.

Eficiente generador diesel de ultima generacién. Solo funciona cuando los
requisitos de energia exceden las fuentes renovables y la capacidad
disponible de la bateria. Funciona en el punto de funcionamiento éptimo que
alimenta el sistema de 360 V directamente.

Cargadores de energia en tierra: para cargar el sistema desde la fuente de
alimentacion de CA en el puerto.

Caja de conexidn de unidades: el corazon del sistema de gestién de
unidades. Aqui es donde se concentran todas las conexiones y las funciones
de administracion del sistema para el tren de transmision.

Conexion eléctrica en tierra: el gran banco de baterias se puede recargar con
suficiente energia para el viaje cuando se encuentre en el puerto.

Caja de conexidn del sistema: aqui es donde las conexiones y las funciones
de administracion del sistema estan conectadas entre si para formar un
sistema completo y donde se integran otras funciones (conveniencia) para
barcos y yates mas grandes.

Inversor de CA: proporciona independencia de las condiciones de energia en
tierra. El voltaje y la frecuencia se pueden configurar libremente.

Sistema de alimentacion de CA aislado (corriente de 120/240 V CA, 50/60
Hz): los equipos y las tomas de alimentacion estan conectados a través de un

distribuidor de alimentacién de CA.
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12.

13.

14.

15.
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Convertidor bidireccional de CC / CC: conecta el sistema de alimentacion de
24 'V CC con el sistema de bateria, lo que permite la transferencia gratuita de
energia.

Baterias a bordo de 24 V: actian como un bufer y una fuente de
alimentacion redundante para todo el sistema eléctrico a bordo.

Controlador de carga solar: convierte la energia generada por la energia
fotovoltaica en el voltaje correcto para el sistema de energia a bordo.
Altamente eficiente gracias al seguimiento de MMP.

Maodulos fotovoltaicos: generan energia solar como potencia adicional para
el sistema.

Acelerador electronico: controla el rendimiento de los motores eléctricos. El
acelerador remoto doble permite el control individual de dos trenes de

transmision.
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Figura 29: Propuesta de configuracion espacial inicial
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3. DOMINIO DE PROCESO

3.1. SELECCION DE MATERIAL

Los principales materiales utilizados en la construccion naval son: madera, acero, aluminio
y materiales compuestos. Se ha descartado, desde el primer momento, el uso de la madera
como material de construccion de la embarcacion. La madera es el material empleado
tradicionalmente en la construccién naval, debido a su excelente flotabilidad y buen
comportamiento ante reparaciones de pequefia y mediana envergadura, pero, sin embargo,

presenta problemas a la hora de su utilizacion (...).

A continuacion, aparece un breve analisis comparativo de los otros tres materiales posibles:
aluminio, acero y materiales compuestos; atendiendo a diversos aspectos como son: peso,
resistencia estructural, fatiga, coeficiente de dilatacidn, resistencia a la corrosion,

mantenimiento y reparacion, soldadura, resistencia al fuego y coste.

Peso: para una misma resistencia, las embarcaciones realizadas en acero son mas pesadas
que las realizadas en aluminio, y éstas, a su vez, mas que las de materiales compuestos. Una
embarcacién de aluminio es ligeramente mas pesada que una realizada con composites.
Esto se traduce en que para conseguir la misma velocidad una embarcacion de acero

necesita mas potencia que una de aluminio o una realizada con materiales compuestos.

Resistencia estructural: esta cualidad por si sola no es indicativa, puesto que sea cual sea
el material elegido habré de tener la misma resistencia, lo que variara es el espesor del
mismo para conseguirla. En el caso del acero, tiene mucha resistencia por unidad de peso,

es decir, se necesita menos espesor para obtener la misma resistencia.
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Fatiga: el aluminio trabaja mal a fatiga, por lo que si el disefio de la estructura no es
suficientemente cuidadoso, pueden aparecer grietas, que generalmente apareceran en zonas

sometidas a continuas vibraciones.

Coeficiente de dilatacion: El aluminio presenta el coeficiente de dilatacion més elevado,
por encima del acero y cualquier material compuesto. Hay que tener especial cuidado
durante los procesos de armado y soldadura, ya que debido al calor aplicado pueden

aparecer deformaciones que después seran dificiles de eliminar.

Resistencia a la corrosion: hay que diferenciar entre dos tipos de corrosion, la provocada
por el oxigeno del aire y la electrolitica. En el primer caso, aluminio y los materiales
compuestos tienen un excelente comportamiento. El segundo caso, afecta al acero y sobre
todo al aluminio, el cual, en contacto con materiales mas electropositivos sufre una fuerte
corrosion galvanica, por lo que de ser utilizado hay que darle una buena proteccion catodica
mediante anodos de sacrificio, ademas de una constante vigilancia de la conservacion de los
mismos. Por otra parte, y desde el punto de vista estético, una embarcacion construida de

composites, siempre se encuentra en mejor estado que una de acero o aluminio.

Mantenimiento y reparacion: en lo referente al mantenimiento, los materiales compuestos
presentan unos gastos menores frente al acero y el aluminio. En cuanto a reparacion, el

aluminio es el que presenta mayores dificultades para encontrar talleres especializados.

Soldadura: en el caso de los materiales compuestos este problema no se presenta. Y como
se ha mencionado anteriormente, el aluminio es el que presenta mas problemas ya que en él
aparecen grietas con facilidad si no se dispone de instalaciones adecuadas y un proceso

muy controlado.
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Resistencia al fuego: En este caso las embarcaciones construidas de acero son claramente
superiores, ya que en el caso del aluminio el magnesio que contiene la aleacion arde. En el
caso de materiales compuestos, al utilizarse resinas de poliéster, que son plasticos
termoestables, se carbonizan sin deformacién produciendo humos téxicos, aun asi las
caracteristicas de resistencia al fuego se pueden mejorar utilizando resinas de acido

caliente, que se utilizan como retardador de llama.

Coste: si se construye una sola embarcacidn, el coste de la estructura fabricada en
materiales compuestos es similar a la del aluminio y superior a una de acero. Si se
construyen varias unidades, el coste de las estructuras fabricadas con composites es
claramente inferior a las de aluminio y acero. Esto se debe a que en el caso de los
compuestos, se construye un modelo y molde cuyo coste se amortizara entre todas las

unidades construidas (Rodriguez, 2008).

En la Tabla 14 se realiza una comparacion entre el aluminio, el acero y los materiales
compuestos frente a las variables mencionadas, en donde se denota una calificacion de 1 a 3
a cada material, siendo 1 el de mayores ventajas y 3 el de menores ventajas
respectivamente; Para asi hacer una sumatoria de los resultados expuestos, en donde el de

menor valor presenta las mayores ventajas por lo tanto el material seleccionado.
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Tabla 14: Evaluacion de las caracteristicas del aluminio, acero y materiales compuestos en
embarcaciones.

. MATERIALES
PARAMETRO ALUMINIO ACERO COMPUESTOS
Peso 2 3 1
Resistencia 5 1 3
estructural
Fatiga 3 2 1
Coe'f|C|en.t,e de 3 5 1
dilatacion
ReS|stenc_|:f1 ala 3 5 1
corrosion
I\/Iantenlml_e,nto y 3 5 1
reparacion
Soldadura 3 2 1
Resistencia al 3 1 5
fuego
Costeen la
produccion de 3 2 1
varias unidades
TOTAL 25 17 12

Los materiales compuestos aplicados a estructuras navales han experimentado un notable
desarrollo tecnologico en afios recientes (...). La favorable relacion peso-resistencia
estructural, hacen de los materiales compuestos una alternativa cada vez mas atractiva
cuando se requiere un casco de bajo peso y capaz de soportar cargas rigurosas. Cada vez en
mayor porcentaje, se estan utilizando estructuras de materiales compuestos, ocupando un

papel muy importante las estructuras de fibra de vidrio (...).

Los materiales compuestos sustituyen cada vez mas a los metales, pues son mucho mas
ligeros y ofrecen gran multitud de cualidades que no presentan los metales u otro tipo de

materiales usados en la construccion naval. Ya que cada kilo de peso ahorrado en el
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producto final, rebaja los gastos de combustible, pudiendo conseguir ademas mayores

velocidades de navegacion (...).

CONCLUSION: En pequefias y medianas embarcaciones los materiales compuestos se
imponen al acero y aluminio, ya que tienen buena relacion resistencia-peso, costes de

mantenimiento bajos, facil reparacion y buena presencia (...).

Los materiales compuestos disponen de ventajas con relacién a productos competidores,
aportando numerosas cualidades funcionales: ligereza, resistencia mecanica y quimica,
mantenimiento reducido, libertad de formas. Su uso permite aumentar la vida Gtil de ciertos
equipos gracias a sus propiedades mecénicas (rigidez, resistencia a la fatiga) y también
gracias a sus propiedades quimicas (resistencia a la corrosién). También refuerzan la
seguridad gracias a una mejor resistencia a los impactos y al fuego, ofreciendo un mejor
aislamiento térmico o fonico y, para algunos de ellos, eléctrico. También enriquecen las
posibilidades de disefio, permitiendo aligerar estructuras y realizar formas complejas, aptas

para cumplir varias funciones. (Rodriguez, 2008).
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CAPITULO IV: RESULTADOS FINALES
En este capitulo se encuentra los resultados finales del proyecto, mostrando la
configuracién turistica de navegacion a la que se llego, con cada uno de sus sistemas y
subsistemas, obtenidos como resultado del analisis en la aplicacion de la metodologia de

Disefilo Axiomatico.

La embarcacion estd compuesta por 3 sistemas y asi mismo cada sistema se divide en sus

correspondientes subsistemas, como se muestra en la figura 30.

Sistema Cubierta
Superior

Sistema Cubierta
Inferior

Figura 30: Sistemas de la Embarcacion. Elaboracion propia.
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1. SISTEMA CASCO

1.1. CASCO TIPO SWATH EN FIBRA DE VIDRIO

La embarcacion consta de dos cascos formados por un torpedo cada uno (Lower hull o
casco sumergido) del que sale un arbotante esbelto (Strut), estando ambos cascos unidos
por un cuerpo central o caja (Box), denominacion que parece obvia dada la forma cuadrada
de esta caja. Los cascos sumergidos permaneceran bajo el agua y la superficie de flotacion
viene definida por la Interseccion de los arbotantes con el plano que define la flotacion.

(Figura 31) (Arribas, 2000)

Arbotante
Flotacién

§ Aletas :

Figura 31: Esquema de un SWATH. (Arribas, 2000).

Casco Sumergido
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Figura 32: Propuesta de cascos tipos SWATH. Elaboracién propia.

1.2. EL CUERPO
Dado que la embarcacion tiene como fin ofrecer un servicio turistico de navegacion, de un

numero maximo de 80 personas (40 por cada cubierta), se estima una aproximacion en sus
dimensiones de una eslora de 20 m y una manga de 10m (Figura 33), ya que los

catamaranes presentan una relacién de entre 2:1y 2,5:1 .

Figura 33: Propuesta del cuerpo. Elaboracion propia.
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1.3. SISTEMA DE PROPULSION

La embarcacion presenta un equipamiento compuesto por 2 motores eléctricos marca
TORQUEEDO ( Figura 34), de 50kw ubicados en cada uno de los cascos del catamaran,
con 8 baterias de 30,5kw (4 en cada casco) de la misma marca, para una autonomia de

navegacion de 8 horas.

Figura 34: Motor eléctrico 50 KW Marca TORQUEEDO

2. SISTEMA CUBIERTA INFERIOR

2.1. CUBIERTA

Por las ventajas que presenta los materiales compuestos, mencionadas en el capitulo
anterior se establece que la fibra de vidrio es el material que mejor se acopla a las
necesidades del proyecto, por lo que al igual que el casco, la cubierta inferior y la cubierta

superior son en dicho material.

Adicionalmente a esto, con el objetivo de generar un disefio de experiencia rustico acorde
con la tematica Muisca por medio del disefio interior de la embarcacion y a causa de las
ventajas de peso, aislamiento térmico, aislamiento acustico y los acabados que presenta, se
dispone de paneles de poliuretano con acabados en piedra (Figura 35), pintados con

pictografias muiscas.
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Figura 35: Paneles de poliuretano con pictografias muiscas. Elaboracién propia.

2.2.RAMPAS DE ACCESO
La embarcacion ofrece el ingreso al turista por medio de 2 rampas antideslizantes de acceso

desplegables en babor y estribor, respectivamente cada una; Las cuales presentan una
superficie superior a 1.20 m de largo, y 1 m de ancho entre pasamanos u obstrucciones
2.3.BARRA

Esta conformada por 2 barras en forma de L, que conforman un rectangulo, en el centro de
la cubierta inferior, ya que este disefio permitira una facil movilizacién y una mejor imagen

del servicio.

Por sus propiedades fisicas, se establece que el acero inoxidable es el material adecuado
para la configuracion interna de la barra, con una encimera en SILESTONE y un
recubrimiento externo de laminas decorativas en espuma de poliuretano con acabados en
piedra, ya que estas laminas permitiran ofrecerle al turista un ambiente rustico acorde con
la tematica ( Figura 36). También se dispone de estanterias en el interior de la barra, para la
ubicacién de los suministros del servicio (vasos, pocillos, platos, snacks, alimentos,
bebidas, etc...); Asi mismo presenta una configuracion para la ubicacion de nevera,

cafetera, licuadora, microondas y vitrinas para ofrecer un servicio ideal.



Figura 36: Disefio de barra en rma de L. Elaboracién propia.

2.4.BANO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA Y/O EN SILLA DE
RUEDAS

La embarcacion presentara un bafio tipo B segun la categorizacion de la Norma Técnica

Colombiana 947 - 1, el cual presenta las siguientes especificaciones:
CUARTO DE BANO ESQUINERO TIPO B

Transferencia lateral s6lo por un lado
Espacio de maniobra no interrumpido por el lavamanos y la taza del sanitario,

Suministro de agua independiente al lado del asiento del sanitario

YV VvV VY V¥V

Barra de agarre vertical al lado del asiento del sanitario para incorporarse y sentarse

(no se recomiendan las barras de agarre inclinadas),

A\

Dispensador de papel higiénico fijo en la pared al lado del asiento del sanitario,

> Barra de agarre abatible verticalmente.

CONVENCIONES

e Barra de agarre plegable
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e Barrade agarre en la pared

e Suministro de agua independiente

e Lavamanos (Norma Técnica Colombiana)

_|
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Figura 38: Opciones de transferencia de un cuarto de bafio tipo B. (Norma Técnica Colombiana).

Asi mismo el bafio dispone de un cambiador de bebes para mujeres con nifios en brazos
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En relacion con el disefio de la barra previamente planteada, la ambientacion del bafio
presenta terminados en ld&minas decorativas de poliuretano de acabados en piedra con
pictografias muiscas, para asi mismo generar un ambiente rustico que realce dicha cultura.
2.5.MESAS Y SILLAS

Para la contemplacion del panorama y prestacion del servicio, se dispone de mesas
circulares y semicirculares, con base en acero recubierta con pintura negra y una superficie
en madera para el tallado de pictografias en los bordes de la misma( Figura 39, 40 y 41),
con el objetivo de generar un ambiente rustico resaltando la cultura Muisca; Asi mismo
haciendo juego con sillas acordes a la forma, que presentan una estructura en madera y una

superficie amoblada, como se puede apreciar en la Figura 42.

Figura 39: Mesa semi-circular. Elaboracién propia.
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Figura 40: Detalle de borde de mesa. Elaboracion propia.

Figura 41: Detalle de mesa borde de mesa. Elaboracién propia.
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Figura 42: Sillas amobladas para mesas semi redonda. Elaboracién propia.

2.6.MESONES Y SILLAS DE BARRA

La embarcacion cuenta con mesones ubicados en proa, babor y estribor de la embarcacion,
que al igual que las mesas circulares y semicirculares presentan tallados de pictografias en
sus bordes (Figuras 43 y 44), complementadas con sillas tipo barra de color rojo (Figura

45).

Figura 43: Mesdn. Elaboracién propia.
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Figura 44: Detalle de borde de meson. Elaboracién propia.

N1

Figura 45: Silla de barra

2.7.ESCALERAS

Con el objetivo de brindarle confort al usuario en cualquier momento durante el recorrido,
las escaleras estaran ubicadas en el interior, para que sin importar las condiciones
climaticas, el turista pueda ingresar a la cubierta superior de una forma comoda y segura.

Estas presentan un disefio en forma de espirar o de caracol, acorde con las formas redondas
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y semirendondas de las mesas, con soportes en madera y unidas a una estructura en acero

recubierta con pintura negra como se puede ver en la Figura 46.

Figura 46: Escaleras. Elaboracion propia.

2.8. SISTEMA DE ILUMINACION
Se dispondran de 2 tipos de sistemas de iluminacion. Los mesones y sillas de barra

presentaran lamparas rusticas de 5 bombillos suspendidos y estructuras de madera ancladas
al techo (Figura 47); Asi mismo en el centro de las dos cubiertas se dispondré de este tipo
de iluminacion. En cuanto a las sillas y mesas circulares y semi-circulares, se establecen
sistemas de iluminacion mas sencillas, de tres bombillos suspendidos con un pequefio

soporte en madera (Figura 48).

Figura 47: Lampara para mesones y sillas de barra. Elaboracion propia
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Figura 48: Lampara para mesas Y sillas circulares y semicirculares. Elaboracion propia

3. SISTEMA CUBIERTA SUPERIOR

3.1.TIMON
El timén esta ubicado en la cubierta superior de la embarcacion, dentro de una cabina
ubicada en la proa, con una altura de 90 cm del suelo para una capacidad de visualizacion

mayor por parte del naviero (Figura 49).

Figura 49: Cabina de navegacion. Elaboracién propia



106
3.2.BANOS
También se dispondra de 2 bafios ecoldgicos en la segunda planta de la cubierta. Las
dimensiones de cada uno de los bafios son de 1,5 de largo x 1.5 de ancho, conformados por

sus correspondientes lavamanos y los elementos adicionales para prestar el servicio ideal.

3.3.MESAS Y SILLAS

Para la prestacion del servicio, la cubierta superior de la embarcacion presenta el mismo

disefio de mesas y sillas de la cubierta inferior

3.4.MESONES Y SILLAS DE BARRA

La cubierta superior de la embarcacion presenta el mismo disefio de mesones y sillas de
barra que se presenta en la cubierta inferior

3.5.SISTEMA DE ILUMINACION
Los sistemas de iluminacion de la cubierta superior, presentan el mismo disefio de la
cubierta inferior, tanto para mesones y sillas de barra como para mesas y sillas circulares y

semicirculares, generando armonia en los dos pisos.
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4. INTERACCION DEL MEDIO CON EL USUARIO

Tabla 15: Interaccion del medio con el usuario

INGRESO POR PARTE DEL TURISTA A LA EMBARCACION

Barandas con
altura de Im
para un
servicio seguro

Altura de Im de
las ventanas,
para un servicio
inclusivo

Rampa de acceso
desplegable antideslizante

MOBILIDAD DEL TURISTA DENTRO DE LA EMBARCACION

Angulos de maniobrabilidad a
para cambios de direccién de f
comoda y segura
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INGRESO Y SALIDA DE LA ZONA CERRADA

4 Puertas
deslizables de

. emergencia, 2 por
cada piso

Sillas tipo barra con
configuraciéon de altura
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UBICACION TIPO 2 POR PARTE DEL TURISTA

Mesas
semicirculares
tangentes a los
ventanales

Sillas modulares
amobladas

Angulo de
inclinacién del
espaldar de 105°

«1

Espacios para una
cémoda ubicacién de

personas en silla de Altura del
ruedas asiento de
400mm

UBICACION TIPO 3 POR PARTE DEL TURISTA

Altura del espaldar Sillas modulares
de 790mm amobladas

Espacios para una
cémoda ubicacién de
personas en silla de ruedas

Angulo de inclinacién Altura del asiento
del espaldar de 105° de 400mm
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MOBILIDAD DEL OPERADOR TURISTICO PARA EL SERVICIO

Barra tipo L para cémoda movilidad a todos
los puntos por parte del operador turistico

Barra en el centro
por el principio de
estabilidad

Puntos de salida de la barra

SERVICIO INCLUSIVO DE BANO

Barras de agarre a del lavamanos

50mm del suelo
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RUTA DE EVACUACION SEGUNDA PLANTA

ENTRADA DE -
EMERGENCIA 1

RUTA DE EVACUACION PRIMERA PLANTA

i ———

SALIDA DE
EMERGENCIA 1
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5. RESULTADOS FINALES

5.1.PROPUESTA
En las Figuras 50, 51 y 52 se puede observar la configuracion formal de la propuesta

turistica de navegacion para el lago de Tota a la que se llego, la cual tiene como fin

diversificar los servicios turisticos actuales.

Figura 50: Vista isométrica de la propuesta. Elaboracion propia.
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Figura 51: Vista lateral de la propuesta. Elaboracion propia.

Figura 52: Vista trasera de la propuesta. Elaboracion propia.
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5.2. VALIDACION

Para validar la propuesta, se realiz6 una impresion 3D del prototipo a escala (1: 0.4),
utilizando las instalaciones de talleres de Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, seccional Duitama, especificamente el laboratorio CIMADI y la maquina de

impresion alli presente.

Inicialmente se realizé el renderizado general del prototipo (Figura 50, 51 y 52) para
consecutivamente a esto, renderizar las partes complementarias como la barra, las mesas,
las sillas y los bafios unificandolas en un ensamble por medio del programa Solidworks;
Para posteriormente a esto, utilizar la aplicacion Ultimaker Cura como herramienta de

configuracion del archivo para la compatibilidad con la impresora 3D.

En cuanto a la impresion, como se muestra en la Figura 53 las partes que el programa
resalta en color rojo, no podian ser impresas a causa de que carecian de una estructura que
sirviera como soporte durante la impresion, ya que se encontraban suspendidas, por lo
tanto, hubo que modificar el rendir en 5 partes (Figura 54): cascos, cubierta inferior,

cubierta superior, cabina y techo, correspondientes a 5 piezas.
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Figura 53: Archivo Ultimaker Cura a modificar, a causa de las zonas resaltadas con rojo. Elaboracion propia.
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Figura 54: Archivo Ultimaker Cura de las piezas cabina y cascos. Elaboracidn propia.
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Obtenidas las 5 piezas configuradas en la aplicacion Ultimaker Cura, se configura la
maquina para la lectura del archivo, dandole inicio a la impresion 3D (Figura 55) y
consecutivamente adquiridas las piezas (Figura 56), ensamblar las partes para realizar su
correspondiente configuracion y realizar los acabados finales como se muestra en la
Figura 57. Por medio de la impresion 3D a escala, se determind que las dimensiones
planteadas para la barra ocupaban un espacio mayor en comparacion a los espacios de
movilidad planteados para el usuario; Por lo que se realiza la correspondiente reduccion de
dimensiones de ésta, dado que la prestacion de un servicio inclusivo es uno de los aspectos
principales a tener en cuenta dentro del proyecto, ya que las personas en silla de ruedas y/o
con movilidad reducida deben presentar un espacio considerable para su adecuada

movilidad.

Figura 55: Impresion 3D maquina Protolab, laboratorio CIMADI (UPTC). Elaboracién propia.
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Figura 57: Acabados y ensamble de las piezas impresas en la maquina 3D. Elaboracién propia.
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5.3. PROPUESTA FINAL
Dado que el disefio de experiencia, la interaccion entre los grupos de visitantes, mitigar el

impacto ambiental del sector, la seguridad y el confort del turista durante el servicio, son
los aspectos principales dentro de la propuesta turistica de navegacion, ya que sus
caracteristicas formales corresponden a cada una de las problematicas establecidas en el
diagnostico general mencionado en el capitulo Il. La configuracion presenta como concepto
de disefio la cultura precolombina Muisca, pensada para el servicio de los grupos de
personas que quieren compartir un momento agradable, dentro de un ambiente comodo y
seguro, sin dejar de lado la responsabilidad de preservar el medio natural (Figura 58, 59 y

60).

@ escalers muisca SLOPRT" - PhotoView 360 2015 slIols

BRE Dcoa s8]

Figura 58: Isométrico. Elaboracion propia.
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Figura 59: Vista Isométrica de la propuesta. Elaboracion propia

Figura 60: Corte lateral, acercamiento. Elaboracién propia
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5.4. DISENO DE EXPERIENCIA

Con el objetivo de simular la experiencia del usuario dentro de la propuesta turistica de
navegacion previamente establecida, se opta por la utilizacion del programa
SOLIDWORKS para realizar una animacion tipo Story Board, en donde el turista
interactla con los diferentes elementos y espacios dentro de la embarcacion, para asi

mostrar un mayor acercamiento al disefio de experiencia disefiado.

Tabla 16: Story Board

1. Transitando el muelle linealmente, en direccion 2. Acercamiento al lugar de ingreso de la embarcacion
a la entrada del servicio de navegacion

4. Ingreso a la embarcacion con sus respectivos
pasamanos, por medio de la rampa plegable

3. llegada al lugar de ingreso del servicio N
antiideslizante.
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6. Llegada a la esquina para doblar a la derecha

5. Ingreso en direccion a la entrada de la cubierta
inferior

7|' 'I'_ranls_':)ltando en frente a los muebles de 1azona g | |egada a la entrada de la cubierta inferior
al aire libre

10. En primera instancia el turista podra encontrar en la
parte izquierda el servicio de bafio en seco y enfrente el

9. Ingreso ala cubierta inferior - ] .
servicio de café y alimentos.
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12. En cualquiera de las direcciones a las que el turista
se dirija dentro de la cubierta inferior, encontrara

11. En la parte derecha el turista podra encontrar ~ amoblado para ubicarse en el lugar que desee

las escaleras para ingresar a la cubierta superior

13. En el centro de la cubierta inferior el turista
encontrara la barra para su correspondiente
atencion

14. La barra dispone de estanterias en el interior, para
la ubicacion de los suministros del servicio.

15. La embarcacion cuenta con una amplia
perspectiva del panorama exterior a causa de sus
amplios ventanales

16. Perspectiva desde la proa interna de la cubierta
inferior
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17. Recorriendo la cubierta inferior en direccion
al segundo piso 18. Ingreso a las escaleras

19. Perspectiva desde las escaleras 20. Ascenso al segundo piso

21. Ingreso a la cubierta superior de la o ) ]
embarcacién 22. En la parte izquierda de la cubierta superior, el

turista podra encontrar 2 bafios para su servicio
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23. Al igual que en la cubierta inferior, el 24. El ingreso para la zona exterior del segundo piso, se
segundo piso cuenta con el amoblado para la realiza a través de una puerta de vidrio ubicada en la
popa de la embarcacion

ubicacion que el turista desee

26. Laembarcacion permite transitar la zona al aire
libre alrededor, tando de la cubierta inferior como
superior

25. La zona al aire libre del segundo piso,
tambien cuenta con amoblado para el exterior

27. Vista desde la proa de la embarcacion 28. Vista frontal del la embarcacion
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29. Cabina de control 30. Vista frontal de la embarcacion

Figura 61: Renderizado final
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CONCLUSIONES

Por medio de la propuesta de navegacion expuesta se concluyd, la importancia que tiene el
disefio industrial dentro del sector del turistico, en donde por medio de configuraciones
objetuales, se puede brindar un servicio idéneo generando un aumento en la demanda del

mismo, por lo tanto desarrollando economia dentro de cualquier sector.

Se comprobo que cualquier sistema dirigido al sector turismo, debe responder a las
necesidades del contexto, ya que éstas varian segun la ubicacion en la que se encuentre,

generando resultados positivos dentro de cualquier sistema.

A partir de la aplicacién de la metodologia de disefio Axiomatico fue posible establecer una
propuesta para el desarrollo conceptual del producto, Fueron identificados los cuatro
dominios del disefio (usuario, funcional, fisico y proceso), y sobre cada uno de ellos se
pudo realizar la clasificacion de informacion, para establecer en el producto tanto las

caracteristicas de disefio, como su composicion.

Se obtuvo una configuracion de propuesta turistica de navegacion que brinda un servicio
ideal acorde al contexto en el que se desarrolla el servicio, por medio de la interaccion
directa con el usuario y el analisis del contexto, entendiendo a profundidad la relacion de
las variables que se generan a partir de las problematicas y se transforman en
requerimientos unificandolas con las variables de la reglamentacion y normativas del

sector.
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RECOMENDACIONES
Dado que el presente proyecto plantea un disefio de experiencia a través del objeto, se
recomienda que la configuracion del disefio sea complementada con el sistema de gestion y
ordenamiento turistico de la prestacion del servicio. En donde se brinde un sistema de
servuccion; El cual se entiende como el proceso de elaboracion de un servicio, es decir,
toda la organizacion de los elementos fisicos y humanos en la relacion cliente-empresa,
necesaria para la realizacion de la prestacion de un servicio y cuyas caracteristicas han sido

determinadas desde la idea concebida, hasta la obtencion del resultado como tal.
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ANEXQOS

ANEXO 1

ECOTURISMO PLAYABLANCA

Buen dia, la presente encuesta tiene como finalidad determinar y entender los problemas y

necesidades que presentan los turistas que visitan el lago de Tota, con el objetivo de que la

Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia pueda desarrollar proyectos dirigidos
por la Escuela de disefio Industrial y el grupo de investigacion DITMAV que permitan
fortalecer el ecoturismo del sector, por lo que la informacion que nos brinde sera con fines

netamente académicos.
Agradezco de antemano su colaboracion

PREGUNTAS: Responda con una X la respuesta que considere correcta

1. ¢ Sabia que el lago esta ubicado en territorio Muisca? Sl NO

2. ¢ Desde donde viene a visitar el lago?

3. ¢Qué edad tiene?

4. ¢Vino acompafado? Sl NO

5. ¢Con cuantas personas vino?

6. ¢ Como califica la navegacion en lancha?

Buena___ Regular Mala
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7. ¢Le gusta el disefio de las lanchas actuales? Si No

8. ¢ En qué porcentaje disfruta el recorrido en lancha?
20% 40% 60% 80% 100%

9. Marque con una X las molestias que present6 durante el recorrido en lancha
Siente mucho frio No se siente seguro Se moja
A causa del ruido del motor no logré escuchar hablar al operario turistico

No se sentia comodo Todas las anteriores

10. ¢Cree que la velocidad con que marcha la lancha es la adecuada?
SI__NO

11. Si respondio si, omita esta pregunta y pase a la siguiente. Si respondié no, cree que
la lancha debe ir...

Mas lento Mas rapido

12. ¢ Tuvo problemas o dificultades para subirse a la lancha? Sl NO

13. ¢ Todas las personas con las que vino realizaron el recorrido en lancha?
SI__NO

14. Si su respuesta anterior fue si, omita esta pregunta y pase a la siguiente, si su
respuesta fue no... ;Cuales de las personas que lo acompafian no navegaron el lago y
por qué?

15. ;Le gustaria navegar el lago con...... ?

Diferentes turistas Solo con las personas con las que vino
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16. ¢ De qué tamafio le gustaria una embarcacion para la navegacion del lago?

Pequefia Grande
17. ;Le gustaria que el disefio de una nueva embarcacion...... ?
Incluya otro servicio Solo para navegar el lago

18. Si su respuesta a la pregunta anterior fue solo para navegar el lago, omita esta
pregunta y pase a la siguiente. Si respondio incluir otro servicio......; Qué le gustaria
que la embarcacion incluya?

Un Café-Bar Un restaurante

iMUCHAS GRACIAS POR BRINDARME SU COLABORACION Y SU TIEMPO,

SUS RESPUESTAS SERAN DE MUCHA AYUDA!
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ANEXO 2
INTENCION DE COMPRA EN EL SERVICIO TURISTICO DE NAVEGACION

PARA LAGO DE TOTA.

Buen dia, la presente encuesta tiene como finalidad determinar la intencion de compra en el
servicio turistico de navegacion para el lago de Tota, la cual hace parte de un proyecto de
grado de una estudiante de Disefio Industrial de la UPTC, encaminada a proponer un disefio

de embarcacidn para usos turisticos de la region de Playa Blanca.

¢Disfruta de la navegacion en medios de transporte turisticos acuaticos?
S
No

¢Ha experimentado la navegacion en lancha en el lago de Tota?
Si
No

¢ Con cuantas personas realizo la visita a Playa Blanca?
1
2
3
4

50 mas

Califique el servicio de navegacién en lancha que ofrecen los operadores turisticos de Playa
Blanca

Bueno

Regular



135

Malo

¢ Fue recibido con calidez y buen trato para desarrollar el servicio de navegacion en lancha
dentro del sector de Playa Blanca?

Sl
NO

¢Le brindaron instrucciones de seguridad para desarrollar el servicio de navegacién en
lancha dentro del sector de Playa Blanca?

Sl
NO

¢Se le informé con previo aviso el tiempo que se demora el recorrido de navegacion en
lancha brindado en Playa Blanca?

Si
No

¢Le brindaron un guia turistico para realizar el recorrido?
Si
No

¢El conductor de la lancha era el mismo guia turistico?
Si
No

¢ Le parece adecuado que el conductor de la lancha sea el mismo guia turistico?
Si
No
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¢ Tuvo dificultades para adquirir el servicio de navegacion en lancha dentro del sector de
Playa Blanca?

Sl
NO

¢ Qué dificultades presentd durante el recorrido de navegacion en lancha que ofrecen los
operadores turisticos de Playa Blanca?

Sinti6 frio A causa del ruido del motor no logré escuchar hablar al operario turistico
Se sinti6 inseguro  Se sintié incomodo  Se mojé Todas las anteriores

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio actual de navegacién en lancha del lago de
Tota por un tiempo aproximado de 30 minutos?

$8.000
$ 10.000
$ 12.000

¢Por cuanto tiempo le gustaria realizar la navegacion del lago de Tota?
30 minutos
1 hora

2 horas

¢Le gustaria navegar el lago de Tota en una embarcacion que presente...?
Zona abierta o al aire libre
Zona cerrada o cubierta

Ambos

¢Le gustaria navegar el lago de Tota dentro de una embarcacion mas grande?

Si
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No

¢Le gustaria que la embarcacion para el lago de Tota tuviera identidad cultural?
Si
No

¢Le gustaria que la embarcacion incluyera un servicio de café y/o alimentos?
Si
No

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por navegar el lago de Tota dentro de una embarcacién
con identidad cultural que incluya servicio de café y/o alimentos que le brinde una nueva
experiencia?

$30.000
$40.000
$ 50.000
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ANEXO 3
MARCO CONCEPTUAL
v Ecoturismo: Es una forma de turismo especializado que se desarrolla en areas con
un atractivo natural, el cual busca, a través del aprendizaje generar conciencia a los

actores involucrados sin alterar los ecosistemas alli existentes.

v’ Atractivos asociados al patrimonio cultural: Son aquellos que permiten conocer
y comprender la historia del hombre a través del tiempo, por medio del

conocimiento de su patrimonio material o inmaterial. (CORPOBOYACA , 2015)

NOMENCLATURA NAUTICA

Denominaciones del casco

v" Proa: es la parte delantera de la embarcacién que abre camino a las aguas.

v" Popa: es la parte posterior de la embarcacion.

v' Babor: la parte izquierda de la embarcacién mirando de popa a proa.

v' Estribor: la parte derecha de la embarcacién mirando de popa a proa.

v" Linea de flotacidn: es la interseccion entre la parte sumergida y la parte que emerge
del agua de la embarcacion.

v Obraviva: es la parte del casco por debajo de la linea de flotacién (sinénimo: carena).

v Obra muerta: es la parte del casco por encima de la linea de flotacion.

v Cubierta: cada uno de los pisos de la embarcacion.



139

Dimensiones

v' Eslora maxima: longitud de la embarcacion. Es la distancia medida paralelamente a
la linea de agua de disefio, entre dos planos perpendiculares a la linea de crujia, uno
a proa y otro a popa, sin considerar elementos no estructurales del casco.

v" Manga maxima: anchura de la embarcacion. Es la maxima anchura del casco con las
estructuras fijas.

v' Calado: profundidad de la embarcacion. Es la distancia vertical entre la linea de

flotacion y la quilla (Escuela Superior de Guerra Naval).



