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TITULO

Disefio de la plataforma estratégica para la empresa Hydraulic and Environmental
Design — H&E S.A.S.

Hydraulic & Environmental Design



INTRODUCCION

La Empresa “Hydraulic and Environmental Design S.A.S.”, es una empresa de
ingenieria fundada el 17 de abril del afio 2009 en la Ciudad de Bogota. Esta
dedicada a la ejecucidon de estudios y disefios de ingenieria sanitaria y ambiental
para entidades publicas y privadas; desarrolla actualmente proyectos para sectores
industriales, manejo de recurso hidrico, urbanismo, vial, edificaciones, Oil & gas y
energia. La importancia de la formulacion y ejecucion de proyectos de inversion
publica y privada en Colombia, ha permitido que empresas de este tipo, logren una
ubicacion con experiencia dentro del mercado. Sin embargo, para que sean
competitivas y sigan creciendo, deben poseer un direccionamiento estratégico
estructurado y claro, en donde la identidad y estrategias conocidas por toda la
organizacién, permitan llegar a los objetivos deseados.

La elaboracion del trabajo presenta en su primera parte el planteamiento del
problema, justificacién y objetivos, como elementos preliminares que motivaron el
desarrollo del proyecto; el marco referencial con los principales aportes teéricos y
conceptuales que lo soportan y la metodologia que se utilizé para desarrollar los
objetivos definidos.

En segundo lugar, se realizdé una descripcién general de la empresa Hydraulic and
Environmental Design S.A.S., con el fin de conocer la historia, trayectoria, estructura
organizacional y demas factores que estén establecidos. En tercer lugar, se realizé
un diagnéstico interno que permitié definir fortalezas y debilidades a nivel del
direccionamiento funcional. En cuarto lugar, se desarroll6 un diagndstico externo
que permitidé definir las oportunidades y amenazas en relacion a la competitividad
de la empresa en el sector. Finalmente, se presenta la plataforma estratégica
formulada para la empresa, teniendo en cuenta los diagndsticos realizados,
permitiendo mejorar sus acciones de direccionamiento que le faciliten, en el futuro
cercano, mejorar la posicidon competitiva de Hydraulic and Environmental Design
S.AS.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la economia se enfrenta a cambios continuos, los cuales se relacionan
directamente con otros aspectos claves como la globalizacién, el auge tecnoldgico,
los cambios socioculturales, clientes altamente exigentes de productos de calidad,
cambios en las preferencias de compra, entre otros, que inducen a que las
organizaciones estén a la vanguardia de los cambios del entorno.

El éxito de las empresas es reconocido no solo por los crecimientos operacionales
y la sostenibilidad proyectada y alcanzada a largo plazo, sino también por el
posicionamiento que logren a nivel local, regional, nacional e incluso internacional,
estos resultados se obtienen gracias al uso de métodos sistémicos y planificados
en los que se identifican quienes son, que desean, hacia donde van y el estudio del
entorno de forma continua. Segun Morén (2014, pag. 4), el éxito y fracaso de las
empresas es un factor relevante y concluyente para un gran nimero de familias,
resultado que depende del andlisis de estructural de la organizacion y, de los pilares
en los que se basa, es decir, el direccionamiento estratégico.

En una economia tan cambiante, donde el entorno es unas veces constante y otras,
inestable, las empresas necesitan determinar el medio, predecir los cambios y
reaccionar con rapidez ante los mismos, para mantenerse y ser exitosos en el
mercado. Para que una organizacion logre ser eficiente y competitiva, debe actuar
con iniciativa, investigacion, creatividad, alta adaptabilidad y corresponsabilidad
frente a los posibles cambios que sean necesarios y que genere el entorno Morén
(2014, pag. 12). En este sentido, es imperante la evaluacion del medio y la definicion
de la plataforma estratégica para cualquier tipo de empresa.

Uno de los sectores esenciales en el mercado mundial es el de servicios,
conformado por las pequefias y medianas empresas (pymes) de ingenieria, siendo
la principal actividad, la consultoria de la construccion y todo lo que ello implica. Uno
de los retos que tiene el sector para ser productivos es promover el crecimiento, ser
sélidos y competitivos en el mercado globalizado. Para tal efecto, las empresas
deben conocer muy bien el entorno e identificar qué necesita el medio econémico
empresarial del pais, no solo para alcanzar dichos retos, sino para superar el
promedio de vida de las empresas en Colombia que no superan los 12 afios. Para
Clavijo y otros (Clavijo, Vera, Parga, & Zamora, 2014), el 54% de las Pymes de
ingenieria tienen mas de 15 afos de existencia, de igual forma, la ANIF en diversos
pronunciamientos ha indicado que, las empresas que se dedican a la buena
ingenieria estan en la capacidad de ofrecer un servicio de calidad, eficiencia y alta
sostenibilidad sobre los retos que demande el entorno, principalmente porque dia a
dia se requiere de mas y mejor infraestructura para mejorar la competitividad del
pais.



La empresa H&E S.A.S., firma de ingenieria de consultoria ambiental que lleva diez
afos posicionando su nombre en el sector hidrico en Colombia, caracterizandose
por ser una compaiiia seria, moderna y con un equipo calificado de ingenieros que
contindan investigando e innovando para entregar productos y servicios con altos
estandares de calidad. Sin embargo, a pesar de contar con clientes potenciales y
un mercado en crecimiento, la organizacién carece de una plataforma estratégica
gue le permita establecer un punto de llegada y de esta manera construir un plan
con objetivos razonables, coherentes y ordenados.

Estas bases de direccionamiento deben plantearse desde el principio en la
organizacion, para evitar improvisaciones o retrocesos que dilatan y generan
incertidumbre. La pérdida del rumbo, a menudo genera sentimientos de frustracion
y desgaste por parte del equipo de trabajo; para evitar estos problemas, todo el
equipo de H&E S.A.S., debe conocer y empoderarse de lo que seria la esencia de
la empresa. En este sentido, surge la pregunta ¢, Cual es la mision, la vision, los
objetivos, los valores corporativos y las estrategias para la empresa Hydraulic and
Environmental Design S.A.S., como mecanismo para mejorar su organizacion,
competitividad, lograr objetivos y prestar eficientemente el servicio con altos
estdndares de calidad, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del
mercado?

1.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl ha sido la trayectoria de la empresa Hydraulic and Environmental Design
S.A.S., desde su creacion hasta el momento?

¢, Cudles con las fortalezas y las debilidades en torno al direccionamiento de la
empresa Hydraulic and Environmental Design S.A.S.?

¢, Cuales son las oportunidades y las amenazas para la empresa Hydraulic and
Environmental Design S.A.S., en relacion a la competitividad del sector?

¢, Cudles son las estrategias pertinentes para consolidar la empresa en el mercado
y recursos que se requieran para su implementacion?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual seria el conjunto de planes y proyectos que le permitirian a la empresa
Hydraulic and Environmental Design S.A.S, proyectarse en el largo plazo en su
industria?



2. JUSTIFICACION

La economia actual se caracteriza por su competitividad y globalizacién de los
mercados internacionales. donde la oferta y demanda de productos y servicios han
ido creciendo significativamente, se hace necesario que tanto pequefias como
medianas empresas, estén preparadas internamente para responder positivamente
a los cambios continuos y paulatinos del entorno, los cuales son cada vez mas
exigentes. Teniendo en cuenta este comportamiento y el objeto del presente
proyecto, el planteamiento de una plataforma estratégica para la empresa Hydraulic
and Environmental Design S.A.S., se convierte en una herramienta apropiada para
desarrollar una organizacion de forma competitiva y trascendental en todas las
areas empresariales, para mejorar el uso eficiente de sus recursos, prestar un
servicio de calidad y poseer identidad cuyos indicadores de productividad sean
competitivos en el mercado.

Para la realizacion del proyecto se requieren conocimientos administrativos propios
del area organizacional y de cada una de las areas de la empresa, los cuales son
esenciales para disefiar la plataforma estratégica, de tal forma que se logre
encaminar a la organizacién a la prestacion de un servicio que vaya acorde a las
necesidades del mercado evaluando las condiciones internas y externas de la
misma.

La estructuracion de un Plan Estratégico para la empresa, permitira entender el
comportamiento de su estructura organizacional y asi realizar los ajustes necesarios
para lograr su adaptacion a los distintos escenarios de la consultoria ambiental,
dada la diversidad de requerimientos en los distintos sectores econdémicos del pais.

Es muy significativo que, todo el equipo de trabajo de la organizacion entienda cual
es la actividad que se realiza para obtener resultados factibles y realizables en el
tiempo, de esta manera inculcar a los trabajadores cual es el conducto regular de la
empresa y posibilitar un mejor funcionamiento de la misma.

Como bien sabemos, la Planeacion Estratégica esta enfocada a un buen
funcionamiento de la organizacion; debemos estar preparados para lo que se pueda
conseguir o lograr a mediano plazo ya que su funcion principal es medir y alcanzar
las metas y objetivos que se plantearon por parte de la empresa.



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar la plataforma estratégica para la empresa Hydraulic and Environmental
Design S.A.S., que permita mejorar su competitividad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las condiciones del sector en el que se desenvuelve la empresa
Hydraulic and Environmental Design S.A.S.

e Realizar el diagnostico desde varios frentes, tanto interno y externo de la
empresa, que permita identificar sus fortalezas y debilidades, oportunidades
y amenazas.

e Formular la plataforma estratégica, los objetivos organizacionales, las
actividades que permitan mejorar el direccionamiento y la posicion
competitiva de H&E S.A.S.

¢ Definir el plan de accion con objetivos concretos y actividades especificas,
para consolidar la empresa en el mercado y recursos que se requieran para
su implementacion.



4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que se formulara la plataforma estratégica para la empresa
Hydraulic and Environmental Design S.A.S., dentro del marco tedrico, se dard a
conocer los conceptos claves sobre Las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollada para
analizar el entorno externo de H&E S.A.S., la matriz DOFA, como herramienta para
el diagnadstico interno, la metodologia Micmac para la identificacion de variables
clave y el Balance Scorecard, para trazar las estrategias con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos por la empresa con fundamento en la literatura administrativa
existente sobre la cual se puede apoyar para disefiar e implementar mejoras
estratégicas:

4.1.1 Las Cinco Fuerzas de Porter.

Teoria desarrollada por Michael E. Porter. (Porter M. , 2009), como “una herramienta
esencial” que permite a los directivos de una empresa “anticiparse a las tendencias
del mercado y a la evolucién de la competencia”, el fin Gltimo, es tomar decisiones
estratégicas que permitan obtener y/o mantener una ventaja competitiva. La
herramienta, de acuerdo a la teoria de Porter, define 5 aspectos fundamentales:
“poder de negociacion de los clientes, poder de negociaciéon de los proveedores, la
amenaza procedente de los productos sustitutos, la amenaza de los productos
entrantes y la rivalidad entre competidores” dichas fuerzas son claves para
determinar la competitividad y éxito de una empresa impulsada por la competencia
de la industria, sobre las cuales me referiré a continuacion:

41.1.1 Amenaza de entrada.

De acuerdo a la teoria de Porter, las empresas que ingresan al mercado, traen
consigo nuevas practicas y capacidades con la finalidad de permanecer en el
mismo, afectando con ello, los precios, costos y la “tasa de inversion para competir”.
Cuando la amenaza es alta, las empresas existentes deben sostener precios bajos
e incrementarla inversion para debilitar a la competencia. Luego, las barreras de
entrada conforman algunas ventajas que tienen las empresas establecidas en
comparacion con los nuevos competidores.

4.1.1.2 El poder de los proveedores.

“Son aquellos que capturan una gran parte del valor del mercado para si mismos
estableciendo precios mas altos, afectando la calidad o los servicios y transfiriendo



el costo del servicio a los clientes del sector” (Porter M. , 2008). Los proveedores
son quienes ofrecen insumos a las empresas y no dependen del sector para generar
ingresos, se caracterizan por ofrecer productos diferenciadores, no tienen productos
sustitutos, se pueden integrar de forma avanzada y su cambio, lo debe asumir la
empresa.

4.1.1.3 El poder de los compradores.

De acuerdo a la teoria de Porter, los compradores son poderosos cuando pueden
capturar mas valor si hacen que los precios bajen, exigen alta calidad o un buen
servicio; pueden generar que empresas del sector se enfrenten, afectando la
rentabilidad y crecimiento del sector. El poder de negociacion la obtienen los clientes
si: hay pocos compradores que pueden adquirir el producto dependiendo del
tamafio del proveedor; los productos ofrecidos no se diferencian entre si,
disminucién de costos por cambiar de proveedor, si deciden hacer integracion hacia
atras y optar por fabricar sus propios productos y, si observan altas utilidades a los
proveedores.

Por otra parte, también el conjunto de posibles compradores es sensible al precio
del servicio si:

e “El producto que compra al sector representa una parte importante de su
estructura de costos o presupuesto de adquisiciones,

e El grupo de compradores obtiene utilidades bajas, le hace falta efectivo, o de
alguna forma u otra esta presionando por recortar sus costos de adquisicion,

e La calidad de los servicios o productos de los compradores no se ve muy
afectada por el producto del sector,

e El producto del sector surte poco efecto en los otros costos del comprador’
(Porter M. , Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia, 2008,

péag. 6).

1y

4.1.1.4 Amenaza de servicios sustitutos.

Cuando el producto o servicio substituto cumple una funcién similar dentro del
sector, la amenaza de este es alta, la rentabilidad y su crecimiento del sector se
reciente, su desempefio respecto del producto o servicio prestado y el costo para el
comprador por cambiar al sustituto es bajo. La rivalidad existente entre
competidores se manifiesta de diferentes formas como descuento de precios,
lanzamiento de nuevos productos o servicios, aumento en los estandares de calidad
y las campafias publicitarias. Dicha rivalidad es mucho mas intensa cuando los
competidores son varios 0 son aproximadamente iguales en tamafo y potencia,
cuando el crecimiento del sector es lento y cuando las barreras de salida con altas.



De igual forma, la rivalidad se intensifica cuando:

“Los compradores son varios o son aproximadamente iguales en tamafo y potencia,
el crecimiento del sector es lento, las barreras de salida son altas, los rivales estan
altamente comprometidos con el negocio y aspiran a ser lideres, sobre todo sitienen
metas que van mas alla del desempefio econdmico en ese sector en particular, las
empresas no son capaces de entender bien sus sefiales mutuamente, debido a una
falta de familiaridad entre ellas, enfoques competitivos distintos o metas diferentes;
la rivalidad es especialmente destructiva para la rentabilidad si gravita
exclusivamente en torno al precio” (Porter M, 2008, p. 7).

4.1.2 Cadenade Valor:

Para Porter (Porter M. , Estrategia competitiva, 1984, pags. 40-41), “la cadena de
valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar
maneras de crearla y mantenerla, es el tema que dominara en los capitulos que
siguen”, pudiendo ser usada para evaluar “cémo estan y como deben ser agrupadas
las actividades en una empresa’.

4.1.3 Anélisis DOFA:

Herramienta de planeacion estratégica aplicada en cada uno de los niveles
existentes en la empresa, para analizar los principales aspectos que influyen en su
entorno; el andlisis riguroso y detallado de la realidad de la empresa suministra
informacion confiable para la toma de decisiones en las distintas areas de la
empresa.

El analisis DOFA realiza una comparacion objetiva de la organizacion y sus directos
rivales identificando fortalezas y debilidades, asi como una amplia exploracién del
entorno de la empresa identificando de esta manera oportunidades y amenazas del
sector; con esto se busca determinar las variables sobre las cuales se pueda actuar
directamente, con el fin de potencializarlas o0 minimizar su impacto de acuerdo con
su efecto.

4.1.4 Andlisis Estructural MIC MAC

Esta herramienta de analisis estructural permite la reflexion colectiva de la empresa,
describe el sistema de la misma, estructurada a partir de una matriz la cual relne
los elementos que la conforman el sistema. La finalidad de esta metodologia es
identificar las variables influyentes y dependientes en la empresa, con el fin de
identificar las variables CLAVE de la empresa. (Prospectiva analisis estructural, pag.
8).



Las fases de este método estructural son las siguientes:
4.1.4.1 Fase 1. Listado de Variables

La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el
sistema estudiado y su entorno (tanto las variables internas como las externas),
conviene ser lo mas exhaustivo posible sin excluir ninguna pista de investigacion.
Se explican detalladamente las variables para facilitar el seguimiento del analisis y
la localizacion de relaciones entre estas variables y ello permite construir la base de
temas necesarios para la reflexion colectiva de la empresa.

Las variables identificadas deben alimentarse a través de conversaciones con
actores que hagan parte del sistema; finalmente, se obtiene una lista homogénea
de variables internas y externas al sistema considerado. (Prospectiva analisis
estructural, pag. 9).

4.1.4.2 Fase 2: Descripcion de relaciones entre las variables

Bajo un prisma de sistema, una variable existe inicamente por su tejido relacional
con las otras variables. También el andlisis estructural se ocupa de relacionar las
variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas.

El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las cuestiones
siguientes: ¢ Existe una relacion de influencia directa entre la variable i y la variable
j? si es que no, anotamos 0, en el caso contrario, nos preguntamos si esta relaciéon
de influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4).

Este procedimiento de interrogacion hace posible no sélo evitar errores, sino
también, ordenar y clasificar ideas dando lugar a la creacion de un lenguaje comun
en el seno del grupo; de la misma manera, permite redefinir las variables y en
consecuencia afinar el andlisis del sistema. (Prospectiva analisis estructural, pag.
10).

4.1.4.3 Fase 3: identificacion de las variables clave con el Micmac

Esta fase consiste en la identificacion de variables clave, es decir, esenciales a la
evolucion del sistema, en primer lugar, mediante una clasificacion directa (de
realizacion facil), y posteriormente, por una clasificacion indirecta (llamada
MICMAC* para matrices de impactos cruzados Multiplicacion Aplicada para una
Clasificacion). Esta clasificacion indirecta se obtiene después de la elevacion en
potencia de la matriz. (Prospectiva analisis estructural, pag. 12).



La comparacidon de la jerarquizacion de las variables en las diferentes
clasificaciones (directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en ensefianzas.
Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera,
permite develar ciertas variables que en razén de sus acciones indirectas juegan un
papel principal (y que la clasificacion directa no ponia de manifiesto).

(Astigarraga, 2013).
4.1.5 Balance Score Card — Cuadro de Mando Integral.

Esta metodologia implementada define y desarrolla el seguimiento de la estrategia
implementada por la empresa.

Para Kaplan y Norton (Kaplan & Norton, 1996, pag. 38) “el cuadro de mando integral
proporciona a los ejecutivos un amplio marco que traduce la vision y la estrategia
de una empresa, en un conjunto coherente de indicadores de actuacion. (...)
organizados en cuatro perspectivas diferentes; finanzas. clientes, procesos internos
y formacion y crecimiento. (...) Proporciona un marco, una estructura, y un lenguaje
para comunicar la mision y la estrategia, utiliza las mediciones para informar a los
empleados sobre las causantes del éxito actual y futuro de la empresa”.

Beneficios de aplicar el BSC en la empresa:

e Transformar la visién de la organizacion en acciones reales que se podran
medir y seguir.

e Ayudar a alinear todas las areas y las actividades de la organizacion en
funcion de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la vision.

e Mejorar la comunicacion interna de las organizaciones con el fin de que todos

los miembros tengan conocimiento de su funcién con miras al cumplimiento

de las metas.

Estimula la transformacion organizacional a partir de la estrategia.

Ayuda a dar una estructura l6gica a la estrategia.

Mantiene la estrategia visible y como foco de la generacién de estadisticas.

Produce una mejora en los procesos organizacionales de gestion de la

informacion.

(Pensemos, s.f.).
4.1.6 La Administracion Cientifica:

Como herramienta, la Administracién ha sido fundamental para la evolucion de la
humanidad, empez06 a desarrollarse como una ciencia a mediados del siglo XIX,
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gracias a quien es conocido como el fundador de la Administracion Cientifica. Esta
escuela implementd un método por medio del cual se pudiera determinar y
solucionar los problemas de la administracion, que consistia principalmente, en
hacer un enfoque sobre el disefio de trabajo, seleccion y competencias de los
integrantes de la empresa. La principal falencia de este método, fue el considerar al
trabajador como una méquina de productividad econémica, sin tener en cuenta su
ambiente, satisfaccion y relaciones laborales, ademas de su opinion. Finalmente,
este postulado llevé a la explotacion de los trabajadores a cambio de un nivel de
productividad alto.

4.1.7 Administracion Clasica - Teoria de Henry Fayol:

Es uno de los principales representantes de la teoria administrativa; afirma que para
que una empresa logre ser eficiente, es necesario aplicar los elementos que
componen el proceso administrativo, los cuales responden a la pregunta ¢Como
maximizar la eficiencia del sistema de la organizacién? Dichos elementos son:

e Planeacion: es la funciobn en la cual se visualiza el futuro de una
organizacion, se propone el plan de accion en pro de los objetivos, a través
de estrategias y actividades definidas en tiempo.

e Organizacion: Es aquella que tiene como finalidad, construir la estructura
tanto fisica como social — humana de la empresa.

e Direccion: Funcién a través de la cual, se realiza la orientacién y guia del
recurso humano de la organizacion.

e Coordinacion: es aquella que tiene como finalidad tomar todas las
dependencias y/o areas empresariales y enlazarlas, armonizarlas y unir
esfuerzos colectivos en todas las acciones, encaminadas al cumplimiento de
la misién organizacional.

e Control: Se encuentra interrelacionada con la planeacion y es aquella que
tiene como finalidad supervisar y verificar que todas las acciones se
materialicen de acuerdo a lo establecido y definido previamente (Fayol,
1916).

4.2 MARCO CONCEPTUAL

e Calidad: es un intangible que se afiade a un bien o servicio y es la cualidad
de hacer las cosas bien hechas, luego, es un modo de vida, un cambio
cultural. (Drucker, 2007). (Kotler P. , 2003)

e Competencia: es un factor crucial en la administracion de marketing, incluye
todos los ofrecimientos rivales y sustitutos, reales y potenciales que un
comprador podria considerar. (Kotler, 2002, p. 9).
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Competitividad: es la capacidad de servir o producir con una calidad o
excelencia necesaria, para estar al nivel de los deméas que realizan una
actividad determinada; es ofrecer lo mejor mediante los elementos
necesarios para mantener a los clientes satisfechos. (Koontz & Weihrich,
1994).

Eficacia: es aquella que se refiere a alcanzar las metas propuestas y/o
deseadas. (Drucker, 2007).

Eficiencia: es el logro y buena utilizacién de los recursos para los fines
deseados; en otras palabras, en la consecucion de los objetivos al menos
costo posible. (Drucker, 2007).

Empresa: Es un sistema, conjunto y/o unién de intereses generales para el
logro de un propadsito y obtencion de un beneficio comun (Drucker, 2007).
Estrategias: estan definidas como un conjunto de acciones y/o decisiones
encaminadas a mejorar, fortalecer o retroalimentar las reacciones de la
empresa a nivel interno y externo. (Drucker, 2007)

Estrategia competitiva: Analiza y examina la forma en que la empresa
compite utilizando los recursos con mayor eficiencia y su posicionamiento en
el sector econémico.

Fortaleza: es el factor o atributo interno de una empresa, enfocado
principalmente a contribuir y apoyar el logro de las metas empresariales, a
través del aprovechamiento de oportunidades y dispersion de amenazas
existentes.

Globalizacién: es un estado o proceso mediante el cual hay un auge
econdémico, aumento de comunicacion e interdependencia con los diferentes
paises a nivel mundial. Dentro de este fenbmeno se presenta la articulacion
de mercados, diversidad de culturas y estilos de vida, que generan una serie
de cambios en diferentes sectores sociales, econémicos y politicos (Drucker,
2007).

Oportunidad: se define como una fuerza que puede ser tanto de indole
positiva como negativa, y que hace que una situacién sea favorable o
ventajosa gracias a una combinacién de circunstancias controlables e
incontrolables; puede existir por si mismas o ser creadas (Parmerlee, 1998,
p. 42).

Posicionamiento del producto: Kotler & Lanese, la definen como la accién
de disefar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que ocupe un
lugar distintivo en la mente de los consumidores (citado por Talaya, Garcia,
Narros, Olarte, Reinares, & Saco, 2008, p. 421).

Ventaja competitiva: Son las caracteristicas que la empresa debe y puede
desarrollar para obtener y/o reforzar una posicion ventajosa frente a sus
competidores (Mintzberg, 1991, p. 86). Segun Porter, son algo que pertenece
a la voluntad de los empresarios y se deriva de la forma en que las empresas
organizan y llevan a cabo sus actividades discretas (1984).
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4.3 MARCO LEGAL

4.3.1 Normatividad empresarial

Ley 590 del 10 de julio de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Son objetivos de esta
disposicion normativa, los siguientes (Senado, 2000):

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas,
en consideracion a sus aptitudes para la generacion en empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos;

(Modificado art 1 Ley 905 de 2004) Estimular la promocién y formacion de
mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente
creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefas y
medianas empresas, Mipymes;

Incluir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para
la creacién y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;
Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefas y
medianas empresas, facilitando el acceso al mercado de bienes y servicios,
tanto para la adquisicibn de materias primas, insumos, bienes de capital y
equipos, como para la realizacidén de sus productos y servicios a nivel nacional
e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;
Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias
y medianas empresas;

Sefalar criterios que orienten la accién del Estado y fortalezcan la
coordinacién entre sus organismos; asi como estos y el sector privado, en la
promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas;
Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro,
pequefia y mediana empresas;

Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
econOmica campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes
rurales;

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las
Mipymes;

Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,
pequeias y medianas empresas.
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Ley 905 del 2 de agosto de 2004: por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones (Ministerio de Relaciones Exteriores,
2004).

4.3.2 Disposiciones Generales

Art 1°. Literal b) del articulo 1° de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

b) Estimular la promocién y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

Art 2. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidos las
Famiempresas pequefias y mediana empresa, esto es, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.
b) Activos totales por valor entre 100.000 a 610.000 UVT

2. Pequeia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a diez (10) trabajadores.
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
SMMLV.
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4.4 MARCO GEOGRAFICO

El trabajo monografico se desarrollara en la empresa Hydraulic Environmental
Design S.A.S., ubicada en la Ciudad de Bogota D.C. (Ver Anexo 1. Registro

fotografico instalaciones H&E S.A.S, pag. 99 - 100). A continuacion, se muestra la

ubicacién de la empresa:
® 79 i

d118m213d4.625974814d-74.06777032hl.

Figura 1. Mapa de Ubicacion H&E S.A.S. — Bogota D.C.
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5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE ESTUDIO

Se utilizo la investigacion de tipo exploratorio y descriptiva, teniendo en cuenta el
objetivo del proyecto.

5.1.1 Lainvestigacion exploratoria

De una parte, permite la aproximacion a situaciones desconocidas con el fin de crear
un nivel de confianza y familiaridad con su entorno; de otra, destacar aspectos
importantes de una situacion y problema determinado con el propésito de generar
ideas para formular una investigacion futura.

5.1.2 Lainvestigacion descriptiva.

Por medio de la cual se indaga sobre una imagen o representacion respecto a un
fenomeno estudiado, describiendo caracteristicas, midiendo variables, definiendo
conceptos con el objetivo de caracterizar algun tipo de atributos o propiedades de
organizaciones, empresas, comunidades o grupos bajo un andlisis.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Se utilizé una metodologia deductiva, ya que de una situacion general se llegd a
explicaciones particulares. La teoria de las Cinco Fuerzas de Porter, asi como la
herramienta Cadena de Valor del mismo autor, permitieron identificar las fuerzas del
entorno, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, estas ultimas por
medio de la DOFA,; se identificaron las variables clave por medio de la metodologia
Micmac y el Balance Score Card permitié definir las perspectivas mas influyentes
para la empresa y asi formular la plataforma estratégica para la empresa Hidraulic
Environmental Design S.A.S.

5.3 DISENO METODOLOGICO - DATOS DE ANALISIS

La propuesta se plante6 a partir de tres (3) etapas especificas, dentro de estas se
tomaron datos de analisis correspondientes:
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5.3.1 Diagndstico 5 fuerzas de Porter.

Con el fin de obtener informacidén sobre la competencia y percepcion competitiva
dentro del sector empresarial de servicios ambientales, se aplico la herramienta de
las fuerzas competitivas para obtener estrategias propias para la toma de
decisiones.

5.3.2 Cadenade Valor.

Identifico las principales actividades integrantes de la cadena de valor de la
prestacion del servicio de consultoria ambiental, precisando los eslabones primarios
y de apoyo.

5.3.3 Anélisis DOFA.

Permitio el andlisis de los factores internos de la empresa para identificar fortalezas
y debilidades de la empresa, asi como el analisis del entorno del sector de la
consultoria ambiental lo cual permitié la visualizacibn de las oportunidades y
amenazas

5.3.4 Metodologia Micmac.

Logré identificar a través del software las variables mas importantes y su calificacion
a través de la Matriz de Influencia Directa, lo que permitié resaltar las variables clave
de la empresa y la influencia que representan en el sistema de Hidraulic and
Environmental Design S.A.S.

5.3.5 Balance Scorecard.

Gestidn empresarial utilizada para que puede utilizarse para convertir la estrategia
de crecimiento en la mejora de procesos operaticos a través de las distintas
perspectivas como son la financiera, del cliente, procesos internos, formacion y
crecimiento organizacional, lo cual permite la concepcion de objetivos claros, con
metas e indicadores, que permite trazar el plan estratégico para la empresa.

5.3.6 Formulacion Plataforma Estratégica.

Una vez realizado el analisis del diagnédstico, se definieron los aspectos: mision,
vision, objetivos, valores, estrategias para el direccionamiento de la empresa, en
pro de mejorar la productividad y competitividad de la organizacion.
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5.4 FUENTES DE INFORMACION
5.4.1 Fuentes primarias.

Constituidas por la informacién obtenida mediante observacion y contacto directo
con el personal; estudio de la competencia y la obtenida con aplicacién de la
herramienta de las fuerzas competitivas y la Cadena de Valor de Porter.

5.4.2 Fuentes secundarias.

Se tuvo en cuenta la produccién teérica de libros de planeacién estratégica, ventaja
competitiva, informes técnicos del sector de servicios, estudios, investigaciones
sobre el sector, de donde se tomaron puntos importantes para el fortalecimiento del
desarrollo del proyecto. En el mismo sentido, se utilizaron fuentes infogréficas y
bibliograficas relacionadas con el objeto de estudio.
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6. CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
6.1 HISTORIA'Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa H&E S.A.S., es una empresa de ingenieria fundada el 17 de abril del
afio 2009 en la Ciudad de Bogota, viendo la oportunidad y necesidad para los
distintos sectores econdémicos, de estudios y disefios para el desarrollo de la
ingenieria y proyectos respectivos. Con casi 10 afios de trayectoria, se ha
posicionado en el sector de la consultoria ambiental. A continuacion, se presenta la
siguiente informacién relevante:

Tabla 1. Informacién H&E S.A.S.

Nombre de la Empresa Hydraulic and Environmental Design S.A.S.
Sigla H&E S.A.S
NIT 900279168-1
Pagina Web http://www.hyesas.com/

Reconocida por su seriedad, modernidad y su
excelente grupo de profesionales con altas
) competencias intelectuales, enfoque
Quienes Somos investigativo, innovador y en crecimiento continuo
para entregar productos y servicios con los mas
altos estandares de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
6.1.1 Contexto general Hydraulic and Environmental Design S.A.S.

La empresa H&E S.A.S., capaz de identificar las necesidades de sus clientes,
interpreta y propone diferentes alternativas para dar soluciéon a los distintos
requerimientos de caracter ambiental y sanitario, genera distintas alternativas
técnicas y cientificas para la preservacion de los recursos naturales.

Se enfoca en la conservacion, preservacion y recuperacion de los distintos
ecosistemas ambientales e hidricos, aportando al cambio sostenible en una
economia en crecimiento para las futuras generaciones, bajo unos objetivos claros
de desarrollo sostenible.

En general, los resultados entregados por la empresa, contribuyen al desarrollo del
sector de la construccioén, principalmente, proporcionando estudios y disefios de alta
calidad, siempre pensando en la mejora y preservacion del medio ambiente; sin
embargo, también desarrolla planes y programas enfocados a otros sectores.
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6.1.2 Portafolio de servicios

H&E S.A.S., realiza todo tipo de estudios sanitarios, ambientales y de recursos
hidricos, para los distintos sectores econdmicos del pais que requieran servicios de

consultoria ambiental

Los principales servicios prestados por la empresa se componen por:

Figura 2. Portafolio de servicios de H&E S.A.S.

/ ,‘\
e
Hydraulic & Environmental Design

{ Planes de Amenaza. Vulnerabilidad y Riesgo (AVR) |

Evaluaciones de cuencas hidricas }

{ Elaboracion de Estudios Ambientales (PMA - DAA) |

Disefio y Modelacidn de redes de Agua Residual } ‘..-" |

p y ,":.‘ I:I I I'I II". ..." f \
| Modelacién de Calidad Hidrica } [l 1 4 Planes de Gestion de Riesgos y Manejo Ambiental de Vertimiento (FGRMAV) |

| Gestidn de permisos de verimiento i ’ ."." \ i \
\ J I { Disefio. Modelacidny Puesta en Marcha de Sistema de Acueducto ‘

! Desarollo de Estudios Ambientales de Vertimientos (EAV) |

| Estudios de Trazadores ’ :.’

|. Tramites ambientales ’

Fuente: Elaboracion propia, retomado de http://www.hyesas.com/.

En la realizacion de los distintos proyectos participan los diferentes departamentos
técnicos de ingenieria: ambiental, sanitaria, hidraulica, geotecnia, estructuras,
topografia, asi como las areas legal y financiera para el cumplimiento y desarrollo

de las distintas metas planteadas por la organizacion.
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6.1.3 Clientes — Experiencia

Dentro de los clientes con los cuales se ha contratado y ejecutado proyectos de

estudios y servicios, se

encuentra Corpoboyaca,

empresas publicas de

Cundinamarca, Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca, Corpochivor,
Evolucion Ambiental, Finkana, JMV, Constructores SAS, Consorcio Bojaca, FH
Constructores SAS, Consultoria y monitoreo ambiental SAS, Consorcio PTAR
Mosquera e Icon Urbano S.A.

Tabla 2. Contratos que soportan la experiencia de H&E S.A.S en la industria de servicios.

~ N° de Areas de Intervencion Localizacion
Ano
Proyectos
Acondicionamiento geométrico de | Sibaté, Cundinamarca
via, evaluaciébn hidraulica e
hidroldgica.
) ) o ) o Puente Nacional, Santander
2012 | 3 ejecutados | Estudio condiciones hidrologicas.
L .| Anapoima, Cundinamarca
Determinacion de zona y evaluacion
hidrologica  de  fuentes de
abastecimiento de agua
Plan de Manejo Ambiental (PMA), | Galan - Chimita entre
Plan de Contingencia (PDE) Barrancabermeja y Bucaramanga.
2013 | 3 ejecutados EstugmoNde explotacion geofisica y | Via Socha — Mondofiedo
predisefio de un pozo de agua
Condominio Campestre la Toscana
PTAR (ronda y establecimiento del | al rio Teusaca
punto 6ptimo de entrega)
Transporte de materiales a plantas | Plantas Ecopetrol
proyecto de “Planes de gestion del
riesgo de vertimientos”. Planta Ayacucho
] ] ] o Planta Cartago, Dagua, Yumbo,
2014 | 4 ejecutados | Estudio ambiental de vertimiento y | pereira: Salgar, Villeta Guaduaero y
Plan de Gestion de riesgo de | alpan.
vertimientos domésticos.
L ) Fusagasuga, Cundinamarca.
Definicién de ronda rio.
Estudio de AVR por movimientos en | Jurisdiccion de la Corporacion
masa, efectos por inundaciones, | Autbnoma Regional de
2015 | 8 ejecutados | avenidas torrenciales e incendios | Cundinamarca — CAR.
forestales.
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Estudios ambientales del
vertimiento y PGRs, para el manejo
de vertimientos domésticos e
industriales.

Optimizacién y Ampliacién de una
PTAR para uso doméstico.

Plantas de Mariquita, Fresno,
Herveo, Manizales y Yumbo de
Ecopetrol.

Casas del
Fusagasuga
Unidades Habitacionales turistica
Hannayma, en el Municipio de
Anapoima.

Lago Municipio de

Parcelacién Alicante, Municipio de
Fusagasuga

Mosquera, Cundinamarca.

2016

5 ejecutados

Estudios basicos de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo  por
movimientos en masa, inundacion,

avenida torrencial e incendios
forestales.
Estudio de  riesgo natural,

descargas pluviales de quebradas,
estudio de explotacion geofisica.

Diseflar la descarga de aguas
residuales domesticas del proceso
de parcelacibn campestre 'y
complejo industrial.

Estudio y Andlisis de factores de
Riesgo Natural.

Nimaima, Cabrera y Mosquera,
Cundinamarca.

Quebradas Mi Padre JesUs y Santa
Helena.

Rio Bogota

Cedi Funza

FH Constructores SAS

2017

1 ejecutado

Estudio basico Amenaza de
Vulnerabilidad y Riesgo por
movimiento de masa, inundacion,
avenida torrencial e incendios
forestales.

Desarrollo componentes
topobatimetrias de los cuerpos de
agua, topografia, desarrollo de
geologia.

Desarrollo de modelo
bidimensional, modelacién de flujos,
modelo de transporte de
sedimentos.

CAR- Cundinamarca

Cabreara, Nimaima y Mosquera.

Corrientes
Cundinamarca

departamento de
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Elaboracion de monitoreos de | Frigorifico municipio de Tunja
calidad de agua y morfologia fluvial.

Estudio y documentacién para
solicitar tramites ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 2, la experiencia de la empresa esta basada en
estudios ambientales, disefios hidraulicos y recursos hidricos. (Ver Anexo 2.
Registro Unico de Proponentes RUP empresa H&E S.A.S, pag. 101), el cual soporta
su experiencia, informacion y capacidad financiera y organizacional de la empresa.

Estos indicadores permiten a los distintos entes contratantes verificar si la empresa
cuenta con los recursos y experiencia necesaria para la ejecutar un proyecto en con
unas especificaciones técnicas determinadas.
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7. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA HYDRAULIC AND
ENVIRONMENTAL DESIGN S.A.S

7.1 ASPECTOS GENERALES.

El auge de nuevas infraestructuras y cumplimiento de los requisitos y normas
ambientales a nivel nacional ha tomado un lugar importante, principalmente porque
son politicas para preservar el planeta, la diversidad y mejorar los indices de calidad
de la poblacién. Esto ha logrado el comportamiento importante de la industria de los
servicios, especialmente con lo relacionado a las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, que dentro de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las Actividades Econdmicas (ClIU), se encuentra establecido a través del
cédigo M7110, Descripcidon; Actividades de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de la consultoria ambiental, perteneciente a la division 71 de la
Seccion (M),estos servicios se conocen especialmente como consultorias. (Ver
Anexo 3. Guia para la codificacion de bienes y servicios, de acuerdo con el codigo
estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, pag. 101). Segun
la (Revista Dinero, 2016), Para mantener su posicion de liderazgo en los mercados,
las empresas de todos los sectores industriales enfrentan permanentemente el reto
del crecimiento, desafio que pueden lograr con estrategias adecuadas que les
permitan incrementar sus ingresos y utilidades, garantizar los retornos financieros
gue demandan los accionistas y, sobre todo, ser competitivas.

La preocupacion politica y ciudadana por los problemas ambientales en las Gltimas
décadas y el cumplimiento de la normatividad ambiental por parte del sector
industrial en el pais (que a su vez representa una fuente de ventaja competitiva en
el sector de la consultoria ambiental, al disminuir el uso de recursos naturales y por
consiguiente de residuos generados por las distintas actividades, mejora la imagen
de las empresas, asi como la implementacién de distintos sistemas de calidad para
la preservaciones de los recursos naturales. El asesoramiento en la normatividad
ambiental y aplicacion de esta para para reducir el impacto negativo de las
actividades industriales hacen que este sector este en auge dado el crecimiento en
los distintos sectores econdmicos del pais.

La mayoria de las empresas que requieren del servicio de consultoria, lo hacen por
una mejora continua de su crecimiento y sostenimiento. (Revista Dinero, 2016). Es
por ello, que muchas empresas y entidades del sector publico y privado demandan
servicios externos para consultoria, ya sean para estudios de mercado,
organizacionales, o estudios técnicos; todos, de una u otra forma, guian y orientan
el rumbo que deben tomar, ademéas de cumplir con requisitos legales que deben
tener algunos proyectos, como el licenciamiento ambiental.
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Las actividades que demandan servicios profesionales, como los estudios
sanitarios, planes de manejo ambiental, estudios ambientales, estan relacionados

con la ejecucién de proyectos de infraestructura. El sector de la construccion ha
registrado un fuerte aumento en su inversion, lo cual hace posible que la industria
de los servicios profesionales se consolide como una actividad competitiva en la
economia es por ello que, tanto a nivel nacional, especialmente en Bogota, han
realizado importantes inversiones en consultoria orientada a la elaboracion de
estudios, proyectos y programas especialmente de saneamiento ambiental y
algunos requerimientos para proyectos donde esté involucrado la preservacion de
los recursos naturales.

Los estudios técnicos son indispensables para medir el impacto ambiental en los
proyectos de infraestructura. La metodologia para elaborar los diferentes estudios
ha sido establecida en normas técnicas y guias metodoldgicas. Para conocer mas
a fondo, se presentara un andlisis econémico de la industria y su comportamiento.

7.2 DIAGNOSTICO SECTORIAL.

Segun el DANE (2018), de los 15 sectores que estdn conformado el subsector
servicios, fueron 10 los que obtuvieron mejor desempefio, mostrando una variacion
positiva en comparacion con el afio 2017.

Dentro de estos se encuentran las actividades profesionales cientificas y técnicas a
la cual aplica la consultoria profesional, teniendo en cuenta que presta los servicios
para estudios técnicos y profesionales en diferentes areas. La EMS del DANE, (Ver
Anexo 4. Encuesta Mensual de Servicios DANE. pag. 101), arrojé que el personal
ocupado de este sector, obtuvo una variacién positiva de 9,4%, lo que indica que
hay mas personas dedicadas o vinculadas laboralmente al desarrollo de esta
actividad.

Las cifras reportadas por el DANE (afio 2016,2017 y 2018) sobre crecimiento del
PIB, al cotejarlas frente al grado de inversion estatal (cifras DNP), demuestran un
leve descenso del PIB 2018 frente a los afios 2016 y 2017, de igual manera la
inversién estatal registré una baja en su crecimiento, impactando negativamente en
la economia del pais y la situacion socioecondmica de la poblacion, deteriorando de
esta manera el desarrollo humano y la inversion de servicios enfocados en salud,
educacién, agua potable y saneamiento. (Ver Anexo 5. PIB — Inversion Estatal, pag.
102).
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Figura 3. PIB / Inversion Estatal.
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Fuente: Elaboracidn propia recuperado de Evaluacién de la inversién publica en Colombiay
Cuentas Nacionales DANE.

Para la Asociacién Nacional de Empresarios (ANDI, 2018) , el 2019 traera grandes
desafios. Luego de aprobada la Ley de Financiamiento que incluye medidas que
mejoran las condiciones para el crecimiento y la inversion, contribuyen a la
formalizacidon, estimulan las mega inversiones y promueven el desarrollo de la
agroindustria, la economia naranja y el turismo, el gran reto es lograr nuevamente
tasas de crecimiento superiores al 4% en los proximos afios. La Ley de
Financiamiento también le exige al pais, un analisis juicioso del gasto publico
teniendo en cuenta la menor disponibilidad de recursos, de forma tal que logremos
llegar a un tamafio del Estado que sea sostenible para las finanzas publicas en el
mediano y largo plazo. Solo una politica de recorte del gasto evitara otra reforma en
el corto plazo. Otro gran desafio esta en la formalizacion. A pesar de que se han
logrado algunos avances, Colombia aun presenta altos grados de informalidad
laboral, de producto y empresarial. Los anuncios del Gobierno de reduccién de
tramites, el régimen simple de tributacion, la factura electronica, constituyen pasos
en esta direccion. Lo importante ahora es que este mejor ambiente para la
formalizacién se traduzca en resultados significativos en el corto plazo. Para lograr
tasas de crecimiento altas y sostenidas, es necesario trabajar en tres frentes:
aumentar la productividad de las empresas, superar los serios obstaculos que
tenemos en materia de competitividad y la implementacién urgente de politicas
claras de desarrollo empresarial. (Ver Anexo 6. Documento Balance y Perspectivas
ANDI, pag.102).

Los indicadores de productividad del pais muestran resultados muy preocupantes.
En los dltimos 18 afios el crecimiento promedio de la productividad ha sido de
apenas 0,5%, lo que dificulta el logro de grandes avances en el desarrollo
econdémico y social. En esta direccion, es importante consolidar la concepcién de
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cadena, fortalecer la estrategia de encadenamientos, avanzar en los temas de
calidad, desarrollar el talento humano, invertir en ciencia, tecnologia e innovacion y
tener siempre como referente los parametros internacionales y el desarrollo de
nuevos negocios. En competitividad, el reto no da espera. En los ultimos afios en
lugar de avanzar hemos retrocedido. Esta tendencia hay que revertirla. En este
tema, los retos son bien conocidos: infraestructura, instituciones, capital humano,
mercado de capitales, innovacion, facilidad para hacer negocios, lucha contra la
corrupcion y la ilegalidad, entre otros.

Figura 4. Variacion anual de ingresos nominales y de personal total, segun subsector de

servicios (diciembre 2018 / diciembre 2017) Total Bogota (lll trimestre de 2018 — Il trimestre
de 2017).
Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television =T 178
Inmabiliarizs, de akquiler y arrendamisnto =713 . 1B,
Dezarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos — 164
Actividades edministrativas y de zpoyo de ofidna y otras actividzades —— 123

selud humana privade 5 5,_,;' ga
Artividades profesionales cientificas y tacnicas I E—
- 4]

Almacenamiento y zctividades complementarias 2l transporte : 123
Otros servicios de entretenimisnts y otros senidios n’gm
Educacion superior privads g 38
Restaurantes, cateringybares g 7= 94 Ingresos
Telecomunicadiones =‘.ﬁf nominales
(orren y servidos de mensajeria TH g Personal
Actividzdes de empleo, seguridad & investizacion privada, servicios a edificios A 20 total
Publicidad 16 I'—‘T.EI

Actividades de programacian y trasmision, agencias de noticias 32 ==l 4 4

Varlactn®% 500 or 2l 0,0 150 21,0
Fusnix: DANE- Semretaria Cishital de Desarofo Econdimico {oonwenio 337 de 2018} - MTSB

Fuente: DANE — Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico (convenio 307 de 2018) — MTSB.
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mtsb/bp MTSB_1112018.pdf

En la Figura 5 se puede observar la variacion anual de los ingresos nominales de la
Encuesta Mensual de Servicios, desarrollada en agosto del 2018. Dentro de los
resultados se evidencia que las actividades profesionales, cientificas y técnicas
obtuvieron una variacion porcentual de 21,4%, posicionandose en primer lugar,
indicando buenos ingresos para el sector, por los servicios prestados al respecto y
en su variedad.
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Figura 5. Variacion anual de los ingresos nominales — Total nacional — agosto 2018. EMS.
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Fuente: DANE — Encuesta Mensual de Servicios EMS.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems agosto 18.pdf

7.2.1 Ingresos indicadores sectores — Bogota D.C

El desemperfio del sector servicio en Colombia ha tenido cambios importantes, como
ya se mencion0 anteriormente, los indicadores econémicos dan cuenta el gran
aporte en ingresos. Segun la revista (Revista Dinero, 2018), en Bogota existen
registradas 459.983 empresas que se dedican a las actividades asociadas a los
servicios, lo que comprendiendo el 63% de las empresas en la capital, es decir,
Bogota se ha convertido en una industria de servicios, llegando a exportar,
representando para el afio 2017, unos 2.425 millones de délares.

Para la ANIF (2018), quien elaboré el reciente informe sobre el desempefio y las
perspectivas del sector servicios, menciona que este obtuvo un valor agregado a la
economia con un crecimiento de 4,3%, resultados que van en concordancia con la
encuesta mensual de servicios del DANE. Dentro de los principales subsectores
que aportaron a este crecimiento en cuanto a ingresos, se encuentran las
actividades inmobiliarias — empresariales, actividades cientificas, técnicas y los
servicios de expendio de alimentos, éstas, entre las mas destacadas.

Por otra parte, en lo que respecta especificamente a las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, ocupan el 7,3% del total de la econémica de la ciudad, lo que
demuestra el gran crecimiento de esta industria.
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7.2.2 Contexto Local Bogota.

Bogota se ha posicionado como la capital colombiana con mas desarrollo
econémico, reconocida por su estructura productiva con predominio en las
actividades de servicios, sobresaliendo principalmente por factores como la
localizacion de las empresas, el tamafio del mercado, su amplia expansion y
crecimiento, la disponibilidad de las vias, mano de obra, dotacion de servicios
publicos y capacidad de compra (Republica, 2016). Para el afio 2015, Bogoté fue
considerada como una de las ciudades mas atractivas para hacer negocios, siendo
un punto de encuentro esencial para las empresas que se dedican a los servicios
(Revista América Latina, 2015). Es por ello, que las empresas buscan ubicarse en
la capital y poder ampliar sus mercados a diferentes regiones, sobre todo en el caso
del desarrollo de las actividades profesionales y técnicas. (Ver Anexo 7. Balance de
la economia de la region Bogota — Cundinamarca. Pag. 103).

De acuerdo con (Asobancaria, 2017), el crecimiento del sector servicios en
Colombia, aporta de manera positiva al desarrollo econémico, mejora los
indicadores de empleo y propende el ir actualizados con las necesidades del
mercado.

Aungue no se encuentran cifras reales en cuanto al nimero de empresas
funcionando en la capital del pais, Bogota, se instituye en un ambito propicio para
establecer mercado de servicios de consultoria dispuestas a pagar posicionamiento
en el mercado y expansion a otras zonas.

7.2.3 Oportunidades.

De acuerdo con la Revista Dinero (Dinero, 2019), varias empresas del sector de la
consultoria tienen como vision ser en 2020, empresas lideres en la consultoria
integral, con expansion de conocimiento, promoviendo alianzas y consolidandose
con proyectos exitosos, dando valor agregado a clientes, empresas, entidades y
empleados.

7.3 DIAGNOSTICO EXTERNO DE LA EMPRESA H&E S.A.S.

Para el desarrollo de este diagnostico se empled la herramienta estratégica
denominada “Las 5 Fuerzas de Porter”, (ver Figura 6), la cual permitié realizar un
diagnéstico sistematico de las principales presiones competitivas de los mercado,
logrando la evaluacion de cada una de ellas, identificando la relacion con los demas
actores de la cadena y visualizando las estrategias que permitieran apropiar e
identificar la ventaja competitiva. De igual forma, se evidencié el atractivo de la
industria.
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Figura 6. Las cinco fuerzas de Porter.
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Fuente: economipedia.com. https://economipedia.com/definiciones/las-5-fuerzas-de-porter.html

7.3.1 Rivalidad entre empresas competidoras.

La competencia de Hydraulic and Environmental Design S.A.S, esta conformada
por todas aquellas empresas que ejercen la misma actividad econdémica y
comparten la misma zona de influencia y todas aquellas que ofrezcan servicios
propios de la actividad. Se aprecia una intensa rivalidad en el mercado de la
consultoria ambiental, el tamafio y los recursos de las empresas son relativamente
iguales, por consiguiente, el crecimiento del sector es lento y la competencia es
feroz.

A pesar de que no existen estudios con datos exactos sobre el comportamiento del
sector, pues hasta el momento se ha venido consolidando y sus servicios se han
extendido a diversos sectores econdémicos, se observa que la rivalidad esta
centrada en la experiencia y calidad del servicio. La plataforma virtual a traves del
cual las empresas realizan su proceso de contratacion para licitar en el sector
publico es COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, (Ver Anexo 8. Guia rapida para el
registro de Proveedores en el SECOP Il. P4g. 103), donde tanto sector privado
como entidades estatales publican a través de este portal el requerimiento de
servicio y de acuerdo a éste, las empresas presentan su propuesta.
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Esta plataforma digital de contratacion permitié identificar directos competidores;
tratAndose de un proceso de licitacion publica, se tiene acceso a las propuestas que
las empresas entregan para participar en dicho proceso; analizada la informacién
existente, se identificaron dos (2) empresas: JAM Ingenieria y Medio Ambiente y e-
Qual Ingenieria, sociedades dedicadas a la consultoria ambiental, con sede en
Bogota D.C y con las cuales H&E S.A.S ha librado diversas batallas en el &mbito
licitatorio. Para la identificacion de las fortalezas y debilidades relacionadas con la
posicion estratégica de estas, se elaboro la matriz de perfil competitivo (MPC), para
hacer un andlisis comparativo y de esta manera, obtener informacion estratégica
interna importante. Estas clasificaciones se refieren, a las fortalezas y debilidades,
donde cuatro, pertenece a su fortaleza principal, tres fortalezas menores, dos y
finalmente uno, debilidad principal.

Tabla 3. Matriz de perfil competitivo.

JAM Ingenieria e-Qual Ingenieria H&E S.A.S
FACTORE_S IMPORTANTES 3 PUNTAJ | CLASIFICACIO | PUNTAJ | CLASIFICACIO | PUNTAJ
PARA EL EXITO VALOR | CLASIFICACION E N E N E
Experiencia en el
sector 0.20 4 0.80 3 0.60 2 0.40
Sistemas Integrados
de Gestion 0,1 3 0.30 4 0.40 1 0.1
Calidad de Los
Servicios 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45
Posicion Financiera 0.20 2 0.40 2 0.40 3 0.6
Publicidad 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.2
Diversificacién de
servicios 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.3
Capital de soporte y
habilidades humanas |0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.6
Tecnologia 0.10 3 0.30 4 0.40 2 0.30
TOTAL 1.00 3.25 3.40 2.95

Fuente: Elaboracion propia.

%+ Como se puede evidenciar en la matriz de perfil competitivo, los factores mas
influyentes en el éxito son la experiencia en el sector, calidad de los servicios
ambientales y la posicién financiera, como lo indica el valor 0.20.

% La empresa H&E S.A.S., en sus diez afos de constitucion ha ejecutado 52
contratos, sin embargo, fue a partir del quinto afio donde diversificd su
operacion prestando servicios no solo desde el campo hidrolégico, sino
PGRSy EAV, planes de gestion del riesgo, estudios ambientales de
vertimiento, entre otras, haciéndola mas competitiva en el mercado.
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Jam ingenieria es la empresa que mas experiencia tiene en el sector de la
consultoria ambiental, con una antigiiedad de 15 afios en este sector, frente
a los 12 afios de constitucion de e-Qual Ingenieria y los 10 afios de H&E
S.A.S, como lo muestra la clasificacion 4. H&E S.A.S., a pesar de su corta
experiencia en el sector estatal, ha demostrado un alto nivel de
competitividad, la especializacion del &area comercial, administrativa y
financiera han llevado a consolidarla en el sector en poco tiempo, como se
ha demostrado desde al afio 2015 a la actualidad; el fortalecimiento de sus
indicadores economicos y certificaciones de experiencia, demuestran un
crecimiento organizacional en constante proceso de fortalecimiento en cada
uno de los eslabones que la conforman los procesos, lo que la posiciona en
primer lugar frente a la calidad del servicio, como lo muestra la clasificacion
3.

Se observa a través del Secop, que en los distintos procesos de contratacion
existe una intensa rivalidad entre empresas, toda vez que los proyectos
cuando exigen altos requerimientos técnicos, perfiles profesionales
altamente competentes y experiencia en el sector, se presentan pocas
propuestas dado sus exigencias.

La rivalidad es intensa entre empresas, ya que el costo del cliente por
cambiar de empresa es bajo y debido a que estas se deben ajustar a la
propuesta econdmica definida por el ente contratante, la adjudicacion del
contrato serd para aquella empresa que cumpla los requisitos exigidos.

Otro aspecto que influye en la rivalidad es el aspecto juridico, la lucha por la
obtencion de contratos conlleva muchas veces a que la contraparte demande
y exija revisar la propuesta con la cual se adjudicé el contrato, donde
cualquier eventualidad ser4 analizada por el equipo de abogados
especialistas en contratacion estatal, para tratar de anular la adjudicacién del
proceso.

La empresa e-Qual Ingenieria cuenta con un muy buen sistema integrado de
gestion como lo indica la clasificacion 4. Acreditados y certificados por
Bureau Veritas en normas ISO 9001, Iso 14001 y Oshas 18000. Cuenta con
un moderno laboratorio para la toma de muestras y analisis hidrobioldgicas.
Sumado a ello, el ANLA autoridad encargada de vigilar y controlar las
licencias ambientales otorgadas por las distintas Corporaciones Autbnomas
Regionales del pais, otorgo a la empresa el permiso de colecta de las
diferentes especies silvestres para los distintos estudios ambientales
llevados a cabo por la organizacion.

La empresa H&E S.A.S, tiene una debilidad principal frente a su competencia
ya que no cuenta con un sistema integrado de gestion ni la acreditacion de
normas internacionales, como indica la clasificacion 1. Dada su condicion,
frecuentemente busca alianzas con empresas que estén certificadas y asi
poder cumplir con las exigencias para contratar con el Estado.

Las empresas tienen estandares de calidad similares, como lo indican sus
clasificaciones 3 y 4 respectivamente, dado las especificaciones técnicas y
exigencias de las entidades contratantes.
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% H&E S.A.S, posee una mejor posicion financiera frente a sus competidores
como lo muestra la clasificacion 3. Ello se debe al estricto seguimiento y
control por parte del area de finanzas en el desarrollo, analisis y pronésticos
de flujos de caja, viabilidad de inversiones, prondstico y analisis de los
indicadores financieros, indicadores de capacidad operacional y capital de
trabajo, asi como del area contable en llevar los estados financieros,
declaracion y pago de impuestos.

% H&E S.A.S, debe mejorar su estrategia de marketing digital y desarrollo de
nuevas propuestas comerciales.

« El Goodwill de la empresa juega un papel fundamental para el desempefo
en el mercado, el “voz a voz” utilizado por la empresa, es una de sus mayores
fortalezas teniendo en cuenta las habilidades comunicativas del equipo de
trabajo y sus habilidades en relaciones publicas.

% La multiplicidad de oferentes en el mercado, inciden directamente en su
volatilidad e imprevisibilidad, siendo una constante la utilizacién de diversas
estrategias y recursos para la ejecucion de actividades.

% Una de las mayores fortalezas que posee H&E S.A.S., la imagen, las
habilidades humanas de su equipo de trabajo, caracteristicas que le ha
permitido ampliar el nimero de clientes potenciales. Cuenta con un amplio
listado de profesionales altamente capacitados que posibilitan licitar en
diferentes proyectos.

% No es posible obtener un proceso licitatorio con el mismo profesional, lo cual
va sesgando las posibilidades de las otras empresas para presentarse a las
ofertas y cumplir con las exigencias de las entidades contratantes.

% La innovacion tecnoldgica en el uso de herramientas de ultima tecnologia, la
atencion al cliente personalizado y su portafolio de servicios, son factores
clave para la prestacion del servicio éptimo.

7.3.2 Amenaza de competidores potenciales.

En Colombia no existen estudios estadisticos, que permitan dar cuenta del total de
empresas dedicadas a prestar servicios de consultoria para el afio 2019. Segun
Confecamaras (Confecamaras, 2018), en el primer semestre se crearon 185.330
unidades productivas en todo el pais, de las cuales el 5,8% se concentraron en
actividades profesionales, cientificas y técnicas, es decir, 10.749 empresas. Este
sector, junto con actividades de comercio y servicios de alojamiento, industria
manufacturera y otras actividades de servicios, participan con el 74,5% del total de
las unidades productivas creadas. Bogota se destaca por ser a nivel regional, en
donde mas se concentran unidades productivas, siendo del 22,4%, lo que
demuestra que es un mercado competitivo. Sin embargo, se observa una
disminucién en la cantidad de sociedades matriculadas en el primer semestre de
2018 en comparacion con el 2017, que descendid 7,5%, debido al comportamiento
de subsectores como actividades de arquitectura e ingenieria, de consultoria
técnica y las de administracion empresarial, que han ido tomando fuerza y
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ampliando su mercado, reduciendo de esta manera la posibilidad de ingreso de
nuevos competidores.

Se observa que en la actualidad las organizaciones y entidades publicas se estan
capacitando para desarrollar los diferentes planes para implementacion; en la
mayoria de los casos, dichos planes o estudios deben desarrollarse por una persona
especializada y con los conocimientos respecto al tema, ademas de certificar su
elaboracion, soportando las calidades profesionales y de experiencia.

De otra parte, también existen empresas de ingenieria que no tienen como actividad
principal brindar asesorias, pero si, como actividad adicional. Al desarrollarla, se
estan presentado a las diferentes ofertas y en algunos casos, la experiencia
soportada en el tema de infraestructura les ha permitido acceder al mercado de la
industria de consultorias.

Para prestar servicios profesionales de consultoria, no se requiere ser una persona
juridica, pues se puede ejecutar como persona natural. En este sentido, los
requisitos para iniciar dicha actividad son: ser persona natural o juridica, certificado
de Camara de Comercio vigente, RUT, copia de la cédula, afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social, asesoria y las hojas de vida, solicitadas en algunos
casos. (Ver Anexo 9. Documentacion Legal H&E S.A.S., pag. 104 - 106). Como se
puede observar, los requisitos para contratar dichas consultorias y prestar servicios
profesionales en temas especificos, no son muchos. Sin embargo, para la licitacion
publica con entidades estatales, existen altas barreras de entrada, dado los
rigurosos requisitos del pliego de condiciones que obligan a las empresas a tener
experiencia especifica en el sector, asi como un buen apalancamiento econémico y
un nivel de conocimiento calificado que, en ocasiones, dado el perfil de los
profesionales, son muy pocas empresas las que pueden cumplir con estos
requerimientos.

7.3.3 Desarrollo potencial de productos sustitutos.

No existen productos sustitutos para la consultoria ambiental, en razén a las
especificaciones técnicas y lineamientos ambientales establecidos por la
normatividad vigente, los cuales hacen parte de los requisitos inherentes a la
actividad.

7.3.4 Poder de negociacion de los proveedores.

Para identificar proveedores de servicios de consultoria profesional y técnica, se
encuentran los profesionales en diferentes areas, ya sea en del sector hidrico,
hidraulico, geotécnico, entre otros. (Ver Anexo 10. Proveedores. pag. 107 — 116).
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Los profesionales poseen los conocimientos especializados para el desarrollo de un
tema en concreto. Un profesional se especializa en un area y son quienes proveen
los conocimientos especificos requeridos para el desarrollo de algan producto que
sea objeto de la contratacion con entidades publicas o privadas.

Las altas exigencias de los perfiles profesionales de los proveedores hacen escasos
sus servicios, H&E S.A.S cuenta con una amplia lista de proveedores altamente
capacitados, lo que le ha permitido licitar en proyectos de caracter cientifico,
obteniendo experiencia y posicionamiento dentro del mercado. A continuacion, se
relaciona un listado de algunos de los perfiles profesionales que prestan sus
servicios al interior de la empresa:

- Magister en Hidrogeologia
- Especialista en hidrologia
- Especialista en SIG

- Doctorado en hidrologia

Como se puede observar, son altos los estdndares de formacion especializada; las
universidades que ofrecen este tipo de perfiles son limitadas y los costos de
matricula son elevados, incluso, en ocasiones se tiene que realizar en el exterior,
sesgando de esta manera el nimero de profesionales que pueden cumplir el perfil
solicitado.

Las empresas al ejecutar un proyecto obtenido a través de una licitacion publica
limitan la posibilidad de trabajar con el mismo profesional en otros proyectos, ya que
el porcentaje de participacibn que éste tenga en uno de ellos restringe su
intervencién en otros. Lo anterior implica que las empresas deban tener un buen
namero de profesionales especializados que puedan cumplir con las exigencias de
contratacién para poder licitar constantemente.

La limitada oferta de proveedores representa una dificultad para las empresas,
implica una amenaza para la sostenibilidad de esta, al no poder licitar por falta de
profesionales especializados y con experiencia certificada.

En este sentido, el poder de negociacion es medio, puesto que tanto la empresa
H&E S.A.S, como el profesional que tiene un alto poder de negociacién, dada su
importancia para ejecutar el proyecto, deben obtener un punto de equilibrio en
cuanto a la propuesta de trabajo y llegar a un valor justo de pago por los servicios
prestados.

Debe resaltarse que las actividades asociadas a la prestacion de servicios
administrativos y de apoyo, conforme a los reportes de la Revista Dinero de 2018,
obtuvieron mayor tasa de crecimiento (10,5%), las cuales son fundamentales para
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la empresa, puesto que prestan servicios de conocimiento y, por ende, requieren
recurso humano para que la empresa cumpla su funcionalidad.

7.3.5 Poder de negociacién con los clientes.

Los potenciales clientes de empresas de consultoria como H&E S.A.S., son
personas naturales y juridicas de los diferentes sectores, que requieren los servicios
de asesoria o estudios en el marco de ejecucion de proyectos y programas para el
cumplimiento de politicas publicas, normas legales, planes de desarrollo y planes
de accion de las diferentes jurisdicciones. Todos los clientes son disimiles; aunque
los productos en muchos casos tienen la misma finalidad, las necesidades si son
diferentes y en este sentido, los clientes tienen un elevado poder de negociacion,
dado que las propuestas que pasan las empresas consultoras tienen que cumplir
con los requisitos y necesidades del cliente, incluso ajustarse al valor de la
propuesta o servicio prestado.

A pesar de que las empresas de consultoria manejan servicios diferenciadores tanto
en calidad de productos como en recurso humano, los procedimientos técnicos son
similares, generando una competencia alta entre las mismas y también el recurso
humano profesional que se requiere.

El mercado no cuenta con un numero de clientes alto, las oportunidades son
reducidas teniendo en cuenta aquellos factores que intervienen para lograr la
adquisicién de un contrato de consultoria y la lucha por la adjudicacion del mismo.

Evaluados los factores de analisis de las 5 fuerzas de Porter en el entorno de la
empresa H&E S.A.S., se presenta el mapa con las principales variables que
conforman el sistema de la empresa.
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Figura 7. Variables del analisis de las 5 fuerzas de Porter.

AMENAZAS DE COMPETIDORES
POTENCIALES

Es un sector con alta competencia,
por lo cual ingresan al servicio, no
solo empresas consultoras, sino
también empresas de ingenieria y
personas naturales.

No es necesario un monto de capital
para conformar una empresa de
consultoria.

El requisito que deben cumplir, son
los requeridos por las entidades
solicitantes.

Altas barreras de entradas para licitar
dada los requisitos y experiencia que
exigen los entes contratantes.

Bogota es la ciudad del pais donde
mas se concentran  unidades
productivas.

El sector de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas
registra un crecimiento respecto a
afios anteriores.

Aumento de entrada de subsectoes
los cuales han tomado fuerza y
ampliando su mercado.

La concentracién del mercado por su
posicionamiento regional permite que
empresas de otras regiones ofrezcan
sus servicios.

(DESARROLLO POTENCIAL Dﬁ

PRODUCTOS SUSTITUTOS

e No existen productos sustitutos
para la consultoria ambiental, en
razén a las especificaciones
técnicas y lineamientos
ambientales establecidos por la
normatividad vigente, los cuales
hacen parte de los requisitos
inherentes a la actividad.

N /

Fuente: Autor.

RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA

 Intensa rivalidad en el mercado, el tamafio y los recursos de las organizaciones
son similares.
El crecimiento del sector es lento.
La rivalidad esta centrada en la experiencia, calidad de servicios y posicién
financiera.
La falta de experiencia de la empresa le imposibilita a poder licitar en una mayor
cantidad de procesos licitatorios.

H&E demuestra un alto nivel de competitividad, la especializacion en area

comercial, administrativa y financiera han llevado a consolidarla en el sector en

poco tiempo.

Los indicadores financieros y certificaciones de experiencia, demuestran un
crecimiento organizacional de H&E.

El fortalecimiento en cada uno de los eslabones que la conforman los procesos
permite la mejora continua en cada uno de sus procesos para que permite
brindar un excelente servicio.

Los altos requerimientos técnicos, perfiles profesionales altamente competentes
y experiencia en el sector, hacen que la rivalidad sea intensa dada sus
exigencias.

Las empresas deben ajustarse a la propuesta definida por el ente contratante,
intensificando la rivalidad entre estas.

La rivalidad es intensa entre empresa, las estratégicas utilizadas para la
obtencién de los contratos pueden ser muy agresivas, el aspecto juridico es
factor clave para proteger las posibles amenazas se puedan neutralizar.

La falta de un sistema integrado de gestién en H&E, hace que deba aliarse con
otras empresas para poder contratar con el estado.

H&E cuenta con aliados estratégicos que permiten cumplir con los
requerimientos exigidos por los entes contratantes.

La calidad de los servicios es similar, dada las condiciones técnicas exigidas
por el cliente.

La posicién financiera de H&E frente a sus competidores, refleja un seguimiento
y control riguroso de sus variables mas importantes.

El buen nombre de las empresas y las estratégicas comunicativas, son un bien
intangible para las empresas, lo cual representa una ventaja competitiva.

La multiplicidad de oferentes incide en la volatibilidad e imprevisibilidad del
mercado, las estratégicas y recursos utilizados por las empresas son versatiles.
El marketing digital es una herramienta

H&E pese a ser una empresa pequefia, cuenta con un brochure que ofrece gran
variedad de servicios.

Las habilidades humanas del equipo de trabajo de H&E, es una de sus mayores
fortalezas, el liderazgo y transmisién de conocimiento de sus directivos reflejan
una estructura organizacional fuerte.

El uso de potentes herramientas tecnolégicas, combinado con formacién
especializada permite obtener productos con los mas altos estandares de
calidad. representando una ventaia competitiva frente a nuestros rivales.
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LOS PROVEEDORES.

e Se encuentran los profesionales,
quienes, a través de sus
conocimientos y especialidad,
ofrecen el desarrollo de estudios o
asesorias de calidad a la empresa
de consultorias, quien debe
contratar el personal idéneo.

e Las altas exigencias de los
perfiles profesionales de los
proveedores, hacen escasos sus
servicios.

e H&E S.A.S cuenta con una amplia
lista de proveedores altamente
capacitados, lo que le ha
permitido licitar en proyectos de
caracter cientifico, obteniendo
experiencia y posicionamiento
dentro del mercado.

e Son altos los estandares de
formacién  especializada; las
universidades que ofrecen este
tipo de perfiles son limitadas y los
costos de matricula son elevados,
incluso, en ocasiones se tiene que
realizar en el exterior.

e La limitada oferta de proveedores
representa una dificultad para las
empresas.

« El poder de negociacion es medio,
puesto que tanto la empresa H&E
S.A.S, como el profesional que
tiene un alto poder de
negociacion, dada su importancia

\oara ejecutar el proyecto /
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CON LOS CLIENTES

e Las empresas de consultoria

estan constantemente
adaptandose a los requerimientos
del cliente, aportando
documentos habilitantes o
productos acorde a las
necesidades.

e Los servicios ofrecidos por las
diferentes empresas de

consultoria son similares, incluso
en cuanto al precio de las
propuestas, no distan unas de las
otras. Factores como experiencia
son importantes al momento de la
evaluacion, segun el requisito de
tiempo que requieran los clientes.

e No implica costos al cliente el
cambio de proveedor de servicios,
porque es quien se acoja a los
requisitos dispuestos por las
entidades que lo requieran.

e Poder de negociacién bajo, las
empresas deben ajustarse a la
propuesta econémica del
oferente, por tal motivo no existe

negociacién algun respecto al
k/alor del servicio. /




7.4 DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA H&E S.A.S.

La metodologia utilizada para realizar el diagndstico interno de H&E S.A.S., se baso
en la teoria de la Cadena de Valor de Michael Porter (ver Figura 8), y la adaptacién
de esta por parte del autor Gustavo Alonso en el libro “Marketing de Servicios
Reinterpretando La Cadena de Valor”.

A continuacion, se observa la Cadena de Valor propuesta por Michael Porter:}

Figura 8. Cadena de Valor Michael Porter.

(

Infraestructura de la Empresa

Actividades 4 Administracion de Recursos Humanos
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—
Fuente: Palermo Bussines Review.

https://www.palermo.edu/economicas/pdf economicas/business paralela/review/marketing
servicios.pdf. Pagina 4.

Desarrollo de Tecnologia

Mayor
Valor

Compras y Abastecimiento

Logistica
de Procesos
entrada

Logistica | Marketing
de salida | y ventas

s

Como se aprecia en la Figura 8 este tipo de cadena de valor est4 enfocado a
unidades productivas y dada su flexibilidad y considerando las caracteristicas de la
empresa H&E S.A.S., se cred una para la prestacion de servicios, ésta Ultima,
definida por P. Kotler como: “cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a
otra, y que basicamente es intangible y que no tiene como resultado la posesién de
algo”.

La consultoria tiene un contexto propio para cada empresa y su desarrollo depende
de factores que dificilmente son iguales al de otra empresa, aun siendo del mismo
sector. Por esta razon, se hizo una reinterpretacion de la cadena de valor de Porter,
haciéndose necesario definir la estructura de la cadena de valor para la prestacion
de servicios ambientales, especificamente la oferta de consultoria ambiental de las
caracteristicas de H&E S.A.S.

En la Figura 9 observa la estructura de la cadena de valor conformada por sus
eslabones de apoyo y primarios.
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Figura 9. Cadena de Valor de Servicios - Gustavo Alonso.
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Fuente: Palermo Bussines Review.
https://www.palermo.edu/economicas/pdf _economicas/business paralela/review/marketing
servicios.pdf. Pagina 7.

Para (Alonso, 2008), los cambios mas importantes en la cadena de valor (ver Figura
9) radican en la organizacion de eslabones primarios, que aparecen absolutamente
redefinidos y al mismo tiempo, muestran una clasificacion adicional en lo que
respecta a sus posibilidades de control. De acuerdo a la hipotesis que maneja el
autor, los eslabones de apoyo, son minimamente modificados en lo que respecta a
su propuesta original y detentan la funcién de contribuir al montaje del escenario en
el cual tendré lugar la prestacion del servicio, velando por el establecimiento de las
mejores condiciones posibles.

La creacion de la cadena de valor de H&E S.A.S, nos permitié realizar la
desagregacion de las actividades principales generadoras de valor, conformada por
dos (2) fases, eslabones primarios, divididos en controlables y no controlables
(Alonso, 2008, pag. 7), asumiendo todos, un rol indisociable respecto al servicio que
prestay los eslabones de apoyo, los cuales no estan directamente relacionados con
la prestacion del servicio y, ademas, sirven de apoyo a las actividades primarias. La
cadena de valor busca identificar fortalezas, debilidades y valores, fundamentada
en la toma de decisiones, enfocandose en los aspectos mas importantes segun la
etapa que se esté desarrollando en la empresa, con el fin de obtener una ventaja
competitiva y lograr comprender el comportamiento de los costos asociados a las
actividades relacionadas con la prestacion de servicio.

A continuacién, se identifican las cuatro caracteristicas propias que, segun (Alonso,
2008, pag. 6), se deben considerar al hablar de marketing de servicios.

39


https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servicios.pdf
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servicios.pdf

Figura 10. Caracteristicas distintivas marketing de servicios.
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Fuente: Palermo Bussines Review.

https://www.palermo.edu/economicas/pdf _economicas/business paralela/review/marketing
servicios.pdf. Pagina 6.

» “Intangibilidad: Antes de comprarlo, el servicio no puede someterse al juicio
de ninguno de nuestros sentidos.

*» Inseparabilidad: No podemos escindir al servicio de su prestador. El
proveedor, cualquiera que sea su forma, es parte del servicio que brinda.

= Variabilidad: La calidad del servicio depende en todo momento de sus
ejecutores, asi mismo como las condiciones del contexto en el cual se presta.

» Caducidad: Los servicios no se almacenan ni se guardan para después, se
extinguen con su prestacion.” (1bid)

Una vez enunciados los anteriores aspectos teoricos, se muestra la gestion para la
Cadena de Valor de la empresa de H&E S.A.S.

7.4.1Cadena de Valor Empresa H&E S.A.S.

Para la creacion de la cadena de valor para H&E S.A.S., se tuvieron en cuenta las
caracteristicas del sector de la consultoria ambiental y de la forma en que la
empresa presta sus servicios.
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Se identificaron cada una de las actividades ejecutadas por area de la empresa, con
el fin de clasificarlas en eslabones de apoyo y primarios.

7.4.1.1 Eslabones Primarios: Controlables

Definidas como aquellas actividades o procesos donde se establecen los pasos
para la obtencion del contrato, desde la licitacién hasta la adjudicacion y son:

e Marketing y Ventas:

Es el punto de partida en la prestacion del servicio, la estrategia de marketing
utilizada para impulsar el servicio ofrecido a sus clientes es el “voz a voz”, la cual
permite a la empresa establecer con el publico relaciones a otro nivel y generar
asociaciones favorables para la empresa, para que se logre concretar la prestacion
del servicio.

Gracias a las habilidades técnicas y humanas del personal de contacto de H&E
S.A.S, los clientes logran identificar las competencias y conocimiento del sector, lo
gue inmediatamente cambia la percepcion sobre el servicio de consultoria
ambiental.

Sin embargo, la empresa sigue siendo reconocida por los nombres de los socios y
no por su imagen corporativa, estableciéndose como una debilidad frente a sus
directos competidores, puesto que la imagen de ellos como empresa, ya esta
consolidandose en el sector. A lo anterior se suma el hecho de que la publicidad de
la empresa existente es ineficiente, se debe mejorar la pagina web que contiene
apenas informacién basica de la misma y no es actualizada por el area comercial.
Asi mismo, se debe gestionar el Goodwill de la empresa mediante estrategias que
permitan el reconocimiento en el sector y se adolece del bechmarking para
identificar las fortalezas de la competencia respecto de la misma.

e Personal de Contacto:

Teniendo en cuenta la intangibilidad del servicio, es crucial el encuentro entre el
cliente y el personal de contacto de H&E S.A.S., ya que esta puede ser la Unica
primera relacion que tenga el cliente con el servicio prestado. El cliente puede
percibir la calidad del servicio desde el momento en que entabla un vinculo con el
personal de contacto, por tal razén los directivos de la empresa son meticulosos en
la forma en que se le presenta la propuesta y se expone el servicio, brindando
siempre un escenario 6ptimo de confiabilidad.
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Los directivos cuentan con un equipo de confianza que han potenciado y
capacitado, logrando una diversificacion de funciones en todas sus areas. Como
resultado, los empleados de las distintas areas también estan en la capacidad de
dar respuesta a las diversas inquietudes que puedan generarse en torno a un
cliente, brindando a sus directivos un apoyo para ejecucion de nuevos proyectos.

e Soporte fisico y habilidades:

H&E S.A.S, a pesar de ser una empresa pequefa, cuenta con personal profesional
competente, diversificado, especializado, con maestria y doctorado, lo cual permite
un recurso humano constante en el area técnica.

El uso de potentes herramientas tecnologicas, combinado con la formacion
especializada de su equipo técnico, permite a la empresa obtener productos y
servicios con los mas altos estandares de calidad.

El liderazgo de la alta direccion estd acompafiado de un intenso compromiso
enfocado a las actividades de mejora y resultados.

El empowerment de los altos directivos a todos los niveles de la organizacion,
permite el fortalecimiento de las relaciones entre socios e integrantes de la
organizacion, aumentando de esta manera la confianza, autoridad, responsabilidad
y compromiso de todo el equipo de trabajo en aras de brindar un excelente servicio.

Las relaciones sociales representan una ventaja competitiva que dificulta su
neutralizacion por parte de la competencia al tratarse de habilidades innatas de cada
integrante de la organizacion.

Las competencias e idoneidad alcanzadas por el equipo de trabajo de la empresa
son variables clave para generar ventajas competitivas.

El activo mas importante de la empresa H&E S.A.S., es el conocimiento el cual
permite proporcionar nuevos productos y servicios que a su vez generan valor
agregado a la organizacion.

H&E S.A.S., demuestra un alto nivel de competitividad, la especializacién en area
comercial, administrativa y financiera han llevado a consolidarla en el sector en poco
tiempo.

Los integrantes de la organizacion tienen un alto nivel de energia y disfrutan de
trabajar a un ritmo acelerado y bajo presion.
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e Prestacion:

Cada servicio por H&E S.A.S., es Unico, se deben cumplir los requisitos basicos, ya
sea contratacion estatal o privada, no obstante, cada proyecto requiere de
especificaciones técnicas segun las condiciones del pliego a licitar o exigidas para
la entrega del producto al cliente. (Ver Anexo 11. Requisitos habilitantes. Pag. 117).
Las fases que el equipo aplica en la realizacion del servicio de consultoria ambiental
son principalmente las siguientes:

- Firma del acta de adjudicacién del contrato

- Reunion con el cliente y supervisor del contrato.

- Expedicion de pdlizas.

- Firma acta de inicio.

- Entrega detallada del plan de trabajo y contratos del personal.

- Proyeccion de facturacion.

- Ejecucién del proyecto.

- Entrega de productos.

- Seguimiento técnico, administrativo y legal.

- La empresa y la supervision proceden a la verificacion de la informacién
final.

- Aprobacién de productos.

- Acta de finalizacion del contrato.

- Cubrimiento de plazo final.

- Acta de liquidacion.

- Liquidacién del proyecto.

- Evaluacién técnica y financiera

7.4.1.2 Eslabones Primarios: No Controlables
e Clientes:

Los principales clientes de H&E S.A.S, son personas juridicas de derecho publico y
privado de diferentes sectores (Gobernaciones, Alcaldias, Corporaciones
Autonomas Regionales y empresas privadas). En el desarrollo de las actividades
ejecutadas en el transcurso del contrato, el personal de contacto tiene fluida
comunicacién con el personal encargado de dirigir y supervisar las actividades
conexas al proyecto, espacios como las reuniones de avance, la entrega de
productos, reuniones con las diferentes areas, solicitud de apoyo en reuniones con
autoridades locales, visitas de campo, entre otros, han permitido relaciones
duraderas con los distintos clientes, fortaleciendo la cadena de eslabones de
servicio.
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Los colegas de la universidad también han representado un papel importante, gran
parte de ellos se encuentran ejecutando proyectos de orden ambiental en otras
regiones del pais, en nuevos mercados que han permitido realizar trabajos de
caracter técnico en distintos departamentos. Todos estos factores propios de la
empresa le han permitido incorporar clientes potenciales a través de la identificacion
de necesidades transmitidas por los otros eslabones, quienes a través de la
percepcion captada por la prestacion del servicio de H&E S.A.S, pueden contribuir
a la construccion de nuevos eslabones de negocio.

e Otros clientes:

Se identificaron posibles oportunidades de negocio para H&E S.A.S., a través de la
convivencia entre distintos clientes y atmosferas. Las actividades diarias son para
la empresa, oportunidades para agregar nuevos eslabones a la cadena de clientes,
creando un nicho propio dificilmente igualable.

Cada integrante de la empresa aporta a la busqueda de nuevos negocios,
proyectando una excelente imagen al publico; la diversificacién de sus actividades
diarias como la practica de deportes y estilos de vida, son ambientes propicios para
conocer nuevos clientes. Otras actividades que se han identificado como apoyo a la
creacion de valor de la empresa, son la solicitud de informacion a diferentes
entidades y empresas de los distintos sectores econémicos, las capacitaciones
brindadas por las distintas entidades como la CCB, la DIAN, SURA, entre otras,
reinen una gran cantidad de personas que realizan distintas actividades
econOmicas y que pueden representar la oportunidad de negocios.

Los viajes al exterior de los directivos de la empresa han logrado crear nuevas
conexiones para la prestacion del servicio, el manejo del idioma ingles de éstos,
aumenta la posibilidad de agregar nuevos clientes a los eslabones.

La forma en que los integrantes de la empresa interactan en el ambiente, permite
aumentar el éxito de la empresa, el desarrollo de las habilidades humanas son un
factor clave para la busqueda de nuevos horizontes.

7.4.1.3 Eslabones de Apoyo

Apoyan y respaldan las actividades primarias entre si, sin embargo, no estan
relacionadas directamente con la prestacion del servicio, proporcionan recursos
humanos, financieros, respaldo juridico, tecnologia y demas funciones que la
empresa brinda para lograr una infraestructura robusta, asi como el apoyo completo
a todos los eslabones de la cadena.
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e Direccion General y Recursos Humanos: Capacidades de los
profesionales.

La direccion general de la empresa esta liderada ingeniero sanitario y ambiental con
especializacion en coaching, es la imagen publica de la empresa, dandole un valor
agregado a ésta, gracias a su trayectoria en entidades estatales y proyectos
ambientales de gran complejidad. Sus estrategias de comunicacion verbal y sus
competencias ejecutivas representan para la empresa un factor determinante para
consecucion de nuevos negocios. Igualmente, proyectan una imagen de credibilidad
y confianza, fortaleciendo eslabones con clientes y proveedores, creando un
ambiente de trabajo Optimo y finalmente, la atraccion de posibles recursos
profesionales, con el deseo de pertenecer a una empresa bien posicionada.

El otro integrante de la Direccion General es ingeniero sanitario ambiental, magister
en hidraulica e hidrologia, especialista en ingenieria civil, experto en disefio y
modelacién de caudales, redes de alcantarillado, entre otros; desempefa el papel
del enlace técnico — administrativo de la empresa, siendo su principal fortaleza, la
disciplina y los altos estandares en los procesos que ejecuta, se encarga de
supervisar las actividades en los distintos contratos de la empresa y garantizar el
cumplimiento de los servicios.

El equipo de trabajo de H&E S.A.S., es pequefio, pero altamente especializado, por
esta razon, se logré establecer una estructura organizacional que involucraba el
area administrativa con la gestién de proyectos. El liderazgo, el trabajo en equipo y
la transmisiébn de conocimientos por parte de los directivos, permite el
empoderamiento en todos los niveles de H&E S.A.S.

La direccibn general gestiona los recursos de manera eficiente, los recursos
productivos de la empresa, para obtener mayor eficacia en los servicios ofrecidos.

La eleccién del personal competente para la prestacion del servicio determina un
factor clave para la empresa, a fin de obtener productos de calidad. Los
profesionales al servicio de la empresa son especialistas en ingenieria civil, magister
en geotecnia, magister en hidraulica, especialista en ingenieria forestal y
especialista en recursos naturales. Como se puede apreciar, los perfiles son
especializados y altamente calificados, o que permite a la empresa poder licitar en
diferentes proyectos de tipo ambiental.

El portafolio de servicios es un elemento clave que determina el cliente al momento
de contratar el servicio o bien lo que, a su vez, incide en la contrataciéon del mismo
con entidades estatales.
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Gestion del talento para obtener un rendimiento mas eficaz de sus equipos humanos
y la constante adquisicién de experiencia, permite garantizar la sostenibilidad de la
empresa y diversificacion de su brochure.

Alianzas estratégicas como medio para conseguir mayores posibilidades en la
participacion de licitaciones al unir fuerzas de caréacter financiero, capital humano,
disposicion de recursos y experiencia.

El uso de potentes herramientas tecnologicas, combinada con la formacion
especializada de su equipo técnico permite obtener productos con un alto nivel de
precision y estandares de calidad.

La falta de comunicacion en determinados momentos puede repercutir
negativamente en la eficiencia del personal a cargo de prestar el servicio.

El establecimiento de bases sélidas para la generacion de una cultura de servicios
basado en la satisfaccion del cliente

e Organizacion Internay Tecnologia:

La estructura organizacional de H&E S.A.S, esta disefiada teniendo en cuenta las
fortalezas del equipo de trabajo, enfocado en sus necesidades, ordena sus
actividades y procesos. A continuacion, se relacionan las actividades ejecutadas
llevadas a cabo en cada una de sus éareas:

e Area Administrativa:

La empresa lleva un estricto control y seguimiento en cada una de las actividades
ejecutadas en los diferentes contratos (reuniones de trabajo, reporte de informes,
revision de productos entregados), lo cual permite el cumplimiento de todas las
tareas asignadas, evitando posibles incumplimientos en la entrega de productos.
Tiene como funciones principales, la disposicion de recursos para las diferentes
actividades, aprobacion de legalizaciones, expedicion de pdlizas, tramites
notariales, pago de la Seguridad Social y Riesgos laborales, expedicién y
actualizacion del RUT, Camara de Comercio, contratacion de personal, liquidacion
de contratos e inscripcion tributaria en municipios. Igualmente, es la encargada de
los procesos de planeacién, propuestas, seguimiento del cronograma de trabajo,
organiza los procesos de direccion, actividades primarias y de apoyo. (Ver Anexo
12. Control y Seguimiento. Pagina 117).

La empresa cuenta con 6 empleados de planta, la vinculacion de profesionales se
realiza a través de la modalidad de contratacion por prestacion de servicios.
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e Areade Finanzas:

Encargada del desarrollo, andlisis y pronéstico del flujo de caja, viabilidad de
inversiones, ratio de los activos, pronéstico y analisis de indicadores financieros,
indicadores de capacidad operacional y capital de trabajo; esta constantemente
monitoreando sus indicadores financieros, identificando las variables que afectan su
rendimiento, con el fin de tomar medidas respectivas para mejorarlos.

El &rea financiera y contabilidad se retine cada 6 meses con el fin de llevar un control
a los indicadores. La empresa cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo
proyectos de corto y mediano plazo.

e Area Contable:

Responsable de elaborar, analizar y consolidar los estados financieros de la
empresa, asimismo tiene la tarea de registrar y controlar los recursos provenientes
de distintas actividades que se desarrollan para la ejecucion del servicio, se encarga
de la declaracién y pago de impuestos, elaboracion de legalizaciones, control de
libros contables, la contabilizacion de néminas y parafiscales. (Ver Anexo 13.
Finanzas y Contabilidad. Pag,118).

H&E S.A.S., cuenta con softwares contables, lo cual permite la sincronizacion de la
informacion contable y financiera.

Buena parte de las decisiones financieras que toma la empresa, estan respaldados
en el andlisis de la trazabilidad de los movimientos financieros.

La responsabilidad de las obligaciones tributarias bajo el area contable, han
permitido a la empresa obtener beneficios tributarios sobre el impuesto al IVA, el
impuesto sobre la renta, rentas exentas y descuentos tributarios.

e AreaJuridica:

Acompafiamiento juridico en la etapa precontractual y contractual al momento de
contratar con el sector publico y privado, elaboracion de contratos, liquidacion
contractual y representacion juridica en casos de controversias contractuales. (Ver
Anexo 14. Juridica. Pag. 118).

e Area Comercial:

Monitorear los nuevos procesos licitatorios, en busca de nuevos negocios, estudio

del mercado de la consultoria ambiental, elaboracion de las propuestas economicas
y técnicas, desarrollo de negocios, brochure e investigacion de mercado.
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La innovacion software con uso de herramientas de uUltima tecnologia, sumado a las
competencias del area técnica de la empresa, permite obtener productos y servicios
con un alto grado de precision y confiabilidad.

La empresa dispone de los recursos necesarios para que las actividades anexas a
la actividad se cumplan con facilidad.

Ausencia de plataforma estratégica para el direccionamiento de la empresa.
La falta de SIG de calidad tales como ISO 9001 o las OSHAS.

No cuenta con el RUP, siendo indispensable para hacer parte de la base de datos
de proveedores mas grande del pais.

e Infraestructuray ambiente:

La sede principal de H&E S.A.S, estd en la ciudad de Bogota D.C., ubicada
estratégicamente en el sector financiero de la capital, cercana a ECOPETROL, la
ANLA, MINAMBIENTE, entre otras.

La infraestructura de la empresa cuenta con un area dotada con buena iluminacion,
flujos de aire y limpieza, los cuales proporcionan calidad en el area de trabajo, sin
embargo, el espacio es muy reducido y los mantenimientos interrumpen las
actividades. La empresa necesita una sede con mejor adecuacion espacial, que
permita la comodidad de sus trabajadores.

Uso de equipos adecuados (escritorios, sillas ergondmicas, apoyapiés, entre otros).

e Abastecimiento:

Poderosas herramientas como ARGIS, CIVIL 3D, IBER, EPA SWMM, EPANET
equipos e insumos, licencias informéticas, seguros, servicios de capacitacion,
computadores, impresoras, papeleria. Los profesionales tienen a su disposicion
todos los insumos requeridos para obtener productos y servicios de calidad.

El desarrollo de las funciones administrativas, depende en gran medida, de los
insumos adquiridos para su abastecimiento.
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Los procesos de direccion de la organizacion, se enfocan especialmente hacia la planificacion, los cuales ayudan a
mejorar, controlar, identificar y prestar un excelente servicio. Teniendo en cuenta la descripcion de funciones
desarrolladas en cada uno de sus eslabones, a continuacion, se detallardn las actividades primarias o procesos
productivos, asi como las actividades o procesos de apoyo de la empresa H&E S.A.S., conformando de esta la cadena
de valor. (Ver Anexo 15. Actividades Cadena de Valor H&E S.A.S., pag. 119 — 124).

Tabla 4. Cadena de Valor empresa H&E S.A.S.
DIRECCION GENERAL Y RECURSO HUMANO

e La direccion general esta liderada por dos ingenieros sanitarios y ambientales, con titulos en Magister en
Hidraulica e hidrologia “Universidad de los Andes” y especialistas en Coaching empresarial, han
conformado un equipo altamente especializado en temas de recurso hidrico y con experiencia
aproximadamente de 15 afios especialmente en el sector estatal.

e Sus estrategias de comunicacién verbal, competencias ejecutivas, representan para la empresa un factor
determinante para concepcion de nuevos negocios. Proyectan una imagen de credibilidad y confianza en
lo clientes.

e El Liderazgo, el trabajo en equipo, la transmision de conocimientos por parte de los directivos permite el
empoderamiento en todos los niveles de la organizacion.

e Expertos en disefio y modelacion hidrica, hacen uso de herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion y
equipos avanzados que permiten la obtencion de productos que cumplen a satisfaccion las necesidades
del cliente.

e La seleccion del personal requerido para los diversos estudios y disefios es un factor determinante para
H&E SA.S., para la obtencién de productos de calidad, algunos perfiles son: Ing. Civil Msc. en Geotecnia,
Ing. Civil — Msc. Hidraulica — Esp. Estadistica, Ing. Forestal — Esp. Recursos Naturales.

e Se aprecia que los perfiles de los profesionales son muy especializados, contar con una diversidad
profesional permite a la empresa licitar en diferentes proyectos de tipo ambiental.

e Lasuniversidades que cuentan con este tipo de programas son limitadas, los valores son muy altos teniendo
en cuenta que la mayoria se realiza en universidades privadas.

e El empoderamiento de la organizacion liderada por la direccion general ha permitido a la empresa la
transmision de conocimiento y la autonomia por parte del equipo de trabajo de la empresa, aumentando la
eficacia en los procesos.

e Eficacia de los servicios ofrecidos (tiempo/producto).

e El portafolio de servicios son factores clave que determina el cliente (privado) a la hora de contratar el
servicio o bien, permite la contratacidon del mismo con entidades estatales.

ESLABONES DE APOYO H&E S.A.S
MARGEN DEL SERVICIO
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e El desarrollo de servicios y la competencia de los profesionales con los que cuenta la empresa permite
ampliar el nUmero de clientes mediante la incursion de nuevos negocios o proyectos.

e Gestion del talento para obtener un rendimiento mas eficaz de sus equipos humanos.

¢ Laconstante adquisicion de experiencia permite garantizar la sostenibilidad de la empresa y diversificacion
de su brochure.

e Alianzas estratégicas como medio para conseguir mayores posibilidades en la participacién de licitaciones
al unir fuerzas de caracter financiero, capital humano, disposicion de recursos y experiencia.

e Lainnovacién software con uso de herramientas de Ultima tecnhologia, sumado a las competencias del area
técnica de la empresa permite obtener servicios diferenciadores.

ORGANIZACION INTERNA Y TECNOLOGIA

La estructura organizacional de H&E S.A.S, esta disefiada teniendo en cuenta las fortalezas del equipo de trabajo,
enfoca sus necesidades en ordenar todos sus procesos, direccionandoles para lograr el cumplimiento de todos los
requisitos habilitantes y los diferentes procesos de contratacion publica como oferentes y que estan dirigidos a la
capacidad organizacional, financiera juridica y de experiencia adquirida en el sector estatal.

Area administrativa: lleva un estricto control y seguimiento de las actividades asociadas a la ejecucion de los
diferentes contratos (reuniones de trabajo, reporte de informes, revisién de productos entregados, lo cual permite
el cumplimiento de todas las actividades evitando posibles incumplimientos en la entrega de productos.

Tiene como funciones principales la disposicién de recursos para las diferentes actividades, aprobacién de
legalizaciones, expedicion de pdlizas, tramites notariales, pago de los parafiscales, Camara de Comercio,
contratacién de personal, liquidacion de contratos, inscripcién tributaria en municipios.

Encargada de los procesos de planeacion de propuestas, seguimiento del cronograma de trabajo., organiza los
procesos de direccion, actividades primarias y de apoyo.

Area de Finanzas: encargada del desarrollo, andlisis y prondstico del flujo de caja, viabilidad de inversiones, ratio
de los activos, prondstico y andlisis de indicadores financieros, indicadores de capacidad operacional y capital de
trabajo, esta constantemente monitoreando sus indicadores financieros, identificando las variables que afectan su
rendimiento con el fin de tomar medidas respectivas para mejorarlos.

El &rea financiera y contabilidad se retine cada 6 meses con el fin de llevar un control a los indicadores. La empresa
cuenta con recursos para desarrollar proyectos de corto y mediano plazo.

El fortalecimiento de los indicadores de capacidad financiera indice de liquidez y de endeudamiento, permiten a la
empresa cumplir con todas las responsabilidades inherentes al contrato.
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Area Contable: Responsable de elaborar, analizar y consolidar los estados financieros de la empresa, asimismo
tiene la tarea de registrar y controlar los recursos provenientes de distintas actividades que se desarrollan para la
ejecucidn del servicio, se encarga de la declaracion y pago de impuestos, elaboracién de legalizaciones, control de
libros contables, la contabilizaciéon de néminas y parafiscales.

H&E S.A.S., cuenta con softwares contables, lo cual permite la sincronizacién de la informaciéon contable y
financiera. Buena parte de las decisiones financieras que toma la empresa, estan respaldados en el analisis de la
trazabilidad de los movimientos financieros.

La responsabilidad de las obligaciones tributarias bajo el area contable, han permitido a la empresa obtener
beneficios tributarios sobre el impuesto al IVA, el impuesto sobre la renta, rentas exentas y descuentos tributarios.

Area Juridica: Acompafiamiento juridico en la etapa precontractual y contractual al momento de contratar con el
sector publico y privado, elaboracién de contratos, liquidaciéon contractual y representacion juridica en casos de
controversias contractuales.

Area Comercial: Monitorear los nuevos procesos licitatorios, en busca de nuevos negocios, estudio del mercado
de la consultoria ambiental, elaboracién de las propuestas econémicas y técnicas, desarrollo de negocios, brochure
e investigacion de mercado. La innovacion software con uso de herramientas de Ultima tecnologia, sumado a las
competencias del &rea técnica de la empresa, permite obtener productos y servicios con un alto grado de precision
y confiabilidad.

La empresa dispone de los recursos necesarios para que las actividades anexas a la actividad se cumplan con
facilidad.

Ausencia de plataforma estratégica para el direccionamiento de la empresa.

La falta de SIG de calidad tales como ISO 9001 o las OSHAS.

No cuenta con el RUP, siendo indispensable para hacer parte de la base de datos de proveedores mas grande del
pais.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE

La sede principal de H&E S.A.S, esté en la ciudad de Bogota D.C., ubicada estratégicamente en el sector financiero
de la capital, cercana a ECOPETROL, la ANLA, MINAMBIENTE, entre otras.

La infraestructura de la empresa cuenta con un &area dotada con buena iluminacion, flujos de aire y limpieza, los
cuales proporcionan calidad en el area de trabajo, sin embargo, el espacio es muy reducido y los mantenimientos
interrumpen las actividades.

La empresa necesita una sede con mejor adecuacion espacial, que permita la comodidad de sus trabajadores.
Uso de equipos adecuados (escritorios, sillas ergondmicas, apoyapiés, entre otros).

El uso de equipos adecuados, (escritorios, sillas ergonémicas), permite el adecuado desarrollo de las actividades.
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ABASTECIMIENTO

H&E S.A.S., cuenta con equipos de cOmputo de alta capacidad para realizar modelaciones hidrol6gicas a través de
los softwares avanzados ARGIS, CIVIL 3D, IBER, EPA SWMM, EPANET vy sus licencias respectivas, servicios de
capacitacién, computadores, impresoras, papeleria; ademas profesionales tienen a su disposicion todos los
insumos requeridos para obtener productos y servicios de calidad.

Los profesionales tienen a su disposicion todos los recursos necesarios como plotter, impresoras, vehiculos, GPS,
estereoscopios, sala de juntas, video bean.

La empresa para desarrollar funciones administrativas se basa en insumos comprados para su

Abastecimiento para desarrollar.

La empresa también desarrolla actividades para proveedores con el fin de calificarlos para incluir nuevos productos
y servicios a su portafolio.

El desarrollo de las funciones administrativas, depende en gran medida, de los insumos adquiridos para su
abastecimiento.

CONTROLABLES NO CONTROLABLES
Marketin Personal de Soporte Fisico . . Otros Clientes
2 Ventasg Y Contacto Igabilidades y Prestacion Cliente
2 eEl voz a |eLa direccion | eH&E a pesar de seruna | eCada servicio | sLa _
= voz como | estd liderada | empresa pequefia | por H&E es | incorporacion | *L@ variedad de
I herramient | por los dos | cuenta con personal | (nico, se | de clientes | atmosferas
2 a efectiva y | socios profesional competente, | deben cumplir | potenciales donde las
o contundent | fundadores de | diversificado, los requisitos | por medio de integrantes de la
EE e la  empresa, | especializado, con | basicos, yasea | eslabones vya empresa
= representa | son la imagen | maestriay doctorado. contratacion establecidos realizan sus
@ una ventaja | de la empresa | esLa fuerza laboral de | estatal o | ha permitido a | actividades del
o competitiva | encargados de | H&E cuenta con titulos | privada, sin | la empresa dia. a dia,
"5 dado el | llevar consigo | (Magister, Doctorados) | embargo, cada | ampliar su | Pueden
%) escenario elserviciodela | y _ experiencia | proyecto actividad y significar  una
u donde se | propuesta requeridos para los | requiere  de | entablar oportunidad  de
% llevan a | comercial distintos procesos | especificacion nuevas negocio
2] cabo las | eEspecialistas licitatorios, permitiendo | es técnicas | relaciones S|gn|f|c§1t|va.
5 tareas, en un recurso humano | segun las | comerciales. eCada integrante
n permitiendo | comunicacione | constante en el &rea | condiciones eLa fluida | d& la empresa
- construir s y relaciones | técnica. del pliego a | comunicacion | @porta en gran
nuevas publicas, han | eEl uso de potentes | licitar o0 | de H&E con el m,edlda a la
relaciones construido una | herramientas exigidas para | equipo de | bisqueda  de
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comerciale imagen solida, | tecnoldgicas, la entrega del | trabajo de los | nuevos
s. atractiva y | combinado con la | producto al | distintos negocios,  sus
elLas confiable en el | formacién espacializada | cliente. Las | clientes estilos de vida,
habilidades | sector de la | de su equipo técnico | fases que el | permite practica de
técnicas y | consultoria. permite a la empresa | equipo aplica | identificar deportes o]
humanas eLa seguridad, | obtener productos Yy | en la | posibles momentos  de
del autocontrol y | servicios con un alto | realizacion del | oportunidades | esparcimiento,
personal de | una buena | grado de precisibn y | servicio de | de negocio. eLa solicitud de
contacto dosis de humor | confiabilidad. consultoria el as relaciones | informacion
permiten a | son eLiderazgo de la alta | ambiental son | duraderas con | requerida para
la empresa | caracteristicas | direccion de la | principalmente: | los  distintos | los diferentes
ser del equipo de | empresa, acompafiado | eFirma del acta | clientes, proyectos
reconocida | trabajo de | de un intenso | de permiten el | permite un
por su | H&E. compromiso enfocado a | adjudicacién fortalecimiento | acercamiento
calidad de | eLos socios de | las actividades de | del contrato de los | directo con
servicios. la empresa | mejoray sus resultados. | eReunion con el | eslabones. personal de
eLa forma | poseen la | eEl empowerment de los | cliente y | eLa percepcion | distintas
en que | capacidad de | altos directivos a todos | supervisor del | del servicio | entidades
H&E analizar los niveles de la | contrato. captada  por | publicas y
S.AS,, l6gicamente y | organizacion, permite el | eExpedicion de | los  clientes, | privadas.
aborda a | argumentar fortalecimiento de las | pélizas. contribuye a la | eLas
sus clientes | con la | relaciones entre socios | eFirma acta de | construccién capacitaciones
permito que | dialéctica e integrantes de la | inicio. de nuevos | en distintas
estos correcta  los | organizacion, «Entrega eslabones. entidades como
tengan una | temas aumentando de esta | detallada del la Camara de
percepcion | relacionados al | manera la confianza, | plan de trabajo Comercio, DIAN,
favorable objeto de su | autoridad, y contratos del SURA, entre
del servicio. | propuesta. responsabilidad Y | personal. otras, congregan
eLa oEl compromiso de todo el | ¢proyeccion de una gran
empresa empoderamien | equipo de trabajo en | facturacion. cantidad de
sigue to de la | aras de brindar un eEjecucién  del personas
siendo empresa en | excelente servicio. proyecto. dedicadas a
reconocida | todos Sus | eLas relaciones sociales | ¢epfrega de diferentes
por los | niveles permite | representan una ventaja productos. actividades
nombres de | que el personal | competitiva de dificil eSeguimiento econémicas.
los socios y | de la empresa | neutralizacion por parte técnico, eLos viajes al
no por su | también esté | de susrivales al tratarse exterior de los
capacitado directivos, como
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imagen
corporativa
oLa
publicidad
de la
empresa
existente
es
ineficiente,
se debe
mejorar la
pagina web
de la
empresa
eSe debe
gestionar el
Goodwill de
la empresa.
L1\[o] se
utiliza el
benchmarki
ng como
herramient
a de
prondstico
competitivo

para presentar
propuestas
comerciales.
oE| cliente
percibe la
calidad de los
servicios al
entablar
comunicacion
con el personal
de contacto.
ela empresa
presta
atencion a
cualquier
detalle que
pueda mejorar
la experiencia
ofrecida al
cliente.
eActitud
positiva hacia
el cliente, es
una virtud del
equipo de
trabajo de H&E
S.AS.

de una habilidad nata de
cada persona.

eLas competencias e
idoneidad alcanzadas
por el equipo de trabajo
de la empresa son
variables clave para
generar ventajas
competitivas.

eL0s integrantes de la
organizacién tienen un
alto nivel de energia y
disfrutan de trabajar a
un ritmo acelerado.

oFE| activo mas
importante de H&E
S.AS,, es el
conocimiento
generando valor
agregado a la
prestacion y
ofrecimiento del
servicio.

oEl manejo del inglés por

parte de los directivos
de la empresa,
representa un  bien
intangible poderoso.

administrativo
y legal.

eLa empresa y
la supervision
proceden a la
verificacion de
la informacion
final.
eAprobacion de
productos.
eActa de
finalizacion del
contrato.
eCubrimiento
de plazo final.
eActa de
liquidacion.
sLiquidacion del
proyecto.
eEvaluacion
técnica y
financiera.

su manejo del
idioma inglés,
han  permitido
explorar nuevas
opciones de
mercado.

eLos colegas de
la universidad,
los cuales se
han diversificado

en distintas
ramas de la
ingenieria y

estan ejerciendo
la profesion en
otras  regiones
del pais.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez identificadas todas las actividades realizadas en la cadena de valor, se
concluye lo siguiente:

Eslabones de apoyo.

La empresa H&E S.A.S. esta conformada por profesionales altamente calificados,
no solo académicamente, sino con importantes habilidades comunicativas. La
organizacion utiliza herramientas tecnologicas de Ultima generacion y equipos
avanzados, lo que permite una optimizacion de los servicios prestados y satisfaccion
del cliente. En cuanto al recurso humano, la empresa elige personal competente,
gue posibilita la prestacion del servicio de consultoria con amplios estandares de
calidad, pero cuenta, ademas, con una estructura interna compuesta por las areas
administrativa, financiera, contable, comercial y juridica, disefiadas de acuerdo a las
fortalezas del equipo de trabajo, que facilita la ordenacion de las actividades y
procesos organizacionales, siempre direccionados al cumplimiento de los requisitos
habilitantes en materia contractual.

Eslabones primarios

Cuenta con variables controlables y no controlables. La primera variable se
compone por el marketing y ventas de H&E S.A.S., soporte fisico, el personal de
contacto y la prestacion del servicio, con las siguientes fortalezas: el voz a voz,
habilidades técnicas y humanas, contacto directo con los clientes, imagen
corporativa representada en sus miembros fundadores, especialidad en la
prestacion del servicio y profesionales cualificados en seguridad, comunicacion,
analisis légico, empoderamiento, liderazgo, argumentacién y capacitacion
académica, cuenta ademas con herramientas tecnolégicas a la vanguardia, aunque
también cuenta con las siguientes debilidades: deficiente marketing publicitario, no
utilizacion del benchmarketing como herramienta de diagndstico competitivo y poca
visibilizacion del Goodwlll de la organizacién y dentro de las segundas, se
encuentran los clientes, teniendo como fortaleza la constante comunicacion, el
manejo del idioma inglés, las constantes capacitaciones en materia empresarial y la
consolidacion de relaciones duraderas, teniendo como reto, la incorporacién de
nuevos clientes y las nuevas oportunidades de negocio.
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7.5 ANALISIS DOFA

El analisis DOFA, permitio analizar el escenario donde la empresa H&E S.A.S.
desarrolla sus actividades como consultora ambiental, su proceso evolutivo permitié
identificar las variables mas importantes y de esta manera obtener una ventaja
competitiva respecto a las otras firmas de consultoria ambiental; el resultado del
analisis DOFA sera la base para gestion y planificacién de la empresa.

La Tabla 5, muestra la matriz del analisis desarrollado en el entorno de la empresa:
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Tabla 5. Resultados Analisis DOFA empresa H&E S.A.S.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

eBogota es la ciudad del pais donde mas se concentran unidades productivas.
eLas actividades profesionales, cientificas y técnicas registran un crecimiento
respecto a afios anteriores.

eNo existen productos sustitutos para la consultoria ambiental.

eAumento del requerimiento del servicio de consultoria ambiental, tanto estatal
como privado.

oEl poder de negociacion entre empresa y proveedor es medio, dada su
importancia para ejecutar el proyecto, es posible llegar a un punto de equilibrio
en la propuesta del servicio.

oA través de las alianzas estratégicas con las que cuenta la empresa, se logra
presentar una mayor oferta en la diversificacion de servicios.

eIncremento de mano de obra especializada (profesionales).

oEl proceso de contratacion

eEn un proceso de contratacién, cumplir con los requisitos habilitantes, no
asigna puntuacion, con excepcion de la experiencia de los consultores.

esLas empresas poseen caracteristicas similares, lo que
genera gran rivalidad en el mercado.

oEl crecimiento del mercado de la consultoria ambiental es
lento, afectando la estabilidad de la empresa.

e Los requerimientos técnicos, perfiles profesionales
altamente competentes y experiencia en el sector, hacen que
la rivalidad sea intensa dada sus exigencias.

eLa rivalidad es intensa entre empresa, las estratégicas
utilizadas para la obtencion de los contratos pueden ser muy
agresivas, el aspecto juridico es factor clave para proteger
las posibles amenazas se puedan neutralizar.

eLa calidad de los servicios es similar, dada las condiciones
técnicas exigidas por el cliente.

eLa multiplicidad de oferentes incide en la volatibilidad e
imprevisibilidad del mercado, las estratégicas y recursos
utilizados deben por las empresas son versétiles.

sAumento de entrada de subsectores los cuales han tomado
fuerza y ampliando su mercado.

esLa concentracion del mercado por su posicionamiento
regional permite que empresas de otras regiones ofrezcan
Sus servicios.

eSon altos los estandares de formacién especializada; las
universidades que ofrecen este tipo de perfiles son limitadas
y los costos de matricula son elevados.

el a limitada oferta de proveedores representa una dificultad
para las empresas.

eNo implica costos al cliente el cambio de proveedor de
servicios

ePoder de negociacion bajo, las empresas deben ajustarse a
la propuesta econdémica del oferente, por tal motivo no existe
negociacion algin respecto al valor del servicio.
Intensificando la rivalidad entre estas.

eDisminucion de licitaciones por cambios normativos.

eLimitada oferta de mano de obra especializada en el pais.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Compromiso del equipo de trabajo hacia el cumplimiento del servicio
prestado.

Articulacion y conocimiento compartido del recurso humano sobre las
responsabilidades.

Experiencia adquirida importante para garantizar la sostenibilidad de la
empresa.

Disposicién de recursos econémicos y humanos para prestar el servicio.
El equipo de trabajo de la empresa es pequefio, pero cada area cuenta
con personal especializado.

H&E demuestra un alto nivel de competitividad, la especializacién en
area comercial, administrativa y financiera han llevado a consolidarla en
el sector en poco tiempo.

La empresa H&E ha aumentado sus certificaciones de experiencia en
los dltimos 5 afios, gracias a su participacién en un mayor nimero de
procesos licitatorios.

El fortalecimiento de sus indicadores financieros (ROE-ROA-
PATRIMONIO), permite cumplir a cabalidad los requisitos financieros
habilitantes, representando una ventaja importante al momento de
licitar.

El fortalecimiento en cada uno de los eslabones que conforman los
procesos, posibilita el mejoramiento en la prestacion del servicio.

La posicién financiera de H&E frente a sus competidores, refleja un
seguimiento y control riguroso de sus variables mas importantes.

El buen nombre de la empresa y las estratégicas comunicativas, son un
bien intangible de H&E S.A.S, lo cual representa una ventaja
competitiva.

Las habilidades técnicas y humanas del equipo de trabajo de H&E,
cambian la percepcion del cliente.

El liderazgo y transmisién de conocimiento de sus directivos reflejan
una estructura organizacional fuerte.

El uso de potentes herramientas tecnolégicas, combinado con
formacion especializada, permite ofrecer productos de calidad, lo que
representa una ventaja competitiva frente a nuestros rivales.
“El0020voz a voz’, utilizada como estrategia de marketing por la
empresa, aumenta las posibilidades de éxito ya que permite establecer
un servicio mas personalizado.

La empresa cuenta con personal profesional competente, diversificado
y especializado., lo cual permite un recurso humano constante para la
empresa.

Ausencia de procesos de planificacion para el largo
Plazo que direccione la empresa.

La poca de experiencia en el sector estatal, le
imposibilita a H&E poder licitar en una mayor cantidad
de proyectos.

Ausencia de plan de trabajo anual de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

La empresa sigue siendo reconocida por el nombre
de los socios y no por su imagen corporativa.

El marketing digital de la empresa es ineficiente.

No se hace el analisis benchmarking de la
competencia.

Ausencia de sistemas integrados de gestion.
Deficiente comunicacién con los profesionales
contratados en la modalidad de prestacion de
servicios -que frecuentemente es nuevo-, no propicia
estabilidad en las relaciones de trabajo.

No cuenta con el RUP, circunstancia que pone a H&E
en desventaja frente a la competencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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8. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SISTEMA-DEFINICION DE
VARIABLES EN EL MICMAC.

Contrario al analisis tradicional del cruce entre las distintas variables de la DOFA
para la identificacion de estrategias DO; DA; DF, etc. El analisis estructural permite
un abordaje analitico distinto de la complejidad de la organizacidén ya que permite
identificar las Variables Clave a partir de la relaciéon Influencia — Dependencia.

La aplicacion de la herramienta de analisis estructural, permitié una reflexion del
equipo de trabajo de H&E S.A.S., sobre los aspectos méas importantes logrando
identificar las variables mas influyentes dentro del sistema, asi como las variables
dependientes, todas ellas identificadas en el proceso de diagnostico y consolidadas
en la DOFA. El resultado de este analisis se hizo a través de la metodologia Micmac,
el cual permitio identificar las variables clave, las cuales se representan en el plano
de dependencia influencia y permitieron modelar el sistema de H&E S.A.S. (Ver
Anexo 16. Archivo XML, Analisis Estructural — Micmac. Pag. 125).

Los resultados de “influencia y dependencia de cada variable”, se interpretan a
través de un plano (el eje X corresponde a la dependenciay el eje “Y” a la influencia).
La combinacion de ambos resultados definié las variables segun tipologias
(Prospectiva analisis estructural, pag. 16). De hecho, los resultados como los datos
de entrada (lista de variables y matriz), nos permiten identificar como percibe la
realidad el grupo de trabajo de la empresa H&E S.A.S y, en consecuencia, cOmo se
perciben a si mismos.

En el siguiente plano se muestra la influencia/dependencia entre las variables del
sistema:
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Figura 11. Plano Influencia/Dependencia sistema empresa H&E S.A.S.

influencia
Varnables WVariables
determinantes clave
Varables de variables )
influencia entorno reguladorag variables
media Uhbjetivo
alﬂ.ncaJ;
secundar a|5
varnables
resultado
* 5 - ’
dependencia dependencia
media

Fuente: http://www.prospectiva.eu/zaharra/Micmac_instrucciones.pdf. Pagina 19.

La interpretacion del “plano influencia/dependencia” (Prospectiva analisis
estructural, pag. 16), permite una lectura que completa las efectuadas
anteriormente, dependiendo si se tratan de variables motrices o dependientes. La
mixtura de ambos resultados, define a las variables segun tipologias.

La disposicion de las diagonales en el plano, nos permite una primera clasificacion
como se evidencia en el gréafico:

e En la parte superior izquierda se sitian las variables determinantes,
“fuertemente motrices, poco dependientes, éstas determinan el
funcionamiento del sistema” (Prospectiva analisis estructural) en condiciones
normales, que, de acuerdo a la evolucién en el periodo, son motores que
sufran a lo largo del periodo, impulsa o estanca el sistema.

e A la izquierda del centro del plano, se sitian las variables entorno, las
cuales demuestran una escasa dependencia con el sistema.

e En el centro del gréafico, se sitian las variables reguladoras, las cuales

participan en el funcionamiento adecuado del sistema, es decir, son la “llave
de sistema” que permite lograr el cumplimiento de las variables clave.
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e Abajoy a la derecha del grafico, se encuentran las variables de resultado.
“Dan cuenta de los resultados de funcionamiento del sistema, estas variables
son poco influyentes y muy dependientes”. Son conocidas como variables
resultado o variables sensibles.

e En la zona superior derecha del grafico, se encuentran las variables clave,
que, por ser motrices y dependientes, perturban el funcionamiento normal del
sistema, convirtiéndolas en variables de extraordinaria importancia, que
hacen parte del eje estratégico de la empresa.

e En zona central derecha, se sitdan las variables objetivo, que, por ser muy
dependientes y medianamente motrices, se puede influir en ellas para lograr
una evolucion deseada.

e En la parte inferior izquierda del plano, se ubican las variables auténomas,
no son parte determinante en el sistema, y no constituyen un reto.

A continuacion, se relacionaran las fases del método utilizado para la identificacion
de las variables clave de H&E S.A.S.:

Fase 1. Listado de variables a través del Micmac.

Se enumerd el conjunto de variables que se identificaron en el analisis interno y
externo de la empresa, aplicando las metodologias de las 5 Fuerzas de Portery La
Cadena de Valor de Porter, reinterpretada para el marketing de servicios. Las
variables se estructuraron a partir de conversaciones con los actores internos
(personal) y externos (clientes) que hacen parte de la empresa, sin prescindir de
ninguna informacion obtenida de la recolectada durante la investigacion. Se explico
en detalle cada variable, para facilitar el seguimiento del analisis y la localizacién de
relaciones entre estas.

Enla Tabla 6, se relacionan las variables que conforman el sistema la empresa H&E
S.A.S., y exportadas a través de la opcion que brinda el software Micmac para
transferir la informacién a Microsoft Word.

Tabla 6. Variables empresa H&E S.A.S.

N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION
LABEL
1 Calidad de los | CAL El uso de potentes herramientas tecnoldgicas,
servicios ambientales combinado con formacion especializada permite

obtener productos con altos estandares de calidad, lo
cual representa una ventaja competitiva frente a
nuestros rivales.
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N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION
LABEL

2 Posicionamiento PR H&E desarrolla su actividad comercial principalmente

Regional en la ciudad de Bogota D.C., en donde se concentran
la mayor parte de unidades productivas del pais,
permitiendo asi la entrada de subsectores econémicos
de actividades conexas a la ingenieria.

3 Crecimiento del | CSCA El crecimiento del sector de la consultoria ambiental es
sector de la lento, debido a que su consolidacién esta en proceso,
consultoria ambiental sin embargo, las actividades empresariales

especificamente en el sector ambiental, registran un
incremento respecto de afios anteriores en el pais.

4 Diversificaciéon de | DVS Através de las alianzas estratégicas con las que cuenta
Servicios la empresa, se logra presentar una mayor oferta en la

diversificacion de servicios.

5 Mano de Obra | MOE La empresa cuenta con personal profesional
Especializada competente, diversificado y especializado, lo cual

permite un recurso humano constante para la empresa
generador de experiencia y posicionamiento dentro del
mercado.

6 Rivalidad del | RVM Las empresas poseen caracteristicas similares, lo que
Mercado genera gran rivalidad en el mercado.

7 Normas Ambientales | NAB Disminucion de licitaciones por cambios normativos,

por aumento de requisitos habilitantes.

8 Experiencia en el | EXP La empresa ha aumentado sus certificaciones de
sector experiencia en procesos de contratacion estatal en los

Gltimos 5 afios, sumando puntaje el cual le permite
licitar en una mayor cantidad de procesos.

9 Competitividad CPT H&E demuestra un alto nivel de competitividad, la
especializacibn en las areas técnica, comercial,
administrativa y financiera han llevado a consolidarla en
el sector en poco tiempo.

10 | Posicion Financiera PF La medicion de los indicadores financieros de H&E
S.A.S, reflejan un crecimiento en la capacidad de
endeudamiento y generacion de utlidades de la
empresa.

11 | Estructura ESO El liderazgo, compromiso y transmisién de

Organizacional

conocimiento de sus directivos hacia los empleados,
refleja una estructura que se adapta a los cambios del
sector.
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N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION
LABEL
12 | Marketing MKT La estrategia de marketing que utiliza la empresa
denominada "El voz a voz", aumenta las posibilidades
de éxito, toda vez que permite establecer un servicio
mas personalizado.
13 | Imagen Corporativa IC La empresa sigue siendo reconocida por el nombre de
los socios y no por su imagen corporativa.
14 | Sistemas integrados | SIG La ausencia de SIG en la empresa H&E S.A.S, hace
de gestioén que los procesos de la empresa H&E no se desarrollen
bajo un solo estandar, dificultando el manejo interno de
la empresa.
15 | Requerimientos RTF Son altos los requerimientos técnicos y de formacién
Técnicos y Formacion especializada exigidos por los entes contratantes; las
universidades que ofrecen este tipo de perfiles son
limitadas y los costos de matricula son elevados,
limitando la oferta de proveedores.
16 | Procesos de | PP Ausencia de procesos de planificacion con objetivos
Planificacion realizables a largo plazo que direccione la empresay se

ajuste a las necesidades de la organizacion.

Fuente: Metodologia Micmac.

Con fundamento en la identificacion de las variables mas importantes, a
continuacion, se desarrollara la Fase 2 referente al andlisis estructural llevado a
cabo en la empresa H&E S.A.S.

Fase 2: Descripcion de relaciones entre variables.

Identificadas las variables que conforman el sistema de la empresa H&E S.A.S., se
procedié a realizar un analisis estructural a través del modelo “matriz de doble
entrada o relaciones directas” (Prospectiva analisis estructural, pag. 10), la cual
permitio identificar el grado de “influencia y dependencia” entre las variables
identificadas.

El calculo cualitativo y cuantitativo de la matriz, se efectué con el grupo de actores
internos (equipo de trabajo) y externos (clientes) que conforman el sistema de H&E
S.A.S; por cada pareja de variables se plantean las siguientes cuestiones:

¢ Existe una relaciéon de influencia directa entre la variable X y la variable Y?
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De no existir influencia alguna su puntuacion sera 0, si la influencia directa es débil
su puntaje seréd uno (1), mediana dos (2) y fuerte tres (3). (Ver).

Tabla 7. Calificacion de las variables.

0 Influencia nula

1 Influencia minima

2 Influencia moderada
3 Influencia maxima

Fuente: Metodologia MicMac.

La utilizacién de la metodologia MicMac, permite evitar errores, ordenar y clasificar
ideas, dando lugar a la creacién de un lenguaje comun (Prospectiva analisis
estructural, pag. 11) dentro de la organizacion; de la misma manera permitié
redefinir las variables y afinar el sistema de H&E S.A.S.

En la Figura 12, se observa la calificacion de la influencia/dependencia de las
variables elaborada a través de la Matriz de Influencia Directa MID del software
Micmac.
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Figura 12. Matriz de Influencia Directa empresa H&E S.A.S.
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Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: Noinfluence

1: Wweak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

Fuente: Metodologia Micmac.

El resultado de la calificacion de influencia / dependencia para cada variable se
representa en la Figura 13, la cual se distribuye en cuatro (4) cuadrantes de acuerdo
al resultado arrojado por la Matriz de Influencia Directa.
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Figura 13. Mapa Influencia directa / Dependencia.
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Fuente: Metodologia MicMac.

De acuerdo a la disposicion de las variables en el plano, en relacion a los cuadrantes
se planted lo siguiente:

Fase 3. Identificacion de Variables Clave.

Cuadrantel - Variables Determinantes: “Fuertemente motrices, poco
dependientes y determinadoras para el funcionamiento del sistema en condiciones
normales” (Prospectiva analisis estructural, pags. 16-17), que, segun la evolucion
gue se presente a lo largo del periodo, impulsan o estancan el sistema, identificando
de esta manera las siguientes variables determinantes de la empresa H&E S.A.S.,
relacionadas a continuacion:

- Expedicion de Normas Ambientales.

- Posicionamiento Regional.

- Requerimientos técnicos y Formacion

- Sistemas Integrados de Gestion

- Crecimiento del sector de Consultoria Ambiental
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Cuadrante 2 Variables resultado: se encuentran las variables de resultado de la
empresa H&E S.A.S., son poco influyentes pero muy dependientes; se identificaron
las siguientes:

- Imagen Corporativa
- Marketing

Cuadrante 3 — Variables Autbnomas: se encuentran las variables autonomas, las
cuales no son parte determinante del sistema. Al analizar el entorno de la empresa
H&E S.A.S., evidenci6 la importancia de cada una de las variables que constituyen
el sistema de esta, por tal razén no se encuentran ubicadas en este cuadrante.

Cuadrante 4 — Variables clave: se encuentran las variables clave de la empresa
H&E S.A.S., con gran influencia y dependencia, cualquier alteracion de estas influye
en el sistema de la empresa representando las bases del eje estratégico de la
organizacion. El andlisis detallado del entorno de la empresa, permitié identificar
estas variables clave, dada la importancia en cada una de las actividades que se
desarrollan en la prestacion de servicio de la consultoria ambiental, como se
observa a continuacion:

- Mano de obra especializada.
- Estructura Organizacional.

- Posicién Financiera

- Procesos de Planeacion

- Calidad de los servicios

- Experiencia

- Diversificacion de Servicios
- Rivalidad del Mercado.

Con la identificacién de las variables clave de la empresa H&E S.A.S., se desarrollé
la “Matriz de Variables clave” con el fin de identificar los objetivos y metas
planteadas por la empresa con sus respectivos indicadores de seguimiento, como
se observa en la tabla 8.
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Tabla 8. Matriz de Variables Clave H&E S.A.S.

Variable Clasificacion Orientacion Objetivo Meta Indicadores
Clave DOFA de Objetivos
Fortaleza Potenciarla | Actualizar permanentemente los | 4 actualizaciones minimo | % de actualizaciones por
conocimientos  concernientes  a | relacionadas al area de la | area o] % de
normas vigentes 0 cambios | prestacibn de servicios | actualizaciones por
normativos para la contratacion | ambientales. trabajador.
estatal por area.
© Aumentar la disponibilidad de | Crear un banco de | profesionales
g profesionales calificados en areas | informacién de hojas de | existentes/nuevos
N especializadas. vida para la seleccion de | profesionales *100.
I hojas de vidas afines a
? proyectos.
o
i Ofrecer condiciones fisicas 6ptimas | % de mejoras implantadas | Numero de
© para el desarrollo de las actividades. | en la infraestructura de la | mejoras/nimero de
-8 organizacion. mejoras implantadas * 100
3 Incentivar al personal dando | Mantener al personal | % de incremento en
= estimulos formales, por un trabajo | profesional motiva en el | primas por concepto de
CEG desarrollado con éxito. desarrollo de sus | bonificaciones.
actividades aumentando
la productividad de estos.
Favorecer un clima laboral saludable | que el 100% de los | % de trabajadores con
dentro del equipo de trabajo. trabajadores tengan una | percepcion favorable del
percepcion de las | clima laboral.
condiciones.
Amenaza Superarla Ofrecer servicios soportados en | 6 servicios al afio | % de proyectos
nuevos desarrollos tecnoldgicos. soportados en nuevos | ejecutados con nuevos
desarrollos tecnolégicos. | desarrollos tecnolégicos.
% Ampliar el mercado institucional | Incrementar las | % de proyectos
° relacionado con la consultoria | contrataciones con las | ejecutados por
g ambiental. Corporaciones Corporacion.
T Autonomas regionales en
° un 20%.
©
3 Incrementar los medios de | Crear y sostener 3 medios | Numero de visitas/ nuevos
3 divulgacion del servicio para llegar a | de divulgacion: pégina | clientes*100.
-é potenciales clientes.
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s de

acorde con la actividad vy

formulado e

objetivos estratégicos de

Variable Clasificacion Orientacion Objetivo Meta Indicadores
Clave DOFA de Objetivos
web, pautas, redes
sociales.
Mejorar la infraestructura tecnoldgica | Comprar 5 equipos al afio. | Cantidad de  nuevos
para la prestacion de mejores | Invertir 5 millones en afio, | equipos adquiridos.
servicios. renovar el inventario.
= Fortaleza Sostenerla | Construir el disefio organizacional de | Una estructura | % de cumplimiento por
c la empresa. organizacional disefiada e | area /%cumplimiento final
2 implementada. * 100.
©
E Documentar los procesos, estrategias | El 100% de los procesos, | % de procesos,
< y procedimientos utilizados por la | estrategias y | estrategias y
S organizacion. procedimientos procedimientos
p documentados. implementados por area.
=} . -z
8 Crear e implementar un modelo de | Un modelo de gestion | % de nuevos
2 gestibn de conocimiento apropiado | creada e implementada. conocimientos
:qu para la empresa. implantados por
profesional.
Fortaleza Potenciarla | Reducir la tasa de endeudamiento | Reducir en un 10% el | indice de
financiero de la empresa. apalancamiento financiero | endeudamiento=Total
de la empresa. pasivos/Patrimonio neto
o . . . . . .
5 Aumentar la liquidez de la empresa | Aumentar el capital de | Activo corriente/pasivo
© para cubrir obligaciones y garanticen | trabajo neto contable en | corriente
@ su operabilidad. un 10% trimestralmente.
c
L Gestionar 'y generar mayores | Aumentar un 10% el ROE | ROE= beneficio neto
g beneficios al capital depositado por | de la empresa después de impuestos
@ los accionistas de la empresa /fondos propios *100
S : : :
o Reducir los gastos de arrendamiento | Incrementar el ROA en un | ROA= Activo total
o a través de la adquisicion de un | 5% como minimo a corte | /beneficio *100
o . . ~
-g inmueble propio para la empresa H&E | de afio.
S S.A.S.
o e . ~ ;. L, . —
2 ¢ Debilidad Superarla Diseflar una Plataforma Estratégica | Un plan estratégico | % de cumplimiento de los
(8]
e
o

Planific

funcionalidad de la empresa

implementado

la organizacion.
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Variable

Clasificacion

Orientacion

Objetivo

Meta

Indicadores

Clave DOFA de Objetivos
Elaborar un Plan de Accién anual, | Un plan de accién | % de cumplimiento del
proyectando las metas por cumplir. implementado y | plan de accion
monitoreado
Fortaleza Sostenerla | Garantizar que el servicio satisfaga al | Que la satisfaccion del | indice de evaluacién de
. cliente cliente sea de un 95%. satisfaccion del cliente.
o
© Personalizar el servicio de consultoria | 100% de los servicios | Indice de percepcion del
GE) para cliente en especifico. ofrecidos con | servicio.
n participacion directa del
m X
3 cliente.
3 Implementar Sistemas de Gestion de | Certificar a la empresa | Numero de SIG
E calidad con el propésito de estructurar | H&E S.A.S., en Sistemas | implementados en la
o medidas y técnicas para producir | de Gestion de Calidad, | empresa.
8 productos de calidad y asi corregir | para estar a la vanguardia
errores identificados en la elaboracién | de grandes empresas y
de los estudios o disefios. pioneras en el sector.
o Debilidad Superarla Aumentar la  experiencia de | Aumentar el % de | Puntaje obtenido por
g contratacion estatal de la empresa, | experiencia expresado en | adjudicacién de contrato
" licitando un mayor nuamero de | (SMMLV)
© royectos
3 proy
-g Garantizar el cumplimiento de la | Conformar alianzas | Nimero de proyectos
S exigencia minima en experiencia | estratégicas para suplir el | adjudicados/nimero  de
S exigida por el ente contratante, | tempo de experiencia | consorcios
o cuando ésta supere la capacidad de | exigida conformados*100
] la empresa
S o Fortaleza Potenciarla | Desarrollar nuevos productos de | Desarrollar 2 productos | Numero de
S o consultoria ambiental nuevos de consultoria | existentes/nimero de
S § ambiental al afio nuevos productos * 100
Y A
23 Ampliar el campo de accion hacia | Incrementar el % de | Nomero de contratos
2% otras regiones para lograr nuevos | clientes de la empresa otorgados a la empresa en
a clientes nuevas regiones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tras el analisis de la informacion contenida en la matriz de Variables Clave, se plante6 el
Plan Estratégico para la empresa H&E S.A.S., a través de la metodologia Balance Score
Card, que permite definir las perspectivas propuestas para la construccion del Mapa de

procesos y del “Plan de Accién” para la implementacion del Plan Estratégico de la empresa
H&E S.A.S.
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9. PLATAFORMA ESTRATEGICA HYDRAULIC AND ENVIRONMENTAL DESIGN
S.AS.

El disefio estratégico de la empresa Hydraulic & Environmental Design - H&E S.A.S es:
9.1 Mision.

Ser una compafiia global de consultoria ambiental que ofrezca soluciones técnicas a los
problemas medio ambientales dentro de un marco de desarrollo sostenible, generando a la
vez, nuevo conocimiento que permita desarrollar un alto grado de sensibilidad en la
comunidad respecto de los problemas medioambientales permitiendo mejorar su calidad de
vida.

9.2 Vision.

Posicionarnos para el afio 2024, dentro de un selecto grupo de lideres en todo el territorio
nacional en el sector de consultoria ambiental y ejecucién de proyectos de caracter
ambiental y/o sanitario.

Nos proyectamos como una empresa en constante crecimiento, en beneficio tanto de
nuestros clientes, como de nuestros colaboradores. La utilizacion de modelos colaborativos,
permitirdn la integracion de equipos de trabajo interdisciplinarios que respondan a las
necesidades del cliente y de la sociedad y que atiendan de manera efectiva a los criterios
de economia sostenible, responsabilidad social y ambiental, desarrollo e impacto positivo
en el entorno

9.3 Valores.

Responsabilidad: desarrollar las acciones encomendadas en los términos de tiempo y
calidad indicados, cumpliendo de esta forma con las funciones asignadas.

Compromiso: a través del cual se crea un alto sentido de pertenencia por la compaiiia,
cumpliendo asi con las metas y objetivos definidos.

Lealtad: como sindénimo de reserva y confidencialidad, respecto de los documentos y
procesos internos que desarrolle la empresa, teniendo en cuenta el compromiso y
responsabilidad anteriormente adquiridos.
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10. CUADRO DE MANDO INTEGRAL H&E S.A.S.
10.1 DEFINICION DE PERSPECTIVAS

“El cuadro de mando integral transforma la vision a la estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas diferentes... proporciona un marco, una estructura y un
lenguaje para comunicar la mision y la estrategia, utiliza las mediciones para informar a los
empleados la causal de éxito actual y futuro. al articular los resultados de la organizacion
desea, y los inductores de esos resultados, los altos ejecutivos esperan canalizar energias,
las capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal de la organizacion hacia la
consecucion de los objetivos a largo plazo” (Kaplan & Norton, 1996, pag. 38)

Las perspectivas planteadas para H&E S.A.S., se definieron a través del andlisis del sistema
de la empresa y sus dimensiones, las cuales permitieron trazar objetivos estratégicos y
metas claras, para el direccionamiento de la organizacién y cumplimiento de la mision
establecida en la plataforma estratégica de la empresa.

Definidos los objetivos estratégicos de H&E S.A.S., se presentan las 4 perspectivas del
Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton, 1996) para la empresa las cuales permitiran el
balance entre los objetivos fijados por la empresa.

10.1.1 Perspectiva Financiera.

El objetivo principal de esta perspectiva, es robustecer los indicadores financieros de la
empresa y tomar medidas para entregar los rendimientos esperados por los accionistas, el
crecimiento y la consolidacién de la organizacién en el sector de la consultoria ambiental.

La Figura 14, muestra la perspectiva desarrollada para la empresa H&E S.A.S.
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Figura 14. Mapa Estratégico H&E S.A.S. Perspectiva Financiera.

Aumentar un 10% el ROE de la empresa
GENERAR MAYORES Gestionar y generar mayores beneficios al capital depositado por los
BENEFICIOS accionistas de |a empresa
Reducir en un 10% el apalancamiento financiero de la
empresa
e N CEIE Reducir |a tasa de edeudamiento financiero de la empresa-
ENDEUDAMIENTO
Aumentar el capital de trabajo neto contable enun
AUMENTAR LA Aumentar la liquidez de |a empresa para cubrir obligaciones y 10% trimestralmente
PERSPECTIVA FINANCIERA LIQUIDEZ zaranticen su operabilidad
Incrementarl el ROA en un 5% come minimo a corte de
REDUCIR GASTOS DE Reducir los gastos de arrendamiento a través de |a adquisicion de un |afio
ARRENDAMIIENTO inmuehle propio para la empresa HEES.AS

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacioén, se describen las opciones definidas para la perspectiva financiera de la
empresa:

Opcion 1. Reducir la tasa de endeudamiento financiero de la empresa. Reducir el
apalancamiento financiero que tiene la empresa con entidades financieras ($100.000.000),
disminuyendo el efecto que produce el endeudamiento sobre la rentabilidad de la empresa.

Opcidn 2. Aumentar la liquidez de la empresa para cubrir obligaciones y garanticen
su operabilidad. Incrementar el capital de trabajo neto contable en un 10%, pagando el
pasivo a corto plazo y de esta manera aumentar la liquidez de la empresa para asumir las
responsabilidades con los acreedores.

Opcion 3. Gestionar y generar mayores beneficios al capital depositado por los
accionistas de la empresa. Crear nuevas utilidades para H&E S.A.S., sin necesidad de
mas financiamiento por parte de los socios, incrementando el ROE de la empresa y asi
fortalecer sus indicadores financieros lo cual permite el cumplimiento de los requisitos
contractuales.

Opcion 4. Reducir los gastos de arrendamiento a través de la adquisicién de un
inmueble propio paralaempresa H&E S.A.S. Incrementar el ROA en un 5% como minimo
a corte de afio, con la adquisicibn de un inmueble propio que permita a la empresa
incrementar su patrimonio, mejorando de esta manera el retorno sobre los activos totales.

10.1.2 Perspectivas del Cliente.

Para que H&E S.A.S., sea una empresa reconocida, plantea garantizar servicios
ambientales de alta calidad diferenciandolos en varios aspectos, con el fin de entregar
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productos finales acordes a una realidad o necesidad sentida cumpliendo con la funcién
principal, asi como la ampliacion del mercado y nuevos clientes tanto publicos como
privados, caracterizandose por maxima eficiencia en la ejecucion de sus procesos,
experiencia y la fidelizacion de clientes.

En la Figura 15, se aprecia los objetivos estratégicos definidos para lograr la satisfaccion
del cliente en la prestacion de servicio de consultoria ambiental.

Figura 15. Mapa Estratégico H&E S.A.S. Perspectiva del Proceso Interno.

SATISFACCION DEL

CLIENTE Garantizar el servicio a completa satisfaccion del cliente

PERSONALIZACION
DEL SERVICIO

Personalizar el servicio de consultoria para cliente en especifico

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Implementar Sistemas de Gestion de calidad con el fin de
iMPLEMENTACION

T implementar medidas y técnicas para producir productos de calidad

v asl corregir errores identificados en |a elaboracion de los estudios
o disefios.

Fuente: Elaboracion Propia.

A través de las propuestas enfocadas a los clientes, la empresa mejorara las perspectivas
financieras.

Opcion 1. Garantizar el servicio a completa satisfaccion del cliente. Realizar un
seguimiento detallado del avance del producto e identificar retrasos en su posible entrega y
de esta manera aplicar los correctivos concernientes para cumplir con los tiempos pactados
entre las partes.

Opcidn 2. Personalizar el servicio de consultoria ambiental. 100% de los servicios
ofrecidos con la participacion del cliente. Ajustar cada servicio de consultoria ambiental a
las necesidades especificas del cliente, desarrollar los estudios y disefios basados.

Opcion 3. Implementar Sistemas de Gestidon de calidad. Implementar medidas y técnicas
para producir productos de calidad y asi corregir errores identificados en la elaboracién de
los estudios o disefios.
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10.1.3 Perspectiva del Proceso Interno.

H&E S.A.S., se enfoca en mejorar constantemente los procesos internos, especialmente la
prestacion de servicios ambientales de calidad y de los procesos de apoyo para contar con
una infraestructura que permita una capacidad instalada adecuada. En la Figura 16, se
observan los principales objetivos del proceso interno en pro del mejoramiento continuo y la
prestacion de servicios de Optima calidad.

Figura 16. Mapa Estratégico H&E S.A.S. Perspectiva del Proceso Interno.

Aumentar la disponibilidad de profesionales calificados en dreas
especializadas

DISPONIBILIDAD DE
PROFESIONALES

CONDICIONES FISICAS
OPTIMAS

Ofrecer condiciones fisicas optimas para desarrollar las actividades

Incentivar al personal dando estimulos formales, por un trabajo
desarrollado con éxito.

INCENTIVOS

CLIMA LABORAL Favorecer un clima laboral saludable dentro del equipo de trabajo

SERVICIOS NUEVAS

et Ofrecer servicios soportados en nuevos desarrollos tecnolégicos

AMPLIACION DE

Ampliar el mercado institucional relacionado con la consusltoria
MERCADOS

ambiental

INCREMENTACION DE
DIVULGACION

Incrementar los medios de divulgacion del servicio para llegar a
potenciales clientes

MEJORAS DE Mejorar la infraestructura tecnoldgica para la prestacion de mejores
INFRAESTRUCTUTA servicios

Construir el disefio organizacional de la empresa

PERSPECTIVA DEL PROCESO
INTERNO

DISENO ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

DOCUMENTAR LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Documentar los procesos y los procedimientos de la empresa

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Crear e implementar un modelo de gestion de conocimiento
apropiado para la empresa

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

Disefar una Plataforma Estratégica acorde con la actividad y
funcionalidad de la empresa

Aumentar la experiencia de contratacion estatal de la empresa,
PLATAFORMA licitando un un mayor numero de proyectos

ESTRATEGICA

Garantizar el cumplimiento de la exigencia minima en experiencia
exigida por el ente contratante, cuando ésta supere la capacidad de la
empresa

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

PLATAFORMA

ES TEGICA Elaborar un Plan de Accién anual con metas a desarrollar

Fuente: Elaboracion Propia.

Opciéon 1. Aumentar la disponibilidad de profesionales calificados en areas
especializadas. Crear un banco de informacion de hojas de vida para la selecciéon del
personal por area, segun los requerimientos técnicos exigidos por el ente contratante.
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Centrar los esfuerzos de la empresa por aumentar la disponibilidad de profesionales en las
areas donde se presenta mayores escases de estos para aumentar las posibilidades de
licitacion.

Opcion 2. Ofrecer condiciones fisicas Optimas para desarrollar las actividades.
Adecuar las nuevas instalaciones de la empresa para ofrecer a los integrantes un espacio
con las condiciones fisicas adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

Opcion 3. Incentivar al personal dando estimulos formales, por un trabajo
desarrollado con éxito. Implementar incentivos que permitan motivar y comprometido con
el cumplimiento de los objetivos, que permita medir la evaluacion del desempefio de cada
empleado e identificar los mas motivados y eficientes de la empresa.

Opcidn 4. Favorecer un clima laboral saludable dentro del equipo de trabajo. Crear
relaciones sanas dentro del equipo de trabajo de la empresa basados en el respeto, la buena
comunicacién y el reconocimiento que cada trabajador por sus labores desempefiadas.

Opcion 5. Ofrecer servicios soportados en nuevos desarrollos tecnolégicos.
Desarrollar nuevos estudios del sector hidrico potenciando la aplicacion del software IBER,
para la modelacion de caudales.

Opcion 6. Ampliar el mercado institucional relacionado con la consultoria ambiental.
Incrementar las contrataciones con las CAR en un 20%. Licitar en el mayor nimero de
proyectos donde la empresa cumpla con las condiciones de los pliegos y asi aumentar la
posibilidad de éxito en la adjudicacién de contratos.

Opcidn 7. Incrementar los medios de divulgacion del servicio parallegar a potenciales
clientes. Potencializar la pagina web de la empresa H&E S.A.S., para que los posibles
clientes identifiquen la diversidad de servicios con los que se cuenta y la experiencia en el
sector de la consultoria ambiental.

Opcion 8. Mejorar la infraestructura tecnoldgica para la prestacion de mejores
servicios. Renovar el inventario de la empresa con equipos que mejoren la productividad y
eficiencia en los procesos para prestar servicios diferenciadores.

Opcidn 9. Construir el disefio organizacional de la empresa. Definir la estructura de la
empresa, considerando la relacion entre el recurso humano, financiero y tecnologico, con
las funciones y responsabilidades que cada area conlleva y su relacién con los actores
internos y externos que conforman la cadena de servicio, enfocado a la materializacion de
los objetivos estratégicos de la empresa.
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Opcion 10. Documentar los procesos y los procedimientos de la empresa. Elaborar un
manual organizacional que describa en detalle las funciones, procesos y procedimientos
para cada area de la empresa, el cual contribuya a la estandarizar de funciones.

Opcion 11. Crear e implementar un modelo de gestiéon de conocimiento apropiado
parala empresa. Elaborar la estructura del “modelo de gestién” del conocimiento para H&E
S.A.S., teniendo en cuenta sus caracteristicas, se plantea desarrollar la estructura con un
enfoque académico dada la demanda de profesionales especializados para el desarrollo de
las actividades y de los recursos empleados para su ejecucion.

Opcion 12. Diseflar una Plataforma Estratégica acorde con la actividad vy
funcionalidad de la empresa. La empresa H&E S.A.S., debe contar con una mision, vision
y objetivos de acuerdo a la actividad que desarrolle, considerando la calidad de sus servicios
y cada afio estar revisando la plataforma, para poder innovar cada dia méas respecto a su
posicionamiento en el mercado y los productos que desarrollen sirvan para mostrar el aporte
al medio ambiente y cuidado de recurso hidrico.

Opcidn 13. Elaborar un Plan de Accion anual con metas a desarrollar. Siendo parte del
resultado de la elaboracion de este estudio, se determina fundamentalmente elaborar un
plan de accion anual, teniendo en cuenta la evaluacion y retroalimentacion desarrollada
cada mes y las observaciones que se vayan construyendo al respecto.

Opcidon 14. Aumentar la experiencia de contrataciéon estatal de la empresa, licitando
un mayor numero de proyectos. Gestionar e implementar el RUP, para la empresa H&E
S.A.S, el cual permite participar en un mayor numero de procesos de contrataciébn con
entidades estatales.

Opcion 15. Garantizar el cumplimiento de la exigencia minima en experiencia exigida por
el ente contratante, cuando ésta supere la capacidad de la empresa. Contar con un mayor
namero de aliados estratégicos que permitan la participacion de la empresa H&E S.A.S., en
procesos licitatorios cuyos requerimientos superen la capacidad de la esta. La articulacion
de esfuerzos con otras empresas afines a la actividad econémica, permite la ampliacion de
mercados y posicionamiento regional, pero ademas adquirir experiencia significativa para la
empresa.

10.1.4 Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo.

Para H&E S.A.S, es prioritario el recurso humano profesional para suplir los requerimientos
de los clientes y en tal sentido, debe seguirse fortaleciendo las habilidades, la gestion de
conocimiento y la responsabilidad para el cumplimiento de las tareas, en atencién al objeto
de cada proyecto. En la Figura 17 se observa la perspectiva de aprendizaje y conocimiento
propuesta para la empresa.
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Figura 17. Mapa Estratégico H&E S.A.S. Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo.

ACTUALIZACION Actualizar permanentemente los conocimientos concernientes a
PERMANENTE normas vigentes o cambios normatives para |a contratacidn estatal

porarea

NUEVOS5 PRODUCTOS
FERSPECTIVA DEAPRENDIZAIE

Y CONOCIMIENTO

Dezarrollar nuevos productos de consultaria ambiental

DE CONSULTORIA

AMPLIAR CAMPO DE Ampliar el campo de accign hacia otras regiones para lograr nuevas

ACCION clientes

Fuente: Elaboracion Propia.

Opcion 1. Actualizar permanentemente los conocimientos concernientes a normas
vigentes o cambios normativos para la contratacién estatal por area. Capacitar al
personal encargado de elaborar las propuestas presentadas en el portal Unico de
Contratacion “Colombia Compra Eficiente”, de tal forma que la empresa cumpla a cabalidad
con todos los requisitos y se analice en detalle todas las propuestas presentadas para evitar
errores en la documentacion presentada.

Opcidon 2. Desarrollar nuevos productos de consultoria ambiental. Identificar las
nuevas ofertas publicadas en el SECOP II, con el fin de desarrollar nuevos servicios de
consultoria ambiental, dada las competencias, capacidades y experiencia de los
profesionales en diversos temas ambientales.

Opcion 3. Ampliar el campo de accion hacia otras regiones para lograr nuevos
clientes.

Presentar diversas propuestas licitatorias en diferentes regiones del pais, lo cual permita a
la empresa con su experiencia en temas ambientales aumentar la posibilidad de
contratacion con diferentes entes estatales que demanden la prestacion del servicio.

10.2 CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO.

Para la empresa H&E S.A.S., se proponen 20 objetivos estratégicos que son fundamentales
desde las cuatro perspectivas previamente definidas, las cuales fortaleceran los diferentes
procesos teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa y la forma de la prestacion del
servicio.

Acto seguido, se observa el “Cuadro de Mando Integral” para la empresa H&E S.A.S.
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Figura 18. Mapa Estratégico H&E S.A.S.

Mision: Ser una compafiia global de consultoria ambiental que ofrezca soluciones
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11. PLAN DE ACCION PARA CONSOLIDAR LA EMPRESA H&E S.A.S.

Finalmente, con las actividades definidas en la matriz DOFA, de acuerdo al diagndstico
realizado a la empresa, la herramienta Micmac desarrollada y el Balanced Scored Card, se
disefio el siguiente Plan de Accién para la Empresa H&E S.A.S, resaltando que, dentro de
las debilidades de la misma, se encontré que no contaba con plataforma estratégica y
planeacion anual, por lo cual se menciond dentro de las estrategias, siendo éste, el
fundamento teleoldgico del presente trabajo.
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Tabla 9. Plan de Accion H&E S.A.S.

obligaciones y garanticen su operatividad

OBJETIVO | Reducir latasa de endeudamiento financiero PERSPECTIVA FINANCIERA
Estrategia | Reducir el apalancamiento financiero que tiene la empresa con entidades financieras ($100.000.000),
1 disminuyendo el efecto que produce el endeudamiento sobre la rentabilidad de la empresa.
Meta Indicador de Linea base Rango Resultado | Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad | Reducir indice de | Deuda actual: 10% =
trimestralmente | endeudamiento=Total | ¢173.204.171 | Bueno
como minimo el | pasivos/Patrimonio 504 >
apalancamiento 0
financiero de la 5% < Malo
empresa.
OBJETIVO | Aumentar la liqguidez de la empresa para cubrir PERSPECTIVA FINANCIERA

Estrategia 2

Incrementar el capital de trabajo neto contable en un 10%, cancelando el pasivo a corto plazo y de
esta manera aumentar la liquidez de la empresa para asumir las responsabilidades con los acreedores,

cuando el pago por parte de los acreedores presente retraso.

depositado por los accionistas de la empresa

Meta Indicador de Linea base Rango Resultado | Evaluacién
medicion del obtenido
cumplimento de la
actividad

Actividad Aumentar el | Activo corriente/pasivo 7.04 2

capital de | corriente 7.04 Bueno

trabajo  neto | 172 445952/ 4.0 2

gontable en Un | 24.498.656 = 7,04 Regular

trimestralmente 4.0< Malo
OBJETIVO | Gestionar y generar mayores beneficios al capital PERSPECTIVA FINANCIERA

Estrategia 3

Crear nuevas utilidades para H&E S.A.S., sin necesidad de mas financiamiento por parte de los socios,
incrementando el ROE de la empresa y asi fortalecer sus indicadores financieros que permitan cumplir

con los requisitos contractuales.

Meta

Indicador de
medicién del
cumplimento de la
actividad

Linea base

Rango

Resultado
obtenido

Evaluacion
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Actividad Aumentar un | ROE= beneficio neto 62% 68% =
10% después de impuestos Bueno
anualmente /fondos propios. 40% >
%%nEO ml'gimo |e| Regular

e la
0,
empresa. (30.644.948/ 40% <
49.394.011) = 62% Malo

OBJETIVO | Reducir los gastos de arrendamiento a través de la
adquisicion de un inmueble propio para la empresa H&E PERSPECTIVA FINANCIERA
S.AS.

Estrategia 4 | Incrementar el ROA en un 5% como minimo a corte de afio, con la adquisicion de un inmueble propio
que permita a la empresa incrementar su patrimonio, mejorando de esta manera el retorno sobre los
activos totales.

Meta Indicador de Linea base Rango Resultado | Evaluacién
medicion del obtenido
cumplimento de la
actividad

Actividad Incrementar el | ROA=  Activo total 6.84 2

ROA en un 5% | /beneficio *100 6.51 Bueno

anual como 45>

Mo & COMe | (199.347.510,00/30.64 Regular

' 4.948) = 6,51 4.5 < Malo

OBJETIVO | Garantizar el servicio a completa satisfaccion del

cliente PERSPECTIVAS DEL CLIENTE
Estrategia | Realizar un seguimiento detallado del avance del producto e identificar retrasos en su posible entrega
5 y de esta manera aplicar los correctivos concernientes para cumplir con los tiempos pactados entre las
partes.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad Que la|% de clientes | Sin datos
satisfaccion  del | satisfechos. previos.
cliente sea de un
95%.

OBJETIVO | Personalizar el servicio de consultoria ambiental

PERSPECTIVAS DEL CLIENTE

Estrategia | 100% de los servicios ofrecidos con la participacion del cliente. Ajustar cada servicio de consultoria
6 ambiental a las necesidades especificas del cliente, desarrollar los estudios y disefios basados.
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Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad | 100% de los| % de servicios | Sin datos
servicios disefiados con | previos.
ofrecidos con | participacion del
participacion cliente.
directa del
cliente.
OBJETIVO | Implementar Sistemas de Gestién de calidad PERSPECTIVAS DEL CLIENTE
Estrategia | Implementar medidas y técnicas para producir productos de calidad y asi corregir errores identificados
7 en la elaboracion de los estudios o disefios.
Meta Indicador de Linea Rango Resultado Evaluacion
medicién del base obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad | Certificar a la | Un sistema de gestion 0 = 1: bueno
empresa en | de calidad 0 = malo
Sistemas de | implementado.
Gestion de Calidad.
OBJETIVO | Aumentar la disponibilidad de profesionales
calificados en areas especializadas PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
Estrategia | Crear un banco de informacion de hojas de vida para la seleccion del personal por area, segun los
8 requerimientos técnicos exigidos por el ente contratante. Centrar los esfuerzos de la empresa por
aumentar la disponibilidad de profesionales en las areas donde se presenta mayores escases de estos
para aumentar las posibilidades de licitacion.
Meta Indicador de Linea Rango Resultado Evaluacion
medicién del base obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad | Crear un banco de | Un banco de 0 = 1: bueno
informacion de | profesionales 0 = malo
hojas de vida para | especializados
la seleccion del | implementado y
personal. funcionando.
OBJETIVO | Ofrecer condiciones fisicas Optimas para PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

desarrollar las actividades
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Estrategia | Adecuar las nuevas instalaciones de la empresa para ofrecer a su equipo de trabajo, un espacio fisico
9 adecuado para el desarrollo de sus actividades.
Meta Indicador de Linea Rango Resultado Evaluacion
medicion del base obtenido
cumplimento de la
actividad
Actividad Mejorar el 80% de | Adquisicibn de una 0 0=malo
A. la infraestructura | sede propia. 21: bueno
de la empresa.
Adecuacion del 100% 0 >100%
de la sede. Bueno
= 70%
Regular
<70 Malo
OBJETIVO | Incentivar al personal dando estimulos PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
formales, por un trabajo desarrollado con
éxito
Estrategia | Crear incentivos para motivar y comprometer al equipo de trabajo con el cumplimiento de los objetivos,

10 gue permita medir la evaluacién del desempefio de cada empleado e identificar los mas motivados y
eficientes de la empresa.

Meta Indicador de medicién Linea Rango Resultado Evaluacion
del cumplimento de la base obtenido
actividad
Actividad Mantener al | Numero de estrategias | Sin datos | OY 1:
A. 100% del | implementadas para la | previos malo
personal motivacion del personal. =2
profesional (3 estrategias) regular
motivado en >= 3
el desarrollo bueno
de sus
actividades
aumentando | % de profesionales con 0 2 100%
la percepcion positiva de Bueno
productividad | motivacion. >70%
de estos Regular
<70 Malo
OBJETIVO | Favorecer un clima laboral saludable PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
dentro del equipo de trabajo
Estrategia | Crear relaciones sanas dentro del equipo de trabajo de la empresa basados en el respeto, la buena
11 comunicacion y el reconocimiento que cada trabajador por sus labores desempefadas.

Meta

Indicador de medicién
del cumplimento de la
actividad

Linea
base

Rango

Resultado
obtenido

Evaluacion
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2100%

Actividad Que el 100% | % de trabajadores con 0
A. de los | percepcion favorable del Bueno
trabajadores | clima laboral. 270%
tengan una Regu|ar
excelente <70 Malo
percepcion
de las
condiciones
laborales.
OBJETIVO | Ofrecer servicios soportados en nuevos desarrollos PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
tecnologicos
Estrategia | Desarrollar nuevos estudios del sector hidrico potenciando la aplicacion de distintos softwares como
12 IBER, HEC -RAS, para la modelacién de caudales.
Meta Indicador de medicién Linea Rango Resultado Evaluacion
del cumplimento de la base obtenido
actividad
Actividad | 6 servicios al | Numero de servicios | O 2 6 Bueno
afio ejecutados con nuevos 2 3
soportados desarrollos tecnolégicos. Regular
en  nuevos < 3 Malo
desarrollos
tecnolégicos.
OBJETIVO | Ampliar el mercado institucional PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
relacionado con la consultoria ambiental
Estrategia | Incrementar las contrataciones con las CAR en un 20%. Licitar en el mayor nimero de proyectos donde
13 la empresa cumpla con las condiciones de los pliegos y asi aumentar la posibilidad de éxito en la
adjudicacion de contratos.
Meta Indicador de Linea base Rango Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento
de la actividad
Actividad Incrementar las | % de | 11.42% =13.70
contrataciones con | incremento en la Bueno
las  Corporaciones | contratacion con <11.42
Aut()_norr}as las CAR. Regular
Regionales - CAR en <1142
un 20% anual.
Malo
OBJETIVO | Incrementar los medios de divulgacion del PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

servicio para llegar a potenciales clientes
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Estrategia | Potencializar la pagina web de la empresa H&E S.A.S., para que los posibles clientes identifiquen la
14 diversidad de servicios con los que se cuenta y la experiencia en el sector de la consultoria ambiental.
Meta Indicador de Linea base Rango Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento
de la actividad
Actividad Crear y sostener 3 | Numero de | 1 = 3 Bueno
A medios de | medios creados. > 2
divulgacion para Regular
llegar a potenciales
clientes. <1 Malo
OBJETIVO | Mejorar la infraestructura tecnoldgica para PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
la prestacion de mejores servicios
Estrategia | Renovar el inventario de la empresa con equipos que mejoren la productividad y eficiencia en los
15 procesos que posibiliten la prestacion de servicios diferenciadores.
Meta Indicador de Linea base Rango Resultado Evaluacién
medicién del obtenido
cumplimento
de la actividad
Actividad | Renovar el inventario | % de equipos 0 =80
de equipos en un | renovados Bueno
80%. > 50
Regular
< 50 Malo
OBJETIVO | Construir el disefio organizacional de la empresa PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
Estrategia | Definir la estructura organizacional de la empresa, considerando la relacién del recurso humano,
16 financiero y tecnolégico, con las funciones y responsabilidades que cada area conlleva y su relacion
con los actores internos y externos que conforman la cadena de servicio, enfocado a la materializacion
de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad | Una estructura | Una  estructura 0 1: Bueno
organizacional organizacional 0: Malo
disefiada e | implementada.

implementada en la
empresa.
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OBJETIVO | Documentar los procesos y los procedimientos PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
de la empresa
Estrategia | Elaborar un manual organizacional que describa en detalle las funciones, procesos y procedimientos
17 para cada area de la empresa, el cual contribuya a la estandarizar de funciones.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad | EI 100% de los | % de procesos y 0 2100%
procesos y | procedimientos Bueno
procedimientos implementados. = 60%
documentados. Regular
<60
Malo
OBJETIVO | Crear e implementar un modelo de gestion de | PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
conocimiento apropiado para la empresa
Estrategia | Elaborar la estructura del modelo de gestién del conocimiento para la empresa H&E S.A.S., teniendo
18 en cuenta sus caracteristicas. Se plantea desarrollar la estructura con un enfoque académico dada la
demanda de profesionales especializados, tanto para las actividades, como para los recursos
empleados para su ejecucién.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Un modelo de gestiéon | Un  modelo de 0 1: Bueno
A. Qiseﬁado e gestién 0: Malo
implementado en la | implementado.
empresa.
OBJETIVO | Disefiar una Plataforma Estratégica acorde con | PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
la actividad y funcionalidad de la empresa
Estrategia | La empresa H&E S.A.S., debe contar con una mision, visién y objetivos de acuerdo a la actividad que
19 desarrolle, atendiendo a la calidad de sus servicios y cada afio estar revisando la plataforma, para

poder innovar cada dia mas respecto a su posicionamiento en el mercado y los productos que
desarrollen sirvan para mostrar el aporte al medio ambiente y cuidado de recurso hidrico.
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Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad | Un plan estratégico | Un Plan 0 1: Bueno
formulado e | Estratégico 0: Malo
implementado. Implementado.
OBJETIVO | Elaborar un Plan de Accion Anual PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
Estrategia | Siendo parte del resultado de la elaboracién de este estudio, se determina fundamentalmente elaborar
20 un plan de accién anual, teniendo en cuenta la evaluacién y retroalimentacion desarrollada cada mes
y las observaciones que se vayan construyendo al respecto, que permita tomar medidas de
direccionamiento.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Un plan de accién | Un Plan de 0 1: Bueno
formulado e | Accién 0: Malo
implementado. Implementado.
OBJETIVO | Aumentar la experiencia de contratacion estatal
de la empresa, licitando un mayor nimero de PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
proyectos
Estrategia
21 Gestionar e implementar el RUP, para la empresa H&E S.A.S, el cual permite participar en un mayor
namero de procesos de contratacién con entidades estatales.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicién del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Aumentar en un 20% | % de aumento en | 39.62 Valor | 247.55
anual la experiencia | experiencia al | expresado Bueno
en contratacion | afio en SMMLV | > 3962
<39.62
Malo
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OBJETIVO

Garantizar el cumplimiento de
minima en experiencia exigida por el ente
contratante, cuando ésta supere la capacidad de

la exigencia

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

la empresa
Estrategia | Contar con un mayor nimero de aliados estratégicos que permitan la participacion de la empresa H&E
22 S.A.S., en procesos licitatorios cuyos requerimientos superen la capacidad de la esta. La articulacion
de esfuerzos con otras empresas afines a la actividad econdémica, permite la ampliacion de mercados
y posicionamiento regional, pero ademas adquirir experiencia significativa para la empresa.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Aumentar el % de | % de alianzas |3 2 3
alianzas estratégicas | estratégicas Bueno
para obtener una | conformadas >2
mayor cantidad de Regular
contratos y a su vez <2 Malo
aumentar la
experiencia de la
empresa.
OBJETIVO | Actualizar permanentemente los
conocimientos  concernientes a normas PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y
vigentes o cambios normativos para la CONOCIMIENTO
contratacion estatal por area
Estrategia | Capacitar al personal encargado de elaborar las propuestas presentadas en el portal Unico de
23 Contratacién “Colombia Compra Eficiente”, de tal forma que la empresa cumpla a cabalidad con todos
los requisitos y se analice en detalle todas las propuestas presentadas para evitar errores en la
documentacién presentada.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicién del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad 4 actualizaciones | Numero de | 2 =6:
minimo relacionadas | actualizaciones Bueno
al area de la | realizadas por >4-
prestacion de | area. Regular
servicios
. < 4:
ambientales.
Malo
OBJETIVO | Desarrollar nuevos productos de consultoria PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y
ambiental CONOCIMIENTO
Estrategia | Identificar las nuevas ofertas publicadas en el SECOP II, con el fin de desarrollar nuevos servicios de
23 consultoria ambiental, dada las competencias, capacidades y experiencia de los profesionales en

diversos temas ambientales.
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Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacion
medicion del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Desarrollar 2 | Numero de 13 =2 15;
productos nuevos de | productos Bueno
consultoria ambiental | desarrollados. >13:
al afio. Regular
<13
Malo
OBJETIVO | Ampliar el campo de accién hacia otras PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y
regiones para lograr nuevos clientes CONOCIMIENTO
Estrategia | Presentar diversas propuestas licitatorias en diferentes regiones del pais, lo cual permita a la empresa
24 con su experiencia en temas ambientales aumentar la posibilidad de contratacioén con diferentes entes
estatales que demanden la prestacion del servicio.
Meta Indicador de Linea base Rango | Resultado Evaluacién
medicién del obtenido
cumplimento de
la actividad
Actividad Aumentar en un 40% | % de incremento 13 =>18:
anualmente los | de clientes. Bueno
clientes de la >13:
empresa regular
<13
Malo

Fuente: Elaboracion Propia.

Las casillas Resultado Obtenido y Evaluacién, son espacios en los cuales la empresa debe
registrar los avances de cada indicador de acuerdo a la periodicidad establecida en esta, a
medida que el plan vaya siendo implementado.
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12. CONCLUSIONES

Segun las cifras reportadas por el DANE (afio 2016,2017 y 2018) sobre crecimiento
del PIB, al cotejarlas frente al grado de inversion estatal (cifras DNP) se puede
observar que la empresa deberia buscar nuevos clientes distintos al sector estatal en
vista de que a pesar del crecimiento del PIB la inversion estatal ha mostrado
decrecimiento, lo que afecta directamente a la empresa en vista de que sus ingresos
provienen de la contratacion estatal a través de licitaciones publicas; por ende un
aumento en el PIB involucra un crecimiento en los sectores productivos lo que podria
acarrear un aumento en el numero de posibles clientes al requerir servicios de
consultoria técnica para diversos requerimientos, lo que ayudaria a la empresa a
evitar codependencia del estado.

Debido al desarrollo paulatino de la conciencia medioambiental en el planeta y la
consecuente promocion legislativa para proteger los recursos naturales, se ha venido
consolidando la necesidad para el sector publico y privado de adaptarse a los
requerimientos y estandares internacionales de regulacion ambiental, asi como a la
preponderancia de las politicas de desarrollo y economia sostenible.

Se ha producido un cambio comportamental en el sector industrial, propiciando la
demanda de servicios especializados profesionales, técnicos y cientificos, suplidos a
través de consultorias, incidiendo positivamente en la competitividad, crecimiento y
sostenimiento empresarial.

En razon a que los estandares medioambientales establecidos por la hormatividad
colombiana son cada vez mas rigurosos, sectores como el de la construccion, ha
tenido que acudir a los servicios especializados de consultoria, con profesionales
capacitados en diversas areas, para estar a la vanguardia de los requerimientos que
establecen las autoridades y, de otra parte, para minimizar el impacto contaminante
sobre el entorno.

Estudios del DANE, evidencian un crecimiento sostenido de la industria de las
consultorias ambientales en los tres dltimos afios, generando beneficios para
inversionistas, empresarios y al mismo tiempo para el medio ambiente. Para el 2018,
el PIB creci6 en un 2.8%, siendo una de las actividades que mas contribuyeron, las
profesionales, cientificas y técnicas y aportando positivamente a la economia
nacional. Y aunque en Bogota se ha posicionado considerablemente, ain se
encuentra por debajo de industrias dedicadas a la finca raiz, medios de
comunicacion, tecnologias, entre otros.

Se desarrolld6 un andlisis sectorial a través de la metodologia de Porter,
concluyéndose lo siguiente: i) amenazas de nuevos competidores. Se determiné que,
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en la ciudad de Bogota, es donde se concentran un mayor niumero de unidades
productivas, siendo del 22,4%, sobre el indice nacional, lo que se traduce en mayor
competitividad; aunado a ello, la llegada masiva de empresas de otras regiones,
disminuyen el indice de productividad y finalmente, la flexibilidad en los requisitos
para ejercer la actividad de consultoria, permiten el ingreso de personas tanto
naturales como juridicas; ii) “Poder de negociacion de los proveedores”. En los
servicios de consultoria profesional y técnica, se encuentran los profesionales de
diferentes &reas como la ambiental, hidrica o construccion, aqui el poder de
negociacion con ellos es medio, en razbn a que poseen los conocimientos
especializados para el desarrollo de un tema especifico; iii) “Poder de negociacién
con los clientes”. Los servicios de consultoria ambiental, estan dirigidos a personas
juridicas de derecho publico y privado de los diferentes sectores, quienes demandan
estudios en el marco de ejecucion de proyectos y programas para el cumplimiento de
politicas publicas, normas legales, planes de desarrollo y planes de accion de las
diferentes jurisdicciones; iv) amenaza de servicios y productos sustitutos. Representa
una amenaza cuando ofrecen mejor calidad, coste bajo de cambio y precio del
servicio menor. Los sustitutos no son necesariamente empresas de consultoria,
actualmente, el sector privado y publico estd incentivando la capacitacion y
mejoramiento de competencias laborales en sus empleados para desarrollar los
diferentes planes para implementacion y suplir los servicios que justamente ofrecen
profesionales consultores y v) “Rivalidad entre competidores”. La competitividad en
el sector se focaliza en la sobre oferta de proveedores que facilmente cumplen los
requerimientos de ley, aun por debajo de los estandares de calidad que proporciona
una empresa consolidada, con experticia y amplia experiencia.

El servicio de consultoria que ofrece H&E S.A.S., se nutre de actividades principales,
secundarias y de soporte, por ejemplo, talento humano, comercial, infraestructura,
juridica, responsabilidad social corporativa, finanzas, tecnologias, administrativas,
abastecimiento, entre otras, metodologia basada en la teoria de la “Cadena de Valor”
de Michael Porter, cuyo objetivo se fundamenta en la toma de decisiones enfocadas
en los aspectos mas importantes segun la etapa en que se encuentre la empresa.
Utilizando los eslabones de la cadena de valor H&E S.A.S., inicia con la identificacion
y analisis del estudio previo de los servicios y bienes requeridos por la entidad estatal,
asi como el plan de compras y manual de contratacién, para evaluar el pliego de
condiciones publicado en el SECOP, junto con la convocatoria de los estudios y
documentos previos y cronograma. Identificados los presupuestos requeridos por el
contratante, la empresa se acopla al procedimiento legal y atiende cada uno de los
requisitos para lograr la adjudicacion del contrato. Es un proceso interdisciplinario,
por cuanto intervienen los actores de los procesos internos de la empresa (equipo de
trabajo), garantizandose de esta manera, la mayor eficiencia en la prestacion del
servicio y cumpliendo con el marco legal establecido, los plazos y pautas sefialadas
por el contratante. Finalizado el proceso a satisfaccion, se actualiza el brochure
empresarial y la informacion registrada en la plataforma digital de H&E S.A.S.
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e Con la metodologia DOFA, se identificaron las debilidades y amenazas que presenta
actualmente, el ejercicio de la actividad de consultorias en Colombia, encontrandose
frente a las primeras, la ausencia de plataforma estratégica, inadecuada planeacion,
falta de mejoramiento continuo y respecto de las segundas, la incursién de nuevas
empresas al campo de la consultoria, mayores exigencias y requerimientos
excluyentes, aumento de costos y consecuentemente, una reduccion en el margen de
utilidad, cambios normativos que impactan negativamente el ejercicio profesional o
imponen cargas sobredimensionadas para la prestacion del servicio y finalmente, los
sucesos imprevisibles de la naturaleza o por hechos de terceros (fuerza mayor y caso
fortuito).

No obstante, luego de analizar las amenazas y debilidades, se evidenciaron las
fortalezas y oportunidades con las que cuenta H&E S.A.S., para ser altamente
competitivo en la industria de las consultorias. Aspectos como la calidad y garantia
de los servicios ambientales ofrecidos, se respalda en las potencialidades y experticia
de los profesionales adscritos a la empresa, asi como el compromiso del equipo de
trabajo, la armonizacion de esfuerzos en el cumplimiento de responsabilidades
asignadas. Existen ademas, oportunidades de mercado como la alta demanda de
servicios especializados, que no son suplidos totalmente por las entidades
requirentes, a través de la formacién multidisciplinaria de sus empleados, asi mismo,
la utilizacién de alianzas estratégicas con otras empresas para prestar el servicio y
la consecuente creacion de consorcios y uniones temporales, la prestacién de un
servicio eficiente a clientes insatisfechos y la continua capacitacion, investigacion e
implementacion de nuevos procedimientos, conocimientos y tecnologias.

e A través de la herramienta MicMac, se determinaron las variables estratégicas que
orientaran los esfuerzos de la empresa H&E S.A.S., en el plan estratégico (enddégenas
y exdgenas). Las primeras, como la calidad de los servicios ambientales, el trabajo en
equipo, habilidades del recurso humano, la sostenibilidad de la empresa, la gestion
administrativa, la plataforma estratégica y el plan de accion, las segundas, como el
crecimiento del sector, el incremento en la demanda de servicios, las alianzas
estratégicas, la mano de obra calificada, la baja calidad de la competencia, la incursion
de nuevas empresas en la industria de consultorias, la implementacion, modificacién
derogacion o incorporacién de nuevas normativas contractuales y finalmente, el éxito
de la competencia. Asi, luego de la evaluacion de influencia, se determiné que, las
variables estratégicas preponderantes para H&E S.A.S., son: la calidad del servicio, la
gestién administrativa y las alianzas estratégicas.

e También se utilizd la herramienta denominada “Cadena de Valor”, planteada
inicialmente por Michael E. Porter, pero considerando el replanteamiento y
complementacién que hizo el doctrinante Gustavo Alonso, para efectos de crear dicha
cadena de valor para H&E S.A.S., pero enfocada a la prestacion de servicios de
consultoria ambiental, identificado los eslabones de apoyo y los primarios (controlables
y no controlables), identificando fortalezas de la organizacion, falencias y retos.
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e Una vez analizado el entorno competitivo de H&E S.A.S., e identificadas las variables
gue mas influyen en esta, se plante6 la plataforma estratégica para la empresa,
enfocada al desarrollo sostenible y el impacto positivo en la calidad de vida de las
comunidades a través de proyectos de tipo ambiental, lo que busca posicionar a la
empresa en el tiempo dentro los principales lideres de consultoria de caracter
ambiental y sanitario, con un equipo de trabajo comprometido y con alto grado de
responsabilidad para lograr acciones que conlleven a la consecucion de las metas y
objetivos propuestos por la compaifiia.

e El disefio estratégico planteado permite a la compafila mejorar sus estandares de
calidad, visibilizando las falencias organizacionales y prestacionales, posibilitando
mejorar su competitividad en el mercado.
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13. RECOMENDACIONES

Implementar la plataforma estratégica de H&E S.A.S., como guia de trabajo, con el
propésito de materializar los objetivos y mejorar la estructura organizacional.

Mejorar la plataforma web de H&E S.A.S., complementando el portafolio de servicios,
experiencia, perfiles profesionales, noticias de interés, link de acceso directo a paginas
como Ministerio de Medio Ambiente, Corporaciones Autbnomas, entre otras.

Mejorar la imagen publicitaria, el marketing de medios audiovisuales.

Posicionar la marca de la empresa, esto es, que sea reconocida por sus servicios y no
solo por la imagen de sus socios fundadores, lo que implica a su vez, posicionar el
Goodwell como uno de los activos fijos mas importantes de la organizacion.

Revisar junto con el equipo de trabajo y las propuestas que se presentan en el tramite
licitatorio, para garantizar adecuada redaccion y adecuacion del servicio ofrecido con
el requerimiento contractual.

Se debe retroalimentar el plan de accién, de acuerdo a los objetivos cumplidos en los
tiempos definidos, pero también con los nuevos objetivos que surjan de acuerdo a las
necesidades del servicio.

Establecer indicadores o medidores de los niveles de productividad e innovacion de la
competencia.

Debe modificarse el modelo de contratacién de personal, esto es, incorporar a la planta
global fija, los profesionales que habitualmente requiere la empresa, sin que ello
implique la eliminacion de la modalidad de vinculacion por prestacion de servicios, para
aquellos servicios que son ocasionales. Ello permitira que los profesionales vinculados
laboralmente con la empresa, desarrollen cualquier tipo de proyectos.

Los socios fundadores deben reinvertir las utilidades en mejoramiento de la
infraestructura, mobiliario, plataforma tecnolégica, equipos de avanzada y contratacion
de personal de H&E S.A.S.

Los socios fundadores deben buscar nuevas fuentes de inversion de las utilidades, por
ejemplo, en finca raiz, vehiculos, bolsa de valores, acciones, entre otros, lo que a futuro
podria implicar variacion del objeto social de H&E S.A.S.
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15. ANEXOS

ANEXO 1: Registro Fotografico instalaciones Hydraulic and Environmental Design S.A.S.

Fuente: Hydraulic and Environmental Design S.A.S.

Fuente: Hydraulic and Environmental Design S.A.S.
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Fuente: Hydraulic and Environmental Design S.A.S.
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ANEXO 9: CAMARA DE COMERCIO H&E S.A.S
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CERTIFICADC DE INSCRIFCION ¥ CLASIFICACION FREGISTRD UNICO IE
EROFONENTES

CERTIFICA:
La CAMRRR [E COMERCTIO DE BOGOTR, CON FUNDEMENTC EM 1O DISPUESTO EH EL
ARTICULO €.1 DE IA IEY 1150 DE 2007, BEGIEMENTATR POE DECEETD 1082 DE

2015, CON HBASE EN LA INFORMACTON JUMINIZTEADR POR EL IHWSCRITO Y POR
LAS ENTIDATES ESTATAIES.
CERTIFICA:
ITEMTIFICARCTON

QUE: HYDBAULIC AND ENVIBOHMENTAT [ESIGH 3JA3
HIT: O0000S0027516E-1
HOHERO DEL FROPONENTE EN IR CAMARR DF COMERCTO: Q0028177
CERTIEICA:
INSCRIPCIONH Y RENCVARCTON

FECHA DE INSCRIPCION EN EL BEGISTRD DE LO3 PROPOBENIES: ZO0L17/06/05
FECHA DE TULTIMA PBENOVACTION EN EL EREGISZTRC IE LO3 FPEOPCMEMTES:
2018/04/1a
CERTIEICA:
CONSTITOCION ¥ BEFRESENTACTON LEGAL

PER3OHAS JUBIDICAS IN3[(RITAS EN EL REGISTRO MERCENTIL O EN EL REGISTRO
DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRD.

INEUBRMACION COMSTITUCION.

COMSTITOCION: QUE POR DOCUMENTIO FRIVADD DL REFREIENTRNTE ILEGAL DEL 17

DE AERIL L[E 2005, INJCRITA EL 21 DE ABRIL DE 2005 BAJO EL HUMERD

01281066 DEL LIBRD IX, SE COMSTITUZC LA JOCIEDAD CCOHERCTAT DENCMINADR

HIDRATLIC AND ENVIBOHMENTARI. DESIGH LITR (UYA SIGLA 3ERR E § E LITA.
CERTIETCA:

QUE POR ACTA NO. 04 DE JUNTA DE 30CI03 DEL 11 DE ABRIL COE 20123,
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Fuente: Hidraulic and Environmental Design S.A.S.
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TH3CRITA ET 29 DE ABRTL OE 2013 BAJD EL. WUMERCD 01726501 CEL LIBRO IE,
La SOCIECAD CARMEIC S0 HOMBRE DE: HITRADLIC END ENVIBOHMENTAL DESIGH
LTDA CTUYA 3IGLA SFERA H & E LTDA POR EL DE: HYDRAULIC AND ENVIRCHMEWTAT
DE3IGH SA3.

QUE POR ACTAR WO. 4 DE JONTR OE 30CIC3, DEL 11 DE ABRTL DE 2013,
TH3CRITA EL 249 DE ABRTL OE 2013, BHAJD EL WUMERCD 01726501 CEL LIBRO IXE,
La 30CIECAT DE LA FBEEESENCIA SE TRANIPORMOD DE SOCIEDAD LIMITADR A
3OCTEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADE EAJD EL WOMERE DE: HYDRADLIC AMD
ENVIBOHMENTAL DESTGH 3AS_

VIGENCIA: QUE EL TEEMIND DE DURRCION ITE LA IOCIETRD E3 IHOEFINMICO

BEPREIENTECION LEGAT

REFREIENTACTON LEGAT: LA EFBEFRDSENTACTION #LEGAHT CE LA SOCIECAD POR
ACCICHMES SIMPLIFICATR ESTARR 2 (REE) IE THA FERSOHA HATURAL O
JUEIDTCA, ACCTIONIGTAR O WO, QUIEN TERDRE IOPLENTES, DESIGHADD FARA TN
TERMING LDE UM AHND POR LA ASAMAIFR GEMERARL [DE ACCIONISIAS, #¢
HOMBEZMTENTOS #+

QUE POR ACTA HWO. 0J11 DE A3AMALER DE AOCTOMNISTAS DEL £ DE JUNIO COE
2017, INSCEITA EL B IE JUNIO DE 2017 BRSO EL HUMERD 02222576 DEL LIBEO
1¥, IIE (ROH] HOMERATO (5] :

WOMEBRE ITENTIFICACTON
REFRESENTENTE LEGAL
HATPTCE COBRFEA EDGRR AFMANDO C_C. DOOdDDOT4ATESET
BAEFRESENTANTE LEGAL SUFLENTE
LO3ENA LOZADE JEON DAVID C_C. DOOODLD1426T545

FACULTADES DEL BEFSZSENIANIE LEGAL: I& DS0CIEDAD 3SERA GERENCTADA,
ITIMTHTISTREADR ¥ 2 REPFESENTANE LEGRIMENTE 2 BNTE TERCEROS POQR EL
REFREIENTANTE LEOGAL, QUIEN HO TEHDRA BLITRICCIONES COE COMTRATACTON POR
Baa0H DE LA MATUBALEFR NI DE I& CDANTIA DE LO3 ACTO3 QUE CELEBRE. POR
LD TaNTO, SE ENTENDERA QUE EI REFRESENTANTE ILEGAL PODRA CELEERAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS ¥ CONTRATOS OOMEREMDIDCS EN EL CBJETO 30CTAT
0 QUE 5E RELACTONEN LDIFECTEMENTIE C0ON 12 EXTITEWMCIZ ¥ EL FUMCIOMEMIEMTIO
I I& S3O0CIECAD. EL REPEESTHTARNTE IEGAT. 3E ENTENDERE TWVESTIDG DE LOG
Ma3 AMPLIOS PODERPES PARA ACTDAR EN IODAS IAS CIBCTMITANMCIAS EN HOMEEE
IE I& B3O0CIEDAD, CON EMCEPCION DE AQUELIAS FACULTACDES QUE, DE ACUERDO
OON 105 ESTATUTOS, SE HUBIEREN REIERVATY 103 ACCTOWISTAS  EN LA3
BEIACTOMES FPRENIE 2 TERCERDS, LA JOCIETAD (UEDARE OFLIGADA POR LOG
ACTC3 Y COMTRATOS CELERRADDI PROR EL RTEPREJENTANTE LEGAL . 1LE ESTA
PROGIEIDG AL BEEBESTHTANTE LEGAL Y & LOJ DEMRI ADMINISTRATORES DIE L&
3OCTIEDAD, POR 3I © PQR INTERFTE3TR PER3ICHR, COSTENER BAJO COARLQUIER
PORME O MODALIDAD JURIDICA FRESTRMOS PCR FRATE IDE 1A SOCIETAD O
CEIENEZE DE PARIE DE L& SOCIEDAD AVAL, FIRMZA O CUALOUIER OTRO TIFD DR
GARANTTA OE SU3 OBELIGACICNHES PERIONALES .

La INPFOEMRCTON ANTERIOR HAR S3IDD TOMARDR DIRECTARMENTE DEL EEGISTEO
MERCENTTL O DE ENTICATDES 3TH ANTMO CE LOCRO

CERTIFICA:

DOMTCTIIIO

DIFECOCION DEL DOMICILIO PRINCIFAL
CALIFE 3B W 13 37 PISO 14
MUONICIPIO: BOGOTR D.C.
DEFARTAMENTO: CUNDIHAMRRCE
TELEFOHD 1: Z227266

Fuente: Hidraulic and Environmental Design S.A.S.
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ANEXO 10: PROVEEDORES H&E S.A.S

GEOTECNISTAS.

ot

Fuente: Ingenieria C&D S.A.S
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Fuente: Ingenieria C&D S.A.S

Fuente: Ingenieria C&D S.A.S
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LABORATORIOS

7y

Fuente: MCS Consultoria Ambiental y Monitoreo Ambiental.
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Fuente: MCS Consultoria Ambiental y Monitoreo Ambiental.

Fuente: MCS Consultoria Ambiental y Monitoreo Ambiental.
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Fuente: MCS Consultoria Ambiental y Monitoreo Ambiental.
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TOPOBATIMETRIAS

-

Fuente: rfstopografia — Monitoreos.
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Fuente: rfstopografia — Monitoreos.
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Fuente: rfstopografia — Monitoreos.
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TRABAJADORES SOCIALES

4

Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E 2018.
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Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E 2018.

115



Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E 2018.
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ANEXO 11: Requisitos Habilitantes. Documento tipo aviso convocatoria, Pliego de
Condiciones, Resolucion de Apertura. Documentos en formato PDF.
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ANEXO 12: Control y Seguimiento. Contrato de prestacion de servicios, Garantia Unica de
seguros de cumplimiento, Pagaré Consorcio Rio Chicamocha, Pdliza de seguro de
responsabilidad civil. Archivos en formato PDF.
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ANEXO 13: Estados Financieros y Declaracion de renta H&E S.A.S. Archivos en formato

PDF.
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ANEXO 14: Juridica. Formato de contrato para H&E S.A.S. Archivos en formato PDF.
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Documento de
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0000000000000, mayor de edad y domiciliado

en Bogotd D.C, identificado con la C.C.  X000000MKX

de Tunja, en su condicién de representante legal de

SERVICIOS OBRAS INGENIERIA Y DRAGADOS

SOID SAS, identificada con NIT No. 900.279.168-1
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ANEXO 15: Actividades Cadena de Valor.

Fuente: Autor.
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Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E
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Fuente: rfstopografia — Monitoreos.

Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E
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VISITANTE

Fuente: Autor.
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Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E
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Fuente: Consorcio Rio Chicamocha IEH — H&E
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Autor.

Fuente:

Autor.

Fuente
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ANEXO 16: Contiene archivo XML, metodologia Micmac.
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