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1. PRESENTACION

La Ley 594 de 2000 en su articulo 24 establece la obligatoriedad de elaborar las
tablas de retencion documental — TRD en las entidades publicas en sus diferentes
niveles, privadas que cumplan funciones publicas y demas organismos regulados
por dicha ley. El Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura No. 1080 de 2015,
estipula en el articulo 2.8.2.5.8. que las TRD y los cuadros de clasificacion
documental son parte de los instrumentos archivisticos y el Acuerdo 04 de 2019
reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y
convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de
Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental — TRD y
Tablas de Valoracion Documental — TVD. La TRD es la herramienta que indica como
conformar los expedientes de una entidad de acuerdo con sus tipologias, como
organizarlos y conservarlos, qué valor asignarle a cada uno e indicar cuél sera su
disposicion final una vez terminado su tramite.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP, a través de la
Direccién de Servicios Administrativos, atendiendo lo anterior elabor6 su TRD en el
2004 cumpliendo con los requisitos para esa fecha emanados por el Archivo
General de la Nacion — AGN y por el Archivo de Bogota. Después de socializarse
con los productores documentales de la entidad se ajustd y envi6 al Archivo de
Bogota, para su revision y evaluacion. En comunicacion radicada bajo No. 2-2004-
35927 de fecha 28 de julio de 2004 el Director del Archivo de Bogotéa dio aval para
que la TRD fuera presentada al Comité del Sistema de Informacién Documental de
la EAAB-ESP para su respectiva aprobacion y posterior implementaciéon, comité
creado mediante Resolucién 0247 del 29 de enero de 2003.

No obstante, la entidad no implementé el instrumento y rapidamente quedo
desactualizado, lo que ocasion6 que la entidad continuara sin un control
documental, con sus archivos desorganizados y en alto riesgo de pérdida de
informacion.

En el 2015, la Direccion de Servicios Administrativos consciente de la necesidad de
contar con esta herramienta para la disposicién organizada de sus documentos, y
después de varias reestructuraciones elabor6 de nuevo la TRD bajo los
lineamientos y normatividad establecidos para esa época y la envi6 para su revision,
evaluacion y convalidacion al Consejo Distrital de Archivos, instancia responsable
de asesorar, articular y promover el desarrollo de las politicas relativas a la funcion
archivistica publica y de las politicas orientadas a la conservacion y promocién del
patrimonio documental de la ciudad, Consejo creado mediante el Decreto Distrital
329 de 2013.

En 2016 la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivos de Bogota, D. C.,
mediante comunicacion radicada No. 2-2016-19718 envi6é concepto a la EAAB-ESP



a través del cual hizo observaciones, solicitd ajustes y no dio viabilidad al
instrumento archivistico. Para este entonces la EAAB-ESP no contaba con el equipo
interdisciplinario para realizar los ajustes sugeridos al instrumento y es, hasta finales
del 2018, que la entidad a través de una licitacion, contratd una empresa de
servicios archivisticos y ajustd la TRD enviandola de nuevo para su revision,
evaluacion y convalidacion. En Acta No. 09 del 27 de diciembre de 2018 el Consejo
Distrital de Archivos convalido la TRD de la EAAB-ESP para su implementacion.

Paralelamente la entidad sufridé una reestructuracion soportada por el Acuerdo 004
de 2019 expedido por la Junta Directiva de la EAAB-ESP, a través del cual suprimi6
unas dependencias y cred otras, ademas actualizd6 el mapa de procesos de la
entidad, razones suficientes para que el instrumento que habia sido recientemente
convalidado quedara desactualizado de nuevo.

Por lo anteriormente expuesto se ve la necesidad de actualizar las tablas de
retencion documental de la entidad y para este caso se presenta la propuesta de
actualizacion de la tabla de retencion de la Direccién Apoyo Comercial.

A continuacion, se describen los pasos metodoldgicos llevados a cabo para la
realizacion de la propuesta de TRD:

1. Se recopil6 la informacién necesaria para dar continuidad a la Historia
Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP:1914-2003 escrita por el historiador José Manuel Jaramillo Giraldo.

En este apartado se editaron los organigramas ilustrados en la historia
institucional y se elaboraron los que no estaban contemplados en la
publicacion.

2. Se recopilaron los actos administrativos a través de los cuales se legalizaban
las reestructuraciones de la entidad, se asignaban, modificaban o suprimian
funciones a la dependencia.

3. Serealizo el diagndstico de archivos de la entidad, siendo éste el instrumento
por el cual se puede verificar el estado actual de la gestién documental de la
entidad.

4. Se aplicaron entrevistas a los productores documentales de la Direccion
Apoyo Comercial, de acuerdo con los formatos normalizados en el Mini
Manual “Tablas de retencion y transferencias documentales” del Archivo
General de la Nacion.

5. Se analizé la produccion documental registrada en los procedimientos de la
Direccion Apoyo Comercial expuestos en el mapa de procesos vigente de la
entidad.

6. Se elaboré el cuadro de caracterizacion para el proceso de Gestion
Comercial de acuerdo con el cuarto lineamiento expedido por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

7. Se elaboré la propuesta de cuadro de clasificacion documental.



8. Se elaboraron las fichas de valoracion documental de acuerdo con la circular
No. 01 de 2012 expedida por la Direccion Archivo de Bogota de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

9. Por ultimo, se elabord la propuesta de la tabla de retencion documental de la
Direccion Apoyo Comercial.



2. HISTORIA INSTITUCIONAL

2.1 CONTEXTO GENERAL

Desde 1695 el Cabildo de Santa Fe tuvo la propiedad y el dominio de la gestion del
agua y estuvo en capacidad de otorgar mercedes a los predios y cobrar por este
servicio, pero no desarroll6 obras de infraestructura para mantenerlo en
funcionamiento. Por esta razon, los habitantes tomaban el agua directamente de los
rios San Francisco y San Agustin, y algunos afios después de las pilas y chorros
que se alimentaban con agua procedente de estos rios, gracias a la construccién
del acueducto de Los Laureles denominado posteriormente como Aguavieja®

El funcionamiento de estos sistemas de conduccion dependia de las condiciones
climaticas y estaba estrechamente relacionado con los problemas de aseo en la
ciudad. A partir de 1848, la administracion del agua fue cedida a particulares, con el
propdsito de garantizar y ampliar el abastecimiento a quienes contaban con
mercedes de agua. Esta disposicion fue reformada mediante el Acuerdo 11 de 1881
por el cual la Municipalidad de Bogota cre¢ la Junta del Ramo de Aguas, entidad
que desaparecidé con la expedicion del Acuerdo 23 de 1886, al conformar la
Empresa de Acueducto, compafiia privada de propiedad de Ramén B. Jimeno,
quien ofrecia un sistema constante de suministro de agua®

A comienzos del siglo XX el Estado asumié un papel determinante en la
municipalizacion de las empresas particulares que prestaban el servicio de agua.
En el caso de Bogota, por medio del Acuerdo 12 de 1903, se autorizo la adquisicion
de la Empresa de Acueducto; esta negociacion se concreté en 1914 cuando se cred
el Acueducto Municipal de Bogota, afio en el cual la administracion publica se
apropié del servicio de acueducto domiciliario de agua potable, mediante los
Acuerdos 15y 16 del Concejo Municipal®.

En 1924 la Empresa de Acueducto Municipal dejé de ser independiente y se
convirtié, junto con el Tranvia, en un departamento de las Empresas Municipales de
Bogota, mediante el Acuerdo numero 57 expedido por el Concejo Municipal de
Bogotéa. La entidad fue administrada de manera delegada y autbnoma desde 1929
y hasta 1955 por los bancos prestamistas de los créditos que habian permitido el
ensanche de las redes de acueducto y tranvia. Durante este periodo, en respuesta
a la necesidad de aumentar el caudal de las aguas para servir el sistema de
acueducto se promovio la creacion de una planta de liquido con capacidad suficiente

130sé Manuel Jaramillo, Historia Institucional Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP:1914-2003, Archivo
de Bogotd, 2003, P. 16.

2|bid. P. 20.

3lbid. P. 26.



para todos los habitantes. Gracias a esta decision, desde 1938 la ciudad conté con
la planta de purificacion de Vitelma*.

En 1955 el Consejo Administrativo del D.E. de Bogota aprobd el contrato celebrado
entre el Distrito Especial de Bogota y el Banco Central Hipotecario mediante el
Acuerdo 105, con el objetivo de reunir fondos para los ensanches del acueducto
distrital; por este mismo documento se conformé la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, establecimiento publico del orden distrital y dotado de
personeria juridica, con el propdsito de organizar los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad. Bajo esta denominacion permanecié la Empresa hasta
1995, afio en que el Acuerdo 6 del Concejo de Bogota cambid su naturaleza juridica
por empresa industrial y comercial prestadora de servicios publicos domiciliarios y
modific6 su nombre por Empresa de Acueducto y Alcantarilado —-ESP-,
demostrando la incidencia de la Constitucion Politica de 1991 en cuanto al objeto
social de este tipo de entidades, asi como la sujecion a la Ley de Servicios Publicos,
al otorgar un margen de participacion en las decisiones de la entidad a la ciudadania
a través de entes reguladores de las acciones de la empresa como la
Superintendencia de Servicios Publicos, la Comision Reguladora de Agua Potable
y Saneamiento Basico y el control de auditorias externas a la entidad>®.

Los cambios administrativos adelantados por la Empresa a partir de 1955
obedecieron a las exigencias de modernizacion impuestas por las entidades de
crédito que buscaban contar con una entidad operativa y financieramente viable.

Por otra parte, el funcionamiento de la entidad se orient6 hacia la gestion comercial
eficiente en torno a la relacion con los usuarios, debido al aumento en los indices
de crecimiento poblacional en la ciudad.

La Direccion Administrativa de Servicios Generales, dependencia de la Gerencia
Corporativa de Recursos Humanos y que a su vez rige a la Oficina de Administracion
y Gestion Documental, coordiné con el Archivo de Bogota entre el 2004 y el 2009
las actividades de identificacion de documentos, evaluacién de sus condiciones
fisicas y determinacion de criterios de valoracion historica.

En esa medida los documentos de la EAAB — ESP tuvieron que repartirse en
diferentes repositorios dado que no contaban con un depdésito Unico y adecuado
para salvaguardarlos. El depésito la “Diana”, contenia la informacion histéricamente
mas rica en series, esta documentacion se encontraba en condiciones mas
precarias que de conservacion.

En el antiguo Colegio Ramén B. Jimeno, donde funciono el archivo central de la
entidad, se encontraban otras series importantes como las Actas de Junta Directiva;

4 Ibid. P. 35.
5|bid. P. 59.



en cuanto a la Planta de Vitelma, gracias a sus condiciones climaticas, los
documentos producidos a partir de los afos treinta se conservaron en buen estado;
Pero ante la constante pérdida del acervo documental en los archivos entendidos
éstos como un conjunto de documentos acumulados en el desarrollo de un proceso
natural sin importar cual fuere su fecha, forma y soporte material, producidos por
una persona natural o una entidad publica o privada que sirven como testimonio a
quien los produce o a los ciudadanos, la entidad se ve abocada a elaborar planes 'y
programas para preservar dichos documentos ya que estos han sufrido un deterioro
bioldgico por hongos e insectos, humedad, rasgaduras y suciedad por el mal manejo
y la falta de una adecuada conservacion, entre otros. Como se puede observar en
las ilustraciones siguiente.

llustracién 1 Imagenes deterioro biolégico humedad, rasgaduras y suciedad

Fuente: Archivo de gestion suscriptores

llustracién 2 Imagenes deterioro biolégico humedad, rasgaduras y suciedad

Fuente: Archivo de gestion suscriptores



llustracién 3 Imagenes deterioro biolégico humedad, rasgaduras y suciedad

g

A\

Fuente: Archivo de gestion suscriptores

llustracién 4 Imagenes deterioro biolégico humedad, rasgaduras y suciedad

\ |

Fuente: Archivo de gestion suscriptores



2.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Tomado de la Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, EAAB — ESP: 1914 — 2003, autoria del historiador José Manuel Jaramillo
Giraldo, publicado por la Direccion Archivo de Bogota de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, ISBN 958 — 97-541-8-X primera edicién, afio 2006, se
sintetizan las tendencias funcionales de la entidad en los periodos propuestos y se
complementa desde donde termina la publicacion hasta la fecha.

1914-1924: Durante este periodo se consolida la municipalizacion del servicio de
acueducto en la ciudad. Es decir, que se conforma un primer conjunto de normas
que por un lado dan a la captacion, almacenamiento y distribucion de agua el
caracter de publico. Esto significd la produccion de una serie de definiciones y
restricciones basicas. Entre estas, algunas se refirieron al uso de zonas geograficas
de produccion de agua (rondas, hoyas, riberas), el cual se restringio exclusivamente
a las autoridades municipales.

Como reflejo del nuevo régimen de control sobre el uso del agua, se constituy6 un
primer reglamento de tarifas de acuerdo con el diametro de las tuberias que
conformaban las acometidas domiciliarias. La capacidad de contabilizar el consumo
de agua iniciaba asi su proceso de regulacion por parte de las autoridades
municipales.

El consumo de agua domiciliaria era un privilegio de pocas construcciones que, con
el proceso de municipalizacion iniciaria su expansion a toda la ciudad hasta el punto
actual de cubrimiento del 100 % de la demanda de agua en la ciudad formal. Las
utilidades de ello constituirian una importante fuente de rentas, gastos y conflictos
para el municipio.

La municipalizacién del servicio de acueducto se llevé a cabo en una ciudad que
enfrentaba problemas higiénicos de una gravedad creciente y que a su vez era
altamente vulnerable a las variaciones climaticas. Entre otros aspectos, del régimen
de lluvia dependia el flujo de los desperdicios y basuras, los cuales corrian por las
acequias que atravesaban longitudinalmente las calles de la ciudad, o por los rios
gue cumplian la funcion de sistemas de desague.

Ante la problematica higiénica que enfrentaba las formas coloniales de usar el agua
en la ciudad con las tendencias modernas de emplear nuevas y grandes cantidades
de agua en espacios residenciales dedicados exclusivamente para ello y con una
frecuencia cada vez mayor; el crecimiento demografico y la densificacion de la
poblacién ejercieron una fuerte presién sobre el sistema natural de fuentes de agua
abastecedoras de la ciudad.
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En término organico - funcionales y administrativos, la Compafiia del Acueducto
Municipal concibi6é las &reas técnicas, operativa financiera y administrativa bajo
estructuras relativamente sencillas, en las cuales se nota una definicion aun
genérica de las tareas operativas, conforme con el Acuerdo 16 de 1914 del Concejo
Municipal. (ver ilustracion 5).

Explicitamente el articulo 4° del acto que a continuacion se transcribe parcialmente
refiere las funciones de la Junta Administradora del Acueducto, dependencia
relativamente autonoma debido al tipo de crédito obtenido por el municipio para la
adquisicién de los bienes arriba descritos y conformada por tres miembros, uno
nombrado por el establecimiento bancario que otorgé el crédito al Municipio, otro
por el Concejo Municipal y otro por consenso entre el Presidente del Concejo
Municipal y el Gerente de la entidad bancaria. En cuanto a las dependencias de la
organizacion, el acto incluye ademéas de la Junta Administradora; al Gerente; el
Ingeniero; el Secretario Tesorero; los Empleados subalternos y el Revisor, cuyas
funciones se referian ademéas de la revision de las cuentas de la entidad, a
inspeccionar las operaciones de la Junta e informar al Alcalde de la ciudad y al
Concejo Municipal sobre las “irregularidades” observadas. Dado que era un
empleado nombrado por el Concejo Municipal, su posicién no hacia parte integral
de la organizacién de la compafiia, mas bien obedecia al control administrativo
ejercido por el Concejo Municipal.

La nocién de organizacion que plantea el acto legislativo no determina la estructura
de dependencia entre los cargos, salvo respecto a la Junta Administradora como
ente rector y al Secretario Tesorero, cargo dependiente de la Junta. De acuerdo con
las asignaciones de sueldo (articulo 6), el Gerente y el Ingeniero ocuparian las
posiciones mas altas en la organizacion después de la Junta, con un sueldo
mensual de 180 pesos, mientras el Secretario Tesorero se ubicaria debajo con un
sueldo de 150. Estas caracteristicas permiten notar las dos ramas basicas que
posteriormente se desarrollaran hacia su creciente especializacion: la de caracter
administrativo representada por el Secretario Tesorero y el Gerente y la de caracter
técnico-operativo, por el Ingeniero. Los empleados subalternos corresponderian
funcionalmente al apoyo y ejecucion de cada una de estas vertientes.

Posteriormente, el Acuerdo 20 de 1923 del Concejo Municipal produjo la primera
reorganizacion de la empresa, con lo cual la estructura de la misma y su margen
funcional tienden a una creciente especializacion técnica y administrativa, tendencia
gue se nota de manera aln mas pronunciada al observar un margen de tiempo
mayor que el correspondiente a la vida institucional de la EAAB-ESP. (ver ilustracion
6).

Ejemplo de ello lo aportan las funciones asignadas al Fontanero del Ramo de Aguas
en 1836, Unica persona encargada del mantenimiento de las pilas, fuente urbana de
abastecimiento de agua en la ciudad desde la Colonia y que representaria,
guardadas las proporciones, el sistema de acueducto publico de la época.
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llustracién 5 Acuerdos 15y 16 de 1914

Junta
Administradora
; ] Secretario

Fuente: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-29. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento
"Propuesta de actualizacién de la tabla de retencién documental de la Direcciéon Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogot4a, EAAB — ESP", Bogotd, 2019.

Otro ejemplo de la especializacion funcional durante este periodo es la presencia
desde 1923 de un Revisor; de un Secretario que a su vez cumplia labores de
Tesorero; y de una serie de Administradores de hoyas hidrograficas, cada uno de
los cuales se encargaria de velar por el cuidado y mantenimiento de las corrientes
surtidoras del liquido para el abastecimiento en la ciudad (Las Delicias, San
Francisco y San Cristobal).

El organigrama corresponderia a la siguiente estructura:

llustracién 6 Acuerdo 20 de 1923

unta Administradora
del Acueducto
Municipal

{
L]

Administrador
General de las
Hoyas Hidrograficas

L}
Administrador de Lag I_ . .
. Delicias Superintendencia

Administrador de
San Francisco

L]
Secretario
Tesorero
[l
L] 1 1
Mecanégrafa o .
= Mayor Inspecmr = Ca]a

Administrador de
San Cristébal

Inspector

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién documental de la
Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.
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1924-1938. Durante este periodo, con la conformacion de las Empresas
Municipales de Acueducto y Tranvia, la organizaciéon de la entidad ejerceria
funciones estadisticas; de contabilidad; de mantenimiento preventivo y a cumplir
con nuevas pautas de relaciébn con los usuarios al incluir una seccion de
reclamaciones, en atencion al Acuerdo 57 de 1924, o de creacion de las Empresas.
(ver ilustracion 7).

llustracion 7 Acuerdos 55y 57 de 1924

Direccion de las
Empresas
Municipales

Gerencia

1
Secretario Tesorero Oficial Mayor Superintendente General

Inspector de Caja = Servicio de Reclamaciones

Secretaria

Servicio de Instalacion y

Estadistica Composicion

Fuente: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogotd, 2003, pag-41. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento
"Propuesta de actualizacién de la tabla de retencién documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogoté, 2019.

Al iniciar los afios treinta, el organigrama disponible gracias al informe del Ingeniero
Gerente de las Empresas Municipales correspondiente al periodo 1929-1931,
permite ver una estructura y las anteriores funciones, la entidad contaria con nuevas
areas: entre estas se contaria con una seccion dedicada a la lectura de los
medidores de consumo; otra al registro de ingresos por parte de cajeros; asi como
se contempla una creciente especializacion de las tareas técnicas y de operacion,
entre las cuales la lectura de medidores y la seccion de clorificacion se destacan.

Durante el periodo la direccion de la empresa se llevé a cabo bajo un manejo
"netamente comercial", lineamiento que respondid a los desequilibrios e
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irregularidades administrativas de afos anteriores. Desde 1929 y hasta 1955, los
parametros directivos corresponderian a la adopcion de distintas administraciones
delegadas a los bancos aportantes de créditos otorgados para las obras de
ensanche del sistema de acueducto (ver ilustracion 8).
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llustracién 8 Organigrama Empresas Municipales de Acueducto y Tranvia 1929-1931

JUNTA
CONCEJO AUDITOR DIRECTIVA VISITADOR BANCOS

INGENIERO

INGENIERO

GERENTE IADMINISTRADOR

Encargado . A Almacenista . : s .
Abogado Bt e Cajero Principal Contador Jefe Braveaion Jefe de Trabajos Secretario yudante Ingenierd
Mecanégrafa - z Ayudante
Médico Liquidadora Auxiliar Kardex = Reclamos Oficina Obras Nuevas

Caja

Cuentas Extension RED

Central

Ayudante
Encargado A
Directorio Encargado Kardex Reclamos

Chapinero

Celadores de
EGLTTES

Administrador
Hoyas
Hidrogréaficas

Inspector 2 Revisadores
Registradora Materiales

j Instalaciones
2 Cajeros )
Auxiljiares Composiciones y
EETN

Sobresaliente
Tunel Belén

2 Ordenadores Jefe Valvulas
Libretas 3 Valvuleros

Fuente: Informe del Ingeniero Gerente de las Empresas Municipales 1929-1931. Ed El Gréfico, Bogotd, 1931. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP: 1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogotd, 2003, pag-48. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para

el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencién documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB
— ESP", Bogota, 2019
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Los problemas representados por la injerencia de fuerzas politicas en las relaciones
laborales; el descubrimiento de un significativo nUmero de conexiones domiciliarias
clandestinas; la creciente disparidad entre los costos de operacion y las utilidades,
incidieron en que se tomara la decision de adoptar esta figura administrativa
empresarial hasta 1955, afio de creacion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, EAAB.

Por tanto, las tendencias funcionales responden a una organizacion donde el
manejo contable; la relacién con los usuarios, -representada en una seccion de
Reclamaciones y otra de Composiciones, presentes desde 1926-; asi como el
registro y sistematizacion de datos, -representado en la seccion de Estadistica,
constituirian ejes de un desarrollo institucional que en este periodo muestra la
inclinacion comercial en mencion.

Con la creacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB en
1955, se ampliaria notoriamente el margen de operaciones de la entidad. A la nueva
responsabilidad sobre el servicio de ensanche y mantenimiento del alcantarillado,
se debia sumar la adicion de los municipios anexos a Bogotd mediante la
conformacion del Distrito Especial en 1954.

La estructura orgénica vigente en 1957 muestra estos rasgos al incluir por un lado
una Seccion de Municipios Menores y por otro, la Direccion de Ensanches de
Alcantarillado. (ver ilustracion 9).

El acta 1238 de Junta Directiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, levantada el 6 de octubre de 1966° aprobdé una nueva organizacion
administrativa de la entidad en el marco de ampliar su capacidad de planeamiento
administrativo, técnico y operativo. Con la reforma se pretendia producir una
organizaciéon menos dispersa que brindara elementos de confianza a las entidades
bancarias que como el Banco Mundial se hallaban en disposicién de financiar las
obras de expansién de las redes de acueducto y alcantarillado.

Con la reforma se establecieron cuatro Subgerencias (Financiera; Técnica; De
Operacion y Administrativa) y tres Comités Asesores de la Gerencia Planeacion;

Financiero y Administrativo), en correspondencia con la aplicacion de las
recomendaciones propuestas por el Comité Econdmico Administrativo, ente
conformado por la Junta Directiva por un grupo de asesores externos, quienes
presentaron a la Junta la propuesta de organizacion por Subgerencias. La Técnica
y la de Operacion cumplirian con las tareas relativas a ensanche, mantenimiento y
distribucion del agua a través de las redes existentes y nuevas. A diferencia de la
estructura planteada en 1957, bajo este modelo se estableceria una clara distincion
entre las ramas administrativas, financiera y las dedicadas exclusivamente a los

& Archivo de Bogota, Fondo EAAB-ESP, Libros de Actas de Junta Directiva... 2/08/1957- 19/11/1958.Sin Foliar
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aspectos técnicos de operacion del sistema de acueducto y alcantarillado. (ver
ilustraciones 10,11,12,13 y 14).
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llustracion 9 Organigrama —Aproximado- EAAB 1957

DEPARTAMENTO
JURIDICO

UNTA DIRECTIVA| AUDITOR

GERENCIA

Departamento de Direccion de Direcci6n de
Plantas de Secretaria Ensanches de Ensanches de
Tratamiento Alcantarillado Acueducto

Direccion General Seccion de Seccion de Direccion de

Servicios

de Planeamiento icipi Importaciones

Departamento de
Redes de
Distribucién

Secci6n de Departamento de
Personal Planeamiento

Departamento de
Contratos

Departamento de
Contabilidad y
Presupuesto

Departamento de
Acueducto Rio
Bogota

Seccion Archivo de
Redes

Departamento de
Obras de Ensanche]

Departamento de

g >eccionide/Archivo Reconstrucciones

wd Seccion de Control

= Tesoreria Conservacion

Seccion de Seccion de

Materiales

Tabulacién

Seccion Talleresy
Equipos

— Suscriptores

Fuente: Acta de Junta Directiva 1465 de 1957. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-77. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencién
documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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En sus primeros niveles, la nueva organizacion administrativa luciria de la siguiente manera de acuerdo con el Acta
en mencion:

llustracion 10 Organigrama Subgerencias

UNTA DIRECTIVA
AUDITORIA ~|
GERENCIA
'l
| | | | | | | | 1
PLANEAMIENTO SUBGERENCIA SUBGERENCIA UBGERENCIA DE| SUBGERENCIA
ASESORES FINANCIERA TECNICA OPERACION ADMINISTRATIVA
= Comité de
Planeacion
- Comité
Financiero
a Comité
Administrativo

Fuente: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de
Bogota, 2003, pag-78. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencion documental de la Direccion Apoyo Comercial
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracién 11 Organigrama EAB — 1966 La empresa de Acueducto de Bogota entre 1955 — 1970 redefinicién de la estructura organica

GERENCIA

ESTUDIOS

mamll ESPECIALES ECONOMICOS
Y ESTADISTICOS

DIVISION DE < TESORERIA < DIVISION DE
SUSCRIPTORES DIVISION DE SUMINISTROS GENERAL DIVISION DE CONTABILIDAD SISTEMATIZACION

Departamento Contabilidad Departamento de

D iones 0 .
- SP2rtamento de Instalacione General Programacién Comercial

=l Departamento Adquisiciones | == Cajas

Departamento de Departamento de Almacenes
Instalaciones Interiores Generales

Departamento Control de Departamento de
Costos Programacion Técnica

— Pagaduria

Departamento de Control de Departamento de
Cuentas Control de Existencias

Departamento de Control de Departamento Departamento de

Cartera Presupuesto Procesamiento de Datos

Fuente: Acta Junta Directiva 1238, octubre 6/66. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogot4, Direccion Archivo de Bogoté, 2003, pag-80. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencion
documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustracién 12 Organigrama EAB — 1966

GERENCIA

SUBGERENCIA TECNICA [

INVESTIGACIONES PRESUPUESTO Y
TECNICAS LICITACIONES

DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE DIVISION
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO DE REDES

Proyectos de Ensanches de Proyectos de Ensanches de
Acueducto Alcantarillado

Construccién e Interventoria Construccion e Interventoria
e Obras de Obras

Fuente: Acta Junta Directiva 1238, octubre 6/66. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogot4, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-81. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustraciéon 13 Organigrama EAB — 1966

GERENCIA

PROGRAMACION DEL
SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO

OPERACION PREVENTIVO
ELECTROMECANICO

. . DIVISION DE .
. DIRECCION DE SERVICIO DIRECCION DE SERVICIO DIVISION DE OBRAS
Ielerriens Camiel DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO MANETCEUI'F':"O“SENTO MENORES DE LA RED

Division de Conservacid

=l DiVision de Distribucion de las Redes

Division de
Planta de tibitd = Reconstruccion de las
Redes

Divisién de

Mantenimiento
Programado

Planta de Vitelma

Planta de bombas
Usaquén

Fuente: Acta Junta Directiva 1238, octubre 6/66. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogot4, Direccion Archivo de Bogoté, 2003, pag-82. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.

26



llustracién 14 Organigrama EAB — 1966

GERENCIA

OFICINA DE

ARCHIVO Y SUBGERENCIA
ORRESF/;ONDENC ADMINISTRATIVA

DIVISION DE ]
RELACIONES > . DIVISION DE
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DIVISION DE
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Departamento
Departamento Civil Administracion de
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Departamento de
Bienestar Social

Departamento de
Personal

Departamento de
Capacitacion

Departamento de
Seguridad Industrial

Fuente: Acta Junta Directiva 1238, octubre 6/66. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogot4, Direccién Archivo de Bogotd, 2003, pag-83. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéd, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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Mas tarde, entre 1966 y 1970 se adelantaron reformas que sentarian las bases de
la estructura organica de la entidad hasta principios de los afios noventa, la cual
tenderia estructuralmente hacia un tipo de desconcentracidbn administrativa y
operativa sometida a las recomendaciones hechas por el Banco Mundial, como
requisito para el acceso a créditos para ensanche de las redes de acueducto y
alcantarillado.

A partir de la evaluacion de las areas hecha por los asesores externos y ante las
recomendaciones mencionadas, resultd una nueva estructura organica, aprobada
por el Acta de Junta Directiva 1437 del 24 de agosto de 1970. (ver ilustraciones
15,16,17,18 y 19). En términos generales se caracterizd por la inclusion de una
importante seccion, la Direccion de Planeacion, dependencia directa de la Gerencia,
encargada de estudiar la viabilidad econdémica y financiera de las obras de
ensanche de acueducto y alcantarillado bajo criterios especializados de hidrologia,
ingenieria sanitaria, mecanica de suelos y estadistica. A partir de esta estructura las
areas técnicas y operativas cumplirian funciones cada vez mas especializadas en
relacion con una division de sus ambitos de operacion entre el norte y el sur de la
ciudad, lo cual permitiria ejercer un mayor control sobre las intervenciones en la
ciudad en sus diferentes fases.

La anterior Subgerencia Técnica desapareceria y a cambio entraria a la
organizacion la Subgerencia de Ensanches, la cual asumi6 por &reas y niveles, los
procesos técnicos relacionados con el ensanche de la red de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo con los proyectos especificos de la empresa en este
ambito. El mantenimiento preventivo de las redes de acueducto y alcantarillado y
sus componentes, como areas funcionales de la empresa, contarian a partir de esta
reestructuracion con varias divisiones segun la sectorizacion de la ciudad
mencionada, prestando especial atencién al mantenimiento y renovacion de los
medidores de consumo, artefactos cuya vigilancia y control permitirian disminuir el
margen de fugas de agua en la ciudad y por lo tanto aumentar los niveles de
facturacion.

En cuanto al manejo juridico de la entidad, se cre6 la oficina de Asesoria Juridica 'y
contratos, dependencia de la también recientemente creada Secretaria General de
la Empresa, con lo cual los aspectos legales contarian con una administracion
relativamente autonoma y con autoridad respaldada por el mas alto nivel directivo
de la empresa. Al mismo nivel de la Asesoria Juridica, la Secretaria General
contaria con la Oficina de Accion Comunal, en representacion de la importancia que
la empresa dio al manejo de las relaciones con las comunidades barriales en
proceso de legalizar sus sistemas de servicios de agua y desague, lo cual
comercialmente significaba un importante potencial de suscriptores formales.
Adicionalmente la Secretaria General contdé con una Coordinacion que se
encargaria de la interrelacion con las entidades de distintos niveles con quienes la
EAAB debia adelantar consensos; asi como con una Oficina de Divulgacion que
daria al manejo de la informacion que comprometiera a la ciudadania -en términos
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de obras y procedimientos técnicos- una importante participacion en los ejes de
desarrollo comercial de la empresa.

En cuanto a la Oficina de Coordinacion, vale destacarla en este punto ante la
creciente complejidad de relaciones interinstitucionales que envolvian a la empresa
a partir de los afios sesenta. Ejemplo de ello son los vinculos que estableceria con
entidades como la Corporacion Autobnoma Regional de la Sabana de Bogota y los
Valles de Ubaté y Chiquinquira, CAR, creada mediante la Ley 3 de 1961.

La jurisdiccion de la CAR comprenderia los territorios de toda la hoya hidrogréfica
del rio Bogotd, el rio Ubaté y el rio Suarez desde sus nacimientos hasta sus
respectivas desembocaduras. Entre los miembros de la Junta Directiva de la entidad
figuraria un representante de la EAAB, uno de la Empresa de Energia de Bogot4;
uno de la Asamblea Departamental de Cundinamarca; uno de la Asamblea
Departamental de Boyaca; un representante de la Presidencia de la Republica,
entre otros. Los proyectos de ensanche de la red de acueducto y alcantarillado
producidos por la EAAB contarian pues con la intervencién e integracion de la CAR,
pues esta era un referente normativo de los usos del rio Bogota. En tal sentido, las
recomendaciones del Banco Mundial arriba mencionadas se referirian al respecto
en el Acta 1244 levantada el 16 de noviembre de 1966:

(...) Es indispensable la coordinacion del uso y manejo de los recursos hidraulicos
relativos a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, Empresa de Energia Bogota
y CAR.

El Banco exigira un acuerdo para operacion de los embalses, ya sea mediante
contrato entre las partes o mediante resolucion de la CAR dando prioridad al
Acueducto’(...).

Otras novedades del organigrama de 1970 en cuanto a la Subgerencia
Administrativa se refieren por un lado al ascenso dentro de la estructura, del area
dedicada a las Relaciones Industriales, compuesta a partir de la fecha en la Divisién
de Servicio Médico, la Divisién de Capacitacion y Seguridad Industrial y la Division
de Personal. Adicionalmente se cred la Direccion de Servicios Generales como
dependencia autonoma del area de Relaciones Industriales, a quien le correspondia
administrar de manera centralizada las locaciones de la empresa; el mantenimiento
de los equipos; el archivo y las publicaciones de la entidad.

El Acta 1437 de agosto 24 de 1970 de Junta Directiva, presenté de la siguiente
manera las modificaciones descritas:

a) La antigua Sub-Gerencia Técnica se desmembrara, convirtiéndose en Sub
Gerencia de Ensanches y la Direccion de Planeamiento, pasara a depender
directamente de la Gerencia.

” Archivo de Bogota, Fondo EAAB-ESP, Libros de Actas de Junta Directiva. 4/08/1966-27/07/1967. Sin foliar.
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b) La nueva Sub-Gerencia de Ensanches, tendra a su cargo la Direccion del Plan
Maestro de Acueducto, la Direccion del Plan Maestro de Alcantarillado y la Direccion
de Redes de Acueducto y Alcantarillado, el Centro de Informacién de Empréstitos y
el Laboratorio de Suelos.

c) En la Sub- Gerencia de Operacién, se introdujo el criterio de dividir la antigua
Direccion de Servicio de Acueducto, en dos direcciones, para equilibrar la carga de
trabajo, a saber: Direccion de Servicio de Acueducto, que incluye produccion y
distribucion del agua y Direccion de Mantenimiento de Redes de Acueducto. La
antigua Superintendencia de Servicio de redes de Alcantarillado, sube al nivel de
Direccion, demostrada la importancia de acometer los trabajos de mantenimiento
preventivo de las redes y su conservacion.

d) Las funciones de la Sub-Gerencia Financiera se distribuyeron en tres nuevas
direcciones, de acuerdo con su especialidad, a saber: Direccion de Suministros,
Direccion de Operacién Econdmica y Direccién de Sistemas y Procesamientos.

e) En la Sub-Gerencia Administrativa se hizo énfasis en la importancia del concepto
gue deben tener en la Empresa, las relaciones industriales, por lo cual se crea la
Direccion de Relaciones Industriales. (...). La Direccidon de Suscriptores, cuyas
funciones son las de atender todos los trdmites para nuevos servicios y la lectura
critica. Se cred también la Direccion de Servicios Generales, en la cual se
concentrardn todos los servicios necesarios para el funcionamiento interno de la
Empresa, con sus locativas, mantenimiento de equipos, archivo general y
publicaciones (...)

La nueva organizacion también crea la Secretaria General de la Empresa, que tiene
como funcién bésica la de ejercer la Secretaria de la Junta Directiva y concentrar
las funciones de la Division Legal, la atencién de los servicios de Acciéon Comunal,
la coordinacién con otras empresas del Distrito y la divulgacién y Relaciones
Plblicas®.

En el periodo de 1970 a 1993 se refleja la planeacion de las funciones de la empresa
y el desarrollo de las obras con las comunidades urbanas. La cobertura aumenté en
la red de acueducto y alcantarillado de la ciudad, que salt6é de 225.462 instalaciones
en 1970 a 943.760 en 1993° en una poblacion que crecié entre 1973 y 1993 de
2'855.065 habitantes a 5484.244 en 1993, es decir, al 3.7% anual'®. En términos
porcentuales estas cifras indican que para 1994 la cobertura de la red de acueducto
alcanzé el 88.3%, mientras la de alcantarillado se aproximaria al 87% en el mismo
afo. La cantidad de suscriptores en 1994 alcanzaria la cifra de 1°076.45976. Sin

8 Archivo de Bogota, Fondo EAAB-ESP. Libros de Actas de Junta Directiva. 11/09/1969-10/09/1970. Sin foliar.
9 DAPD, Estadisticas histéricas 1950-2000. DAPD, Alcaldia Mayor de Santafé de Bogot4, 2000
10 Alberto Saldarriaga, Bogota Siglo XX, Arquitectura, Urbanismo y Vida Urbana, DAPD, Bogota, p.82
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embargo, el indice de pérdida de agua en el mismo afio alcanzaria el 45% del agua
suministrada a la ciudad.

Entre los afios setenta y los noventa la ciudad adelanté un vertiginoso proceso de
crecimiento urbano informal en las periferias, espacialmente en sectores de Usme,
Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Fontibdn, Bosa, Suba, Engativ4, y que adopté
parcialmente sistemas irregulares de captacion de agua conectados a las redes y
tuberias de captacion formales. Tal situacion aportd significativamente a la
generacion de pérdidas que oscilaron entre el 25% y el 40% del total de agua
suministrada a la ciudad entre 1970 y 1993 respectivamente. Pérdida representada
en una gran ausencia de facturacion por parte de la empresa, la cual en 1970
alcanzo6 el 75% del agua facturada y en 1994 descendio al 55%,
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llustracién 15 Organigrama EAAB — 1970 —Hasta nivel de subgerencias
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Acueducto
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Fuente: Acta Junta Directiva 1437, agosto 24/70. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-87. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracién 16 Organigrama EAAB — 1970
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Fuente: Acta Junta Directiva 1437, agosto 24/70. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-88. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracion 17 Organigrama EAAB — 1970 La Empresa de Acueducto de Bogota entre 1955 — 1970 redefinicion de la estructura organica
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Fuente: Acta Junta Directiva 1437, agosto 24/70. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-89. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustracion 18 Organigrama EAAB — 1970 La Empresa de Acueducto de Bogota entre 1955 — 1970 redefinicion de la estructura organica
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Fuente: Acta Junta Directiva 1437, agosto 24/70. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogotd, Direccién Archivo de Bogotd, 2003, pag-90. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracién 19 Organigrama EAAB — 1970 La Empresa de Acueducto de Bogotéa entre 1955 — 1970 redefinicién dela estructura organica
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Fuente: Acta Junta Directiva 1437, agosto 24/70. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-
ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-90. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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factor considerado como una variable negativa del desempefio financiero de la
empresa.

De acuerdo con las cifras aportadas por Alfonso Torres, en 1972 la proporcion del
area urbana clandestina alcanzo6 el 38.4% del total de vivienda construida en la
ciudad. Poblacion que representaba aproximadamente el 59% del total de poblacién
bogotanal!. Esta situacion incidié en el énfasis funcional que se consolid6 en esta
etapa de la EAAB, en el sentido de incorporar nuevas pautas comerciales de
operacion que establecerian relaciones formales con los usuarios potenciales de los
nuevos barrios. Entre las acciones de la empresa tendientes a controlar el problema
del uso fraudulento de agua se adelanto en 1982 el Plan Masivo de Legalizacion y
Prevencion de conexiones no autorizadas, el cual si bien no podia extender
inmediatamente sus acciones a las zonas fuera del perimetro de prestacion de
servicios fijado por el Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, si
pretendia establecer un sistema administrativo expedito para atender el ingreso de
nuevos usuarios a la Empresa, concentrados en desarrollos, total o parcialmente,
como una estrategia para legalizar las conexiones no autorizadas y evitar que en
futuro se presenten.

Mediante el plan'? se simplificaron los procedimientos para acceder al servicio y se
estrecho la relacion con las Juntas de Accion Comunal de los barrios conectados
de manera ilicita a las redes oficiales. Especificamente se disminuy6 el nUmero de
requisitos para efectuar la solicitud de extension de la red de distribucién a los
nuevos usuarios, de 19 pasos se redujo el procedimiento a 13; se ampliaron las
facilidades de pago para el derecho de instalacion; se modificé la relacién usuario
potencial-Empresa en el sentido de que la entidad, mediante inspectores se
acercaria a los usuarios y no serian estos quienes debian acercarse a las oficinas
de la Empresa; entre otros procedimientos. En el marco del plan descrito, se produjo
la Resolucion N° 082 de 1982 de la Junta Directiva de la EAAB, mediante la cual se
establecio un sistema de pago de los derechos de instalacidén de los servicios en los
barrios sub-normales y normales de bajos ingresos. En términos institucionales, en
el periodo se destacan dos reformas importantes a la estructura organica de la
EAAB y varias modificaciones parciales que muestran la tendencia de cambio de la
entidad. En cuanto a las reestructuraciones, se notan las repercusiones de la
reforma aprobada mediante el Acta de Junta Directiva 1238 de 1970, la cual aportd
las bases para ajustar los requerimientos y programas de ensanche de las redes de
acueducto, alcantarillado y los sistemas de tratamiento y conduccion de aguas
negras y lluvias, a mecanismos de planeacion econdmica, articulados a los
requerimientos de las entidades bancarias aportantes de los créditos para los
respectivos ensanches.

11 Alfonso Torres, La ciudad en la Sombra, barrios y luchas populares en Bogota, 1950-1977, Cinep, Bogota, p. 29. 1993.
Citado también en: Cronologia Bogotéa Siglo XX, Archivo de Bogota, 2003.

12 Dicho Plan identificé las siguientes, como algunas causas de la situacion de irregularidad en las conexiones dentro del
perimetro de servicios: Tramites administrativos complejos para ingresar a la Empresa; Exigencia de documentos que en
algunos casos no posee la poblacion, tales como licencia de construccién; Demoras entre la solicitud y la conexién de la
acometida que dura mas de seis meses, entre otras.
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Al otro extremo temporal se encuentra la reforma que se llevdé a cabo en 1993
mediante la Resolucion de Gerencia N° 1221, la cual modificé sustancialmente los
criterios de administracién y operacion técnica de la entidad, hacia la adopcién de
nuevos sistemas y mecanismos de gestion y control que permitieron inscribir las
funciones de la entidad en procesos de sistematizacion y medicion de las
actividades de los funcionarios de acuerdo con indicadores de eficiencia, que en su
momento pretendieron aportar a la creciente racionalizacion y modernizacion de las
operaciones de la entidad en todos sus niveles. A partir de esta modificacion la
empresa creo las Gerencias de Planeamiento; Financiera; Administrativa; Técnica;
de Operacion y Comercial (ver ilustraciones 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26) en atencién
a la adopcion de los criterios de desconcentracion que caracterizarian la
administracion de las entidades publicas de la ciudad y en busqueda de nuevos
estandares de calidad del servicio en el sentido de agilizar la toma de decisiones;
de moderar los gastos de operacion y en términos generales, de adoptar una cultura
de atencion al cliente, como pilar de la modernizacion de la empresa.

A partir de los afios noventa un rasgo que muestra la tendencia organizativa de la
empresa hacia el “incremento paulatino en la capacidad operativa”'® se refleja en el
aumento de la participacion del sector privado mediante el sistema de
subcontratacion para el cumplimiento de funciones especificas del ambito
administrativo y operativo (lectura de medidores, por ejemplo). La apertura
institucional de ambitos funcionales ocupados por el sector privado contaria con la
respectiva evaluacion y vigilancia por parte de la empresa. Ejemplo de ello es la
creacion del Comité de Evaluacién de Propuestas, ente conformado por la
Resolucién 0778 de 1993 de la Gerencia, que establecié los criterios de analisis y
seleccion de contratistas. Dicho Comité se compuso por los siguientes funcionarios:

Subgerente Técnico

Subgerente de Operaciones

Subgerente de Planeamiento

Subgerente Financiero

Subgerente Administrativo

Subgerente Comercial

Subgerente General

Director Juridico, y Director de Programacion y Contratacion.

Como Secretario del Comité actuara el Jefe de la Division de licitaciones y
contratos, quien elaborara las actas respectivas.

VVVVVVVVYY

Por otra parte, entre los afios setenta y noventa se produjeron varias modificaciones
parciales a la estructura organica de la entidad, algunas de las cuales obedecieron
a situaciones urbanas que demandaron cambios en la organizacion de la entidad.
Entre las novedades, se crearon nuevas Subgerencias: la de Planeamiento,
mediante la Resolucion 0292 de 1986 y la Comercial, mediante la Resolucion 0399

13 EAAB-ESP, Estudio prospectivo de acueducto y alcantarillado, Alcaldia Mayor de Santafé de Bogota, Fundacion Misién
Siglo XXI, Bogota, p. 77.
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de 1990. La primera mostro el interés en adoptar medios de racionalizacion de los
gastos, de acuerdo con el incremento de los programas de ensanche de los
sistemas de acueducto y alcantarillado adelantados en el periodo. Estos ensanches
se inscribieron en términos generales en el desarrollo del Plan Maestro y en el
ingreso en funcionamiento del monumental Sistema Chingaza, que aportaria 14
metros cubicos de agua por segundo (aprox.) a los 11 metros cubicos que
distribuian a la ciudad los sistemas existentes, el mas importante de las cuales,
Tibitd, contdé con una ampliacion de su capacidad entre 1968 y 1976 y que captaba
tradicionalmente las aguas del rio Bogota. Con la ampliacion captaria, ademas, las
aguas del rio Teusaca.

La creacion de la Subgerencia Comercial atendio la relacion entre la empresa y los
suscriptores y los suscriptores potenciales, aquellos que habitaban las nuevas
zonas de crecimiento urbano bajo distintas formas de urbanizacion
(autoconstruccion; urbanizacion estatal y mediante urbanizadores particulares). En
este sentido se crearon ambitos funcionales como el Comité de Accion Comunal,
creado en 1984 mediante la Resolucion 0295 de la Gerencia, para atender las
crecientes solicitudes de las comunidades barriales interesadas en acceder al
sistema de acueducto y desagie. Simultaneamente se crearian mecanismos de
regulacion sobre las redes clandestinas con el fin de dotar los respectivos predios
de sistemas de medicion y facturacidon especiales, en los casos de urbanizaciones
sin legalizar.

Otros ambitos de transformacion de la EAAB se refieren a modificaciones
transversales producidas mediante actos administrativos del Concejo de la ciudad
o del Presidente de la Republica. A fines de los afios ochenta la empresa veria
modificada su naturaleza juridica mediante el Acuerdo 21 de 1987 del Concejo del
Distrito Especial de Bogotda, el cual definiria que las entidades descentralizadas,
para efectos laborales, serian a partir de entonces Empresas Comerciales o
Industriales. Por su parte, respecto al &mbito nacional, el Decreto 0951 de 1989 del
Presidente de la Republica de Colombia establecié el reglamento general para la
prestacion de servicios de acueducto y de alcantarillado en todo el territorio
nacional. La norma produjo una serie de definiciones de las multiples situaciones,
elementos y servicios en relacion con los sistemas de acueducto legales e ilegales.
Determind los mecanismos y referentes administrativos que deben regular la
relacion entre el usuario y las empresas. En el mismo sentido se definieron las
caracteristicas del régimen tarifario; asi como los principios que regulan la
prestacion; las condiciones y procedimientos de acceso a los servicios; las
condiciones y requerimientos de la cobertura; las caracteristicas de la suspension;
las transformaciones de las acometidas y de los elementos que las componen; asi
como los derechos y deberes de los usuarios, entre otros elementos que componen
la relacién entre la empresa y la ciudadania.

La documentacion institucional compuesta por Actas de Junta Directiva e Informes
de Gerencia muestra el interés de la empresa en ampliar y estudiar las posibilidades
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del servicio en zonas marginales. La construccion de redes locales de acueducto y
alcantarillado en todos los barrios ubicados dentro del perimetro sanitario, asi como
la acometida de redes en los barrios subnormales de la ciudad y en los barrios
pertenecientes a los municipios anexos seria un eje operativo de la entidad. A partir
de los afios setenta la empresa prestaria el servicio de acueducto y brindaria
asistencia técnica a municipios de la Sabana de Bogotéa fuera del Distrito Especial.

Tal seria el caso de Chia, Cajic4, Cota, Funza, Madrid, Mosquera, Sopd Yy la
Provincia del Tequendama. Mediante el Acuerdo 11 de 1979 del Concejo del Distrito
Especial de Bogota se determinaria tal propésito. En atencion a este perfil operativo
y comercial la entidad crearia algunos afios mas adelante, en 1986, la Division de
Municipios, perteneciente a la Subgerencia de Operaciones.

Respecto a los barrios lindantes de la ciudad, en 1971 se determind la prioridad de
prestar el servicio a las siguientes zonas periféricas de la ciudad dentro del Distrito
Sanitario vigente desde 1962: Fontibon, Bosa, Nor Occidente, Suba, Autopista del
Norte, Nor Oriente, Centro Oriente, Sur Oriente Alto, Sur Oriente Bajo y Carretera a
Usme. La ampliacion del Perimetro Sanitario del Distrito se llevo a cabo en 1973 a
pesar de que dos afios atras la discusion al respecto habia sido archivada ante la
disposicion de mas de cuatro mil hectareas urbanizables dentro del Distrito Sanitario
de 1962. El crecimiento no planeado que sobrepasé las periferias de este limite
incidi6 en la ampliacion del limite sanitario, lo cual se determiné mediante la
Resolucién 21 del 11 de diciembre de 1973 de la Junta Directiva y que ampliaria en
6.000 hectareas el area del Distrito Sanitario de la ciudad, con lo cual el perimetro
de prestacion de servicios abarcaria aproximadamente 24.000 hectareas. El limite
excluyo los barrios levantados a mas de 2.700 metros de altura sobre el nivel del
mar, asi como a las construcciones hechas en el margen del rio Tunjuelito por su
vulnerabilidad a inundaciones.

Los parametros que plante6 el nuevo Distrito Sanitario permitieron el acceso a la
red de acueducto a varios barrios ubicados en las zonas ya sefialadas, las cuales,
técnicamente contarian con estaciones de bombeo y tanques que permitieron la
distribucién del liquido. Uno de estos tanques seria el de Casa Blanca, que entraria
en funcionamiento en 1975 y que corresponderia a la distribucion de agua para el
sector de Bosa. En 1977 mas de sesenta barrios contarian con el servicio de
acueducto, impulso que continué durante la década de los afios ochenta. En 1977,
de la zona del Sur Oriente Bajo, accederian a la red, entre otros, El Lucero, Potrerito,
Buenos Aires, El establo, San Francisco, La Acacia, El Tesoro, etc. De la Zona de
Usme, se anexarian barrios como La Fiscala, San Agustin, Palermo, Barranquillita,
Santa Marta, Santa Librada, Monteblanco, Tenerife, entre otros. Y de la Zona Sur
Oriental se anexarian entre otros, barrios como San Martin de Loba, Guacamayas,
La Gloria, Juan Rey, Vitelma, Bello-Horizonte, La Belleza. Posteriormente, en 1981
se conectarian formalmente y bajo el mismo parametro, es decir, mediante la
construccion de tanques de capacidad limitada y estaciones de bombeo 25 nuevos
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barrios y se prolongaria la acometida en otros 34 donde ya se habia iniciado el
programa.

Entre estos se cuentan Tibabuyes - Sotavento, Bellavista, Gran Yomasa, La Uribe,
La Perla Oriental, Babilonia, Las Delicias, etc. Por su parte, para cubrir la demanda
de agua del sector de Usme, entré en funcionamiento en este periodo la Planta La
Laguna que utiliza las aguas del rio Tunjuelito.

Respecto al sistema de ensanche del acueducto, es de gran relevancia en este
periodo el ingreso en funcionamiento del Sistema Chingaza en el afio 1983.
Aunque conto con interrupciones para su operacion, que lo paralizaron entre 1984
y 1985, a fines de este afio reingreso para distribuir una importante cantidad de agua
a la ciudad.

Entre 1970 y 1993 se llevaron a cabo varias modificaciones parciales, que, si bien
no alteraron la estructura general de la entidad, si produjeron cambios de niveles de
distintas dependencias, fusiones, sustituciones y creaciones de oficinas y
subgerencias que reflejaron los nuevos perfiles funcionales de la entidad. Un primer
efecto de la reforma de 1970 seria la definicion de la Planta de Personal de la
empresa, aprobada mediante la Resolucion N° 27 de 1971 de Junta Directiva.

Entre las novedades relevantes y como rasgo de la importancia creciente de los
movimientos contables, inscritos en el propdsito general de adoptar sistemas de
planeacion, la Resolucion 0617 de 1978 del Gerente de la empresa actualizaria el
manual de funciones de la Direccibn de Contabilidad, perteneciente a la
Subgerencia Financiera, en atencion a la agilizacion y perfeccionamiento de las
actividades de esta area.

Mas adelante se crearia mediante la Resolucion 0354 de 1985 de la Gerencia, la
Divisién Servicio Chingaza, encargada de las operaciones del sistema del mismo
nombre, cuya importancia en términos de la produccion de agua es desde entonces
fundamental para la ciudad y que en términos de los programas estructurantes de
las operaciones la entidad, se inscribiria en el Plan Maestro de Acueducto.

Otros rasgos que representaron las modificaciones parciales del periodo pueden
construirse a partir de la observacion de actos como la Resolucion N° 116 de 1972
del Gerente de la empresa, por medio de la cual se creé el Comité de Seguridad e
Higiene Industrial de la Empresa, cuyo propésito general seria el de coordinar,
vigilar y crear un sistema de normas tendientes a evitar los riesgos laborales, bajo
el considerando de que la seguridad en el trabajo ademas de ser elemento
humanitario, técnico y social, es también factor esencial de relaciones laborales.
Articulado al eje de promover las relaciones laborales, en 1971, mediante la
Resolucion 031 de Gerencia se crearia el Colegio Ramoén B. Jimeno, centro de
ensefianza para los hijos de los trabajadores y pensionados de la empresa.
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Una importante modificacion parcial de la EAAB en el periodo 1970-1993 consistiria
en la creacion de dependencias dedicadas a las funciones comerciales de la
entidad, las cuales adoptarian mecanismos de promocién y venta de los servicios
en la ciudad y en los municipios de la Sabana de Bogota. La ampliacion de la red
hacia barrios periféricos se inscribiria en el desarrollo del eje comercial de la entidad,
en el cual la relacién con el suscriptor y con el suscriptor potencial cobraria una
creciente importancia. Entre 1980 y 1990 se conformd la plataforma institucional
que abriria espacio al cumplimiento de las funciones comerciales de la entidad,
antes dispersas y no articuladas a una misma seccion. Tal seria la importancia de
este eje de accidn de la empresa que, en 1990, mediante la Resolucion 0399 del
Gerente, se crearia la Subgerencia Comercial, ubicada en el mismo nivel organico
de las areas que tradicionalmente habian operado en la entidad. Para la creacién
de esta subgerencia se conté con los resultados del estudio realizado por la
Compaiiia General de Aguas de Paris, empresa contratada en 1988 por la EAAB
para estudiar sus necesidades comerciales y para determinar la estructura del area
que se defini6 como Subgerencia Comercial y cuyo proposito general seria el de
(...) atender en forma integral las solicitudes que formulen los usuarios del servicio
descentralizando algunas de sus actividades. En términos del estudio realizado por
la EAAB en 1994s7, la gestion comercial concentrada desde 1990 en una
dependencia de nivel gerencial con el fin de unificar alli una serie de funciones
afines que se encontraban dispersas, tiene entre otras, la mision de coordinar las
estrategias para recuperar el creciente porcentaje de agua no facturada al nivel que
tenia hace 20 afios y hacerle un seguimiento unificado al procedimiento que lo
cuantifica.

Como rasgo de la fuerza que adquiri6 en este periodo la relacién comercial con los
usuarios del servicio, en 1980, mediante la Resolucion de Gerencia N° 0527 se
conformé y reglamenté el Comité Comercial de la Empresa, conformado por el
Director General de Planeamiento; el Director de Suscriptores; el Director de
Medidores; el Director de Sistemas y el Director Asistente de Gerencia. La funcion
general de este nuevo ente consistiria en: coordinar y evaluar el funcionamiento del
Sistema Comercial de la Empresa, cuyo objetivo es el de cumplir la funcién
comercial de promocién y venta de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Otra &rea que adquiriria el estatus de Subgerencia durante este periodo seria la de
Planeamiento, que desde 1966 habia ocupado una posicibn muy cercana a la
Gerencia. Mediante la Resolucion de Gerencia N° 0292 de junio 26 de 1986 haria
parte del nuevo abanico de Subgerencias de la entidad.

Como se ha anotado, la relacion con las comunidades barriales cobré a partir de los
anos sesenta grandes importancias para la empresa. El crecimiento de barrios
informales dentro y fuera del perimetro sanitario obligé a la entidad a establecer
mecanismos de comunicacidon con las instancias de representacion de las
comunidades, con el propdsito de expandir la red formal de servicios en la ciudad.
Mediante la Resolucion 0295 de 1984 del Gerente de la empresa, se cred y organizo
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el Comité de Accion Comunal, compuesto por las siguientes personas, en atencion
a la importancia que cobraba el tema:

El Gerente de la Empresa

El Secretario General

El Director General de Planeamiento
El Subgerente, administrativo

El Director de Redes

El Director Asistente de la Gerencia
El Jefe de Accion Comunal

YVVVVVVY

Otro frente que contaria con modificaciones en la estructura orgénica de la entidad
se refiere al estudio y los requerimientos de los procesos juridicos de las licitaciones.
La empresa conformé en 1985, mediante la Resolucion 072 de la Gerencia de la
empresa, el Comité de Licitaciones Publicas, con el fin de que éste analice los
aspectos juridicos, econémicos y técnicos, lo relativo a las Licitaciones Publicas o
Privadas, Nacionales o Internacionales. El caracter de este 6rgano seria el de
asesor de las funciones administrativas y se adscribiria a la Gerencia de la empresa.
Su composicién incluyé al Subgerente financiero, Subgerente técnico, Director de
asesoria juridica y al Director de suministros.

Por otro lado, y como rasgo de la adopcion de sistemas y mecanismos de control y
racionalizacion de las actividades de la empresa en todos sus niveles, en 1990,
mediante la Resolucion 0661 de la Gerencia, se conformaria la Oficina de
Organizacion y Control, la cual posteriormente, en 1992, seria sustituida
nominalmente por el Departamento de Control Interno y de Gestion. De acuerdo
con la Resolucién 0661 de 1990, la Oficina de Organizacién y Control haria parte
de la Subgerencia Administrativa y entre los procedimientos efectuados, le
correspondia adelantar auditorias y controles diferenciados de acuerdo con las
areas de la empresa, a saber, Auditoria de Planeamiento, Auditoria Técnica,
Auditoria Financiera, Auditoria de Sistemas, Auditoria Comercial, Auditoria
Operativa, Control Reclamos, Control Servicio. La Carta de Organizacion de la
entidad vigente para 1992 muestra el departamento de Control Interno y de Gestién
como dependencia directa de la Gerencia, signo de la importancia que adquiririan
los sistemas de evaluacién de las funciones de la empresa a cargo de sus
empleados.

Posteriormente Mediante la Resolucion 1221 de 1993 la Gerencia busco suplir la
necesidad consistente en realizar las modificaciones a la actual estructura organica
para lograr mayor agilidad, transparencia y eficiencia en los procesos y actividades
(...) que aseguren el cumplimiento de su objeto basico#. La nueva estructura
buscaba una mayor integracion de las areas funcionales con el fin de inscribir el

14 EAAB, Reestructuracién de la EAAB, Hacia una empresa moderna y eficiente, Bogota, 1993. p. 1.
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objeto de la entidad dentro de una “cultura de atencion al cliente”® correspondiente
con el afianzamiento de su naturaleza industrial y comercial. El eje fundamental de
la nueva cultura empresarial de la entidad se desarrollaria a partir de la coordinacion
de actividades tendientes al cumplimiento de estandares de calidad en todas las
areas, para lo cual se reforzaria y ampliaria la capacidad de las acciones de Control
Interno, dando al &rea un mayor estatus administrativo; se generalizaria la adopcion
de sistemas informaticos coordinados por la Gerencia General;, se atenderia la
relacion con los usuarios con el proposito de agilizarla y brindarle un sustrato de
confianza institucional a la ciudadania; y en algunas areas se reduciria el niumero
de oficinas (Gerencia de Planeamiento).

Con esta reestructuracion se conformaria un comité encargado del seguimiento del
programa de desempefio planteado por la entidad para el mejoramiento de su
capacidad administrativa y operativa. Dicho ente cont6 con delegados del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico; del Ministerio de Desarrollo Econdmico;
Departamento Nacional de Planeacion; Findeter y de la EAAB. Si bien los
indicadores de gestion han mostrado un crecimiento constante en el cubrimiento de
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EAAB, el panorama
financiero, administrativo y operativo se presentaba preocupante de acuerdo con la
investigacion adelantada por el historiador Juan Camilo Rodriguez?®.

En términos generales, la resolucién cambio el estatus de las subgerencias antes
vigentes por el de Gerencias, que, si bien conservarian las mismas areas
funcionales, tendrian nuevos énfasis, a la vez que responderian a nuevos
pardmetros de autonomia administrativa. Respecto a la Gerencia General, por un
lado, se reforzaron las acciones tendientes a estimular los mecanismos de
comunicacion y gestion con la ciudadania y con los usuarios potenciales del sistema
formal de la empresa. Por otro lado, la Gerencia General coordinaria la adopcion de
sistemas informaticos en todas las areas de la entidad a través de la Direccion de
Informatica, la cual antes pertenecia a la Subgerencia Financiera. En términos de la
tramitacion, adjudicacion y ejecucion de contratos, se trasladaria a la Secretaria
General de la Gerencia General todo lo relacionado con el tema, con el fin de
normalizar los criterios al respecto. Otro perfil de la Gerencia General delineado a
partir de la reforma, consistio en la creacion del Centro de Investigaciones,
dependencia encargada de recopilar informacién hidrometereoldgica y de investigar
las caracteristicas hidrolégicas de los rios y ambitos de produccién de agua para la
ciudad. La creacion de esta dependencia pretendia generar nuevas fuentes de
ingresos para la empresa, mediante la prestacion de servicios de investigacion a
usuarios o entidades externas.

5 EAAB, Plan de Desempefio, 1994. p. 25. Citado en: EAAB-ESP, Estudio Prospectivo de Acueducto y
Alcantarillado, op. cit. p. 75.
16 EAAB-ESP, El agua en la historia de Bogota, T. 3. Villegas Editores, Bogota, 2003. pp. 185-204.
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Posteriormente se cred, como dependencia de la Gerencia, la Oficina de Quejas,
Reclamos y Gestion Comunitaria, cuyas funciones exigirian mantener con los
usuarios del sistema una relacion sistematizada, respetuosa, agil y comprometida
con las soluciones técnicas y administrativas. En 1994, el Gerente de la empresa,
Javier Ochoa expresaria que del respaldo que dieran los usuarios a la empresa
dependeria su supervivencial’; afirmacion relacionada con la adopcién de nuevos
patrones de eficiencia administrativa y operativa. De acuerdo con la Resolucion
1221 de 1993, la Oficia de Quejas, Reclamos y Gestion Comunitaria debia velar por
el cumplimiento de los compromisos adquiridos con las comunidades; estimular la
organizacion de las comunidades para la ejecucion de redes locales con
participacion de los habitantes de los barrios, asi como coordinar, controlar y evaluar
este tipo de obras; asesorar a los usuarios en los procedimientos de reclamacion;
tramitar la elaboracién de disefios de construccién y prolongacion de redes de
acueducto y alcantarillado requeridas por la comunidad; concientizar a las
comunidades en torno al cuidado de las redes y rondas de los rios y fuentes de
agua, entre otras.

A la Gerencia Comercial le correspondio la coordinacion de dos ejes centrales en
concordancia con los nuevos lineamientos de gestion empresarial: por un lado
garantizar la calidad y precision de la facturacion, factor basico de la relacion con
los usuarios, en el propésito de generar una mayor confianza a la ciudadania
respecto a las labores de la empresa. En este sentido algunas funciones se refieren
a preservar la seguridad de la base de suscriptores, lo cual guarda relacion con la
formulacion de estrategias para garantizar una adecuada atencién a los usuarios.

Por otro lado, y en relacién con el eje anteriormente descrito, le correspondio la
coordinacion de la ejecucion de politicas, planes y programas destinados a
minimizar los indices de agua no facturada. Las funciones especificas determinadas
por la Resolucién 1221 de 1993 son las siguientes:

1. Dirigir en coordinacion con las demas areas de la Empresa, el establecimiento de
los sistemas y procedimientos que aseguren la atencion eficiente a los usuarios.

2. Velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes para la
facturacion y la atencion a los usuarios.

3. Velar por la correcta aplicacion de las tarifas autorizadas.

4. Velar por la calidad de la base de datos de los suscriptores.

5. Velar por el cobro de las inversiones en redes locales de acueducto y
alcantarillado y de los demas conceptos no incluidos en las tarifas del servicio.

6. Dirigir la formulacion de politicas, planes y programas para garantizar la adecuada
atencion a los usuarios.

7. Coordinar con otras dependencias de la Empresa la ejecucion de politicas, planes
y programas para minimizar el agua no facturada.

8. Realizar actividades con otras entidades para el desarrollo de programas,

17 Ibid. p. 190.
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orientados a la optimizacion de la gestién comercial.

En atencidbn a la importancia que se pretendia otorgar a los sistemas de
comunicacion con la ciudadania, la Resolucion 1221 del 1993 daria a la Direccion
de Comunicaciones de la Gerencia General, la responsabilidad de mejorar la
imagen publica de la entidad. Acciones como: informar a la comunidad acerca de
las decisiones de la empresa en las diferentes areas mediante el disefio, produccion
y distribucion de publicaciones institucionales para transmitir el verdadero potencial
técnico y gerencial de la empresa, ayudando a consolidar la imagen de la Nueva
Empresa, darian un importante despliegue a la divulgacién de la informacion publica
de la empresa, cuyos efectos serian evaluados de acuerdo con los lineamientos
comerciales de este periodo.

Respecto a las tareas de planeamiento, la Resolucion 1221 sefiala una reduccion
importante en el numero de oficinas concentradas en la nueva Gerencia de
Planeamiento. De diez oficinas vigentes en 1992, la Resolucion sefiala dos. En 1992
operaban la Direccibn de Planeamiento de Acueducto y la Direccion de
Planeamiento de Alcantarillado. De la primera dependian las Divisiones de
Coordinacion y Control; de Abastecimiento; de Tratamiento y Distribucién. De la
Division de Coordinacién y Control dependia el Departamento de Estadistica. Por
su parte, de la Direccion de Planeamiento de Alcantarillado dependian las
Divisiones de Drenaje y disposicion de aguas negras y la de Efluentes Industriales,
de la cual dependia el departamento de Laboratorio de Aguas Negras. A partir de
1993, la Gerencia de Planeamiento estaria conformada tan solo por la Direccion de
Planeamiento de Acueducto y Alcantarillado y por la Direccion de Planeamiento
Corporativo, denominacién que correspondia a los nuevos estandares gerenciales
de la entidad. La estructura de esta area fue concebida con el propdsito de cefiirse
a criterios de planeamiento a largo plazo, suficientemente flexibles a las politicas
generales de desarrollo urbano del Distrito.

1. JUNTA DIRECTIVA

2. GERENCIA GENERAL

1.1. ASISTENCIA DE GERENCIA

1.2. UNIDAD DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION
1.3. CENTRO DE INVESTIGACIONES

1.4. DIRECCION DE INFORMATICA

1.5. DIRECCION DE COMUNICACIONES

1.6. OFICINA DE QUEJAS, RECLAMOS Y GESTION COMUNITARIA
2. SECRETARIA GENERAL

2.1. DIRECCION DE LICITACIONES Y CONTRATACION
2.2. DIRECCION JURIDICA

2.2.1. Division Control Legal de Contratos

2.2.2. Divisién Contenciosa y Negocios Generales

3. GERENCIA DE PLANEAMIENTO

3.1. DIRECCION DE PLANEAMIENTO DE ACUEDUCTO Y
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ALCANTARILLADO

3.2. DIRECCION DE PLANEAMIENTOCORPORATIVO
4. GERENCIA FINANCIERA

4.1. DIRECCION DE TESORERIA

4.2. DIRECCION DE CONTABILIDAD

4.3. DIRECCION OPERACION ECONOMICA

4.3.1. Division Estudios Econdmicos

4.3.2. Division Presupuesto

4.4. DIRECCION DE SUMINISTROS

4.4.1. Division Adquisiciones

4.4.2. Division Almacenes

5. GERENCIA ADMINISTRATIVA

5.1. UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
5.2. DIRECCION SERVICIOS GENERALES

5.3. DIRECCION BIENES RAICES

5.4. DIRECCION SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO
5.5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

5.5.1. Divisién Desarrollo de Personal

5.5.2. Divisién Sueldos y Prestaciones

5.5.3. Division Investigaciones Disciplinarias

5.5.4. Division Colegio Ramén B. Jimeno

6. GERENCIA TECNICA

6.1. UNIDAD DE PROGRAMACION Y COORDINACION
6.2. DIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO URBANO
6.3. DIRECCION SAN RAFAEL

6.4. DIRECCION DE INTERVENTORIA

6.4.1. Division Supervision Urbanizaciones

6.4.2. Division Supervision Obras

6.4.3. Divisidn Supervision Contratos de Interventoras

7. GERENCIA DE OPERACION

7.1. UNIDAD DE TECNIFICACION Y AUTOMATIZACION
7.2. DIRECCION DE PRODUCCION

7.2.1. Divisiéon Chingaza

7.2.2. Division Wiesner

7.2.3. Division Tibitoc

7.2.4. Division Vitelma, San Diego, La Laguna

7.3. DIRECCION DE OPERACION Y CONTROL ACUEDUCTO
7.3.1. Division Operacion Acueducto

7.3.2. Division Control Acueducto

7.4. DIRECCION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
7.4.1. Division Mantenimiento Electromecanico Norte
7.4.2. Divisibn Mantenimiento Electromecanico Sur

7.4.3. Division de Electronica

7.4.4. Division Talleres

7.5. DIRECCION DE MANTENIMIENTO ACUEDUCTO

47



7.5.1. Divisi6bn Mantenimiento Acueducto Norte
7.5.2. Divisibn mantenimiento Acueducto Centro
7.5.3. Divisi6bn Mantenimiento Acueducto Sur
7.5.4. Divisién Obras Civiles

7.6. DIRECCION MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO
7.6.1. Division Mantenimiento Alcantarillado Norte
7.6.2. Division Mantenimiento Alcantarillado Centro
7.6.3. Division Mantenimiento Alcantarillado Sur

8. GERENCIA COMERCIAL

8.1. UNIDAD DE DESARROLLO COMERCIAL
8.2. DIRECCION DE FACTURACION

8.2.1. Division Lectura, Critica y Facturacion.

8.2.2. Division Agua no Facturada

8.3. DIRECCION DE USUARIOS

8.3.1. Divisién Atencion Usuarios

8.3.2. Division Procesamiento de Solicitudes

8.4. DIRECCION DE USUARIOS ESPECIALES
8.4.1. Division Industria y Grandes Consumidores
8.4.2. Division Constructores y Urbanizadores

Més adelante en el periodo 1994-2003 las transformaciones de la EAAB conducen,
en términos operativos, a un cubrimiento del 100% de la demanda de agua en la
ciudad, que corresponde a 1’310.000 clientes aproximadamente y a un aumento
importante en el cubrimiento de redes de alcantarillado, de las cuales, a septiembre
del 2003 la cobertura de alcantarillado sanitario alcanzé el 94,9% y la cobertura de
alcantarillado pluvial, el 84,6%'8. En términos administrativos e institucionales,
durante el periodo se adelantaron reformas estatutarias!® que modificaron las
responsabilidades funcionales de la entidad en cumplimiento de su objeto social, y
reforzaron la autonomia administrativa de la empresa, hacia la adopcion de patrones
de gestién gerencial, en cumplimiento de la Ley de Servicios Publicos.?°

18 |bid. p. 192.

19 Mediante la Resolucién N° 011 de 1994 de la Junta Directiva de la EAAB; Decreto 569 de 1994 del Alcalde Mayor de
Santa Fe de Bogota, D.C; Acuerdo 6 de 1995 del Concejo de Bogota y Acuerdos 6 de 1996 y 01 de 2002, de la Junta
Directiva de la EAAB se adelantaron tales reformas.

20| os numerales 14.22 y 14.23 del articulo 14 de esta Ley proporcionan la definicion de servicio publico domiciliario adoptada
por el Acuerdo 6 de 1995 del Concejo de Bogota.

14.22. Servicio publico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la
distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion. También se aplicara esta Ley
a las actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte. 14.23. Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos
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llustracién 20 Organigrama EAAB — 1994
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-114. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracién 21 Organigrama EAAB — 1994
GERENCIA
FINANCIERA
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-115. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéd, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustracién 22 Organigrama EAAB — 1994
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, p4g-116. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustracién 23 Organigrama EAAB — 1994

GERENCIA TECNICA
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-116. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogot4, 2019.
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llustracién 24 Organigrama EAAB — 1994
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-117. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.

53



llustracién 25 Organigrama EAAB — 1994
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Fuente: EAAB, Estructura Organica 1994. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP:
1914-2003, Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-117. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencion
documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogota, 2019.
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llustracién 26 Organigrama EAAB — 1994
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Durante el periodo la empresa amplia su margen espacial de operaciones; celebra
convenios de cooperacion técnica y suscribe contratos con otras entidades para el
cumplimiento de su objeto social, entre otras acciones. De acuerdo con el articulo
3° de la Resolucion N° 011 de 1994 de la Junta Directiva se sefiala como objeto de
la empresa: Corresponde a la EAAB-ESP la prestacion de los servicios publicos
esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area de jurisdiccion del
Distrito Capital de Santafé de Bogota. También podra prestar esos mismos servicios
de conformidad con las disposiciones vigentes en la Sabana de Bogota y su zona
de influencia.

Durante este lapso de tiempo se modifica el sistema de gestion de la empresa en
correspondencia con la aplicacion y el desarrollo de programas de modernizacion y
agilizacion administrativa y operativa. En el 2002 la empresa adopté un nuevo
modelo de gestién basado en la division de la ciudad por zonas, cada una de las
cuales es cubierta por una Gerencia Zonal, con el fin de agilizar la capacidad
administrativa, de cubrimiento y de respuesta a las necesidades de los habitantes
de la ciudad. El mismo afio se adopté el Sistema de Informacion Empresarial, SAP
R/3, cuyo antecesor fue la Direccion Proyecto Sistema Integrado Empresarial,
incorporada mediante la Resolucion 337 del 2000 de la Gerencia General. El
propdsito de la adopcién del SAP consistio en controlar mas efectivamente los
procesos y proyectos adelantados por la empresa, para quien la generacion de
informacion real, transparente, constituye un pilar para cumplir con propésitos de
optimizaciébn de recursos y operaciones, ante la reorganizacion zonal de la
operacion empresarial.

Para articular el establecimiento del sistema de informacion mencionado, al modelo
de gestion zonal, se conformarian en el 2002 la Gerencia de Tecnologia y la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. En su Considerando, la
Resolucién 1036 del 6 de septiembre de 2002 del Gerente General de la entidad,
sefala aspectos de la nueva estructura y soportes de la entidad:

(...) En desarrollo del Programa de Modernizacion de la Empresa, se ha
determinado en su orden implementar las Zonas mediante las cuales la Empresa
acometerd la gestion integral al cliente, las Unidades de Apoyo que complementaran
la nueva estructura de la Empresa y el Sistema de Informacion Empresarial SAP
R/3 el cual soportara la nueva estructura organizacional de la

Empresa. Por lo tanto, se hace necesario modificar transitoriamente la estructura
actual de la Empresa, eliminando la Gerencia de Planeamiento y creando la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y Gerencia de Tecnologia con
sus areas correspondientes (...).

El area de atencion de la empresa se fragment6 con la nueva modalidad operativa,
lo que permite ejercer un control y vigilancia mayores sobre los indicadores de
cubrimiento, pérdida de agua, reduccion de riesgos, atenciéon a la ciudadania y
gestion en general de la empresa.

56



Mediante el Acuerdo 6 de 1996 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP (ver ilustracion
27) se adelantd una nueva reforma a los estatutos de la empresa. Sefal6 las
funciones generales de la empresa; las de la Junta Directiva y las del Gerente
General, en atencion a los marcos institucionales, a la reestructuracion organizativa
de 1993 y a los respectivos planes de desempefio, definidos con el propdsito de
asegurar la viabilidad financiera, operativa y administrativa de la empresa. El acto
determind los aspectos relativos al régimen de subsidios; al régimen tarifario; al
sistema de auditoria externa y de Control Interno en alusion a la aplicacion de los
parametros de la Ley 142 de 1994 y del Decreto Ley 1421 de 1993.

La composicion y actuaciones de la Junta Directiva contarian con modificaciones a
partir de este acuerdo, en el sentido de integrar nuevos representantes, efecto de la
aplicacion de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos. De tal modo que, a
partir del acto, la Junta Directiva de la EAAB-ESP contaria con la participacion de
dos representantes del Comité de Desarrollo y Control Social de la EAAB-ESP, ente
conformado a partir de la Ley 142 de 1994 en cumplimiento a lo ordenado en el
Articulo 8° del Decreto 1429 de 1995 del presidente de la Republica.

llustracién 27 Organigrama EAAB — 1997 Hasta el nivel de gerencia
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Fuente: Acuerdo 006/1996 Junta Directiva. Realizado por la Unidad de Desarrollo Organizacional. Citado por: Jaramillo
Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP: 1914-2003,
Bogota, Direccion Archivo de Bogota, 2003, pag-126. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de
actualizacion de la tabla de retencion documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP", Bogoté, 2019.
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Mediante el Acuerdo 01 de 2002 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP, (ver
ilustracion 28) se adelanta una reforma estatutaria de la empresa. En términos
funcionales no se establecen cambios que modifiquen los perfiles ya mencionados.
Sin embargo, respecto al objeto de la entidad, el Acuerdo en mencidn especificaria
el margen de actividades de la entidad al incluir un &mbito geografico amplio que
sale de la ciudad y los municipios anexos e incluye referentes nacionales e
internacionales, correspondiente con la capacidad de gestion que desarrolla la
empresa.

Mediante la Resolucion 931 de 2002 de la Gerencia de la EAAB-ESP, se
suprimieron las Gerencias Técnica, de Operacion y Comercial con sus respectivas
Asesorias, Direcciones y Divisiones; y simultdneamente fueron creadas la Gerencia
Corporativa del Sistema Maestro y la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente,
de la cual dependen cada una de las cinco Gerencias zonales, las que cubren
respectivamente las siguientes localidades y areas municipales:

Gerencia 1: Usaquén; Suba; Cajica; Sopo; Gachancipa, Tocancipa.
Gerencia 2: Chapinero; Barrios Unidos; Engativa; Teusaquillo; La Calera.
Gerencia 3: Santa Fé; Candelaria; Martires; Antonio Narifio; Rafael Uribe;
Teusaquillo; Puente Aranda; Fontibon; Funza; Mosquera; Madrid.
Gerencia 4: Usme; San Cristobal; Rafael Uribe; Ciudad Bolivar; Tunjuelito.
Gerencia 5: Bosa; Kennedy y Soacha.

Bajo este esquema la empresa controla el cumplimiento de los objetivos de
ensanche, mantenimiento y administracién del sistema de abastecimiento de agua
gracias al tipo de contratacion con la cual se vincula a los gestores zonales, a
quienes se les retribuye econdmicamente tras el cumplimiento de los resultados
planteados. Dos empresas extranjeras (Agua Azul y Aguas Capital) y una nacional
(EPM Bogota), han suscrito con la EAAB-ESP contratos de operacion y
mantenimiento de las redes, de acuerdo con la zona y bajo un modelo que reduce
a la entidad costos operativos y administrativos. El tipo de pago a los gestores
zonales permite ejercer un mayor control sobre la administracion de las obras de
ensanche de la red y sobre las utilidades y costos del servicio prestado por la
empresa. Sin embargo, este sistema de contratacién, cuyo funcionamiento inicié en
el 2002, ha sido cuestionado por las instancias sindicales de la EAAB-ESP al
referirse a dicho modelo como un mecanismo que atenta el caracter publico de la
empresa por generar gastos importantes de gestion, operacion y mantenimiento en
el cumplimiento de contratos a empresas privadas, restandole a la empresa publica
competencias que histéricamente le han correspondido.

Por su parte, la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro, agrupa de acuerdo con
una division entre el norte y el sur de la ciudad, las areas de coordinacién de las
redes matrices de distribucion y abastecimiento de agua y las de mantenimiento de
las troncales del alcantarillado. Una Dependencia importante de esta Gerencia es
la Gerencia de Gestion Ambiental, encargada del cuidado, recuperacion y gestion
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de zonas de aporte ambiental a la ciudad, de las cuales los humedales han recibido
especial atencion durante los ultimos afios.

Mediante la Resolucién 1036 de 2002 de la Gerencia General surgié una nueva
reestructuracion suprimiendo la Gerencia de Planeamiento y creandose la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control, asi como la Gerencia de Tecnologia, Entre
las nuevas funciones asignadas a la primera de estas gerencias, le corresponde a
grandes rasgos aportar a la coordinacion de los lineamientos corporativos en
concordancia con el cumplimiento de los acuerdos de gestion desarrollados bajo el
esquema zonal de servicio de la empresa. A esta nueva dependencia corresponde
dirigir las pautas de control y evaluacion de la planeacion de la empresa, sujetandola
a indicadores de gestion de calidad; al control de las inversiones; al control de la
rentabilidad; de los gastos y de los costos.

Las dependencias que cumplen con las funciones de esta Gerencia de
Planeamiento y Control son:

Direccion de gestion de calidad y procesos

Direccion de planeacion y control de resultados corporativos
Direccién de planeacion y control de inversiones

Direccion de planeacion y control de rentabilidad, gastos y costos

VVVY

Entre las acciones de la Gerencia de Tecnologia se cuenta la conformacion del
Sistema de Informacion Documental -SID-, mediante la Resolucién 0431 del 27 de
marzo del 2003 del Gerente de Tecnologia, cuyo propésito general es el de
adelantar la normalizacion de la gestién documental dentro de la empresa a partir
de la sujecién de la misma a los lineamientos y normatividad producidos en la esfera
nacional y distrital. Mediante la formacion de este sistema la empresa organizo, bajo
patrones de desconcentracion administrativa, la creacion de distintas instancias
para cumplir con una adecuada gestion documental. Por lo tanto, cada gerencia
deberia contar con su respectivo archivo satélite, permitiendo un manejo
diferenciado de la informacién, de acuerdo con las areas de trabajo. Las
responsabilidades del sistema, asociadas a garantizar la integridad de la
informacion y suministrarla a los usuarios internos y externos; a ejecutar el control
respecto al cumplimiento de las normas sobre gestion documental, estableciendo
de manera compartida con la Gerencia Corporativa de Gestion Humana, a la cual
pertenece la Oficina de Administracion y Gestion Documental de la empresa.

Otros perfiles importantes definidos en este periodo de vida institucional de la
EAAB-ESP, corresponden a la creacibn de una nueva area, la Direccion
Administrativa de Seguridad, conformada mediante la Resolucion 0361 de 2002 de
la Gerencia y destinada a dirigir, formular y adoptar politicas, planes, programas y
proyectos de seguridad como garantia de la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua a la ciudad. Los atentados perpetrados en el 2002 contra
una seccion importante del Sistema Chingaza, alertaron acerca de la vulnerabilidad
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del mismo y estimularon la conformacion de cargos y funciones tendientes a
controlar casos extremos de inseguridad, a partir del establecimiento de normas de
y programas de informacion y capacitacion. EI Considerando del acto en mencion
justifica en los siguientes términos la necesidad de conformar esta &rea, cuya
posicion en la estructura organica demuestra la importancia concedida, al ubicarse
en el nivel de los asesores de la Gerencia General.

En el afio 2004, la Empresa redisefié una nueva factura que incluy6é de manera clara
los cargos que generan cobros y descuentos. Asi cada suscriptor conoce con
exactitud cuanto paga por cada uno de los servicios. Con ello, se beneficio a mas
de 1.450,000 familias usuarias del servicio de acueducto y alcantarillado con un
descuento del 47.5 % en el cargo fijo, lo cual representé una reduccion promedio
por suscriptor del 9.1 % en su factura.

Se adjudicé la construccion del embalse y presa de regulacion de caudal
Cantarrana, que permitira el manejo adecuado de las aguas que circulan por el rio
Tunjuelo y evitara las inundaciones del sector de Tunjuelito, San Benito y Bosa
Occidental. Ademas, se termind la construccion de la central hidroeléctrica de Santa
Ana, como accion que permitird optimizar los costos operativos de energia.

Se firmo6 una nueva convencion colectiva de trabajo a través de una estrategia de
negociacion diferente, fortaleciendo las relaciones laborales entre la organizacion
sindical y la administracion y mejorando el clima organizacional. Se liquidé la
prestacion del servicio médico directo por parte de la Empresa, estando hoy todos
sus trabajadores afiliados a una EPS, escogida por ellos mismos.

Con la reduccion de los costos laborales, segun la convencién colectiva de trabajo
vigente, se lograron beneficios econémicos importantes para la empresa y los
usuarios al disminuir el valor del calculo actuarial y la contratacion del nuevo
personal bajo un nuevo régimen laboral ya que devengaran en promedio 16,6
salarios, siendo 15 salarios lo minimo determinado por la ley y 21.5 lo que existia
para trabajadores recientes antes de firmar la convencion 2004-2007.

En relacion con la calidad del agua, se ha cumplido a satisfaccion con la
normatividad vigente y obteniendo los certificados correspondientes, teniendo en
cuenta la norma ISO 9000 del ICONTEC. Asimismo, ha mantenido la calificacion
AA+ por parte de las firmas calificadoras de riesgo, lo cual posiciona a la Empresa
en el mercado financiero para sus operaciones crediticias y le permite tener un
menor costo de intereses. Con respecto a temas ambientales, la institucion se ha
dedicado a cuidar mas de cuarenta mil hectareas en Chingaza, cinco mil hectareas
en los cerros de la capital, 200 quebradas, 4 rios y 13 humedales.

La empresa organizo un Laboratorio de Aguas, acreditado por la Superintendencia

de Industria y Comercio, que realiza analisis cientificos de todo tipo de agua: cruda,
potable, subterranea, superficial, lluvia, residual domeéstica y residual industrial.
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Asimismo, se ha construido la planta de lodos El Dorado, Unica en Colombia que
cuenta con métodos especializados para tratar los lodos generados en los procesos
de potabilizacién del agua y la Planta Wiesner, que abastece al 80 % de los
bogotanos e inicié un proceso de automatizacion que sélo tienen el 30 % de estas
plantas en el mundo.
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llustracion 28 Organigrama EAAB — 2002 Hasta el nivel de gerencia
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Fuente: Acuerdo 01/2002 Junta Directiva. Realizado por la Unidad de Desarrollo Organizacional. Citado por: Jaramillo Giraldo José Manuel, Historia Institucional de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP: 1914-2003, Bogota, Direccién Archivo de Bogota, 2003, pag-132. Editado por Deisy M. Bravo Zapata para el documento
"Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién documental de la Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4a, EAAB — ESP", Bogot4,
2019.
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En octubre de 2006, se efectud la primera operacién de titularizacion mediante la
subasta de titulos Acueducto de Bogota realizada en la Bolsa de Valores de
Colombia. La operacion fue calificada AAA por BRC Investors Services y se cerrd
por $250.000 millones, los cuales fueron destinados en su totalidad al prepago de
obligaciones financieras y la empresa optimizé el perfil del portafolio de deuda al
mejorarlo en estructura de monedas del 63 % al 82 % en pesos, al doblar la duracién
del portafolio de 4 a 9 afios?..

Gracias a las medidas adoptadas por la administracion distrital y el Concejo de
Bogotd, los altos indices de eficiencia del Acueducto y el plan de ajuste de la
empresa para reducir gastos sin poner en riesgo el plan de inversiones, se logro
que los bogotanos disfruten desde enero de 2006 de una rebaja en las tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado del 13 % en promedio para los estratos 1, 2,
3y 4. Todo este camino recorrido permite destacar que, a diciembre de 2008, la
gestion de la empresa logré6 mantener la cobertura legal de acueducto alrededor del
100% (alcanzada en diciembre de 2003), y ampliar la cobertura residencial y legal
de alcantarillado sanitario a 99.11 % y la cobertura pluvial a 97.81 %. Asi, en cuanto
a nivel de cobertura de agua y alcantarillado, Bogota se ubica al mismo nivel de
paises desarrollados como Suiza y Reino Unido??.

Por medio del Acuerdo 11 de 2007 de la Junta Directiva se modificé la estructura
organizacional y se determinaron las funciones de las dependencias.

La Junta Directiva por medio del Acuerdo 12 de 2012 modifico el Articulo 4 del
Acuerdo 11 de 2010 ampliando el objeto social de la empresa incluyé el servicio de
aseo como nueva unidad de negocio, por lo que se hizo necesario también incluir
este en la denominaciéon de la empresa quedando la razén social Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd — ESP, a través del Acuerdo 15 de
2013.

Mediante el Acuerdo 11 de 2013 de la Junta Directiva se reestructurd la entidad
trasladando la Direccién de Contratacion y Compras con sus responsabilidades a la
Secretaria General y se suprimié de la Gerencia Juridica; se cred la Gerencia
Corporativa de Residuos Sélidos destinada a dirigir, coordinar y proponer al Gerente
General las politicas que le permitan garantizar la prestacion del servicio de aseo,
cumplir con las decisiones de la Corte Constitucional, en relacion con la poblacion
recicladora; modifico las nominaciones de las Divisiones Gestion predial,
Adquisicion Predial y Operativa de Mantenimiento por Division Juridica Predial,
Técnica Predial y Logistica de Mantenimiento, respectivamente.

21 https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/empresa/emisiones/E-2013-124366.pdf. Consultada 29 de septiembre
de 20109.

22 Acuerdo 11 de 2009, por el cual se actualiza el Codigo de Buen Gobierno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.
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La ultima y vigente reestructuracion de la entidad se dio mediante el Acuerdo 004
de 2019 expedido por la Junta Directiva por cesacion de la Gerencia Corporativa de
Residuos Sdlidos, la Direccion Recoleccién, Barrido y Limpieza y la Direccion de
Aprovechamiento y Reciclaje y la creacion de la Gerencia Corporativa Liquidacion
Aseo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2007. Acuerdo 11/2007.Junta Directiva

*  JUNTA DIRECTIVA
. GERENCIA GENERAL
. Oficina de Control Interno y Gestion
. Oficina de Investigaciones Disciplinarias
. SECRETARIA GENERAL
. Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
. Direccion de Seguros
. Direccion de Seguridad
. GERENCIA JURIDICA
. Oficina de Asesoria Legal
. Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa
. Direccién Contratacién y Compras
. GERENCIA CORP. PLANEAMIENTO Y CONTROL
. Direccion Gestion de Calidad y Procesos
. Direccién Planeamiento y Control de Resultados Corporativos
. Direccion Planeacion y Control de Inversiones
. Direccion de Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos
. GERENCIA CORP. FINANCIERA
. Direccion Tesoreria
Direccion Contabilidad
Direccién Presupuesto
Direccion Tributaria
Direccion Jurisdiccion Coactiva
. Direccién Analisis de Riesgos Financieros
. GERENCIA CORP. GESTION HUMANA Y ADMINISTRAT
. Direccion Servicios Administrativos
. Direccién Administracién de Activos Fijos
. Division Almacenes
. Direccion Salud
. Divisién Salud Ocupacional
. Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
. Colegio Ramén B. Jimeno
. Direccién Gestién de Compensaciones
. Direccién Desarrollo Organizacional
. GERENCIA CORP. SISTEMA MAESTRO
. Direccion Abastecimiento
. Division Sistema Norte Abastecimiento
. Division Sistema Sur Abastecimiento
. Direccion Red Matriz Acueducto
. Division Apoyo Técnico
. Division Planeacion y Control
. Division Centro de Control
. Division Operacion y Mantenimiento
. Direccion Red Troncal Alcantarillado
. Division Planeacion y Operacion Red Troncal
. Division Obras Civiles Red Troncal
. Direccion Bienes Raices
. Division Gestion Predial
. Division Adquisicion Predial
GERENCIA CORP. SERVICIO AL CLIENTE
. Direccion Gestion Comunitaria
. Direccion Apoyo Comercial
. Direccién Apoyo Técnico
GERENCIA ZONA UNO
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. Direccién Servicio Comercial Zona Uno
. Divisién Atencién al Cliente Zona Uno
. Division Operacion Comercial Zona Uno
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno
. Divisién Servicio Acueducto Zona Uno
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Uno
. GERENCIA ZONA DOS
. Direccién Servicio Comercial Zona Dos
. Divisién Atencién al Cliente Zona Dos
. Divisién Operacién Comercial Zona Dos
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos
. Divisién Servicio Acueducto Zona Dos
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Dos
. GERENCIA ZONA TRES
. Direccién Servicio Comercial Zona Tres
. Divisién Atencion al Cliente Zona Tres
. Division Operacion Comercial Zona Tres
. Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres
. Division Servicio Acueducto Zona Tres
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Tres
. GERENCIA ZONA CUATRO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cuatro
. Divisién Atencién al Cliente Zona Cuatro
. Division Operacion Comercial Zona Cuatro
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro
. Division Servicio Acueducto Zona Cuatro
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Cuatro
. GERENCIA ZONA CINCO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cinco
. Divisién Atencién al Cliente Zona Cinco
. Division Operacion Comercial Zona Cinco
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco
. Divisién Servicio Acueducto Zona Cinco
. Division Servicio Alcantarillado Zona Cinco
. GERENCIA TECNOLOGIA
. Direccion Ingenieria Especializada
. Direccion Servicios de Electromecénica
. Division Operativa de Mantenimiento
. Divisiéon Tactica de Mantenimiento
. Division Ejecucion de Mantenimiento
. Direccién Servicios Técnicos
. Direccién Servicios Informatica
. Direccion Informatica y Geografica
. Direccién Sistema de Informacion Empresarial
. GERENCIA CORP. AMBIENTAL
. Direccién Gestién Ambiental del Sistema Hidrico
. Direccién Saneamiento Ambiental

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2013. Acuerdo 11/2013.Junta Directiva

. JUNTA DIRECTIVA
. GERENCIA GENERAL
. Oficina de Control Interno y Gestion
. Oficina de Investigaciones Disciplinarias
. SECRETARIA GENERAL
. Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
. Direccién de Seguros
. Direccién de Seguridad
. Direccién Contratacién y Compras
+  GERENCIA JURIDICA
. Oficina de Asesoria Legal
. Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa
GERENCIA CORP. PLANEAMIENTO Y CONTROL
. Direccion Gestion de Calidad y Procesos
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. Direccién Planeamiento y Control de Resultados Corporativos
. Direccién Planeacion y Control de Inversiones
. Direccion de Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos
. GERENCIA CORP. FINANCIERA
. Direccién Tesoreria
. Direccién Contabilidad
. Direccién Presupuesto
. Direccién Tributaria
. Direccién Jurisdiccion Coactiva
. Direccién Analisis de Riesgos Financieros
. GERENCIA CORP. GESTION HUMANA Y ADMINISTRAT
. Direccién Servicios Administrativos
. Direccién Administracion de Activos Fijos
. Divisién Almacenes
. Direccién Salud
. Divisién Salud Ocupacional
. Direccién Mejoramiento Calidad de Vida
. Colegio Ramén B. Jimeno
. Direccién Gestion de Compensaciones
. Direccién Desarrollo Organizacional
. GERENCIA CORP. SISTEMA MAESTRO
. Direccién Abastecimiento
. Division Sistema Norte Abastecimiento
. Division Sistema Sur Abastecimiento
. Direccién Red Matriz Acueducto
. Divisién Apoyo Técnico
. Division Planeacion y Control
. Divisién Centro de Control
. Divisiéon Operacion y Mantenimiento
. Direccién Red Troncal Alcantarillado
. Division Planeacion y Operacion Red Troncal
. Division Obras Civiles Red Troncal
. Direccién Bienes Raices
. Division Técnica Predial
. Division Juridica Predial
. GERENCIA CORP. SERVICIO AL CLIENTE
. GERENCIA ZONA UNO
. Direccién Servicio Comercial Zona Uno
. Divisién Atencién al Cliente Zona Uno
. Division Operacion Comercial Zona Uno
. Direccién Servicio Acueducto Zona Uno
. Divisién Servicio Acueducto Zona Uno
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Uno
. GERENCIA ZONA DOS
. Direccién Servicio Comercial Zona Dos
. Divisién Atencién al Cliente Zona Dos
. Division Operacion Comercial Zona Dos
. Direccién Servicio Acueducto Zona Dos
. Divisién Servicio Acueducto Zona Dos
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Dos
. GERENCIA ZONA TRES
. Direccién Servicio Comercial Zona Tres
. Divisién Atencidn al Cliente Zona Tres
. Division Operacion Comercial Zona Tres
. Direccién Servicio Acueducto Zona Tres
. Divisién Servicio Acueducto Zona Tres
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Tres
. GERENCIA ZONA CUATRO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cuatro
. Divisién Atencién al Cliente Zona Cuatro
. Division Operacion Comercial Zona Cuatro
. Direccién Servicio Acueducto Zona Cuatro
. Divisién Servicio Acueducto Zona Cuatro
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Cuatro
. GERENCIA ZONA CINCO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cinco
. Divisién Atencion al Cliente Zona Cinco
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. Division Operacion Comercial Zona Cinco
. Direccién Servicio Acueducto Zona Cinco
. Divisién Servicio Acueducto Zona Cinco
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Cinco
. Direccién Gestiébn Comunitaria
. Direccién Apoyo Comercial
. Direccién Apoyo Técnico
. GERENCIA TECNOLOGIA
. Direccion Ingenieria Especializada
. Direccién Servicios de Electromecéanica
. Division Logistica de Mantenimiento
. Divisién Tactica de Mantenimiento
. Division Ejecucion de Mantenimiento
. Direccién Servicios Técnicos
. Direccién Servicios Informatica
. Direccién Informacion Técnica y Geografica
. Direccién Sistema de Informacién Empresarial
. GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL
. Direccién Gestion Ambiental del Sistema Hidrico
. Direccién Saneamiento Ambiental
. GERENCIA CORPORATIVA DE RESIDUOS SOLIDOS
. Direccion Recoleccioén, Barrido y Limpieza (RBL)
. Direccién Aprovechamiento y Reciclaje (AR)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2019. Acuerdo 04/2019.Junta Directiva

. JUNTA DIRECTIVA
. GERENCIA GENERAL
. Oficina de Control Interno y Gestién
. Oficina de Investigaciones Disciplinarias
. SECRETARIA GENERAL
. Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
. Direccién de Seguros
. Direccién de Seguridad
. Direccién Contratacién y Compras
+  GERENCIA JURIDICA
. Oficina de Asesoria Legal
. Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa
. GERENCIA CORP. PLANEAMIENTO Y CONTROL
. Direccion Gestion de Calidad y Procesos
. Direccién Planeamiento y Control de Resultados Corporativos
. Direccion Planeacion y Control de Inversiones
. Direccion de Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos
. GERENCIA CORP. FINANCIERA
. Direccién Tesoreria
. Direccion Contabilidad
. Direccién Presupuesto
. Direccion Tributaria
. Direccion Jurisdiccion Coactiva
. Direccién Analisis de Riesgos Financieros
. GERENCIA CORP. GESTION HUMANA Y ADMINISTRAT
. Direccion Servicios Administrativos
. Direccién Administracién de Activos Fijos
. Division Almacenes
. Direccién Salud
. Divisién Salud Ocupacional
. Direccién Mejoramiento Calidad de Vida
. Colegio Ramén B. Jimeno
. Direccién Gestién de Compensaciones
. Direccion Desarrollo Organizacional
. GERENCIA CORP. SISTEMA MAESTRO
. Direccion Abastecimiento
. Division Sistema Norte Abastecimiento
. Division Sistema Sur Abastecimiento
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. Divisién Sistema Abastecimiento Tibitoc
. Direccién Red Matriz Acueducto
. Division Apoyo Técnico
. Division Planeacion y Control
. Divisién Centro de Control
. Division Operacion y Mantenimiento
. Direccién Red Troncal Alcantarillado
. Division Planeacion y Operacién Red Troncal
. Divisién Obras Civiles Red Troncal
. Direccién Bienes Raices
. Divisién Técnica Predial
. Divisién Juridica Predial
. GERENCIA CORP. SERVICIO AL CLIENTE
. GERENCIA ZONA UNO
. Direccién Servicio Comercial Zona Uno
. Divisién Atencién al Cliente Zona Uno
. Division Operacion Comercial Zona Uno
. Direccioén Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno
. Division Servicio Acueducto Zona Uno
. Division Servicio Alcantarillado Zona Uno
. GERENCIA ZONA DOS
. Direccién Servicio Comercial Zona Dos
. Division Atencién al Cliente Zona Dos
. Division Operacion Comercial Zona Dos
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos
. Division Servicio Acueducto Zona Dos
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Dos
. GERENCIA ZONA TRES
. Direccién Servicio Comercial Zona Tres
. Divisién Atencién al Cliente Zona Tres
. Divisién Operacion Comercial Zona Tres
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres
. Divisién Servicio Acueducto Zona Tres
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Tres
. GERENCIA ZONA CUATRO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cuatro
. Division Atencién al Cliente Zona Cuatro
. Division Operacion Comercial Zona Cuatro
. Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro
. Divisién Servicio Acueducto Zona Cuatro
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Cuatro
. GERENCIA ZONA CINCO
. Direccién Servicio Comercial Zona Cinco
. Divisién Atencién al Cliente Zona Cinco
. Division Operacion Comercial Zona Cinco
. Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco
. Divisién Servicio Acueducto Zona Cinco
. Divisién Servicio Alcantarillado Zona Cinco
. Direccién Gestion Comunitaria
. Direccién Apoyo Comercial
. Direccién Apoyo Técnico
. GERENCIA DE TECNOLOGIA
. Direccion Ingenieria Especializada
. Direccion Servicios de Electromecanica
. Division Logistica de Mantenimiento
. Divisién Tactica de Mantenimiento
. Division Ejecucion de Mantenimiento
. Direccién Servicios Técnicos
. Direccién Servicios Informatica
. Direccion Informacion Técnica y Geogréfica
. Direccion Sistema de Informacién Empresarial
. GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL
. Direccién Gestién Ambiental del Sistema Hidrico
. Direccién Saneamiento Ambiental
GERENCIA CORPORATIVA LIQUIDACION ASEO
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3. DIAGNOSTICO DE ARCHIVOS

La informacion es uno de los principales activos de una entidad y por eso merece la
mayor atencion posible con el objeto de garantizar mediante la gestion adecuada
del documento, una informacion oportuna, completa y veraz; por lo tanto, los niveles
directivos de la Empresa y los funcionarios que trabajan en ella deben tomar
conciencia de la importancia del manejo adecuado de la gestion documental en la
entidad, reconocer el valor de los documentos y adquirir mayor compromiso con el
manejo y conservacion de la informacion.

Los documentos de la EAAB-ESP se encontraban dispersos en diferentes predios
de la Empresa: en el deposito la Diana, que contenia la informacion histéricamente
mas rica en series, la documentacion estaba en condiciones precarias de
conservacion. En el antiguo colegio Ramén B. Jimeno, donde funcioné el archivo
central de la entidad, se encontraban otras series importantes como las actas de
junta directiva; en cuanto a la Planta de Vitelma, gracias a sus condiciones
climaticas, los documentos producidos a partir de los afios treinta se conservaron
en buen estado.

La Direccion de Servicios Administrativos, dependencia de la Gerencia Corporativa
de Gestidbn Humana y Administrativa dentro de sus funciones tiene Planear, dirigir y
controlar la organizacion y fortalecimiento del Subsistema Interno de Gestion
Documental y Archivo - SIGA, garantizando la eficacia del mismo y la
estandarizacion de la funcion archivistica a fin de salvaguardar el patrimonio
documental y facilitar la consulta y acceso a la informacioén, coordiné con el Archivo
de Bogota las actividades de identificacion de documentos, evaluacion de sus
condiciones fisicas y determinacién de criterios de valoracién histoérica.

Los documentos generados por la EAAB - ESP, muestran el uso y los valores que
adquirio el agua a través del tiempo e indican el proceso de transformacién de una
sociedad. Asi mismo llenan de contenido a concepciones como la calidad de vida,
la limpieza e higiene y hacen referencia a las formas de usar el agua y a la
organizacion que se ha producido alrededor de ella?3.

Los documentos contienen datos que arrojan informacion sobre la relacién de la
empresa con los usuarios del servicio y los bancos recaudadores y sobre el proceso
de construccion de los embalses y tineles que componen el sistema. Algunos de
los documentos reflejan las pautas de organizacion de la empresa en los aspectos
contables, en la definicibn de unidades de medicion del consumo de agua en el
tiempo y por lo tanto, expresan aspectos relevantes de la relacion usuarios-
acueducto.

23 José Manuel Jaramillo. “Figuras, usos y valores del agua en Bogota”. Revista Colombiana de Sociologia” No 20. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia, 2003. p. 146-163.
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Los temas de investigacion que se podrian adelantar a partir de los documentos
generados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado se relacionan con el
proceso de clorificacion del agua que contribuy6 a contrarrestar los problemas de
salud en la ciudad; la manera en que el servicio del acueducto ayud6 a modificar los
habitos respecto al uso del agua; los debates suscitados en torno al aumento de las
tarifas del acueducto; las enfermedades de origen parasitario, bacteriano y viral
relacionados con el agua y la estructura que fue tomando la nocién de servicio
publico. Por otra parte, los documentos permiten adelantar estudios en las areas de
la meteorologia, en especial sobre los cambios atmosféricos, utilizando parametros
como la temperatura del aire, su humedad, la presion atmosférica, el viento o las
precipitaciones, con el objetivo elaborar un prondéstico del tiempo a corto y mediano
plazo.

La Empresa de Acueducto y Alcantarilladlo de Bogota, EAAB-ESP, requiere realizar
intervenciones a su acervo documental, toda vez que aln no cuenta con la tabla de
valoracion documental para la organizacion y puesta al servicio de sus archivos
histéricos, asi como la aplicacion e implementacion de la tabla de retencion
documental convalidada en el mes de diciembre de 2018.

Es importante que la entidad cuente con los instrumentos archivisticos como con el
cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 828 de 2018, capitulo I, con miras a
establecer el Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA) que
lidere, establezca, desarrolle y garantice la sostenibilidad del sistema mediante la
adopcién de politicas y reglas para el desarrollo de los procesos y procedimientos
propios de la funcion archivistica y la administracion documental formulados por el
Archivo General de la Nacion y la Direccién Archivo de Bogota de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Este debera contar con un equipo interdisciplinario de profesionales y técnicos en
gestion documental que hagan un acompafiamiento tanto a la elaboracién de los
instrumentos archivisticos como a la implementacién de los mismos.

Se evidencia que por falta de seguimiento y revision por personal idoneo en gestion
documental la tabla de retencién convalidada en diciembre de 2018 presenta
inconsistencias ya que tan solo cuenta con dos series, una correspondiente a
cuentas contrato con las subseries inefectivos y urbanizadores y constructores que
no corresponden a esta dependencia y la otra a informes con la subserie informes
de gestion (Ver tabla 1). No se tuvieron en cuenta todas las funciones establecidas
en el Acuerdo 11 de 2013 ni los procedimientos dispuestos en el mapa de procesos
(ver tabla 2) de la Direccion Apoyo Comercial, informacion primordial para la
elaboracion de este instrumento archivistico.
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Tabla 1 Series y subseries convalidas en diciembre de 2018 para la Direccién Apoyo Comercial

SERIES Y SUBSERIES CONVALIDADAS EN DICIEMBRE DE 2018

Cuenta Contrato Cliente Individual

CUENTA CONTRATO Cuenta Contrato Inefectivos

Cuenta Contrato Constructores y
Urbanizadores

INFORMES Informes de Gestion

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencién documental de la
Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.

Tabla 2 Funciones Acuerdo 11 de 2013. Art. 59 y Procedimientos de la Direccion Apoyo Comercial

PROCEDIMIENTOS
LA DIRECCION
APOYO
COMERCIAL

FUNCIONES DE LA DIRECCION APOYO COMERCIAL (ACUERDO 11 DE 2013)

Administrar la plataforma tecnoldgica de los canales presenciales y virtuales de atencién
a los clientes para estandarizar los procesos que optimicen la prestacion de servicios MPMUO0502P
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Coordinar y realizar seguimiento a la implementacion de las politicas integrales a los MPMUO0303P
procesos de la gestion comercial, venta de agua al territorio, venta de agua a carro MPMUOQ301P
tanque y otros servicios a su cargo. MPMU0304P
MPMUO306P
MPMUO0601P

Coordinar el proceso de venta de agua al territorio en los municipios y empresas de
servicios publicos domiciliarios segiin las modalidades establecidas por la Empresa, asi
como los servicios de facturacién conjunta, recaudo a terceros y otros servicios a su
cargo.

Administrar la plataforma tecnoldgica del canal de atencién telefonica a los clientes, que
permita el direccionamiento de los requerimientos segun su tipologia, con el fin de MPMUO0502P
garantizar la calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio.

Desarrollar e implementar proyectos de investigacién que propendan por el mejoramiento
continuo de los procesos de gestién comercial, atencién al cliente y nuevos negocios.
Verificar el cumplimiento de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y asegurar que
los ciudadanos y ciudadanas obtengan respuestas oportunas a sus requerimientos, se
resuelvan las quejas y reclamos y se establezcan mecanismos de participacion en el
disefio y prestacion de sus servicios.

Coordinar la actualizacién de las bases de datos de los estratos socio econdémicos de los
usuarios residenciales enviadas por la Secretaria Distrital de Planeacion y las bases de
datos de las madres comunitarias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar enviadas
por la Secretaria Distrital de Habitat.

Calcular, reportar y hacer seguimiento a los indicadores estratégicos de la gestiéon
comercial en la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con
destino a las entidades de vigilancia y control.

Coordinar con las Direcciones Comerciales de las Zonas, la actualizacién, de
procedimientos, instructivos, manuales, planes de mejoramiento y demas actividades
relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad.

Coordinar con las Direcciones Comerciales de las Zonas, la actualizacion, de las
actividades de control establecidas en el Sistema de Control de Gestién Zonal.

Coordinar las respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios y entes de
control y vigilancia, relacionados con la gestion comercial de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, cuando las mismas correspondan a la
gestién de la Empresa.

MPMUO0603P

MPMUO501P

MPMUO501P
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PROCEDIMIENTOS
FUNCIONES DE LA DIRECCION APOYO COMERCIAL (ACUERDO 11 DE 2013) LA ngsgor“

COMERCIAL

Representar la figura del Defensor del Ciudadano, coordinando con el apoyo de las

diferentes areas involucradas en los diferentes requerimientos.

Mantener actualizado en el Sistema de Informacion Comercial SAP, las tarifas de los

servicios misién y no misién, de acueducto y alcantarillado y aseo

Coordinar la elaboracion de los informes y estadisticas de acueducto, alcantarillado y

aseo, requeridos por las areas de la Empresa y las entidades externas, en cuanto a la

gestién comercial.

Apoyar el proceso de facturacion de la Empresa, incluyendo la del servicio de aseo,

velando por su oportunidad, efectividad calidad y mejora continua y la aplicacion de los

modelos y estructuras tarifarias, de acuerdo a la normatividad vigente.

Generar con la debida oportunidad y calidad los reportes e informes requeridos por

usuarios internos, entes de control, organizaciones publicas y privadas, 6rganos de

d!recuon y,admlnlstrauon y personas naturales, relacionados con los procesos que MPMUO701P

ejecute el area.
MPMUO0302P
MPMUO305P
MPMUO0401P

Conformar el archivo de gestion del area, cumpliendo los procedimientos, estandares y MPMU0402P

normatividad aplicables. MPMU0403P
MPMUO0404P
MPMUO0405P
MPMUO0406P

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retenciéon documental de la
Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.

De no llegarse a aprobar la actualizaciébn y convalidacion de la TRD, traeria
acumulacion de fondo acumulado en la unidad administrativa, riesgo de dafio y
pérdida de documentacion ya que no se conformarian los expedientes mostrando
el principio de orden original y procedencia, ademas de ocasionar retraso en el
desarrollo de las funciones entre otras. Una vez analizada la produccion
documental, las funciones, los procedimientos y de haber realizado las encuestas
documentales a los productores, se proponen las siguientes series (ver tabla 3) y
subseries que abarcan la mision de la dependencia.

Tabla 3 Cuadro Comparativo de Series y Subseries Convalidadas Vs Series y Subseries Propuestas

SERIES Y SUBSERIES CONVALIDADAS SERIES Y SUBSERIES PROPUESTAS PARA
EN DICIEMBRE DE 2018 ACTUALIZACION DE LA TRD
Cuenta Contrato Cliente Contratos Suministro de Agua
L CONTRATOS Potable e Interconexion
Individual .
Municipal
CUENTA Cuenta Contrato CUENTA Cuenta Contrato Cliente
CONTRATO Inefectivos CONTRATO Individual
Cuenta Contrato FACTURACION . . Suministro d
Constructores y SE/RVICIOS Aagzt:;a;?zprir:srrioumlnlstro €
Urbanizadores PUBLICOS
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SERIES Y SUBSERIES CONVALIDADAS SERIES Y SUBSERIES PROPUESTAS PARA

EN DICIEMBRE DE 2018 ACTUALIZACION DE LA TRD
., Facturacion Servicio de
INFORMES Informes de Gestion Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Facturacion Venta de Agua a
Carro tanque

Informes a Entidades de Control
y Vigilancia

Informes a Otros Organismos

Informes de Gestidn

Informes de Seguimiento y

INFORMES Control a la Facturacién

Informes de Seguimiento y
Control a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias

Informes del Defensor del
Ciudadano

Proyectos de Investigacion en
PROYECTOS Gestion Comercial y Atencion al
Cliente

RECUPERACION DE
CONSUMOS NO
FACTURADOS

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retenciéon documental de la
Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.

De otro lado la Direccién de Servicios Administrativos realizé una contratacion para
dar inicio al levantamiento del inventario en estado natural de la documentaciéon que
conforma el fondo documental acumulado de la entidad. Por otra parte la Direccion
Distrital Archivo de Bogota a través del plan de choque IGA+10 que consiste en
asesorar a las entidades distritales aceleradamente para contar con los
instrumentos archivisticos antes de terminar la administracion distrital 2016-2019,
esta haciendo acompafamiento para realizar el diagndstico integral de archivos de
la entidad lo que permitira contar con un insumo prioritario para la actualizacion del
Plan Institucional de Archivos, asi como el Programa de Gestion Documental.

Ademas de lo anterior existen otras debilidades encontradas que se describen a
continuacion:

» No existe coherencia y articulacion del sistema, la coordinacion del mismo y
la sostenibilidad, pues las fortalezas y las debilidades se interrelacionan.

» En este sentido es importante la creacion de la unidad administrativa o grupo
responsable del SIGA, la cual debe garantizar la optimizacion de lo que se
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tiene, la sostenibilidad de lo que se ha logrado y la integracion de todos los
elementos para que actiuen en forma articulada y en equilibrio.

Esto se puede lograr con el apoyo de la alta Gerencia y ser reconocido por
medio de politicas y normas que lo soporten por toda la entidad. El estado
actual de la gestion documental trae dificultades administrativas y entorpece
el acceso eficiente y oportuno a los documentos ya que no cuenta con una
organizacion archivistica.

La no creacion de la dependencia SIGA puede seguir trayendo
consecuencias econémicas importantes para la entidad, dado que al no
garantizar la sostenibilidad de los procesos archivisticos se cae en la
necesidad de emprender reprocesos en intervenciones ya realizadas, con
altos costos para la Empresa. Por lo tanto, se debe hacer un seguimiento
mas riguroso a la aplicacion de la recientemente convalidada tabla de
retenciéon documental y velar por la organizacién de los archivos de gestién,
ya que de nada sirve contar con este instrumento si no se implementa.

El fondo documental acumulado tiene aproximadamente 22000 metros
lineales y aun no se cuenta con tabla de valoracion documental lo que hace
gue haya un costo alto en la salvaguarda de estos documentos. Los archivos
de gestion estan conformados aproximadamente por 10000 metros lineales.

No se estan realizando transferencias, ni existe un programa de disposicion
final que evite la acumulacion documental en archivos de gestiébn como lo
establece la normatividad. Debe hacerse seguimiento a los procesos
archivisticos desde el momento que se produce o nace un documento hasta
su disposicion final, en este caso se evidencia que esta actividad no se esta
cumpliendo a cabalidad; por lo tanto, no permite garantizar el flujo
permanente dentro del ciclo vital del documento.

Si bien la entidad tiene un avance en el cumplimiento de la funcién
archivistica los resultados muestran que no hay uniformidad en el
desemperio de los diferentes elementos que la componen. Esto aplica tanto
para las gerencias como para las dependencias que la integran. En tal
sentido es necesario realizar ajustes a las actividades de correspondencia ya
que se evidencia el incumplimiento al Acuerdo 60 de 2001 del Consejo
Directivo del Archivo General de la Nacién por no contar con un Unico sistema
de radicacion en la entidad que maneje un consecutivo general. Pues, cada
dependencia cuenta con un sistema de radicacion diferente.

Es deber de la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
vigilar que los profesionales o técnicos que se contraten cumplan con el perfil
adecuado segun como lo estipula la Resolucion 269 de 2018, y tengan la
experticia necesaria para que cumplan a cabalidad con las funciones a
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realizar, ya que se denota que muchos de los funcionarios que actualmente
realizan este tipo de labores en las diferentes dependencias de la entidad, no
tienen el conocimiento ni formacion técnica necesaria.

» En cuanto a la infraestructura que salvaguarda los archivos de gestion en el
nivel central es adecuada, aunque ya no se cuenta con espacio suficiente.
Mientras que el archivo de gestion suscriptores adscrito a la Direccion Apoyo
Comercial, encargado de salvaguardar las cuentas contrato de los dos
millones seiscientos mil usuarios no cumple con la normatividad. Este se
encuentra en regular estado, los muros en mamposteria estructural con
pintura blanca. Las puertas son metélicas al igual que los marcos de las
ventanas. Se observa el ingreso permanente de polvo y contaminacion
ambiental. Se evidencian redes eléctricas a la vista, cableado estructural,
ductos de agua corriente y ductos de aguas negras. (Alta concentracién de
olores a aguas negras). Se observan manchas de humedad vy
desprendimiento de la primera capa del muro por filtracién de aguas lluvias,
los muros presentan suciedad, el ambiente es hiumedo, no hay ventilacién
natural lo que obliga a tener ventiladores lo que hace que se afecte la salud
de los funcionarios.

» La iluminacién natural es a través de claraboyas, no hay ventanas. La
iluminacién artificial es por medio de lamparas fluorescentes. Los depdsitos
son aseados, pero las unidades de conservacion no cuentan con un plan de
limpieza, por lo que se evidencia una gran cantidad de polvo y hollin. La
estanteria esta compuesta por una parte de estanteria rodante pero anclada
al piso lo que la hace fija y se encuentra en muy mal estado. La
documentacion estd almacenada en cajas X200 y X300. Una gran parte esta
en carpetas por expedientes sin embargo desde el afio 2015 la produccién
documental estd almacenada al vacio en cajas X300. Algunas cajas
presentan deterioros generados por la inadecuada manipulacién o por un
apilamiento mayor al permitido, gran acumulacion de polvo y material
particulado. Se evidencia la presencia de roedores e insectos. (ver
ilustraciones 32, 33 y 34). No se cuenta con un programa de atencion y
prevencion de emergencias al material documental.

En este sentido, contar con la tabla de retencién documental actualizada ayudara a
identificar la correcta conformacion de los expedientes en desarrollo de las
funciones. Ademas, permitira salvaguardar la documentacién que por sus valores
se requiera conservar, actividad primordial para lograr que la documentacion que se
genera desde los archivos de gestion, cuente con los procesos necesarios para
lograr su eficiente preservacion hasta llegar al archivo histérico perfeccionando de
esta manera la operacion relacionada en todo el ciclo vital del documento.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 29 Iméagenes archivos

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.
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4. PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE LA TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL DE LA DIRECCION APOYO COMERCIAL DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, EAAB
- ESP

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP por ser una
empresa industrial y comercial del Distrito debe acogerse a lo normalizado por la
Direccion Distrital de Archivo de Bogota como ente rector del Sistema Distrital de
Archivos. Por lo que la elaboracion de la tabla de retencién documental debe cumplir
con los requisitos técnicos y con los principios y procesos archivisticos previstos por
esta instancia.

La elaboracion y aprobacion de este instrumento por parte del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la EAAB-ESP genera obligaciones y responsabilidades
para la entidad, en relacion con la conformacion de la memoria institucional y la
conservacion del patrimonio documental del Distrito, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 35 de la Ley 594 de 2000.

La presentacion de la tabla de retencion documental — TRD al Consejo Distrital de
Archivos para su aprobacion, evaluacion y convalidacion debera tener en cuenta
minimo los siguientes elementos:

a. La TRD, debe presentarse reflejando la estructura adoptada y las
funciones asignadas mediante el Acuerdo 11 de 2013 expedido por la
Junta Directiva de la EAAB-ESP.

b. La produccion documental de cada una de las dependencias debera
tener en cuenta las funciones asignadas por norma legal.

c. La clasificacion documental debe estar contenida en la agrupacién de
los documentos en series y subseries documentales de acuerdo con
el desarrollo de las funciones administrativas. Asi mismo, se deberan
presentar los cuadros de caracterizacion y clasificacién documental.

d. Para registrar la produccién documental generada en el ejercicio de
funciones comunes a las entidades, es necesario tener en cuenta la
guia de uso de la propuesta de clasificacion y valoracion para las
series documentales producidas en los procesos transversales de las
entidades del distrito.

e. Para la valoracion de las series y subseries de las dependencias
misionales, se debe utilizar la ficha de valoracion documental y
disposicion final.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Direccion Distrital de Archivo de Bogota
se describen a continuacion los campos que componen los cuadros de
caracterizacion, clasificacion, las fichas de valoracion y la tabla de retencion
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documental. Asi como las encuestas estudio unidad documental realizadas a los
productores documentales a través de las cuales se conforman series y subseries
con sus correspondientes tipos documentales cuando éstas no nacen bajo una
funcion o un procedimiento especifico.

4.1 CUADRO DE CARACTERIZACION DOCUMENTAL

El cuadro de caracterizacion documental es el instrumento que identifica las
caracteristicas de la totalidad de la produccion documental (registros) de una
entidad en virtud del cumplimiento de las funciones, procesos, procedimientos y
normativa aplicables?*. También se le conoce como listado maestro de registros —
LMR el cual permite controlar la produccion documental en la entidad desde su
origen, tomando como base los procesos y procedimientos definidos por el Sistema
Integrado de Gestidon de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

El analisis puntual de la informacion recolectada dio lugar a la construcciéon del
cuadro de caracterizacion documental por dependencia y proceso, instrumentos
que permiten establecer la relacion entre el Sistema Integrado de Gestion — SIG y
el Sistema de Gestion Documental (SGD). Tal como lo sugiere el Acuerdo 004 de
2019 y el “Cuarto lineamiento: cuadro de caracterizacion documental como listado
maestro de registros del Sistema Integrado de Gestion Distrital”.

Para el desarrollo del trabajo se propone el siguiente cuadro de caracterizacion
documental, diligenciando los campos descritos a continuacion; y elaborados con el
proceso misional operacion comercial de la entidad.

o Procedimiento: Se consigna el nombre del procedimiento de acuerdo con el
mapa de procesos.

o Cddigo del Procedimiento: se consigna el codigo del procedimiento
registrado en el mapa de procesos.

o Cddigo del Formato: se consigna el codigo del formato registrado en el mapa
de procesos.

o Nombre del registro o documento de archivo: se refiere al nombre que se le
da al documento en el procedimiento. Es decir, el tipo documental del registro,
ejemplo; Acta de Comité, se normaliza como Acta.

24 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., Secretaria General. Cuarto lineamiento. Cuadro de Caracterizacion Documental
como Listado Maestro de Registros. Sistema Integrado de Gestion Distrital. Bogota: Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
2014. 25 p.
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o Version del documento: Se registra la version del procedimiento que se esta
caracterizando.

o Tipo de soporte: Medios en los cuales se contiene la informacion, pueden ser
analogos, digitales y electrénicos.

o Descripcion del soporte: Se registra el tipo de soporte en el que est4 el tipo
documental.

o Tipo de origen: interno cuando es producido por la entidad, externo cuando
la entidad lo recibe.

o Localizacién del documento o registro: Indica el archivo de gestién o el lugar
donde reposa el original del documento. En caso de que el documento sea digital o
electronico, indicar la ruta exacta de ubicacion.

o Clasificacion documental: Registrar si 0 no el registro tiene clasificacion, caso
de tener clasificacion registrar la serie y subserie si aplica esta ultima.

o Serie y subserie: registrar el nombre asignado en la tabla de retencion
documental para la serie y subserie. En caso de no contar con una clasificacion
documental, en este campo se registra la expresion “sin establecer” y se procede a
revisar el cuadro de clasificacion documental ya sea para la actualizacion o para la
elaboracién de la TRD, segun corresponda.
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Tabla 4 Propuesta Cuadro de Caracterizacion Documental Proceso Gestion Comercial

GERENCIA:

DEPENDENCIA: DIRECCION APOYO COMERCIAL

PROPUESTA CUADRO DE CARACTERIZACION DOCUMENTAL

GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE

PROCESO GESTION COMERCIAL

B

N

acueducto

Jr_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

FECHA DE ELABORACION: Octubre de 2019

Tipo Clasificacién
Documental Soporte Oerrl]g
? E | | E| Localizacion
A Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta f
I Procedimiento Formato Registro o Vg:]y Analogo ? Ie Dezgll'lp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Docume_nto de Doc. t | e soporte e| e registro Clasif.
Archivo a r|r
| ni|n
o|o
g;?;;g;gg Papel Archivo de Cuenta
L MPMUO0401 ” X Gestion CUENTA Contrato
e ey | NPV | o | aememensen | L X ] R | X| | sumores | S| cowmato | Cleme
laas y Servidor Individual
Solicitudes
gj%g;gse, Papel Archivo de Cuenta
> MPMU0401 Acta de atencion ) Gestion CUENTA Contrato
A:;T)Crgreﬁ%r:gorg;és MPMUD401P FO5 otras solicitudes X X DDILS;(? X Suscriptores St CONTRATO Cliente
ldas y Servidor Individual
Solicitudes
g;fgi'&%gse, Papel Archivo de Cuenta
s MPMU0401 Acta de viabilidad - Gestion CUENTA Contrato
Alclcrg:ar;i(zjr:gloz)et?e’as MPMU0401P FO1 del servicio X X %ng X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
1aas y Servidor Individual
Solicitudes
i Constancia de
gjiséilgﬂjgs Visita (en caso de Papel Archivo de Cuenta
s MPMU0401 que el usuario no - Gestion CUENTA Contrato
Incorp_oramones, MPMU0401P FO3 se encuentre en el X X Disco X Suscriptores Si CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Duro . P
e momento de la Servidor Individual
Solicitudes visita)
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o versi AlEEE 9! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Solcitudes: y Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MP’\'/:IU0401 Actade le}te;nt(:;on X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras 05 otras solicitudes Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Solitudes: y Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MP’\'/:IU2401 Conexpn de X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras 0 Servicio Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Solitudes: y Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MP’Y:IUMOl Actade ?t?n[é'on X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras 05 otras solicitudes Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Gestion de )
Solicitudes: MPMU0401 Reclamos Papel Arecgls\:i%ge CUENTA ccoun??;?o
Incorporaciones, MPMUO0401P Fo4 operativos X X Disco X - Sl NTRAT .
Acometidas y Otras 0 comerciales Duro Suscrlptores co © CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
SG:IiSctilt?Jr:jgs papel Archivo de Cuenta
e MPMUO0401 Conexion de - Gestion CUENTA Contrato
Atlcrg;ﬁ%rgg'o'gfés MPMU0401P FO2 Senvicio X X %‘ng X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
ldas y Servidor Individual
Solicitudes
g;’;is(;'g;gg Papel Archivo de Cuenta
> MPMUO0401 " : Gestion CUENTA Contrato
Incorp_oramones, MPMUO0401P FO5 Acta de e}te_}ncmn X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras otras solicitudes Duro - L
L Servidor Individual
Solicitudes
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Ge_st_lon de. Archivo de Cuenta
Solicitudes: MPMUO0401 Reclamos Papel Gestion CUENTA Contrato
Incorporaciones, MPMUO0401P Fo4 . X X Disco X - Sl NTRAT )
Acometidas y Otras 0 operativos Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L comerciales Servidor Individual
Solicitudes
Gestion de )
o Archivo de Cuenta
Solicitudes: Base de Datos Papel S
Incorporaciones, MPMUO0401P MP'T:D2302 Entrega 1 X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras 0 Documental Duro Suscrlptores co © CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Calendario Anual Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO01 de Facturacion 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Estructura . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozotp | MPBOSOL 1 calendario de 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Facturacion PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Actualizacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMU0301P MUACO042 Trifas en SAP 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuogozp | MPMDO302 Catasto de 1 x| Do x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Pre Selecciones Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO006 Porcion 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Pre Selecciones Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO006 Porcion 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Seleccién Ordenes Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO018 de Lectura de 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Acueducto PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Seleccién Ordenes Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO019 de Aseo 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO020 Alistamiento de 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Lectura PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . P . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuogotp | MPIIUOSOL | Asignacioh Diaria |y x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, J PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Toma Lectura en Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO021 Terreno 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . . ) FACTURACION Servicio de
Servicios de mpmuozorp | MPAHO30L fr':kr)‘g!i dcgrl‘_te’g'tjri 1 x| Do x F"eDieé"e’ si SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, J PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Planilla de . . FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozorp | MPMU9SOL | caiiicacion de 1 x| D% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Enrutamiento PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Recuperacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO022 anomalias en 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, terreno PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - Formato ] Facturacién
Facturacion de los Recuperacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MPMUO0301 anoFr)naIias en 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, F14 PUBLICOS Alcantarillad
; terreno
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mMPmuogorp | MPMU0SOL | Constancia de 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Planilla de . . FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozozp | MPAIUO30L Registro de 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Lectura a Papel PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Unload Lectura Disco File server FACTURACION Servicio de
Senvicios de MPMU0301P MUAC023 . i y 1 S - X DAC sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, e PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Upload de Lectura Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUAC023 P Download d 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Y e © PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO024 Precritica 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Correo Electrénico Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P al contratista de 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, impresion PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo oy Aseo
Medicioén - Facturacién
Facturacion de los . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozotp | MPBI3OL 1 aviso de visita 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuogorp | MPMUOSOL ) Planila Contiol x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, J PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los = . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozozp | MPIHO30L om0 e 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Asignacion y Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO025 control de avisos 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, FELA PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Planilla Control Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MPMUO0301 | Trabajo Revisiones 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, F12 Internas PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Digitacion Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO026 revisiones 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, aplicacién movil PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO027 Tratamiento de 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, avisos FELA —SAP PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - NORMA NS-096 Facturacion
Facturacion de los Acta de . . FACTURACION Servicio de
Servicios de mpmuozotp | MPMUOSOL | nspecciones 1 x| Do x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Externas y PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo Revisiones 0y Aseo
Internas
Medicion - Facturacion
Facturacion de los . [N . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuogotp | MPIIUOSOL | Asignacioh Diaria |y x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, J PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Asignacion Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO028 Cuentas Aplicativo 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Critica -PUCA PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Asignacion Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO029 Cuentas Aplicativo 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Critica -PUCA PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - MPMUO0301 Criterios de Disco File server FACTURACION Facturacion
- MPMUO0301P L. 1 X X Sl SERVICIOS L
Facturacion de los MO1 Facturacion PUCA Duro DAC B Servicio de
. PUBLICOS
Servicios de Acueducto,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Acueducto, Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Control Cuentas Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO030 Critica 1 X Duro X DAC SI SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Informe Anomalias Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO031 ara Gestion 1 X Duro X DAC SI SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, P PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO032 Reportes Critica 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - Elaboracion Ficha ] Facturacién
Facturacion de los Andlisis Cuenta Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO033 Contrato 1 X Duro X DAC S SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Consumos PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo Atipicos 0y Aseo
Medicioén - Ficha Andlisis Facturacién
Facturacion de los . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de MPMuo3o1p | MPMUO301 | Cuenta Contrato 1 x| Disco |y File server S| SERVICIOS Acueducto,
F15 Consumos Duro DAC 2 ;
Acueducto, Atipicos PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo p 0y Aseo
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Calendario Anual Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO001 de Facturacion 1 X Duro X DAC S SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
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Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Pre Liquidacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO034 Pgrciones 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Pre Liguidacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO035 queo 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Calendario Anual Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO001 de Facturacion 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Control Cuentas Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMU0301P MUACO030 Critica 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Aforo Servicio de Facturacion
Facturacion de los Alcantarillado para . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mpmuozotp | MPNEOSOL 1 suarios con 1 x| 2% | x File cerver S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, fuente alterna de PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo abastecimiento 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Facturaciénde Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMU0301P MUACO036 Aseo 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Minimo Vital de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO0301P MUACO038 Aqua 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, g PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
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Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Facturacion Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO037 Acueducto 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - Archivos planos de Facturacién
Facturacion de los impresion y para . ) FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUo301p | FTFEAAS- entidades 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, bancarias de la PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo porcién facturada 0y Aseo
Medicioén - ] Facturacién
Facturacion de los Generacion del Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO039 Reporte de Agua 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Estimada PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Impresion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO040 ?acturas 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Control ) Facturacion
Facturacion de los MPMUO301 autorizacion de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P F02 imoresion de 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, grchivos PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Archivos planos de Facturacion
Facturacion de los impresion y para . ) FACTURACION Servicio de
Senvicios de mPMuo3orp | FTREAAR- entidades 1 x| Do x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, bancarias de la PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo porcion facturada 0y Aseo
Medicion - ) Facturacion
Facturacion de los Muestras Facturas Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P Fisicas 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
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Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Medicion - ] Facturacion
Facturacion de los Reparto de Disco File server FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MUACO041 farz:turas 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - Facturacién
Facturacion de los Planilla Disco Archivo de FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P MPMUO0301 Certificacion 1 X duro X Gestion Sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, FO3 Reparto PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicioén - Facturacién
Facturacion de los . . . FACTURACION Servicio de
Senvicios de mPmuogorp | MPMUGSOL ) Planila de Control | x| BEeo | x Archivo de sI SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, jo Rep PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
Medicion - Facturacion
Facturacion de los Planilla de . FACTURACION Servicio de
Servicios de MPMUO301P Mp“gggg‘m Certificacion 1 X Papel Ag:g's‘{i%ge si SERVICIOS Acueducto,
Acueducto, Especial PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado y Aseo 0y Aseo
papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Correo electrénico, : Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P y/o comunicacion 1 X X EE);SCO X File server Sl CONTRATO Cliente
) uro L
interna o externa DAC Individual
Correo electrénico Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE SR X R CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P )_//0 comunicacion 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
interna o externa Duro server DAC L
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE . - Gestiéon CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO005 Cambio de zona 1 X X Disco X File server SI CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
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Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Modificacion de Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE cambio de estrato - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P MUAC009 y otros parametros 1 X X DD'S::S X File server Sl CONTRATO Cliente
en SAP DAC Individual
Creacién y Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE D, ) Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO011 modlflcau_on de 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
tramos viales Duro L
DAC Individual
Adicién masiva del Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302P | MUACO04 servicio de 1 X x| Dpisco | X Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS - File server CONTRATO Cliente
alcantarillado Duro P
DAC Individual
Actualizacion Papel Archiv.o’ de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302P | MUAC008 | masiva de datos 1 X x| Dpisco | x Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS : File server CONTRATO Cliente
comerciales Duro L
DAC Individual
papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Georreferenciacion ) Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUOS02P | \iuacooz de usuarios ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Actualizacion de : P CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO013 direccion 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE - - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P Correo electroénico. 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Georreferenciacion : Gestiéon CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P MUAC002 de usuarios 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| nin
o|o
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Instrucciones X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUOS02P | MUACO16 SPACE 1 X x| Qs | X File server St CONTRATO Cliente
DAC Individual
Actualizacion y .
L Archivo de Cuenta
mantenimiento Papel ot
CATASTRO DE MPMU0302P | MUACO17 unidades de 1 X x| Dpisco | X Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS File server CONTRATO Cliente
lectura en SAP y Duro DAC Individual
Listados WAP.
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Plano de Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO1 actualizaciones 1 X duro X Gestion Si CONTRATO Cliente
Individual
papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 . X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F10 Carta cuadricula 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
CATASTRO DE MPMU0302 Papel Archivo de CUENTA ccoun??;z
USUARIOS MPMUO0302P F11 Planos pliego 1 X X Disco X Gestion File SI CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO8 Pre-Censo 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Georreferenciacion : Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P MUAC002 de usuarios 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Instrucciones - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P MUACO16 SPACE ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro .
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| nin
o|o
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 - . Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P F07 Visitas Coactivo 1 X X Papel X Gestion Sl CONTRATO Cliente
Individual
—Actualizacion de Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE . ) Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO003 parametros 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
comerciales Duro L
DAC Individual
Adicién masiva del Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302P | MUACO04 servicio de 1 X x| Dpisco | X Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS - File server CONTRATO Cliente
alcantarillado Duro P
DAC Individual
. Cuenta
Papel Archivo de
CATASTRO DE MPMU0302P | MUACO005 | Cambio de zona 1 X x| Dpisco | x Gestion File sI CUENTA Contrato
USUARIOS CONTRATO Cliente
Duro server DAC ot
Individual
. Cuenta
Censo masivo de .
CATASTRO DE MPMUO0302 Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F02 catastro de ! X X Papel Gestion St CONTRATO Cliente
usuarios L
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Planilla Censo Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO3 Terreno 1 X X Papel Gestion St CONTRATO Cliente
Individual
Levantamiento Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 . Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO4 parametros ! X1 duro X Gestion St CONTRATO Cliente
comerciales At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302 ) : Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F10 Carta cuadricula 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 . X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P Fi1 Planos pliego 1 X X DD'ng X File server Sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
o Archivo de Cuenta
CATASTRO DE VMPMUOsoop | MPMUo302 | Tablade codigos " | Fapel Gestion S CUENTA Contrato
USUARIOS F09 . File server CONTRATO Cliente
Comerciales Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Pre selecciones X R CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO006 porcion 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Duro server DAC L
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE . ¥ Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO007 Enrutamiento 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
o Archivo de Cuenta
Actualizacion Papel =
CATASTRO DE . . Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO008 masiva dg datos 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
comerciales Duro L
DAC Individual
Modificacion de Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE cambio de estrato - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P MUAC009 y otros parametros 1 X X %ng X File server Sl CONTRATO Cliente
en SAP DAC Individual
Censo masivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO2 catastro de ! X X Papel Gestion St CONTRATO Cliente
usuarios L
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Planilla censo Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO3 terreno 1 X X Papel Gestion St CONTRATO Cliente
Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
. Cuenta
CATASTRO DE MPMUO30zp | MPMU0302 Le‘;?gﬁ;‘;gm 1 w | Disco |y Archivo de s CUENTA Contrato
USUARIOS Fo4 p - duro Gestion CONTRATO Cliente
comerciales L
Individual
CATASTRO DE MPMuUo302 | 1ablade Codigos Papel Archivo de CUENTA Contto
USUARIOS MPMUO0302P F09 Parame_tros 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Comerciales Duro server DAC L
Individual
Consolidado Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 L . X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F12 Digitacion Trabajo | 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Terreno Duro L
DAC Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Cuentas contrato Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F06 con anomalia 1 X duro X Gestion St CONTRATO Cliente
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 . . Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P FO7 Visitas Coactivo 1 X X Papel X Gestion Sl CONTRATO Cliente
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302 Asignacion diaria - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO5 trabajo terreno 1 X X %‘ng X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO8 Pre-Censo ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE . ¥ Gestiéon CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO010 Censo Ciclo | 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
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Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
) Cuenta
. Papel Archivo de
CATASTRO DE Georreferenciacion X R CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO002 de usuarios 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Instrucciones - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO302P | MUACOD16 SPACE ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Creaci6n y Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE o X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO011 modlﬂcacpn de 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
tramos viales Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Cierre de X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO302P | MUACO12 contactos ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Actualizacion de ) Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO302P | MUACO13 direccion ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
- Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO30zp | MPMU0302 Tatﬂif‘;’fﬂgﬁgfos N " " E?Se:%' X Gestion S CUENTA Contrato
USUARIOS F09 Comerciales Duro File server CONTRATO Cliente
DAC Individual
Actualizacion de Papel Archiv_o de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302P | MUAC003 parametros 1 X x| Dpisco | x Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS : File server CONTRATO Cliente
comerciales Duro At
DAC Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 - ’ Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P F07 Visitas Coactivo 1 X X Papel X Gestion S CONTRATO Cliente
Individual

96




Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| nin
o|o
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Georreferenciacion X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUOS02P | MUAC002 de usuarios 1 X x| Qs | X File server St CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE Instrucciones - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO302P | MUACOD16 SPACE ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Censo masivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO2 catastro de 1 X X Papel Gestion Sl CONTRATO Cliente
usuarios L
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Planilla Censo Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO3 Terreno ! X X Papel Gestion St CONTRATO Cliente
Individual
. Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0zp | MPMU0302 Le‘::gﬁemt'rig“’ 1 «| Disco | Archivo de S CUENTA Contrato
USUARIOS Fo4 p . duro Gestion CONTRATO Cliente
comerciales L
Individual
Consolidado Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 L . Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F12 Digitacion Trabajo | 1 I duo | X Gestion St CONTRATO Cliente
Terreno P
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Cuentas contrato Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO6 con anomalia 1 X duro X Gestion St CONTRATO Cliente
Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Asignacion diaria : Gestiéon CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO5 trabajo terreno 1 X X 'B'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 X Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P Fo8 Pre-Censo 1 X x| Qs | X File server St CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Control Asistencia - Gestion CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P F13 Terreno ! X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Actualizacion de Papel Archivo de Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302P | MUACO14 | medidores masivo | 1 X x| Dpisco | X Gestion sI CUENTA Contrato
USUARIOS P File server CONTRATO Cliente
e individual Duro L
DAC Individual
Levantamiento Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 i Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO4 parametros ! X1 duro X Gestion St CONTRATO Cliente
comerciales At
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMUO0302 Cuentas contrato Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO6 con anomalia 1 X duro X Gestion Si CONTRATO Cliente
Individual
Cuenta
CATASTRO DE MPMU0302 Asignacion diaria Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMU0302P FO5 trabajo terreno 1 X1 duro X Gestion sl CONTRATO Cliente
Individual
Entrenamiento
nuevos Cuenta
CATASTRO DE - - Disco Archivo de CUENTA Contrato
USUARIOS MPMUO0302P MUACO015 funcionarios de 1 X duro X Gestion SI CONTRATO Cliente
catastro de P
C Individual
usuarios
Facturacion
Facturacion por ) . FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P Correo Lotus 2 X [();iljfoo X Ag:g;\{%ge Sl SERVICIOS Suministro
Territorio PUBLICOS de Agua al
Territorio
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Facturacion
Facturacién por . ) . FACTURACION por
Suministro de Aguaal | MPMUO303P Archivos Excelo | x| Bseo | x Archive de S| SERVICIOS Suministro
Territorio PUBLICOS de Agua al
Territorio
Facturacion
Facturacion por . ) . FACTURACION por
Suministro de Agua al | MPMUO303P Archivos Excelo | x| BEeo | x Archivo de S| SERVICIOS Suministro
Territorio PUBLICOS de Agua al
Territorio
] Facturacion
Facturacion por Disco Archivo de FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P Correo Lotus 2 X duro X Gestion Sl SERVICIOS Suministro
Territorio PUBLICOS de Agua al
Territorio
i Facturacion
Facturacion por MPMU0303 Nor'rjfgltgrl?rﬂ%?stro Disco Archivo de FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P 2 X X - Sl SERVICIOS Suministro
L 101 de Agua al duro Gestion g
Territorio s PUBLICOS de Agua al
Territorio AR
Territorio
i Facturacion
Facturacion por MPMU0303 Ma::;tgmﬁw?stro Disco Archivo de FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P 2 X X - Sl SERVICIOS Suministro
L 102 de Agua al duro Gestion g
Territorio Territorio PUBLICOS de Agua al
Territorio
) Facturacion
Facturacién por Factura del Disco Archivo de FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P servicio de 2 X duro X Gestion Sl SERVICIOS Suministro
Territorio Acueducto PUBLICOS de Agua al
Territorio
) Facturacion
Facturacion por Correo Lotus y/o Disco Archivo de FACTURACION por
Suministro de Agua al MPMUO303P Planilla Mensajeria 2 X duro X Gestion Sl SERVICIOS Suministro
Territorio Motorizada PUBLICOS de Agua al
Territorio
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Facturacion
i - Generacion ) ) FACTURACION Servicio de
Facturacion Serviclo | mpmuosoap | MAMYUS39% | Reportes catastro | 1 x| D% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
de Aseo PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Facturacién
» . Generacion ) ) FACTURACION Servicio de
Facturacion Serviclo | mpmuozoap | MPMY9S94 | Reportes Catastro | 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
de Aseo PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Facturacién
Facturacion Servicio Disco File server FACTURACION Servicio de
de Aseo MPMUO0304P SAP 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
PUBLICOS Alcantarillad
oy Aseo
) Facturacion
Facturacién Servicio Remisién Por Papel Aggls\i%ge FACTURACION Servicio de
MPMUO0304P Oficio y Correo 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Acueducto,
de Aseo L File server 2 )
electroénico. Duro PUBLICOS Alcantarillad
DAC
0y Aseo
) Facturacion
Facturacion Servicio Recepcion de Disco File server FACTURACION Servicio de
de Aseo MPMUO0304P Archivo Plano en 1 X Duro X DAC Sl SERVICIOS Acueducto,
Axt PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Facturacion
” - . ) ) FACTURACION Servicio de
Facturgglzr;:;ervmlo MPMU0304P MIIDOI\g%OlS_(M Carg(;]sAd:etgrlfas 1 X DDILSJI(‘;(? X FlleDiecr:ver S| SERVICIOS Acueducto,
PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Medicion- Facturacion
- - Facturacion del ) i FACTURACION Servicio de
Facuracion Seviclo | wmipmuozoap | MPMJO30L servicio de 1 x| Do x File server sl SERVICIOS Acueducto,
Acueducto y PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado 0y Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Facturacion
- . Control cuentas no . . FACTURACION Servicio de
Facturacion Servicto | mpmuogoap | MAMYISS0% | calcutan critica 1 x| D% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
aseo PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Facturacién
» . ) ' FACTURACION Servicio de
Facturgglzr;esoerwmo MPMUO0304P MFIDOI\:EJOCiB_OA Co;it”riﬂl CAuse;;as 1 X DDIS(r:g X F|IeDsAecr:ver S| SE_RVICIOS Acueducto,
9 PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Facturacién
» . ) ' FACTURACION Servicio de
Facturacion Servicio | mpmuogoap | MPMU0304 ) Control cuentas 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
PUBLICOS Alcantarillad
oy Aseo
- Facturacion
Facturacion Servicio MPMU00E | | ey Disco File server FACTURACION | Servicio de
MPMUO0304P . - Y 1 X X Sl SERVICIOS Acueducto,
de Aseo 106-01 - Asignacion de Duro DAC 2 )
- PUBLICOS Alcantarillad
trabajo
0y Aseo
) Facturacion
Facturacion Servicio MPMU0304 Control Clases de Disco File server FACTURACION Servicio de
de Aseo MPMU0304P 107-01 Instalacion Aseo 1 X Duro X DAC sl SERVICIOS Acueducto,
PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Medicion- Facturacion
- . Facturacién del . ) FACTURACION Servicio de
Facturacion Servicio | wmpmuogoap | MPMPO30L servicio de 1 x| Do x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto y PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado 0y Aseo
Facturacion
- - ) ) FACTURACION Servicio de
Facturggzr;esoerwmo MPMUO0304P MPIL\)/I4L_Jgf04 Colgihri?]l C::géas 1 X DD|Ls"c(()) X F|IeD;eéver si SERVICIOS Acueducto,
9 PUBLICOS Alcantarillad
oy Aseo
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| nin
o|o
Facturacion
- . ) ) FACTURACION Servicio de
Facturacion Serviclo | mpmuogoap | MPAIN0304 ) Gonirol cuentas 1 x| D% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Medicion- Facturacién
» . Facturacion del ) ) FACTURACION Servicio de
Facuracion Servicio | mpmuooap | MPMPO30L servicio de 1 x| 2% | x File server S| SERVICIOS Acueducto,
Acueducto y PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado 0y Aseo
Facturacién
» . ) ) FACTURACION Servicio de
FReLICOTSENE | wewuozosp | MPULOR0S | o Clasence | x| Bae x| | e | s | Userwcos’ | e
PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
. Facturacion
Facturacion Servicio MPMU0301 Fe’\lﬂce‘isggign Disco File server FACTURACION Servicio de
MPMUO0304P 1 X X Sl SERVICIOS Acueducto,
de Aseo P- Acueducto y Duro DAC PUBLICOS Alcantarillad
Alcantarillado
0y Aseo
Facturacion
Facturacion Servicio Aéii:idéonqe Disco File server FACTURACION Servicio de
MPMUO0304P ; 1 X X Sl SERVICIOS Acueducto,
de Aseo Indicadores de Duro DAC PUBLICOS Alcantarillad
0y Aseo
Generacion de Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacién MPMUO0305 - ) Gestion CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P 101 avisos de plan de 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
actualizacion Duro Lo
DAC Individual
Memorando
Interno (ala Cuenta
Plan de Actualizacion Direccion de Disco . CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P Recoleccion 1 X Duro X Servidor St CONTRATO Cliente
Barrido y limpieza Individual
anexo del archivo
de las cuentas a
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
efectuarles los
aforos)
Generacion de Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO0305 - ) Gestion CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P 101 avisos d? plf_:\p de 1 X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
Memorando Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO305P Externo (a Aguas 1 % % Disco X Gestlon S| CUENTA Coptrato
de Aforos de Bogota ) Duro File server CONTRATO Cliente
9 DAC Individual
L Generacion de Papel Archiv_o de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO305P MPMUO0305 avisos de plan de 1 X X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Aforos 101 NI File server CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
s Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacién Remision por P?pe' Gestion CUENTA Contrato
MPMUO305P correo electrénico 1 X X Disco X ) Sl .
de Aforos Aviso SAP Duro File server CONTRATO Cliente
y : DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO0305 Acta de Visita con : g CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO0305P Fo1 Aforo. 1 X X| Disco | X Gestion File St CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
- Generacion de Papel Archiv_o de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO305P MPMUO0305 avisos de plan de 1 X X Disco X _Gestlon si CUENTA Co_ntrato
de Aforos 101 NI File server CONTRATO Cliente
actualizacion Duro At
DAC Individual
. Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacién | o0 000 | MPMUp30s | Generacionde “ | papel Gestion S CUENTA Contrato
de Aforos 101 e plar File server CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Cuenta
Plan de Actualizacion Memorando Disco - CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO0305P Interno 1 X' buo | X Servidor St CONTRATO Cliente
Individual
Generacion de Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO0305 - ) Gestion CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P 101 avisos d? pla['l de 1 X X Disco X File server Si CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
Generacion de Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO0305 . ) Gestion CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P 101 avisos d.e plap de 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
Generacion de Papel Archivo de Cuenta
Plan de Actualizacion MPMUO305P MPMUO0305 avisos de plan de 1 X X Disco X _Gestlon si CUENTA Co_ntrato
de Aforos 101 NI File server CONTRATO Cliente
actualizacion Duro L
DAC Individual
Cuenta
Plan de Actualizacién Memorando Disco . CUENTA Contrato
de Aforos MPMUO305P Interno 1 X Duro X Servidor Si CONTRATO Cliente
Individual
Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Calendario de ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Facturacion File server
Duro ala
DAC »
Facturacion
. | Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Seguimiento Y nge Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . o File server
vinculacion Duro ala
DAC L
Facturacién
Seguimiento y Papel Archivo de
Seguimiento y Control | \ovuyozoep | MUACOS7 Control 1 X x| Disco | X Gestion si INFORMES Informes de
a la Facturacion Taponamientos y D File server Seguimient
: uro
suspensiones DAC oy Control
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
ala
Facturacion
] Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Aggls\;i%ge Seguimient
9 ¥ -0 MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X | Disco | X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro ala
DAC -
Facturacién
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento v Control Control Volanteo y Papel Ag:gls\;%ge Seguimient
9 ¥ -0 MPMUO306P MUACO059 Calidad en 1 X X | Disco | X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . File server
Revisiones Duro ala
DAC »
Internas Facturacion
Seguimiento y Papel Archivo de lgfe%rLTri?ei?
Seguimiento y Control | \50i50306p | MUACO56 | Control Obras sin 1 X x| Disco | X Gestion si INFORMES oy Control
a la Facturacion . - File server
vinculacién Duro ala
DAC »
Facturacion
Seguimiento y Informes de
Lo Papel Archivo de Seguimient
Seguimiento y Control | o0 1y0306p | MUACOS7 Control 1 X x| Disco | X Gestion File si INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y
) Duro server DAC ala
suspensiones F .
acturacion
. | Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Seguimiento y Pape Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro ala
DAC »
Facturacion
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento v Control Control Volanteo y Papel Agg's\;i%ge Seguimient
9 y &0 MPMUO0306P MUACO059 Calidad en 1 X X | Disco X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . File server
Revisiones Duro ala
DAC L
Internas Facturacién
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
. Archivo de '”f°m?e§ de
Seguimiento y Control Seguimiento y ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion - - File server
vinculacién Duro DAC ala
Facturacion
Seguimiento y Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Control Papel Gestion Seguimient
9 y &0 MPMU0306P MUACO057 ! 1 X X |  Disco X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y Duro File server ala
suspensiones DAC Facturacion
. Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro DAC ala
Facturacién
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento y Control Control Volanteo y Papel Aggls\i%ge Seguimient
2 la Facturacion MPMUO306P MUACO059 Cal|_d§1d en 1 X X Disco X File server Sl INFORMES o'y Control
Revisiones Duro DAC ala
Internas Facturacion
Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Archivo de Seguimient
% la Facturyacién MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o'y Control
vinculacion Duro server DAC ala
Facturacién
e . Informes de
Seguimiento y Archivo de L
Seguimiento y Control Control P{apel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO057 . 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y Duro File server ala
suspensiones DAC Facturacion
) Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Aggls\;%ge Seguimient
9 y &0 MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro DAC ala
Facturacion
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento v Control Control Volanteo y Papel Ag:g;i%ge Seguimient
b ¥ -0 MPMUO306P | MUACO59 Calidad en 1 X X | Disco | X . si INFORMES oy Control
a la Facturacion . File server
Revisiones Duro ala
DAC »
Internas Facturacion
Informes de
. . . Seguimient
Seguimiento y Control | 1o\ 0306P Correo electrénico | 1 x | Disco x | Avchivode si INFORMES oy Control
a la Facturacion duro Gestion ala
Facturacion
Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Papel Gestion Seguimient
L MPMUO306P SAP 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Duro ala
DAC -
Facturacién
Archivo de Informes de
Seguimiento y Control Papel Gestion Seguimient
L MPMUO306P IFU AVISO T2 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Duro ala
DAC L
Facturacién
Informes de
Seguimiento y Control Papel Archivo de Seguimient
9 y &0 MPMUO306P SISTEMA EMR 1 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion
Duro server DAC ala
Facturacién
] Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Agzls\;i%ge Seguimient
9 y &0 MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . o File server
vinculacion Duro ala
DAC -
Facturacién
e . Informes de
Seguimiento y Papel Archivo de Sequimi
Seguimiento y Control Control ape Gestién eguimient
. MPMUO0306P MUACO057 . 1 X X Disco X . Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y Duro File server ala
suspensiones DAC Facturacion

107




Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
. Archivo de '”forr*.‘E’? de
Seguimiento y Control Seguimiento y ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro ala
DAC »
Facturacion
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento y Control Control Volanteo y Papel Aggls\:i%ge Seguimient
9 Y0 MPMUO0306P MUACO059 Calidad en 1 X X | Disco X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . File server
Revisiones Duro ala
DAC »
Internas Facturacion
. Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Seguimiento y ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . - File server
vinculacion Duro ala
DAC -
Facturacién
Seguimiento y Archivo de Informe; de
Seguimiento y Control Control Papel Gestion Seguimient
L MPMUO306P MUACO057 . 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y Duro File server ala
suspensiones DAC -
Facturacién
Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Archivo de Seguimient
9 y &0 MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion
Lectura Duro server DAC ala
Facturacién
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento v Control Control Volanteo y Papel Agzls\;i%ge Seguimient
9 ¥ -0 MPMUO306P MUACO059 Calidad en 1 X X | Disco | X . sl INFORMES oy Control
a la Facturacion - File server
Revisiones Duro ala
DAC -
Internas Facturacién
) Informes de
Seguimiento y Control Seguimiento y Papel Aggls\;%ge Seguimient
9 y &0 MPMUO306P MUACO056 Control Obras sin 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion . - File server
vinculacion Duro ala
DAC -
Facturacién
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Seguimiento y Archivo de '”f°m?e§ de
Seguimiento y Control Control ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO057 - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion Taponamientos y Duro File server ala
suspensiones DAC = -
acturacion
. Archivo de '”f°f”.‘e$ de
Seguimiento y Control Seguimiento y ngel Gestion Seguimient
- MPMUO306P MUACO058 Control Pos - 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion File server
Lectura Duro ala
DAC »
Facturacion
Seguimiento y . Informes de
Seguimiento y Control Control Volanteo y Papel Aggls\:i%ge Seguimient
9 y Lo MPMUO306P MUACO059 Calidad en 1 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
a la Facturacion - File server
Revisiones Duro ala
DAC -
Internas Facturacion
_Informe: Archivo de Informes de
Seguimiento y Control File Server_ P{apel Gestion Seguimient
2 la Facturacion MPMUO306P fact_auditoria y 1 X X Disco X File server Sl INFORMES o'y Control
Control. Duro DAC ala
Metasuit Facturacién
Gestion de ]

Solicitudes: Sistema de Papel Aggls\i%ge CUENTA Ccoun(i?;?o
Incorp_orauones, MPMUO0401P Informa}uon 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Empresarial SIIE Duro Servidor Individual

Solicitudes
Gestion de .

Solicitudes: Papel Agzls\;%g ¢ CUENTA cco“n??;?o
Incorporaciones, MPMUO0401P Aviso U6 - Creado 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Duro Serv'i)dor Individual

Solicitudes
Gestion de .

Solicitudes: Papel Aggls\;%g ¢ CUENTA c(f)“nei?;?o
Incorporaciones, MPMUO0401P Aviso T3 - Creado 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Duro Serv’i)dor Individual

Solicitudes
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
gjiséi'&r;gse, Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MPI'::D2801 Melmorando 1 X X Disco X Ge;tlon Sl CL’\JI_EI_SZ¢ Co_ntrato
Acometidas y Otras 0 nterno Duro Suscrlptores co © CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Incorporaciones, mpmuodorp | MPMUO40L Vc.ol;‘.lt.’g' ge 1 X X Disco | X Gestion si v Contrato
Acometidas y Otras 06 iabilidades Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
gj%‘g&gs Papel Archivo de Cuenta
> MPMUO0401 Control de - Gestion CUENTA Contrato
amcorporaciones, | MPMU0S0LP FO6 Viabilidades 1 X X Osco | X Suscriptores st CONTRATO Cliente
laas y Servidor Individual
Solicitudes
gjfé;gj;g? Papel Archivo de Cuenta
L MPMUO0401 Acta de viabilidad - Gestion CUENTA Contrato
Alclcrg:ar;i(zjr:gloz)et?e’as MPMU0401P FO1 del servicio 1 X X %ng X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
laas y Servidor Individual
Solicitudes
gfﬁis;[ilgjr:jgg' Programacién y Papel Archivo de Cuenta
L MPMUO0401 ) : Gestion CUENTA Contrato
Incorp_orauones, MPMUO0401P Fo8 Control de Tiempo 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras y Fotos Duro Servidor Individual
Solicitudes
gfﬁis;[ilgjr:jgg' Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MP"::%gSOl Carta Externa 1 X X Disco X Sugc':ar?tlt(:)r;es Sl Cng\JJESX$O Ccolirg;?;o
Acometidas y Otras Duro Serv'i)dor Individual
Solicitudes
Gestion de .
Solicitudes: Papel Aggls\;%g ¢ CUENTA &unip;;
Incorporaciones, MPMUO0401P Aviso Ul — Creado 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras (eventos viables) Duro p L
L Servidor Individual
Solicitudes
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Ge_st_lon de. Archivo de Cuenta
Solicitudes: MPMUO0401 Control de Papel Gestion CUENTA Contrato
Incorporaciones, MPMUO0401P F ) - - 1 X X Disco X X Sl NTRAT .
Acometidas y Otras 09 ejecucion atencion Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L solicitudes Servidor Individual
Solicitudes
gj%‘g&gs Papel Archiv_o, de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P CORI 1 X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras Duro Suscrlptores co © CI_|e_nte
L Servidor Individual
Solicitudes
Incorporaciones, MPMUO0401P MP’\'/:IU0401 ) Co_r)trol de - 1 X X Disco X Ge;tlon Sl CEEEZ’{‘_‘ Co_ntrato
Acometidas y Otras 09 ejecucion atencion Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L solicitudes Servidor Individual
Solicitudes
Ge_st_lon de. Archivo de Cuenta
Inc%?"g'rtggiié . MPMUO4o1p | MPMU0401 Control de 1 X X E‘;’SE:‘;' X Gestion s CUENTA Contrato
Acomer;idas Otre’as F09 ejecucién atencion Duro Suscriptores CONTRATO Cliente
laas y solicitudes Servidor Individual
Solicitudes
gjﬂgﬂﬁg Papel Archivo de Cuenta
e MPFD0801 Memorando - Gestion CUENTA Contrato
Incorporaciones, MPMU0401P Fo1 Interno 1 X X Disco | X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Duro Servidor Individual
Solicitudes
Gestion de .
o . Archivo de Cuenta
Solicitudes: MPMU0401 Control Papel Gestion CUENTA Contrato
Incorporaciones, MPMUO0401P F10 Incorporacion y 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Facturacion Duro Serv'i)dor Individual
Solicitudes
Gestion de .
Solicitudes: Papel Archw_q de Cuenta
. MPMUO0401 L. X Gestion CUENTA Contrato
Incorporaciones, MPMUO0401P Fo8 Programacion y 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Acometidas y Otras Control de tiempo Duro Serv’i)dor Individual
Solicitudes y fotos
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
gjiséi'&r;gse, Papel Archivo de Cuenta
Incorporaciones, MPMUO0401P MPI\'/:IU0401 Programac_lon Y 1 X X Disco X Ge;uon Sl CL’\JI_EI_SZ¢ Co_ntrato
Acometidas y Otras 08 Control de tiempo Duro Suscrlptores CcO O CI_|e_nte
L y fotos Servidor Individual
Solicitudes
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
. . ) Gestion CUENTA Contrato
OI?J?Z?égﬁg:; y MPMUO0402P Archivo plano FTP 1 X X DDljcr:(;) X File server Sl CONTRATO Cliente
P DAC Individual
L Archivo plano FTP Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Y Bas_e de 1 X X Disco X _Gesuon Sl CL’\JI_EI_SZ¢ Co_ntrato
Suspensiones) Suspensm_nes de Duro File server CcO O CI_|e_nte
Coactivo DAC Individual
Gestion de Cartera Papel Agzls\;i%ge CUENTA Cco un?;;
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MUACO050 1 X X Disco X ) Sl .
Suspensiones) Duro File server CONTRATO Cll|elnte
DAC Individual
Gestion de Cartera Base de datos de Papel Archivo de CUENTA Ccoun(i?;?o
Operativa (Cortes y MPMU0402P suspension en 1 X X Disco X Gestion File Sl .
Suspensiones) FELA Duro server DAC CONTRATO Cliente
Individual
> Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Base d; datos de 1 X X Disco X F?estlon Sl Cng\JlEgX$O C()Intrato
Suspensiones) recibo pago Duro ile server Cliente
DAC Individual
- . Cuenta
Gestion de Cartera Acta de Papel Archivo de
Operativa (Cortesy | MPMuogozp | MPMU0402 | o\ hension del 1 X X Disco | X Gestion sI CUENTA Contrato
X FO3 — ; CONTRATO Cliente
Suspensiones) servicio Duro Suscriptores At
Individual
Gestion de Cartera Base de datos en Papel Agg's\;i%ge CUENTA goun??;;
Operativa (Cortes y MPMU0402P FELA 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) Norma NS-098 Duro P
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
> Archivo de Cuenta
gegrzﬂlgié:;;fsra MPMU0402P Archivo plano en 1 % % E?s?:?)l X Gestion S| CUENTA Contrato
pSus ensiones) Y FELA Duro File server CONTRATO Cliente
p DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
. Base de datos en - Gestion CUENTA Contrato
Operativa (Cortesy | MPMU0402P FELAy SIIE 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro P
DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
. Base de datos en - Gestion CUENTA Contrato
O"é“&?"éﬁg‘ﬁﬁgg y MPMU0402P FELAy SIIE 1 X X DD'ng X File server Sl CONTRATO Cliente
p DAC Individual
Gestion de Cartera Base de datos en Papel Archivo de CUENTA Ccoun(igfo
Operativa (Cortes y MPMU0402P FELA v SIIE 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) Y Duro server DAC L
Individual
9 Archivo de Cuenta
Gestlo_n de Cartera Base de datos en P?pe' Gestion CUENTA Contrato
Operativa (Cortes y MPMUO0402P 1 X X Disco X ) Sl .
) FELA y SIIE File server CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro L
DAC Individual
- . Cuenta
Gestion de Cartera Entrega y Papel Archivo de
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPFD0302 recepcion de 1 X X | Servidor X Gestion Sl CUENTA Contrato
) FO1 : CONTRATO Cliente
Suspensiones) documentos SIMAD Suscriptores L
Individual
> Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
Operativa (Cortes y MPMU0402P Informe de Gestion 1 X Disco X | X ArCh'V.O, de Sl CUENTA Contrato
. Gestiéon CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro P
Individual
> Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
. - . Archivo de CUENTA Contrato
Operativa (portes y MPMUO0402P Informe de Gestion 1 X Disco X | X Gestion Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o versi AlEEE 9! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
> . Cuenta
Gestion de Cartera Entrega y Papel Archivo de
Operativa (Cortes y MPMU0402P MPFD0302 recepcion de 1 X X Servidor X Gestion Sl CUENTA Co_ntrato
) FO1 - CONTRATO Cliente
Suspensiones) documentos SIMAD Suscriptores L
Individual
L Archivo plano FTP Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel 2
Operativa (Cortes y MPMUO0402P y Bas'e de d 1 X X Disco X Fﬁ;estlon Sl Cng\Jl‘EgX$O Ct)lntrato
Suspensiones) Suspensiones de Duro ile server Cliente
Coactivo DAC Individual
- . Cuenta
Gestion de Cartera Papel Archivo de CUENTA Contrato
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Archivo plano FTP 1 X X Disco X Gestion File Sl .
) CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro server DAC L
Individual
Gestion de Cartera Base de datos de Papel Ag:gls\:%ge CUENTA Ccoun(igfo
Operativa (Cortes y MPMU0402P reinstalaciéon en 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) FELA Duro L
DAC Individual
B . Cuenta
Gestion de Cartera Acta de Papel Archivo de
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPMU0402 reinstalacion del 1 X X Disco X Gestion Sl CUENTA Contrato
X FO1 . - CONTRATO Cliente
Suspensiones) servicio Duro Suscriptores L
Individual
Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera L Papel Gestion
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPMU0402 | Acta de reconexion 1 X X Disco X Suscriptores Sl CUENTA COF‘"""“’
. F02 del servicio : CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro File server L
Individual
DAC
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera . i Papel .
Operativa (Cortesy | MPMU0402P Asignacion de 1 X x| Disco | X Gestion sI CUENTA Contrato
Suspensiones) FELA Duro File server CONTRATO CIl|elnte
DAC Individual
Gestion de Cartera Base de datos en Papel Agg's\;i%ge CUENTA goun??;;
Operativa (Cortes y MPMU0402P FELA Norma 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) técnica NS-098 Duro DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
> Archivo de Cuenta
gegrzﬂlgié:;;fsra MPMU0402P Archivo plano en 1 % % E?s?:?)l X Gestion S| CUENTA Contrato
pSus ensiones) Y FELA Duro File server CONTRATO Cliente
p DAC Individual
Gestion de Cartera Base de datos en Papel Archivo de CUENTA &un?g;
Operativa (Cortes y MPMUO0402P 1 X X Disco X Gestion File Sl .
: FELA y SIIE CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro server DAC P
Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
Operativa (Cortes y MPMUO402P Archivo en SIIE 1 X X | Disco | X Gestion si CUENTA Contrato
Suspensiones) Duro File server CONTRATO Cllu-:-lnte
DAC Individual
> Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel ot
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Archivo en SIIE 1 X X | Disco | X Gestion si CEEEE Contrato
Suspensiones) Duro File server CO O CI_|e_nte
DAC Individual
Gestion de Cartera Papel Ag:zls\;%ge CUENTA Cco unetpa::)
Operativa (Cortes y MPMU0402P Archivo en SIIE 1 X X Disco X ) Sl .
Suspensiones) Duro File server CONTRATO Cliente
P DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
. . : Gestion CUENTA Contrato
Ol?&gtl\éiégzgg)s y MPMUO0402P Archivo en SIIE 1 X X %‘ng X File server Sl CONTRATO Cliente
p DAC Individual
. . Cuenta
Gestion de Cartera Entrega y Papel Archivo de
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPI;Ig(;SOZ recepcion de 1 X X | Servidor X Gestion Sl Cng\JI'Eg;#O Cé)lret;?;o
Suspensiones) documentos SIMAD Suscriptores P
Individual
- Archivo plano FTP Archivo de Cuenta
Gestlo_n de Cartera y Base de ngel Gestiéon CUENTA Contrato
Operativa (Cortes y MPMUO0402P ! 1 X X Disco X ) Sl .
. Suspensiones de File server CONTRATO Cliente
Suspensiones) . Duro At
Coactivo DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o versi AlEEE 9! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Gestion de Cartera Papel Archivo de CUENTA CCounetP;?o
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Archivo plano FTP 1 X X Disco X Gestion File Sl NTRAT .
Suspensiones) Duro server DAC co o CI_|e_nte
Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
. Base de datos de - Gestion CUENTA Contrato
Operativa (Cortesy | MPMU0402P corte en FELA 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro P
DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera } i Papel .
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Asignacion de 1 X X Disco X Gestlon Sl CUENTA Comrato
Suspensiones) FELA Duro File server CONTRATO Cllu-:-lnte
DAC Individual
Gestion de Cartera Base de datos en Papel Archiv_o de Cuenta
Operativa (Cortesy | MPMU0402P FELA. 1 X x| Dpisco | x Gestion si v Contrato
Suspensiones) Norma técnica NS- Duro File server CO O CI_|e_nte
098 DAC Individual
Gestion de Cartera Papel Ag:zls\;%ge CUENTA Cco unetpa::)
Operativa (Cortes y MPMU0402P Archivo en SIIE 1 X X Disco X ) Sl .
Suspensiones) Duro File server CONTRATO Cliente
P DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel .
. Base de datos en : Gestion CUENTA Contrato
O'gg‘“‘éis(gzg;s y MPMU0402P FELAy SIIE 1 X X %‘ng X File server sl CONTRATO Cliente
p DAC Individual
> Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
Operativa (Cortesy | MPMU0402P Archivo en SIIE 1 X x| Disco | X Gestion si CL,\’EEE Contrato
Suspensiones) Duro File server CcO O CI_|e_nte
DAC Individual
o . Cuenta
Gestion de Cartera Papel Archivo de CUENTA Contrato
Operativa (Cortes y MPMUO0402P Archivo en SIIE 1 X X Disco X Gestion File Sl ]
. CONTRATO Cliente
Suspensiones) Duro server DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o versi AlEEE 9! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Gestion de Cartera Papel Ag:gls\:%ge CUENTA CCounetP;?o
Ol?&?tiéﬁﬁg:; y MPMUO0402P Archivo en SIIE 1 X X DDIS::(;) X File server Sl CONTRATO Cliente
p DAC Individual
- Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Papel -
Operativa (Cortesy | MPMU0402P Archivo en SIIE 1 X x| Disco | X Gestion si CUENTA Contrato
Suspensiones) Duro File server CONTRATO Cliente
p DAC Individual
- . Cuenta
Gestion de Cartera Papel Archivo de
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPI'::I?)2302 religtrfi%i )clie 1 X X Servidor X Gestion Sl CSEESX{?O Cé?;?f:
Suspensiones) p SIMAD Suscriptores P
documentos Individual
> Cuenta
Gestion de Cartera . -

. MPFDO0801 Disco Aplicativo CUENTA Contrato
Onerativa (Cortesy | MPMU0402P F02 Carta Externa 1 X1 duo | X CORI st CONTRATO Cliente
uspensiones) L

Individual
9 Cuenta
Gestion de Cartera . —
. MPFD0801 Disco Aplicativo CUENTA Contrato
Operativa (_Cortes y MPMUO0402P Fo1 Memorando 1 X duro CORI Sl CONTRATO Cliente
Suspensiones) Interno L
Individual
Gestion de Cartera Cuenta
. MPFD0801 Memorando Disco Aplicativo CUENTA Contrato
O'gg‘“‘éis(gzg;s y | MPMUO402P Fo1 interno 1 X1 duro CORI Sl CONTRATO Cliente
P Individual
> Archivo de Cuenta
Gestion de Cartera Entrega y Papel y
Operativa (Cortes y MPMUO0402P MPI;Ig(;SOZ recepcion de 1 X X Disco X Sufc':ar?nt%r;es Sl Cng\JI'Eg;#O C(?Iret;?;o
Suspensiones) documentos Duro p L
Servidor Individual
Archivo de Cuenta
Orden de entrega Papel =
Gestion de Medidores | MPMU0403p | MPFAOSO8 | 4o hateriales de 1 X x| Disco | X Gestion sI CUENTA Contrato
FO1 - File server CONTRATO Cliente
consumo (giro) Duro P
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Etiqueta con datos
de Cuenta Papel Archivo de Cuenta
- ' Contrato, zona, - Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P Serial del medidor 1 X X DD'LSJ(;(;) X File server Si CONTRATO Cliente
y fecha de retiro, DAC Individual
Codigo Operario
Entrega y/o papel Archivo de Cuenta
L ' MPMU0403 Devoluciéon de ) Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P FO6 Materiales Gestion 1 X X DDILSJ%) X File server Si CONTRATO Cliente
Medidores DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
- h MPFD0801 Produccién : Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P p documental 1 X X Disco X File server Sl CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Sistema de
informacion SAP,
transaccion IW59 Papel Archivo de Cuenta
- . disposicién / - Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P BIBETO 1 X X DDIS%) X File server SI CONTRATO Cliente
Query: DAC Individual
FRONTOFICE/
CONTACTOS
L Archivo de Cuenta
Transaccion SAP Papel y
Gestion de Medidores | MPMU0403P W59 disposicion / | 1 X x| Dpisco | x Gestion sI CUENTA Contrato
File server CONTRATO Cliente
BIBETO Duro L
DAC Individual
Archivo de Cuenta
” h MPMUO0403 | Acta de Instalacion Disco . CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P FO1 del Medidor 1 X duro X Gegtlon Sl CONTRATO Cliente
Suscriptores At
Individual
Transaccion SAP Papel Archivo de Cuenta
> . ZVAO02 Y - Gestion CUENTA Contrato
Gestién de Medidores MPMU0403P Transaccion SAP 1 X X DDIszfc()) X File server St CONTRATO Cliente
VF04 DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Transaccion SAP Papel Archivo de Cuenta
) . IW38 Transaccion : Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P IW58 Transaccion 1 X X DD'S::S X File server Sl CONTRATO Cliente
BCT1 DAC Individual
Sistema de
|nformacl|(,)n SAP, Archivo de Cuenta
transaccion IW59 Papel Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P disposicion / 1 X X Disco X ) Sl )
. File server CONTRATO Cliente
BIBETO Query: Duro DAC Individual
FRONTOFICE/
CONTACTOS
Archivo de Cuenta
- ’ MPMUO0403 | Acta de Instalaciéon Disco = CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P Fo1 del Medidor 1 X duro X < Ge;tlon Sl CONTRATO Cliente
uscriptores =
Individual
. Cuenta
. . Archivo de
9 . MPMU0403 Acta de Instalacion Disco . CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P FO1 del Medidor 1 X duro X Ge§t|on Sl CONTRATO Cliente
Suscriptores L
Individual
Transaccién SAP
W38, Papel Archivo de Cuenta
L ' Transaccion SAP ) Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P W58 1 X X DD|LsJ<r:(§) X File server SI CONTRATO Cliente
Transaccion SAP DAC Individual
BCT1
. Cuenta
Concepto Archivo de
Gestion de Medidores MPMUO0403P MPMU0403 Laboratorio de 1 X X Papel X Gestion SI CUENTA Contrato
FO5 ; - CONTRATO Cliente
Medidores Suscriptores P
Individual
CCS = WM_ Papel Agggi%ge CUENTA &un?p;;
Gestién de Medidores MPMUO0403P APARATOS BASE 1 X X Disco X . S .
File server CONTRATO Cliente
EXCEL Duro At
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
- . Transaccion SAP X Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P (QA32) 1 X X DDIS(r:g X File server Sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Transaccion SAP
W38,
Transaccion SAP papel Archivo de Cuenta
L ' IW58 ) Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P Transaccion SAP 1 X X DDILSJ%) X File server Si CONTRATO Cliente
BCT1 DAC Individual
Transaccién
ZVA02
) Cuenta
Papel Archivo de
- . MPMU0403 - . CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P F02 Retiro del Medidor 1 X X Servidor X Ge§t|on Sl CONTRATO Cliente
SIMAD Suscriptores L
Individual
Archivo de Cuenta
> . MPMUO0403 | Acta de Instalacion Disco - CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P Fo1 del Medidor 1 X duro X Su?sr?utc:)r;es Sl CONTRATO Cliente
P Individual
Transaccion Papel Archivo de Cuenta
L ' SAPIW58 ) Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P Transacciéon SAP 1 X X DDILS“(';: X File server Si CONTRATO Cliente
W38 DAC Individual
) Cuenta
Concepto Archivo de
Gestion de Medidores | MPMuo4o3p | MPMYO0403 1) poratorio de 1 X X Papel | X Gestion si CUENTA Contrato
FO5 - X CONTRATO Cliente
Medidores Suscriptores P
Individual
Papel Archivo de Cuenta
> . Transaccion SAP - Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P ZOMO28 1 X X Disco X File server SI CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
- . Transaccion SAP X Gestion CUENTA Contrato
Gestiéon de Medidores MPMUO0403P QA32 1 X X DDIS(r:g X File server Sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Archivo de Cuenta
- L Papel Gestion
- : MPMU0403 Oficio Solucién de ¥ - CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P F03 Anomalias 1 X X Disco X Suscriptores Sl CONTRATO Cliente
Duro File server Individual
DAC
Archivo de Cuenta
. Papel Gestion
- . MPMU0403 Oficio de ¥ - CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMU0403P F04 Suspension 1 X X Disco X qucrlptores Sl CONTRATO Cliente
Duro File server Individual
DAC
Papel Archivo de Cuenta
> . Transaccion SAP - Gestion CUENTA Contrato
Gestion de Medidores MPMUO0403P W59 1 X X DDILSJI(‘;(? X File server SI CONTRATO Cliente
DAC Individual
L?;?adizg:t‘isf?cﬁo Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMU0404 L : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FO5 solicitud de c_orte 4 X X Disco X File server sl CONTRATO Cliente
por el usuario o Duro DAC Individual
constructor
Corte a solicitud (por MPMU0404 Requisitos corte a Papel Archivo de CUENTA Ccounetgzj
mutuo acuerdo) MPMU0404P F02 sollcnud_ propiedad X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
horizontal Duro server DAC L
Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMU0404 Oficio Solicitud de : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FO1 Corte X X %'SCO X File server Sl CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Oficio de Entrada — : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P CORI X X DD'S::(;) X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Contacto SIIE- - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUD404P Creado X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMU0404 Oficio Solicitud de ) Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FO1 Corte X X DD'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Lista de chequeo
" paraviabiidad Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMU0404 o . : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FO7 ad?é%':;gtrllvgl de X X %ng X File server sl CONTRATO Cliente
e DAC Individual
servicio
Aviso T3
Lista de chequeo
e pepel v ce
Corte a solicitud (por MPMU0404P MPMU0404 asministrativa de X X Disrz:o X Gestion S| CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) FO7 - File server CONTRATO Cliente
conexion al Duro L
s DAC Individual
servicio
Aviso U5
: . Cuenta
. Consolidado Papel Archivo de
Corte a solicitud (por MPMUO0404P avisos generados X X Disco X Gestion File SI CUENTA Coptrato
mutuo acuerdo) CONTRATO Cliente
en SIIE Duro server DAC P
Individual
Archivo de
. Cuenta
Corte a solicitud (por MPMUO404P MPMUO0402 Acta Corte del X X B?sﬁ:?)l X Suic?r?ut%r:es si CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) FO4 Servicio iscrip CONTRATO Cliente
Duro File server et
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Cierre de contacto : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P y aviso X X DD'S::S X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
- Notificacion corte a Papel Archiv_o de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMUO404P MPMU0404 solicitud por X X Disco X Gestion sI CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) F06 P File server CONTRATO Cliente
constructores Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Aviso T3 — - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Diligenciado X X DD'SCO X File server Sl CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . _ - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso U5 — Creado X X DD'SCO X File server Si CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Contacto clase 8- . Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUD404P 99y aviso T3 X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
) Cuenta
. Papel Archivo de
Corte a solicitud (por . _ : g CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUO0404P Aviso U5 — Creado X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPFD0801 - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P F02 Carta Externa X X DD'SCO X File server Si CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por " : : Gestiéon CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso T2 - Creado X X %'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por } : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Contacto - Cerrado X X DD'S::(;) X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso T3 - Cerrado X X Disco X File server Si CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por ) R - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso US - Cerrado 4 X X DD'SCO X File server Sl CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
. Correo Electrénico Papel Archivp de Cuenta
Corte a solicitud (por | \1o\y0404p para Catastro de 4 X x| Disco | X Gestion si CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) : File server CONTRATO Cliente
Usuarios Duro L
DAC Individual
Papel Agzls\;i%ge Cuenta
Corte a solicitud (por MPMU0402 Acta Corte del : - CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FOo4 Servicio 4 X X Disco X Su_scrlptores St CONTRATO Cliente
Duro File server Individual
DAC
Consolidado Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUD404P avisos generados 4 X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
en SIIE Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Contacto - Cerrado 4 X X %'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . : - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso T3 - Cerrado 4 X X DD'SCO X File server Si CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por . } : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Aviso U5 - Cerrado 4 X X DD'S::(;) X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por ’ - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P Pedido - Cobrado 4 X X Disco X File server Si CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Factura de cobro ) Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P final 4 X X DD'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Corte a solicitud (por Consolidado Papel Archivo de CUENTA Ccoun(igfo
mutuo acuerdo;) MPMUO0404P cuentas contrato 4 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
con baja Duro server DAC L
Individual
Papel Agzls\;i%ge Cuenta
Corte a solicitud (por Baja de Cuenta a : - CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUO0404P MUACO049 Solicitud 4 X X Disco X Su_scrlptores Sl CONTRATO Cliente
Duro File server Individual
DAC
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMUO0205 Procedimiento - Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMUD404P P CicloW 4 X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por Oficio de Salida — : Gestion CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P CORI 4 X X 'B'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Cuenta
Corte a solicitud (por MPFD0801 Memorando Disco . CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) MPMU0404P FO1 Interno 4 X Duro X Servidor CONTRATO Cliente
Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
) ) Archivo de Cuenta
Corte a solicitud (por MPMUO404P ngslggiide?nf;al 4 X X E?SF::% X Gestion si CUENTA Contrato
mutuo acuerdo) dadas de baia Duro File server CONTRATO Cliente
! DAC Individual
Instalacion de papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control - - Gestion CUENTA Contrato
de Consumo para MPMUD405P Correo Electronico 1 X X DD'LSJ(;(;) X File server St CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control | 5\ 140405p Archivo Excel 1 X x| Dpisco | X Gestion File S| CUENTA Contrato
de Consumo para CONTRATO Cliente
P ! Duro server DAC L
Minimo Vital Individual
Instalacion de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control : : Gestion CUENTA Contrato
de Consumo para MPMUD405P Aviso T6 1 X X DDILS,(;(? X File server St CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO0405 (_:grta _d’e P?pe' Gestion CUENTA Contrato
MPMUO0405P Notificacion al 1 X X Disco X ) Sl .
de Consumo para FO1 Usuario Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalaciéon 1 X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro Suscriptores CONTRATO Cliente
Minimo Vital P Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalacién 1 X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro s - CONTRATO Cliente
o ! uscriptores L
Minimo Vital Individual
Instalacion de ’ Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO0405 Planillas de . ngel Gestiéon CUENTA Contrato
MPMUO0405P Control de Trabajo 1 X X Disco X ) Sl .
de Consumo para F02 S File server CONTRATO Cliente
oy 1 Diario Duro P
Minimo Vital DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Instalacion de . Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 Plz)nglzvgli(jg:%%a 1 % % E?s?:?)l X Gestion S| CUENTA Contrato
de Consumo para FO6 Y materiales Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalacion 1 X Disco X Gestion sI CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro X CONTRATO Cliente
e ’ Suscriptores P
Minimo Vital Individual
Instalacion de Planilla de entrega Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 ylo devolucion de 1 % % Disco X Gestlon S| CUENTA Coptrato
de Consumo para FO6 materiales Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalaciéon 1 X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro s - CONTRATO Cliente
o ! uscriptores L
Minimo Vital Individual
Instalacion de h Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO0405 Planillas de . P?pe' Gestion CUENTA Contrato
MPMUO0405P Control de Trabajo 1 X X Disco X ) Sl .
de Consumo para F02 Diario Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalaciéon 1 X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro Suscriptores CONTRATO Cliente
Minimo Vital P Individual
Instalacion de Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0403 | Acta de Instalacién 1 X Disco X Gestion si CUENTA Contrato
de Consumo para FO1 del Medidor duro s - CONTRATO Cliente
o ! uscriptores L
Minimo Vital Individual
Instalacion de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control . . Gestiéon CUENTA Contrato
de Consumo para MPMU0405P Aviso U3 1 X X %ng X File server Si CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Instalacion de ) Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P Aviso W8y 1 % % E?s?:?)l X GAégzglr? gi?e S| CUENTA Contrato
de Consumo para suborden G001 Duro server DAG CONTRATO Cliente
Minimo Vital Individual
Instalacion de Aviso W3 papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control recuperacion de - Gestion CUENTA Contrato
de Consumo para MPMU0405P espacio publico 1 X X DDILSJ:‘:(;) X File server Si CONTRATO Cliente
Minimo Vital - SIE DAC Individual
Instalacion de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control . : Gestion CUENTA Contrato
de Consumo para MPMU0405P Archivo Excel 1 X X DD'S::(;) X File server St CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control - : Gestion CUENTA Contrato
de Consumo para MPMUD405P Correo Electronico 1 X X DDILS,;;(? X File server St CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de ! Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control Orden UTTS aviso P?pe' Gestion CUENTA Contrato
MPMUO0405P W8y suborden 1 X X Disco X ) Sl .
de Consumo para G001 Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital DAC Individual
Instalacion de Co*?i?&?;?:igﬁ de Papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO405P MPMUO0405 Medidores Minimo 1 X X Disco X _Gestlon si CUENTA Contrato
de Consumo para FO3 Vital Instalados en Duro File server CONTRATO Cliente
Minimo Vital T DAC Individual
erreno
Instalacion de Informe de papel Archivo de Cuenta
Dispositivo de Control MPMUO0405 Configuracion de - Gestiéon CUENTA Contrato
de Consumo para MPMUD405P FO3 Medidores Minimo 1 X X DDIszfc()) X File server St CONTRATO Cliente
Minimo Vital Vital Instalados en DAC Individual
Terreno
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vgr5| AlEEE g|! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie SBCTE
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
. Cuenta
L Papel Archivo de
! Creacion contacto : g CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUO0406P 13-11 1 X X DDIS(r:g X S::Ittli'ornDilg Sl CONTRATO Cliente
Individual
Papel Archivo de Cuenta
Reconexiones MPMU0406P Crear Aviso U6 1 X x| Dpisco | x Gestion sI CUENTA Contrato
Duro File server CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
" Contacto X Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P informativo 1-3 1 X X| Disco | X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
" Base de datos - - Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUD406P Reconexiones 1 X X Disco X File server St CONTRATO Cliente
Duro L
DAC Individual
Cierre Avisos U6 y Papel Archwg de Cuenta
. . Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUO0406P Contacto (No 1 X X Disco X ) Sl .
viables) Duro File server CONTRATO Cliente
: DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
) Crea Aviso Ul : Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P (viables) 1 X X %ng X File server Si CONTRATO Cliente
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
. Crea Aviso T2 - Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P (Defraudacion) 1 X X DD'SCO X File server sl CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Archw_q de Cuenta
Reconexiones MPMUO4oep | MPMUO0402 | Acta Reconexion 1 X X E?s%%l X Su(;gr? tlt%r:es si CUENTA Contrato
F02 Servicio Iscrip CONTRATO Cliente
Duro File server P
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Papel Archivo de Cuenta
. MPMU0407 Asignacion de - Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P FO1 trabajo a Operarios 1 X X DD'S::(;) X File server sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Archivo de Cuenta
- Papel Gestion
" MPMUO0402 Acta Reconexion ¥ - CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUO0406P F02 Servicio 1 X X Disco X Su_scrlptores Sl CONTRATO Cliente
Duro File server Individual
DAC
Papel Archivo de Cuenta
) MPMU0407 Asignacién de ) Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUD406P FO1 trabajo a Operarios 1 X X DD'SCO X File server St CONTRATO Cliente
uro =
DAC Individual
papel Archivo de Cuenta
) MPMU0407 Asignacion de : Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P FO1 trabajo a Operarios 1 X X EE);SCO X File server Sl CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
Papel Archivo de Cuenta
. X Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUO0406P 1 X X DDIS%) X File server Sl CONTRATO Cliente
DAC Individual
Reporte de Papel Archiv_o de Cuenta
Reconexiones MPMUO0406P inconsistencias via 1 X X Disco X Gestlon SI CUENTA Contrato
. File server CONTRATO Cliente
correo electrénico Duro L
DAC Individual
) Cuenta
Papel Archivo de
) Base de datos - : g CUENTA Contrato
Reconexiones MPMUO0406P Reconexiones 1 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATO Cliente
Duro server DAC At
Individual
Papel Archivo de Cuenta
. MPMU0407 Asignacion de - Gestion CUENTA Contrato
Reconexiones MPMU0406P FO1 trabajo a Operarios 1 X X DD'SCO X File server Si CONTRATO Cliente
uro L
DAC Individual
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
- . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion alas
Ios_, servicios MPMUO501P 5E00059 Atencion C!lente 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- L Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de . ) ) Papel .
e IFU: Visualizar - Gestion alas
los servicios MPMUO501P 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
C o 5FO0057 Contacto File server Peticiones,
domiciliarios que Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegglg]r:ﬁglt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de www.acueducto.co ) Seguimient
’ - Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de m.co/atencion al Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P ciudadano/ manual 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
oT — File server Peticiones,
domiciliarios que de servicio al Duro DAC Quejas
preste la Empresa ciudadano jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
o 5FO0059 ) File server
domiciliarios que Comercial Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggg:ﬁglt
PQR Comerciales de IFU: Visualizar Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P ) 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o
S 5FO0057 Contacto Peticiones,
domiciliarios que Duro server DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggg:ﬁglt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas !
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Partidas Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO047 2 X X Disco X . Sl INFORMES -
oT bloqueadas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- P Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Actualizacion de Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO045 2 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
o parametros File server Peticiones,
domiciliarios que Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
- . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de www.acueducto.co Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P m.co link.servicios 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
o= : . File server Peticiones,
domiciliarios que link.g.tramites Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- - Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPED0801 Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Carta Externa 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
S F02 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencién y tramite de ;
PQR Comerciales de MPMUO501 Manual de ajustes Papel Agzls\;i%ge 0 yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P para la atencién de 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S M01 File server Peticiones,
domiciliarios que las PQR Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de Archivo de Seguimient
’ . = o'y Control
PQR Comerciales de MPMUO501 Registro y Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Autorizacién de 2 X X Disco X Suscriptores Sl INFORMES -
ST FO1 - . Peticiones,
domiciliarios que Ajustes Duro File server Quejas
preste la Empresa DAC jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de . Informes de
’ " Archivo de L
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion de Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X File server Sl INFORMES oy Control
domiciliarios que oficiales Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,

133




Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S 5FO0055 h . File server Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencion y tramite de .
PQR Comerciales de MPEDO08O01 Papel Agzls\;i%ge 0 yaclgr;trol
los servicios MPMUO501P Carta Externa 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
oo F02 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de Calidad PQR Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO051 - 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
o escritas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
” P Seguimient
Atencion y tramite de .
PQR Comerciales de Calidad PQR Papel Agg's\;i%ge 0 yeﬁgr;trol
los servicios MPMUO501P escritas “Visualizar 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
ST File server Peticiones,
domiciliarios que Contacto Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
Atencion y tramite de www.acueducto.co . Seguimient
; - Archivo de oy Control
PQR Comerciales de m.co/atencion al Papel Gestion alas
I0§ servicios MPMUO501P C|udadano_/ manual 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que de servicio al Duro ;
- DAC Quejas,
preste la Empresa ciudadano
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegg&'ﬁg}
PQR Comerciales de MPED0203 Envio De Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P p Comunicaciones 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Oficiales Duro server DAC Quejas !
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencién y tramite de ;
PQR Comerciales de MPED0204 Notificacion Papel Agzls\;i%ge 0 yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P Comunicaciones 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S P - File server Peticiones,
domiciliarios que Oficiales Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
S 5FO0059 . File server Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de Visualizar Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P IFU: 2 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
o Contacto File server
domiciliarios que 5F00057 Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta "
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie SBCTE
Documento de Doc 9 t | e —— e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegg'g:tiglt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas !
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L - Seguimient
Atencion y tramite de ;
PQR Comerciales de M4ED1101 Papel Agzls\;i%ge 0 yaclgr;trol
los servicios MPMUO501P Carta Externa 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
oo F02 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencion y tra_mlte de L Archivo de oy Control
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion de Papel Gestion alas
Ios_ servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que oficiales Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegé'g:]'sglt
PQR Comerciales de MPMU0501 Manual de ajustes Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P MO1L para la atencion de 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que las PQR Duro server DAC Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
Atencion y tramite de Archivo de iegé'g:]';glt
PQR Comerciales de MPMUO501 Registro y Papel Gestion ya las
los servicios MPMUO501P Autorizacion de 2 X X Disco X Suscriptores Sl INFORMES o
o= FO1 : . Peticiones,
domiciliarios que Ajustes Duro File server Quejas
preste la Empresa DAC 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Partidas Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO047 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
Do bloqueadas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencién y tramite de ;
PQR Comerciales de Actualizacion de Papel Agzls\;i%ge ° yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P MUACO045 P 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
o pardmetros File server Peticiones,
domiciliarios que Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa R
eclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de Calidad PQR Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO051 X 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
oo escritas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de MPED0203 Envio De Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P p Comunicaciones 2 X X Disco X File server Sl INFORMES oy Control
domiciliarios que Oficiales Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta "
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPED0204 Notificacion Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Comunicaciones 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S P - File server Peticiones,
domiciliarios que Oficiales Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggg:'ig}
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P 5EO0055 contactos del 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Cliente Comercial Duro server DAC Quejas !
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPEDO08O1 Papel Gestion alas
Ios_ servicios MPMUO501P F02 Carta Externa 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. L Seguimient
Atencion y trqmlte de p Archivo de oy Control
PQR Comerciales de Envio de Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO046 expedientes a la 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
ST File server Peticiones,
domiciliarios que SSPD Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
- . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion alas
Ios_, servicios MPMUO501P 5E00059 Atencion C!lente 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
C o 5FO0055 h ! File server Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencién y tramite de ;
PQR Comerciales de IFU “Transaccion Papel Agzls\;i%ge ° yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S ZFO060 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPEDO08O1 Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Carta Externa 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
oo F02 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Informes de
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion de Papel Archivo de Seguimient
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES oy Control
domiciliarios que oficiales Duro server DAC alas
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de “ . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Envio de Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO046 expedientes a la 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
C o File server Peticiones,
domiciliarios que SSPD Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L - Seguimient
Atencion y tramite de ;
PQR Comerciales de MPMUO501 Manual de ajustes Papel Agzls\;i%ge 0 yaclgr;trol
los servicios MPMUO501P para la atencion de 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
oo M01 File server Peticiones,
domiciliarios que las PQR Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de Archivo de Seguimient
’ . = o'y Control
PQR Comerciales de MPMUO501 Registro y Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Autorizacion de 2 X X Disco X Suscriptores Sl INFORMES o,
o Fo1 ) . Peticiones,
domiciliarios que Ajuste Duro File server Quejas
preste la Empresa DAC 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- P Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Partidas Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO047 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
o bloqueadas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
- . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de Actualizacion de Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO045 . 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
N parametros File server Peticiones,
domiciliarios que Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- L Representacion Seguimient
Atencion y tramite de judicial en los Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de 10CEes0S Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MPFJ0201 pro . 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S administrativos, File server Peticiones,
domiciliarios que civiles. laborales Duro DAC Quejas
preste la Empresa SN y jas,
ejecutivos Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencién y tramite de iegglcr:lr:terglt
PQR Comerciales de MPED0203 Envio Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P comunicaciones 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o
S P - Peticiones,
domiciliarios que oficiales Duro server DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencidn y tra_mlte de I Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPED0204 Notificacion Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P comunicaciones 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
oT P . File server Peticiones,
domiciliarios que oficiales Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
o 5FO0059 ) File server
domiciliarios que Comercial Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S 5FO0055 h . File server Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggg:ﬁglt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencion y tra_mlte de Archivo de oy Control
PQR Comerciales de MPFD0801 Papel Gestion alas
Ios_ servicios MPMUO501P F02 Carta Externa 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones,
domiciliarios que Duro DAC Quejas
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- P Seguimient
Atencion y trqmlte de Pago de Multas Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Originadas en Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MPFJ0208P 9 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
domiciliarios que _S(_ade _ Duro File server Penmqnes,
Administrativa DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
Atencion y tramite de Representacion en iegé'g:]';glt
PQR Comerciales de actuaciones Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P MPFJ0209P Administrativas 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o
o= Peticiones,
domiciliarios que Adelantadas por la Duro server DAC Quejas
preste la Empresa SSPD 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegg&'ﬁg}
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas !
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L . Seguimient
Atencién y tramite de ;
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Agzls\;i%ge 0 yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P Atencioén Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S 5FO0059 . File server Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
. . Seguimient
Atencion y tra_mlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
o 5F00055 h . File server Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de MPEDO0801 Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P F02 Carta Externa 2 X X Disco X File server Sl INFORMES oy Control
domiciliarios que Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de Pago de Multas Archivo de oy Control
PQR Comerciales de Originadas en Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MPFJ0208P 9 2 X X Disco X i S| INFORMES .
domiciliarios que sgde ) Duro File server Petlmqnes,
Administrativa DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de Representacion en Archivo de iegglcr)’r:t?glt
PQR Comerciales de actuaciones Papel Gestion ya las
los servicios MPMUO501P MPFJ0209P Administrativas 2 X X Disco X File server Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Adelantadas por la Duro DAC Quejas !
preste la Empresa SSPD jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggig:]lteiglt
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o,
ST 5FO0059 . Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro server DAC Quejas
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- P Seguimient
Atencion y tramlte de . Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X ) Sl INFORMES .
ST 5FO0055 . . File server Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Informes de
Atencion y tramite de iegé'g:]';glt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas !
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de MPED0801 Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P Carta Externa 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
IR Fo2 File server Peticiones,
domiciliarios que Duro ;
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegglcr:lr:terglt
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggig:]lteiglt
PQR Comerciales de Tipificacion de Papel ya las
los servicios MPMUO501P MUACO048 Contactos por 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que Roles de Usuario Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES oy Control
domiciliari 5FO0059 ) File server
omiciliarios que Comercial Duro DAC alas
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta "
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\m Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie SBCTE
Documento de Doc 9 t | e —— e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegg'g:tiglt
PQR Comerciales de IFU Tratamiento de los Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P contactos del 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES o
S 5FO0055 h . Peticiones,
domiciliarios que Cliente Comercial Duro server DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
L - Seguimient
Atencion y tramite de ;
PQR Comerciales de IFU Pantalla de Papel Agzls\;i%ge 0 yaclgr;trol
los servicios MPMUO501P Atencién Cliente 2 X X Disco X ) Sl INFORMES -
R 5FO0059 . File server Peticiones,
domiciliarios que Comercial Duro :
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de Seguimient
’ L oy Control
PQR Comerciales de MPED0201 Recepcion Papel alas
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas !
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegé'g:]'sglt
PQR Comerciales de MPED0204 Notificacion Papel ya las
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor SI INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie SBCTE
Documento de Doc 9 t | e —— el e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Informes de
Atencion y tramite de iegé'g:]';glt
PQR Comerciales de MPED0203 Envio Papel ya las
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas ’
preste la Empresa 1as,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de iegg&'gg}
PQR Comerciales de MPEDO204 Notificacién Papel ya o
los servicios MPMUO501P p comunicaciones 2 X X Disco X Servidor Sl INFORMES Peticiones
domiciliarios que oficiales Duro Quejas ’
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Informes de
2 - Seguimient
Atencién y tramite de )
PQR Comerciales de Papel Agzls\;i%ge 0 yaclc;r;trol
los servicios MPMUO501P MUACO044 Cubo PQR’s 2 X X Disco X Fil SI INFORMES Petici
domiciliarios que Duro fie server eticiones,
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Informes de
Atencion y tramite de ieggzﬁg:
PQR Comerciales de Papel Archivo de ya las
los servicios MPMUO501P MUACO044 Cubo PQR’s 2 X X Disco X Gestion File Sl INFORMES -
ST Peticiones,
domiciliarios que Duro server DAC Quejas
preste la Empresa jas,
Reclamos y
Denuncias
Atencion y tramite de Archivo de Informes de
PQR Comerciales de Papel Gestion Seguimient
los servicios MPMUO501P Informe Mensual 2 X X Disco X File server Sl INFORMES oy Control
domiciliarios que Duro alas
DAC o
preste la Empresa Peticiones,
Quejas,
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
_— Cédigo del Cadigo del Nombre del . . n| x del Cuenta "
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D(:)nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Reclamos y
Denuncias
Informes de
- . Seguimient
Atencion y trqmlte de Archivo de o'y Control
PQR Comerciales de Partidas Papel Gestion alas
los servicios MPMUO501P MUACO047 2 X X Disco X ) Sl INFORMES o
S bloqueadas File server Peticiones,
domiciliarios que Duro -
DAC Quejas,
preste la Empresa
Reclamos y
Denuncias
Papel Archivo de
Atencién Usuarios IFU : Visualizar ) Gestion Informes de
Preferenciales MPMU0502P 5FO0057 Contacto X X Disco X File server Sl INFORMES Gestion
Duro
DAC
Atencién Usuarios Tipificacion de Papel Ag:gls\i%ge Informes de
’ MPMUO0502P 7CM200501 Contactos por X X Disco X ) Sl INFORMES P
Preferenciales ) File server Gestion
Roles de Usuario Duro
DAC
. Archivo de
., . Formato de Visita Papel =
Atencién Usuarios M4MU0502 - - Gestion Informes de
Preferenciales MPMUO0502P FO1 Corr)er(_:lal y X X Disco X File server Sl INFORMES Gestion
Técnica Duro
DAC
Papel Archivo de
Atencion Us_uanos MPMUO502P Estructura de X X Disco X Gestlon si INFORMES Informe_3§ de
Preferenciales contactos File server Gestién
Duro
DAC
L . Papel Archivo de
Atencion U;uanos MPMUO502P EE0301F02 Formato ayqda de X X Disco X Gestion Eile si INFORMES Informe;§ de
Preferenciales -01 Memoria Gestién
Duro server DAC
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Base de Datos Papel Archivo de
Atencion Usuarios MPMUO502P reportada por X X | Disco | X Gestion si INFORMES Informes de
Preferenciales facturacion Duro File server Gestion
(Archivo Excel) DAC
Base de Datos papel Archivo de
Atencién Usuarios reportada por - Gestion Informes de
Preferenciales MPMU0502P facturacion X X DDILSJ:‘:(;) X File server Si INFORMES Gestion
(Archivo Excel) DAC
- Archivo de
- . Formato de Visita Papel .
Atencion Usuarios MPMUos02p | M4MU0502 Comercial y X x| Disco | X Gestion si INFORMES Informes de
Preferenciales FO1 P File server Gestién
Técnica Duro
DAC
Atencién Usuarios M4MU05021 Inclusiones y Papel Ag:gis\:%ge Informes de
’ MPMUO502P Exclusiones” Ciclo X X Disco X ) Sl INFORMES P
Preferenciales 01 File server Gestion
Xyz Duro
DAC
papel Archivo de
Atencién Usuarios Calendario de . Gestion Informes de
Preferenciales MPMU0502P Facturacion X X Disco X File server Si INFORMES Gestion
Duro
DAC
Instructivo de Papel Archivo de
Atencién Usuarios M4MU0502I > : Gestion Informes de
Preferenciales MPMUO0502P 02 creacion (_:uentas X X Disco X File server Sl INFORMES Gestion
colectivas Duro
DAC
» . Tipificacién de Papel Archivo de
Atg?;!g;g;gf‘;sos MPMUO502P | 7CM200501 |  Contactos por X x| Disco | X Gestion File si INFORMES '”fgg;‘t?gnde
Roles de Usuario Duro server DAC
Papel Archivo de
Atencion Usuarios MPMUO502P M4MU0501 A}er}mon Y X X Disco X Gestion si INFORMES Informg§ de
Preferenciales P Tramite PQRs D File server Gestion
uro DAC
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Atencién Usuarios Tipificacion de Papel Aggls\:%ge Informes de
. MPMUO0502P 7CM200501 Contactos por X X Disco X ) Sl INFORMES P
Preferenciales ) File server Gestion
Roles de Usuario Duro
DAC
Ingreso a Predios Papel Archivo de
Atencién Usuarios M4MU0502 ) ) Gestion Informes de
Preferenciales MPMUO0502P F02 de usuarios X X Disco X File server Sl INFORMES Gestion
preferenciales Duro
DAC
Instructivo de
seguimiento a la papel Archivo de
Atencion Usuarios MPMUO502P M4MU05021 pre-factura_cmn de X X Disco X Gestion sI INFORMES Inform§3§ de
Preferenciales 03 Usuarios File server Gestion
: Duro
preferenciales para DAC
los ciclos Xy Z
Instructivo de
Seguimiento y
Correccion a las Papel Archivo de
Atencion Usuanos MPMUO502P M4MU05021 anomall_a}s de X % Disco X _Gestlon S| INFORMES Informe;§ de
Preferenciales 04 facturacion de File server Gestion
N Duro
Usuarios DAC
preferenciales de
los ciclos Xy Z
Formato de Papel Archivo de
Atencién Usuarios M4MU0502 Lecturas de - Gestion Informes de
Preferenciales MPMU0502P FO3 Alcantarillado por X X Disco X File server St INFORMES Gestion
Duro
Aforo DAC
Formato de Papel Archivo de
Atg?g}!g;gg:fg'sos MPMUO502P M4N’I:l(.)lg502 Alcar'f;tiﬁ;z or X x| Disco | X Gestion File si INFORMES '”fg'er;‘;’gnde
p Duro server DAC
Aforo.
Guién Parametros papel Archivo de
Atencion U;uanos MPMUO502P M4MU0502 para atencién de X X Disco X _Gestlon S| INFORMES Informe;§ de
Preferenciales GO01 consultas de File server Gestién
- Duro
usuarios Respecto DAC
de la
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
caracterizacion de
vertimientos
Instructivo de ;
i Archivo de
- . Gestion Cartera de Papel -
Atencion Us_uarlos MPMUO502P M4MUO0502I clientes % % Disco X Gestlon S| INFORMES Informg§ de
Preferenciales 05 ) File server Gestién
preferenciales de Duro DAC
los ciclos Xy Z
cumplimiento Papel Archivo de
Atencion Usuarios MPMUOso2p | MAMUOS02 | s Técnica X x| Disco | X Gestion si INFORMES Informes de
Preferenciales FO3 File server Gestion
NS-009 Duro
DAC
Atencién Usuarios Tipificacion de Papel Agzls\;i%ge Informes de
. MPMUO0502P 7CM200501 Contactos por X X Disco X . Sl INFORMES iy
Preferenciales ! File server Gestién
Roles de Usuario Duro
DAC
Archivo de
L . Pantalla de Papel .
Atencion Usuarios MPMU0502P IFU Atencion Cliente X x| Disco | X Gestion sI INFORMES Informes de
Preferenciales 5FO0059 . File server Gestion
Comercial Duro
DAC
] Archivo de
., . Tratamiento de los Papel =
Atencién Usuarios IFU - Gestion Informes de
Preferenciales MPMUO0502P 5E00055 contactos del_ X X Disco X File server Sl INFORMES Gestion
Cliente Comercial Duro
DAC
. . Papel Archivo de
Atencion Usuarios MPMUO502P Infomes de X X | Disco | X Gestion File si INFORMES Informes de
Preferenciales Gestion Gestion
Duro server DAC
. Facturacion
Solicitud del .
o Papel . FACTURACION Venta de
Veé‘;?rgteaﬁgjg a MPMUOBO1P Mpv\gggem Se”gg'oAdSaV:”ta X X Servidor | X Agg;‘{%ge si SERVICIOS Agua a
q g SIMAD PUBLICOS Carro
Carrotanque
tanque
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
- Facturacion
Solicitud del .
. Papel . FACTURACION Venta de
venta de Aguaa MPMuosorp | MPMUOBOL | Senvicio de Venta X X servidor | X Archive de S| SERVICIOS Agua a
q 9 SIMAD PUBLICOS Carro
Carrotanque
tanque
] Facturacién
Venta de Agua a Oficio de Papel Archivo de FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUO601P respuesta y/o X X Servidor X Gestion Sl SERVICIOS Agua a
q Correo Electrénico SIMAD PUBLICOS Carro
tanque
Transaccion Archivo de Facturacion
. Papel o FACTURACION Venta de
Venta de Agua a MPMUOG01P ZAPO1 Creacion NIT de X X Disco X Gestion sI SERVICIOS Agua a
Carrotanque IFUSDO015- deudores File server g
Duro PUBLICOS Carro
01 DAC
tanque
) Facturacion
Venta de Agua a IFUSDO16- Crear deudor no Papel Aggls\i%ge FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUO601P o1 mision tabla de X X Disco X File server Sl SERVICIOS Agua a
q NIT Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
- ) Facturacion
Venta de Agua a Tra;:;g(;on Creacion deudor Papel Aggls\i%ge FACTURACION Venta de
9 MPMUO601P ventas no misién” 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque IFUSDO15- « . File server -
y “Creacioén deudor Duro PUBLICOS Carro
01 DAC
tanque
Transaccion Crear, modificar y . Facturacion
Venta de Agua a VDOL vi'sualizar Papel Archivo de FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUO601P IFUSDO17- Solicitantes ventas 1 X X Disco X Gestion File Sl SERVICIOS Agua a
q S ) Duro server DAC PUBLICOS Carro
01 ZSD48 no mision
tanque
Transaccion Archivo de ) Facturacion
Venta de Agua a ZAPO2 Creacion deudor Papel Gestion FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUO601P IFUSDO15- ventas no misién” 1 X X Disco X File server Sl SERVICIOS Agua a
q y “Creacion deudor Duro PUBLICOS Carro
01 DAC tanque
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vgr5| AlEEE g|! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie SBCTE
Documento de D%nc 9 : i = grte e|e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
. Facturacion
Venta de Agua a Trar::s_gt;mon Crear recibo de Papel Archivo de FACTURACION venta de
Carrotan gue MPMUO601P IFUSARO13 caia 1 X X Disco X Gestion Sl SERVICIOS Agua a
9 o1 g Duro PUBLICOS Carro
tanque
Transaccion Facturacion
L i Papel . FACTURACION Venta de
venta de fouaa MPMUoso1p | | ZAROZ | Impresion fecibo X X Disco | X Archivo de S| SERVICIOS Agua a
4 o1 ! Duro PUBLICOS Carro
tanque
] Facturacién
Venta de Agua a Copia de recibo Papel Archivo de FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUOG601P con sello del 1 X X Disco X Gestion Sl SERVICIOS Agua a
q banco. Duro PUBLICOS Carro
tanque
” . . Facturacion
Venta de Agua a TOUAOL | visualizar pecidos Papel *Geston FACTURACION | Venta de
MPMUO601P 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque IFUSDO010- de venta de Duro File server PUBLICOS Carro
VAO1 servicios no mision DAC
tanque
- ] Facturacion
Venta de Agua a Antii?rjg:c;?(é’ggado Papel Aggls\:i%g ¢ FACTURACION Venta de
MPMUO601P 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque (Formato generado D File server PUBLI
por el sistema) uro DAC UBLICOS Carro
tanque
i ) Facturacion
Venta de Aqua a Ordenes de Papel Archivo de FACTURACION Venta de
Carrotan gue MPMUO601P Entrega generadas 1 X X Disco X Gestion File Sl SERVICIOS Agua a
q en original Duro server DAC PUBLICOS Carro
tanque
Archivo de ) Facturacion
Venta de Agua a Originales de Papel Gestion FACTURACION Venta de
Carrotanque MPMUO0601P Orden de Entrega 1 X X Disco X Fil rver Sl SERVICIOS Agua a
q 9 Duro Fyvi PUBLICOS Carro
tanque
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Facturacion
. .- . FACTURACION Venta de
Vecr‘;?rgfa’:gjs a MPMUO601P MP’\,’:"&SGOl P'a”'g rD'j‘é'a de 1 X Papel | X AFGCQ'S‘{%SE si SERVICIOS Agua a
q 9 PUBLICOS Carro
tanque
Facturacién
. . . FACTURACION Venta de
Veg;?rgteaﬁgs‘: a MPMUO601P MP",’:'ng‘)l P'a”'gz P'j‘é'a de 1 X Papel | X Agc:;\{%ge si SERVICIOS Agua a
q 9 PUBLICOS Carro
tanque
Archivo de ] Facturacién
Venta de Agua a Papel Gestion FACTURACION Venta de
g MPMUO601P Correo electrénico 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque File server g
Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
) Facturacion
Venta de Agua a Transaccion No. de Factura en Papel Aggls\:i%ge FACTURACION venta de
MPMUO601P : 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque VFO1 SAP File server -
Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
- - ) Facturacion
Venta de Agua a Tra{l/?:%cf o Crfeaacrt,ur?acidclgﬁar, Papel Aggls\:i%g © FACTURACION venta de
MPMUO601P . 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque IFUSDO11- mensaje de File server g
VEOL impresion Duro DAC PUBLICOS Carro
P tanque
Facturacion
Papel Archivo de FACTURACION Venta de
Venta de Agua a mPMuoso1p | MPMUOBOL | informe Controlde |y X x| Disco | x Gestién File S SERVICIOS Agua a
q Duro server DAC PUBLICOS Carro
tanque
Archivo de ) Facturacion
. Papel = FACTURACION Venta de
Veé‘;?rgteaﬁgjg a MPMUOG01P Mpv\gggem '”form%g‘?ifes“on 1 X x| Disco | X Fi?es“?v” ) si SERVICIOS Agua a
q Duro e serve PUBLICOS Carro
DAC
tanque
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
. Facturacion
Archivo de .
- Papel = FACTURACION Venta de
venta de Aguaa mPmuosorp | MPMUOBOL | Informe de Gestion | X X| Disco | X oesuon S| SERVICIOS Agua a
q Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
Archivo de ] Facturacién
Venta de Agua a Papel Gestion FACTURACION Venta de
9 MPMUO601P MUACO043 Compensaciones 1 X X Disco X ) Sl SERVICIOS Agua a
Carrotanque File server g
Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
Archivo de Facturacién
o Papel o FACTURACION Venta de
Venta de Agua a MpMmuUoso1p | MPMU0601 Certificacion 1 X x| Disco | X Gestion si SERVICIOS Agua a
Carrotanque F02 Existencia Cliente File server g
Duro PUBLICOS Carro
DAC
tanque
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | ;5\ 1y0603p Solicitud 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
parael Suministrode | o\ yogogp | MPMUOBOS | i de chequeo 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO1 Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPFD0801 : S de Agua
Agua Potable e MPMUO0603P FO2 Carta externa 3 X X I%lj::g X S::ltle?nDilg Sl CONTRATOS Potable e
Interconexion (SAPEI) Interconexio
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P MPFD0801 Memorando 3 X X Disco X Gestlon sI CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO1 Interno Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Planos en el
Sistema de Contratos
Gestion Comercial Informacion papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P Geogréfica (SIG) y 3 X X Disco X Gestlon sI CONTRATOS de Agua
Agua Potable e concepto de Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DRMA e informe DAC Interconexio
de capacidad n Municipal
excedentaria
. . Contratos
Gestion Comercial Agﬁfrrgoljlgdl\ﬁt;al Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | ;o\ 1y0603p Gerencia 3 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Corporativa de Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) e - DAC Interconexio
Servicio al Cliente n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de |\ 1o\ y0603P Minuta del contrato | 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministrode |\ 1o\ y0603P Anexo técnico 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Gestion Comercial Acuerdo Papel Archivo de Contratos
para el Suministro de | ;5\ 1y0g03p aprobacion de 3 X X | Disco X Gestion s CONTRATOS Suministro
Agua Potable e tarifas Junta Duro File server de Aqua
Interconexion (SAPEI) Directiva DAC Potab%e e
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Interconexio
n Municipal
Contratos
;zsglogucsn(}mgtrgilie Minuta del Papel Archivo de S;énlg] 'Et:j
p MPMUO603P contrato.Anexo 3 X X | Disco | X Gestion File sl CONTRATOS g
Agua Potable e técnico Duro server DAC Potable e
Interconexion (SAPEI) ’ Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Minuta del papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | ;o\ 1y0603p contrato. 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Anexo técnico Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) ’ DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Minuta del Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | \1o\y0603P contrato. 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Anexo técnico Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) ’ DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministrode | 1o\ 00gp | MPFDOSOL Carta externa 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Minuta del papel Archivo de Suministro
para el Suministro de |\ 1o\ y0603P contrato. 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Anexo técnico Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) ’ DAC Interconexio
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de Minuta de contrato. - Gestion de Agua
Agua Potable e MPMU0603P Anexo Técnico. 8 X X DDILSJ%) X File server St CONTRATOS Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPFD0801 ) ) Gestion de Agua
Agua Potable e MPMUO603P FO5 Ayuda de Memoria 3 X X DDIS(r:g X File server Sl CONTRATOS Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
parael Suministrode | \oyyggogp | MPFDOBOL | iin ge asistencia | 3 X x| Disco | X Gestion File si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO4 Duro server DAC Potable e
Interconexion (SAPEI) Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUO603P MPMU0403 Gestllon D% 3 X X Disco X Gestlon S| CONTRATOS de Agua
Agua Potable e P Medidores Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMU0403 Gestion De : Gestion de Agua
Agua Potable e MPMU0603P P Medidores 3 X X %ng X File server Sl CONTRATOS Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P MPMUO0302 Catastrp de 3 X X Disco X _Gestlon si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e P Usuarios Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
parael Suministode |\ o\yogogp | MPFDOBOL | spi4a de Memoria | 3 X X | Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO5 Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
parael Suministode | 5\ y0603p | MPFDOBOL | icin e asistencia | 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO4 Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministrode | o\ gg0gp | MPFDO80L Carta externa 3 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
L . Acuerdo industrial ConFrz_atos
Gestion Comercial entre DRMA y Papel Archivo de Suministro
pare eu' asgg‘tg‘éfg‘é de | MPMU0GO3P Gerencia 3 X X | Disco | X Gestion File sl CONTRATOS F‘,’;Qﬂgi
9 2 Corporativa de Duro server DAC -
Interconexion (SAPEI) Servicio al Cliente Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P MPFD0801 Memorando 3 X X Disco X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO1 Interno Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial papel Archivo de Suministro
para el Suministrode | ;o\ 10603p Correo Electrénico | 3 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMAO0511 Macromedicion - Gestion de Agua
Agua Potable e MPMU0603P P comercial 8 X X DDILSJ%) X File server St CONTRATOS Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P MPFD0801 Memorando 3 X X Disco X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e FO1 Interno Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P Archivos en Excel 3 X X Disco X _Gestlon sI CONTRATOS de Agua
Agua Potable e y Word Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | ;o\ y0g03P Correo Electrénico | 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de Facturacion normal : g de Agua
Agua Potable e MPMUO603P MUACO063 para SAPEI 3 X X IZE);S%) X S::téc:nDilg Sl CONTRATOS Potable e
Interconexion (SAPEI) Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Facturacion papel Archivo de Suministro
para el Suministode | \iovyososp | MUACOB4 manual para 3 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e SAPEI Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| ni|n
o| o
Contratos
Gestion Comercial Correo Electrénico Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P ylo PIaplI[a 3 X X Disco X Gestlon sI CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Mensajeria Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) Motorizada DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministrode |\ 1o\ y0603P Carta externa 3 X X | Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUOG03P Facturaslenjlt'ldas 3 X X Disco X _Gestlon sI CONTRATOS de Agua
Agua Potable e en medio fisico Duro File server Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de | ;o\ y0g03P Archivo en Excel 3 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Agua Potable e Duro File server Potable e
Interconexion (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion Comercial Papel Archivo de Suministro
para el Suministro de MPMUO0604 | Gestion de cartera : Gestion de Agua
Agua Potable e MPMU0603P P SAPEI 3 X X %ng X File server Sl CONTRATOS Potable e
Interconexién (SAPEI) DAC Interconexio
n Municipal
Atencion y tramite Contratos
Gestion Comercial Y : Suministro
ara el Suministro de MPMUO0501 de PQR de los Papel Archivo de de Agua
p MPMUO603P servicios 3 X X Disco X Gestion File Sl CONTRATOS 9
Agua Potable e P P Potable e
2 domiciliarios que Duro server DAC >
Interconexion (SAPEI) reste la Empresa Interconexio
P P n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccion FPL9 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPMUOG04P Correo aqexando 1 X X Disco X _Gestlon si CONTRATOS de Agua
Potable e archivo Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua | \io\ogoap | MPFDOBOL Carta externa 1 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua | \pyuyogoap | MPFDBOIF | avida de Memoria | 1 X X | Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e 05 Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Suministro
Suministro de Agua MPpMuUogoap | MPFDOBOL |\ oo e asistencia | 1 X Papel | X Archivo de CONTRATOS de Agua
Potable e Fo4 gestion Potable e
Interconexién - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Estado de cuenta 1 X X Disco X ) SI CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexié
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua |\ ip\ogoap | MPFDOBOL Carta externa 1 X X | Disco | X Gestion File si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Potable e
- Duro server DAC -
Interconexion - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccién FPE1 1 X X Disco X - Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccion FPL9 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Factura 1 X X Disco X . Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua Aplicativo SAP - Gestion de Agua
Potable e MPMU0604P (transaccién FPL9) 1 X X %ng X File server sl CONTRATOS Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua | \io\ogoap | MPFDO8OL Carta externa 1 X x| Disco | x Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexié
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o Vg:\y Aidlless ? L Dezglnp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de Doc 9 t | e EHE e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua |\ ip\ogoap | MPFDOBOL Carta externa 1 X X | Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua | \iopogoap | MPFPSOIF | avida de Memoria | 1 X x| Disco | X Gestion File si CONTRATOS de Agua
Potable e 05 Duro server DAC Potable e
Interconexién - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Suministro
Suministro de Agua | \ippuogoap | MPFDOBOL | ) igis de asistencia | 1 X Papel | X Archivo de CONTRATOS de Agua
Potable e Fo4 gestion Potable e
Interconexién - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPMUO604P Factura con un 1 X X Disco X Gestlon S| CONTRATOS de Agua
Potable e nuevo valor Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPMUoso4p | MPFDO8O1 Carta externa 1 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Papel Gestion de Agua
MPMU0604P Factura 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexié
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Procedimiento Formato Registro o versi Anal 9! Dezclrlp. t | t | documento o Con Serie Subserie
Documento de D%nc 2000 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : P r|r
? ni|n
o| o
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua L P_apel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccion FPE1 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua Iy Papel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccion FPL9 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Suministro
Suministro de Agua MPMUOG04P MPFD0801 Memorando 1 X Disco X Servidor CONTRATOS de Agua
Potable e FO1 Interno Duro Potable e
Interconexién - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPMUO604P Titulo ejecutivo 1 X X Disco X Gestlon S| CONTRATOS de Agua
Potable e ZFICAQ7 Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Archivo de Suministro
Suministro de Agua - ngel Gestion de Agua
MPMUO0604P Transaccion FPE1 1 X X Disco X - Sl CONTRATOS
Potable e Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera i Archivo de Suministro
Suministro de Agua Repr_e_sentamon ngel Gestion de Agua
MPMUO0604P MPFJ0201P Judicial en los 1 X X Disco X h Sl CONTRATOS
Potable e Procesos Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexié
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo : a P r|r
| ni|n
o| o
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua |\ ip\ogoap | MPFDOBOL Carta externa 1 X X | Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e F02 Duro File server Potable e
Interconexion - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Notificacion Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPFD0204 o ) Gestion de Agua
Potable e MPMUO0604P p Com(;lf?é(i:sgsones 1 X X DDIS(r:g X File server Sl CONTRATOS Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera ” Archivo de Suministro
Suministro de Agua Repr_e_sentauon ngel Gestion de Agua
MPMUO0604P MPFJ0201P Judicial en los 1 X X Disco X ) Sl CONTRATOS
Potable e Procesos Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Suministro
Suministro de Agua MPMUO604P MPFD0801 Memorando 1 X Disco X Servidor CONTRATOS de Agua
Potable e FO1 Interno Duro Potable e
Interconexion - SAPEI Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Papel Archivo de Suministro
Suministro de Agua MPMuosoap | MPFDBOIF | 1 da de Memoria | 1 X x| Disco | X Gestion si CONTRATOS de Agua
Potable e 05 Duro File server Potable e
Interconexién - SAPEI DAC Interconexio
n Municipal
Contratos
Gestion de Cartera Suministro
Suministro de Agua | \ioyuyosoap | MPFDOBOL | it de asistencia | 1 X Papel | X Archivo de CONTRATOS de Agua
Potable e Fo4 gestiéon Potable e
Interconexion - SAPEI Interconexié
n Municipal
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P Base maestra de 2 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no cada zona Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MUACO60 Creacm_n y Cierre 2 X X Disco X Gestlon sI DE CONSUMOS
facturar por uso no de Avisos T2. Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MUACO61 Des_carga de 2 X X Disco X Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no avisos T2 Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacién de Acta de inspeccion Papel Archivo de RECUPERACION
C?;‘:tjrgﬂspgfljggige MPMUO701P Mp“ggsoml técnica de 2 X X Sewvidor | X Gestion si DE CONNSUMOS
autorizado del servicio anomalias SIMAD Suscriptores FACTURADOS
Recuperacion de . - . RECUPERACION
B Acta de inspeccion Papel Archivo de
C?Qit‘;?;?sp?,?’ﬁfgige mpmuozozp | MPMUO7OL técnica de 2 X X Servidor | X Gestion sI DE CONSUMOS
autorizado del servicio anomalias SIMAD Suscriptores FACTURADOS
Recuperacion de Registro de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPMUO0701 FunC|o!1ar|o 2 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no FO05 Levantamiento de Duro File server NO
autorizado del servicio Medidor DAC FACTURADOS
Verificacion y
Recuperacion de ﬂ:;z‘;ies Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPFC0201I retirados en el 5 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no 01 r0ceso de Duro File server NO
autorizado del servicio P P DAC FACTURADOS
recuperacion de
consumos
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Recuperacion de ) ) . RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO0701 Acta gie inspeccion Papel Arch|v9 de DE CONSUMOS
MPMUO701P técnica de 2 X X Servidor X Gestion Sl
facturar por uso no Fo3 anomalias SIMAD Suscriptores NO
autorizado del servicio P FACTURADOS
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPFD0302 Manejo A_rchlvo de 2 X X Disco X Gestlon sI DE CONSUMOS
facturar por uso no P Suscriptores Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de Acercamiento Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPMUO0701 Comercial Predios 2 X X Disco X Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no FO1 Clandestinos Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de Acercamiento Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPMUO0701 Comercial Predios 2 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no FO4 Con Contrato Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de . . RECUPERACION
B Acercamiento Papel Archivo de
consumos dejados de | \o\yg701p | MPMUO701 comercial en 2 X x| Disco | X Gestion File si DE CONSUMOS
facturar por uso no FO6 terreno Duro server DAC NO
autorizado del servicio FACTURADOS
Recuperacion de Liquidacion de papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MUACO062 consumos y 2 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no cargos fijos Duro File server NO
autorizado del servicio dejados de facturar DAC FACTURADOS
L Archivo de P
Recuperacion de - = RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO0701 Acta de aceptacion P?pe' Ge;tlon DE CONSUMOS
MPMUO701P de consumos no 2 X X Disco X Suscriptores Sl
facturar por uso no FO2 autorizados Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPFD0801 Memorando 5 X Disco X Servidor DE CONSUMOS
facturar por uso no FO1 Interno Duro NO
autorizado del servicio FACTURADOS
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Tipo Clasificacion
Documental Soporte Oerr']g
IiD E | | E| Localizacion
. Cédigo del Codigo del Nombre del . . nj| x del Cuenta .
Procedimiento Ereeesiniemia D Registro o Versi Andlodo gl Dezclnp. i | i | cosumenio @ Con Serie Subserie
Documento de D%nc 9 : i = grte e| e registro Clasif.
Archivo ' a P r|r
| nin
o|o
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPFD0302 ManejolArchlvo 2 X X Disco X _Gestlon si DE CONSUMOS
facturar por uso no P Suscriptores Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
L Gestion de . P
Recuperacion de Solicitudes: Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO0401 T ap Gestion DE CONSUMOS
MPMUO701P Incorporaciones, 2 X X Disco X . Sl
facturar por uso no P Acometidas y Duro File server NO
autorizado del servicio Otras Solicitudes DAC FACTURADOS
Recuperacion de Papel Archivo de RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO701P MPMUO0101 Gesyon de 2 X X Disco X _Gestlon sI DE CONSUMOS
facturar por uso no P Urbanizadores Duro File server NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de Acta de Papel Agzls\;i%ge RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO0402 . ) : - DE CONSUMOS
facturar por uso no MPMUO701P Fo1 relnsstglrsﬁ:li(;n del 2 X X %‘ng X S'g”s;:rslztr(\)/ree;s Sl NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS
Recuperacion de papel Agg's‘;%ge RECUPERACION
consumos dejados de MPMUO0701 Acta Aceptacion : : DE CONSUMOS
facturar por uso no MPMUO701P F02 de Consumos 2 X X %ng X S'g”s;:rslztrc\)/ree;s Sl NO
autorizado del servicio DAC FACTURADOS

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacién de la tabla de retencion documental de la Direcciéon Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.
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4.3 CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

Segun el Archivo General de la Nacion (AGN), los cuadros de clasificacion
documental — CCD, reflejan la jerarquizacion dada a la documentacién producida
por la EAAB-ESP en el que se registran las series y subseries documentales con su
respectiva codificacion, a su vez las agrupa por las unidades productoras o
dependencias.

El cuadro de clasificacion documental propuesto se muestra a continuacion; y fue
elaborado con base en la “Guia para la elaboracion, presentacion, aprobacion e
implementacion de tablas de retencion documental para las entidades del distrito”
elaborada por el Archivo de Bogota. Ademas, cuenta con los siguientes campos:

o Caodigo de Serie y Subserie: El cédigo es la identificacion numérica que se
asigna a las series y subseries documentales respectivas. y las series y subserie
del sistema de clasificacibn documental que muestra la relacion jerarquica.

o Nombre de la Serie y subseries: En estas Columnas se enlistan en orden
alfabético las series, subseries.

o Caddigo de Oficina Productora: El codigo es la identificacidon numérica que se
asigna a las unidades productoras de documentos. La codificacién asignada a las
dependencias se tomo6 del centro de costos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —ESP.

o Oficina Productora: Registra el nombre de la oficina productora de los
documentos; identifica el nombre de la oficina a la que pertenece la TRD, de
acuerdo con el nivel estructural de la dependencia.

» Codificacion Cuadro de Clasificacion Documental

El CCD permite la clasificacion y descripcion archivistica en la conformacion de las
agrupaciones documentales de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota. Se codificaron las series y subseries, ordenadas alfabéticamente- (A-Z),
numeradas de manera ascendente. Posteriormente, la subserie de cada serie
documental se ordenaron alfabéticamente, y se numeré de manera ascendente,
ejemplo:

Las series y subseries documentales que conforman las tablas de retencion
documental se identificaron y nombraron a partir de:

o La estructura organica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota
o Funciones de las dependencias
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La identificacion de las series documentales en la tabla de retencion se registra en
mayuscula sostenida y negrilla, lo correspondiente a subseries documentales en un
segundo nivel en minudscula, tanto las series como las subseries se encuentran en

Procesos y procedimientos
Actos administrativos
Encuestas a los productores documentales.

plural, segun corresponda.

4.3 CODIFICACION DE LAS AREAS

La codificacion de las areas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado se basa
en el codigo asignado por el centro de costos, sin embargo, el orden jerarquico de
las Gerencias, Direcciones y Divisiones se establecié de bajo lo establecido en el

Acuerdo 11 de 2013.

Tabla 5 Propuesta Codificacion de Areas EAAB-ESP

No. Cadigo Areas
1 1020001 | Gerencia General
2 1050001 | Oficina de Control Interno y Gestién
3 1060001 | Oficina de Investigaciones Disciplinarias
4 1110001 | Secretaria General
5 1170001 | Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
6 1180001 | Direccién de Seguros
7 1150001 | Direccion de Seguridad
8 1190001 | Direccién de Contrataciéon y Compras
9 1510001 | Gerencia Juridica
10 1520001 | Oficina Asesoria Legal
11 1530001 | Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa
12 1220001 | Gerencia Corporativa Planeamiento y Control
13 1250001 | Direccién Gestion de Calidad y Procesos
14 1220001 | Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos
15 1230001 | Direccién Planeaciéon y Control de Inversiones
16 1240001 | Direccién Planeacion y Control Rentabilidad, Gastos y Costos
17 1310001 | Gerencia Corporativa Financiera
18 1350001 | Direccién Tesoreria
19 1330001 | Direccién Contabilidad
20 1370001 | Direccion Presupuesto
21 1360001 | Direccién Tributaria
22 1320001 | Direccion de Jurisdiccion Coactiva
23 1380001 | Direccién Analisis de Riesgos Financieros
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No. Cadigo Areas
24 1410001 | Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa
25 1451001 | Direccion Servicios Administrativos
26 1471001 | Direccion Administracion Activos Fijos
27 1472001 | Divisién Almacenes
28 1441001 | Direccién Salud
29 1442002 | Division Salud Ocupacional
30 1421001 | Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
31 1425001 | Colegio Ramon B. Jimeno
32 1431001 | Direccion Gestion de Compensaciones
33 1460001 | Direccién Desarrollo Organizacional
34 2510001 | Gerencia Corporativa Sistema Maestro
35 2531001 | Direccion Abastecimiento
36 2532001 | Division Sistema Abastecimiento Norte
37 2533001 | Divisiéon Sistema Abastecimiento Sur
38 2541001 | Direccién Red Matriz Acueducto
39 2545001 | Divisién Apoyo Técnico
40 2546001 | Division Planeacion y Control
41 2546501 | Division Centro de Control
42 2547001 | Divisién Operacion y Mantenimiento
43 2551001 | Direccion Red Troncal Alcantarillado
44 2555001 | Division Planeacion y Operacion Red Troncal
45 2556001 | Division Obras Civiles Red Troncal
46 2520001 | Direccién Bienes Raices
47 2522001 | Divisién Técnica Predial
48 2523001 | Division Juridica Predial
49 3010001 | Gerencia Corporativa Servicio al Cliente
50 3110001 | Gerencia de la Zona Uno
51 3120001 | Direccién Servicio Comercial de la Zona Uno
52 3121001 | Division Atencion al Cliente Zona Uno
53 3122001 | Divisién Operacion Comercial Zona Uno
54 3131001 | Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno
55 3132002 | Division Servicio Acueducto Zona Uno
56 3133002 | Division Servicio Alcantarillado Zona Uno
57 3210001 | Gerencia de la Zona Dos
58 3220001 | Direccidén Servicio Comercial de la Zona Dos
59 3221001 | Division Atencion al Cliente Zona Dos
60 3222001 | Division Operacion Comercial Zona Dos
61 3231001 | Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos
62 3232002 | Division Servicio Acueducto Zona Dos
63 3233002 | Division Servicio Alcantarillado Zona Dos
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No. Cadigo Areas

64 3310001 | Gerencia de la Zona Tres

65 3320001 | Direccién Servicio Comercial de la Zona Tres

66 3321001 | Division Atencion al Cliente Zona Tres

67 3322001 | Division Operacion Comercial Zona Tres

68 3331001 | Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres
69 3332002 | Division Servicio Acueducto Zona Tres

70 3333002 | Division Servicio Alcantarillado Zona Tres

71 3410001 | Gerencia de la Zona Cuatro

72 3420001 | Direccion Servicio Comercial de la Zona Cuatro

73 3421001 | Division Atencion al Cliente Zona Cuatro

74 3422001 | Division Operacion Comercial Zona Cuatro

75 3431001 | Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro
76 3432002 | Division Servicio Acueducto Zona Cuatro

77 3433002 | Division Servicio Alcantarillado Zona Cuatro

78 3510001 | Gerencia de la Zona Cinco

79 3520001 | Direccién Servicio Comercial de la Zona Cinco

80 3521001 | Division Atencioén al Cliente Zona Cinco

81 3522001 | Division Operacion Comercial Zona Cinco

82 3531001 | Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco
83 3532002 | Division Servicio Acueducto Zona Cinco

84 3533002 | Division Servicio Alcantarillado Zona Cinco

85 3020001 | Direccién Gestion Comunitaria

86 3040001 | Direccion Apoyo Comercial

87 3050001 | Direccion Apoyo Técnico

88 2610001 | Gerencia de Tecnologia

89 2620001 | Direccién Ingenieria Especializada

90 2631001 | Direccién Servicios Electromecanica

91 2635001 | Divisién Logistica de Mantenimiento

92 2636001 | Division Tactica de Mantenimiento

93 2637001 | Division Ejecucion Mantenimiento

94 2641001 | Direccién Servicios Técnicos

95 2651001 | Direccion Servicios de Informatica

96 2661001 | Direccion Informacion Técnica y Geografica

97 2681001 | Direccién Sistema de Informacién Empresarial - SIE
98 2410001 | Gerencia Corporativa Ambiental

99 2430001 | Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico
100 | 2420001 | Direccion Saneamiento Ambiental

101 Gerencia Corporativa Liquidacién Aseo

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion documental de la
Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogoté, 2019.
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Tabla 6 Propuesta Cuadro de Clasificacion Documental Direccion Apoyo Comercial

NOMBRE DEL FONDO:

% acueducto

@ Z.l,"_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROPUESTA DE CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL
DE LA DIRECCION APOYO COMERCIAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, EAAB-ESP

CODIGO | CODIGO | NOMBRE DE LA NS??EE Eg%'ggﬁi NOMBRE DE LA LEGISLACION
SERIE | SUBSERIE SERIE SUBSERIE | PRODUCTORA OFICINA PRODUCTORA

1. Ley 142 de 1994 “Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios”, Capitulo Il Definiciones Especiales, Capitulo VI De
las Facturas.
2. Resolucion CRA No. 151 de 2001 “Regulacion integral de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo”.
3. Resolucion CRA No. 200 de 2001 “Por la cual se fija la tasa de
actualizacion para las tarifas de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.
4. Decreto 302 de 2002 "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”

Contratos 5. Decreto 229 de 2002 "Por el cual se modifica parcialmente el

Suministro Decreto 302 del 25 de febrero de 2000"

de Agua _ N |6 Acuerdo 08 qe 2002 de la Junta Directiva por el cua] se

1 15 CONTRATOS Potable e 3040001 Direccion Apoyo Comercial | establece tI:Ia tarifa para la venta de agua bajo la modalidad de
- “venta en bloque”.
II\ZIIL?:’E:?:;XIW 7. Acuerdo 08 de 2008 de la Junta Directiva por el cual se fija la

tarifa de suministro y acceso para empresas adquirientes de
agua , que no sean usuarios del servicio publico domiciliario que
presta la EAB-ESP y que atiende usuarios en los municipios
donde la EAB-ESP sea prestador del servicio publico domiciliario
de acueducto.

8. Contrato de Venta de Agua en Bloque.

9. Manual de Macromedicion para la Venta de Agua en Bloque.
10. Acuerdo Industrial vigente entre la Direccion Red Matriz y la
Direccién Apoyo Comercial.

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
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CODIGO
SERIE

CODIGO
SUBSERIE

NOMBRE DE LA
SERIE

NOMBRE
DE LA
SUBSERIE

CODIGO DE
LA OFICINA
PRODUCTORA

NOMBRE DE LA
OFICINA PRODUCTORA

LEGISLACION

Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59.
Responsabilidades de la Direccién Apoyo Comercial. Numeral
3.Coordinar el proceso de venta de agua al territorio en los
municipios y empresas de servicios publicos domiciliarios segun
las modalidades establecidas por la Empresa, asi como los
servicios de facturacion conjunta, recaudo a terceros y otros
servicios a su cargo.

25

CUENTA
CONTRATO

Cuenta
Contrato
Cliente
Individual

3040001

Direccion Apoyo Comercial

1. Ley 142 de Julio 11 de 1994. Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios. Modificada
parcialmente por la Ley 689 de agosto 31 de 2001.

2. Decreto 302 de febrero 25 de 2000. Por el cual se reglamenta
la Ley 1442 de Julio 11 de 1994, en materia de prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
modificado parcialmente por el Decreto 229 de febrero 11 de
2002.

3. Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente
Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI
Parte lll, Libro Il del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a los usos
del agua y residuos liquidos, modificado por el Decreto 4728 de
octubre 25 de 2010.

4, Decreto 3050 de diciembre 27 de 2013. Por el cual se
establecen las condiciones para el tramite de las solicitudes de
viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado. Resolucién 362 de marzo 12 de
2003, por la cual se reglamenta la prestacién de los servicios
temporales que presta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota E.S.P.

5. Resolucion 337 de abril 14 de 2009. Expedida por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., por medio de la
cual se adopta el manual de procedimiento frente al presunto
delito de defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio al interior.

6. Resolucion 755 de Septiembre 10 de 2014, por la cual se
adopta el Reglamento de Urbanizadores y Constructores de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB
E.S.P. Modificada por la Resolucién 401 de Julio 03 de 2015.

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté E.S.P. y se determinan las
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CODIGO
SERIE

CODIGO
SUBSERIE

NOMBRE DE LA
SERIE

NOMBRE
DE LA
SUBSERIE

CODIGO DE
LA OFICINA
PRODUCTORA

NOMBRE DE LA
OFICINA PRODUCTORA

LEGISLACION

responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 2.
Responsabilidades Comunes. Numeral 27. Conformar el archivo
de gestién del area, cumpliendo los procedimientos, estandares y
normatividad aplicables.

35

FACTURACION
SERVICIOS
PUBLICOS

Facturacion
por
Suministro
de Agua al
Territorio

3040001

Direccién Apoyo Comercial

1. Ley 142 de 1994 “Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios”, Capitulo Il Definiciones Especiales, Capitulo VI De
las Facturas.

2. Resolucion CRA No. 151 de 2001 “Regulacién integral de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo”.

3. Resolucion CRA No. 200 de 2001 “Por la cual se fija la tasa de
actualizacion para las tarifas de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

4. Decreto 302 de 2002 "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”

5. Decreto 229 de 2002 "Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 302 del 25 de febrero de 2000"

6. Acuerdo 08 de 2002 de la Junta Directiva por el cual se
establece la tarifa para la venta de agua bajo la modalidad de
“venta en bloque”.

7. Acuerdo 08 de 2008 de la Junta Directiva por el cual se fija la
tarifa de suministro y acceso para empresas adquirientes de
agua , que no sean usuarios del servicio publico domiciliario que
presta la EAB-ESP y que atiende usuarios en los municipios
donde la EAB-ESP sea prestador del servicio publico domiciliario
de acueducto.

8. Contrato de Venta de Agua en Bloque.

9. Manual de Macromedicion para la Venta de Agua en Bloque.
10. Acuerdo Industrial vigente entre la Direccion Red Matriz y la
Direccion Apoyo Comercial.

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59.
Responsabilidades de la Direccién Apoyo Comercial. Numeral
3.Coordinar el proceso de venta de agua al territorio en los
municipios y empresas de servicios publicos domiciliarios segin
las modalidades establecidas por la Empresa, asi como los
servicios de facturacion conjunta, recaudo a terceros y otros
servicios a su cargo.
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3.10

FACTURACION
SERVICIOS
PUBLICOS

Facturacion
Servicio de
Acueducto,
Alcantarillado
y Aseo

3040001

Direccién Apoyo Comercial

1. Ley 142 de 1994. Titulo VIII. “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”. 2. Decreto 302 de 2000. “Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”3.
Decreto 229 de 2002. “Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 302 del 25 de febrero de 2000”.4. Ley 689 del 28 de
agosto de 2001. “ Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142
de 1994”5. Resolucion CRA 151 de 2001. “Resolucion Integral
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico en
Colombia”6. Resoluciéon CRA 162 de 2001 — “Modifica y aclara la
Resolucion CRA 151 del 2001“Requisitos de Informacion de
Usuarios” y es modificada mediante Resolucion CRA 403 de
2006: por la cual se modifican los articulos 5.1.1.3,5.1.2.3 y
5.1.2.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones.7. Decreto 057 de 2006 y 1013 de 2005 del
Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial8.
Resolucién CRA 413 de 2006: Sefiala criterios generales sobre
el abuso de la posicion dominante en los contratos de servicios
publicos y sobre la proteccién de los derechos de los usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y ase09. Contrato de
Condiciones Uniformes y anexos técnicos vigentes.10.
Normalizacion Técnica de la Empresa (SISTEC).11. Ley 1437 de
2011, Cddigo Contencioso Administrativo, Articulos del 1 al
97.12. Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se establece la ley
antitramites.13. Las demas que regulen la prestacion del servicio
publico domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo acorde
al Normograma Institucional.Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013.
“Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se
determinan las responsabilidades de sus dependencias”. Articulo
59. Responsabilidades de la Direccién Apoyo Comercial.
Numeral 2. Coordinar y realizar seguimiento a la implementacion
de las politicas integrales a los procesos de la gestion comercial,
venta de agua al territorio, venta de agua a carro tanque y otros
servicios a su cargo. Numeral 16. Coordinar la elaboracion de los
informes y estadisticas de acueducto, alcantarillado y aseo,
requeridos por las areas de la Empresa y las entidades externas,
en cuanto a la gestion comercial.

3.15

FACTURACION
SERVICIOS
PUBLICOS

Facturacion
Venta de

3040001

Direccion Apoyo Comercial

1. Ley 142 de 1994 Titulo VIII. “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”
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Agua a Carro
tanque

2. Acuerdo 002 de enero 13 del 2000 Junta Directiva “por el cual
se establece la tarifa de venta de agua a Carrotanque.

3. Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se
modifica la Estructura Organizacional de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59.
Responsabilidades de la Direccién Apoyo Comercial. Numeral 2.
Coordinar y realizar seguimiento a la implementacion de las
politicas integrales a los procesos de la gestién comercial, venta
de agua al territorio, venta de agua a carro tanque y otros
servicios a su cargo.

4.5

INFORMES

Informes a
Entidades de
Control y
Vigilancia

3040001

Direccion Apoyo Comercial

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 2. Numeral 24.
Generar con la debida oportunidad y calidad los reportes e
informes requeridos por usuarios internos, entes de control,
organizaciones publicas y privadas, 6rganos de direccién y
administracion y personas naturales, relacionados con los
procesos que ejecute el area.

4.10

INFORMES

Informes a
Otros
Organismos

3040001

Direccion Apoyo Comercial

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 2. Numeral 24.
Generar con la debida oportunidad y calidad los reportes e
informes requeridos por usuarios internos, entes de control,
organizaciones publicas y privadas, 6rganos de direccion y
administracion y personas naturales, relacionados con los
procesos que ejecute el area. Articulo 59. Responsabilidades de
la Direccion Apoyo Comercial. Numeral 8. Coordinar la
actualizacion de las bases de datos de los estratos socio
econdmicos de los usuarios residenciales enviadas por la
Secretaria Distrital de Planeacion y las bases de datos de las
madres comunitarias del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar enviadas por la Secretaria Distrital de Habitat.
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4.15

INFORMES

Informes de
Gestion

3040001

Direccion Apoyo Comercial

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 2. Numeral 24.
Generar con la debida oportunidad y calidad los reportes e
informes requeridos por usuarios internos, entes de control,
organizaciones publicas y privadas, 6rganos de direccién y
administracion y personas naturales, relacionados con los
procesos que ejecute el area. Articulo 59. Responsabilidades de
la Direccion Apoyo Comercial. Numeral 1. Administrar la
plataforma tecnolégica de los canales presenciales y virtuales de
atencion a los clientes para estandarizar los procesos que
optimicen la prestacién de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. Numeral 4. Administrar la plataforma
tecnoldgica del canal de atencién telefénica a los clientes, que
permita el direccionamiento de los requerimientos seguin su
tipologia, con el fin de garantizar la calidad y la oportunidad en la
prestacion del servicio. Numeral 11. Coordinar con las
Direcciones Comerciales de las Zonas, la actualizacion, de
procedimientos, instructivos, manuales, planes de mejoramiento
y demas actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
Calidad. Numeral 12. Coordinar con las Direcciones Comerciales
de las Zonas, la actualizacion, de las actividades de control
establecidas en el Sistema de Control de Gestién Zonal.
Numeral 15. Mantener actualizado en el Sistema de Informacion
Comercial SAP, las tarifas de los servicios misién y no mision, de
acueducto y alcantarillado y aseo. Numeral 16. Coordinar la
elaboracion de los informes y estadisticas de acueducto,
alcantarillado y aseo, requeridos por las areas de la Empresay
las entidades externas, en cuanto a la gestién comercial.

4.20

INFORMES

Informes de
Seguimiento
y Control a la
Facturacion

3040001

Direccién Apoyo Comercial

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59.
Responsabilidades de la Direccion Apoyo Comercial. Numeral 2.
Coordinar y realizar seguimiento a la implementacion de las
politicas integrales a los procesos de la gestion comercial, venta
de agua al territorio, venta de agua a carro tanque y otros
servicios a su cargo. Numeral 17. Apoyar el proceso de
facturacién de la Empresa, incluyendo la del servicio de aseo,
velando por su oportunidad, efectividad calidad y mejora continua
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y la aplicacién de los modelos y estructuras tarifarias, de acuerdo
a la normatividad vigente.
Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
Informes de responsabil_i(_iades de sus d_eper)(’iencias". Articulo _59.
Seguimiento Regponsabllldadte_s _de la Direccion Apoyp C_omermal. Numeral 6.
Verificar el cumplimiento de la Politica Distrital de Servicio al
y Control a Ci . ;
las _ - ' iudadano y asegurar que los ciudadanos y 9|udadanas
4 4.25 INFORMES Peticiones 3040001 Direccion Apoyo Comercial | obtengan respuestas oportunas a sus requetimientos, se
Quejas ' resuelvan las quejas y reclamos y se establezcan mecanismos
’ de participacion en el disefio y prestacion de sus servicios.
Reclamos y . e .
Denuncias Numeral 13. Coordlna_r las respuestas a las sol!c[tude_s, quejas y
reclamos de los usuarios y entes de control y vigilancia,
relacionados con la gestion comercial de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, cuando
las mismas correspondan a la gestién de la Empresa.
Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
Informes del responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59
4 4.30 INFORMES Defensor del 3040001 Direccion Apoyo Comercial p - epenc . e
Ciudadano Responsabilidades _de la Direccion Apoyo Cgmermal. Numeral
14. Representar la figura del Defensor del Ciudadano,
coordinando con el apoyo de las diferentes areas involucradas
en los diferentes requerimientos.
Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica
Proyectos de la Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y
Investigacion Alcantarillado de Bogota E.S.P. y se determinan las
en Gestion . . ._. | responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 59.
5 55 PROYECTOS Comercial y 3040001 Direccion Apoyo Comercial Responsabilidades de la Direccién Apoyo Comercial. Numeral 5.
Atencion al Desarrollar e implementar proyectos de investigacion que
Cliente propendan por el mejoramiento continuo de los procesos de

gestién comercial, atencién al cliente y nuevos negocios.
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1. Ley 142 de 1994 en materia de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
2. Ley 599 2000. Cédigo Penal. Capitulo sexto. De las
defraudaciones
3. Resolucion CRA 413 de 22 de diciembre de 2006 por la cual
se sefialan criterios generales, de acuerdo con la ley, sobre
abuso de posicion dominante en los contratos de servicios
RECUPERACION publicos, y sc_Jb_re la proteccion de los der_echos de los usuarios,
DE CONSUMOS _ 3 | para los servicios de acueducto, ak_:e_mtarlllado.
6 NO 3040001 Direccion Apoyo Comercial | 4. Resolucion CRA 457 de 12 de diciembre de 2008 por la cual
FACTURADOS se modifican los articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucién CRA
nimero 151 de 2001, los articulos 10 y 13 de la Resolucién CRA
ndmero 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del
articulo 1° de la Resoluciéon CRA 375 de 2006
5. Contrato de Servicios publicos. Resolucién 001 de 2015 por
medio de la cual se adoptan los contratos de condiciones
uniformes para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de
Bogota y en el municipio de Soacha.

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.
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4.5 FICHAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Para la elaboracién de las fichas de valoracion se siguio lo establecido en la Circular
No. 001 de 2013 expedida por la Direccion Archivo de Bogota de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, asi como el formato Ficha de Valoracion
Documental y Disposicion Final, version 2 dispuesto en el mapa de procesos de la
entidad.

Para la valoracion de las series transversales se siguio la “Guia de uso de la
propuesta de clasificacion y valoracion para las series documentales producidas en
los procesos transversales de las entidades del distrito” y para la valoracion las
series y subseries misionales se elaboré ficha de valoracion documental basada en
le ISAD (G). Se detallan los campos de la ficha de valoracion a continuacion:

e Identificacién: se hace referencia a los datos del area productora, datos los
procesos, subprocesos y procedimientos, nombre de la serie y subserie con
sus respectivos codigos.

e Caracteristica de la serie: En este apartado de describen los siguientes
campos.

o Descripcion de la Serie: Relacion detallada de los asuntos y materias
contenidos en la serie documental se incluyen las tipologias
documentales describiendo la clase de documentos que contiene
cada expediente individual de la serie.

o Soporte: papel, 6ptico, medios magnéticos

Formatos: Tipo de formato que presenta la informacion.

o Sistema de ordenacion: Indicar la forma en que estd ordenada la
documentacion (numérica, alfabética, cronoldgica, etc.).

o Fechas extremas: Anotar los afios extremos — inicial y final de la serie
en su conjunto.

o Volumen de la serie: Indicar en metros lineales

o Aplicativo en donde se almacena la informacién.

(@]

o Legislacion: se relaciona los actos administrativos que regulan la produccién
documental.

o Valoracion / Retencion y disposicion final.

o Valoracion primaria: Sefalar los plazos de vigencia administrativa, legal y
fiscal que tiene la documentacion.

o Valoracion secundaria: Dictaminar sobre el valor histérico, cientifico y cultural

de la serie. Evaluar la homogeneidad de la serie en relaciébn con la
informacion que contiene y a la funcion de la cual deriva. Establecer el valor
gue puede tener la informacion para fines distintos a aquellos para los que
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fue concebida. Se anotard aqui la sintesis del dictamen de valoracion
secundaria.

o Método de seleccion: Sefalar, en el caso de considerarse suficiente
conservar una parte del conjunto total de la serie, que método de seleccion
es el adecuado para conservar el mayor volumen de informacion. En su caso,
deberan observarse los lineamientos de seleccién y muestreo.

o Acceso y consulta: Sefalar si existe alguna razén para restringir el acceso
general a la serie en cuestion. De justificarse, debera indicarse el plazo de
restriccion y las condiciones de la consulta.

» Valoracion primaria

El principio basico de la valoracion se enfoca en el reconocimiento, el aprecio del
valor o el mérito que ciertos elementos tienen. Desde el punto de vista archivistico
y mas exactamente desde el diccionario de términos archivisticos “se trata de la
accion de valorar una cosa; de igual forma establece que es la fase del proceso de
expurgo destinada a descubrir, apreciar, los valores que se encuentran en los
documentos y su gradacion; para ello se debe realizar sobre la base de un
conocimiento de tipo general acerca de toda la documentacion de una entidad y por
lo tanto no puede realizarse sobre una base parcial; dicha funcion determina la
eliminacion eventual de los documentos basada en su valor archivistico
denominada algunas veces como evaluacién, revision, seleccion o conservacion
selectiva; en dado caso el procedimiento permite determinar el tiempo de
conservacion de los documentos de archivo”2®.

Para establecer una adecuada determinacion de los valores primarios de la
documentacion, se precisé del analisis de la legislacién general y especifica que
influye en la creacién de los documentos, la cual proporciona informacion sobre el
origen y los fines a los que sirven en el ambito del cumplimiento de las funciones
asignadas a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, y permite
establecer su relacion con otros documentos producidos por la misma oficina
productora u otras dependencias.

La valoracién primaria incluyé lo referente a los valores administrativos del
documento en tanto es un testimonio de actividades realizadas que obedecen a
procedimientos especificos en la entidad. El valor juridico corresponde a aquel del
gue se derivan derechos y obligaciones exigibles a los ciudadanos, regulados por
el derecho comun. El valor legal atafie a la calidad del documento como testimonio
0 prueba ante la ley. El valor contable corresponde a la utilidad de los documentos
gue soportan el conjunto de cuentas, registros de los ingresos y egresos y
movimientos financieros de la Entidad. No todos los documentos poseen este valor,
por lo tanto, no aplica para algunas series. La mayoria de las series y subseries

25 Jordan, V. H. Diccionario de Términos Archivisticos. Diccionario de Términos Archivisticos:
Ediciones del Sur, 2003., p. 235
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documentales presentadas no cuentan con valores fiscales que es la aptitud que
pudieran poseer para la hacienda publica.

Un componente importante en las actividades realizadas para lograr este objetivo
comprendio la indagacion de normas y estatutos que reglamentan la venta de
servicios publicos; normas relacionadas con el valor probatorio de los documentos
y los tiempos de caducidad o prescripcion de los procesos legales, reglamentacion
relativa a la produccion y custodia de archivos; ademas del estudio de las funciones
de la dependencia que da lugar a una cierta produccion documental. Todo ello con
el fin de elaborar una propuesta, traducida en los tiempos mas adecuados para
mantener la documentacion disponible tanto en archivo de gestion como central, el
tiempo que sea necesario para que la entidad cumpla con la obligacion
constitucional de conceder pronta respuesta a las peticiones de los ciudadanos y de
las entidades publicas y privadas.

» Valoracion Secundaria

La valoracion secundaria contiene el sustento histoérico, cientifico y cultural que se
le asigna a una serie o subserie documental, en el caso de valor histérico permite
identificar si un documento es fuente de investigacion histérica, en este caso
permiten reconstruir la memoria institucional y sus actuaciones en el ambito
nacional. Los valores cientificos de los documentos atafien a la informacion de
caracter técnico que proporcionan. El valor cultural tiene que ver con la aptitud de
los documentos para servir de fuente a investigaciones de caracter antropoldgico o
social. De acuerdo con ello se da la disposicion final con las opciones de
conservacion total, eliminacion y seleccién explicando en este Ultimo caso la manera
como se realizara la escogencia de la muestra documental que serd objeto de
transferencia al archivo historico.

Los valores cientificos de los documentos se determinaron al evaluar la informacion
de caracter técnico que proporcionan, que permite reconstruir metodologias de
trabajo utiles en el momento en que son recuperados los documentos del archivo,
proporciona datos utiles sobre actividades que dejaron de realizarse hace tiempo o
perdieron vigencia por cambios en la estructura organica y funcional, cambios
tecnoldgicos asociados a la mision de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.

» Disposicion Final
e Seleccion
En relacién con la determinacion de las muestras documentales objeto de seleccion

para transferencia al archivo historico, ante el gran volumen de determinadas series
y la imposibilidad de que fueran conservadas en su totalidad, se optd por establecer
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periodos de tiempo entre cinco, diez, quince y veinte aflos después de culminar su
tiempo de retencion y porcentajes para presentar una muestra que permitiera inferir
la evolucion en los temas de los documentos en una linea de tiempo.

Tipos de muestreos:

o Muestreo selectivo: Se tiene en cuenta los criterios de importancia que
considere la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, para conservar
determinadas series, los cuales poseen valores secundarios para la investigacion.

o Muestreo aleatorio simple: Los documentos que poseen valores
administrativos o fiscales y tengan la misma posibilidad de representar la serie
documental (es decir homogéneas), se escoge al azar una muestra representativa
de acuerdo al volumen (alto, medio o bajo) teniendo un porcentaje del 1% a 10 %
(siendo 1 para volumen alto y 10 para volumen bajo), con el fin de evidenciar la
ejecucion de las actividades en un tiempo determinado.

e Eliminacion

La disposicion final de eliminacion se determina sobre algunas series o subseries
documentales debido a que su contenido se presenta en otras series 0 se encuentra
consolidado en otros documentos. O bien que se trate de documentos que reflejan
procedimientos determinados en las Leyes sin variacion alguna especifica para el
cumplimiento de una funcién, también porgue los documentos solo sirven de soporte
para verificar que se cumplié con una funcién administrativa o de apoyo a la gestion,
sin contener informacion util para estudios histéricos.

Los procesos de eliminacion documental han sido determinados teniendo en cuenta
criterios como la relevancia de la documentacion, sus valores primarios
(administrativo, legal, fiscal, contable y juridico) y secundarios (historico, cultural y
cientifico). De ahi que, se han identificado aquellas series documentales que no
contienen ninguno de estos valores y por lo tanto ya cumplieron con su gestion y
pueden ser eliminados. Por esto se establece el procedimiento de eliminacion de
acuerdo con la normatividad establecida.

e Conservacion Total

La conservacion total se aplica como regla a los documentos que no solamente
expresan el cumplimiento de funciones misionales, sino que en ellos predominan
los valores secundarios (histoérico, cultural y cientifico). Por lo tanto, se considera
gue poseen valor patrimonial pues en su contenido dan cuenta de la razén de ser
de la entidad.
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Tabla 7 Propuesta Fichas de Valoracion Documental Direccién Apoyo Comercial

({%ﬂ acueducto

_dl AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROPUESTA FICHA DE VALORACION ol T
DOCUMENTAL Y DISPOSICION FINAL

1. IDENTIFICACION

1.1 Oficina responsable | DIRECCION APOYO COMERCIAL (3040001)

L7 T 72 1) GESTION COMERCIAL Codigo: | MPMU

Proceso

1.3 Nombre del FACTURACION Codigo: MPMUO3

Subproceso OPERACION COMERCIAL Igo: MPMUO4
Catastro de usuarios MPMUO0302P
Plan de actualizacion de aforos MPMUO305P
Gestion de solicitudes: incorporaciones, acometidas y MPMUO0401P
otras solicitudes MPMUO0402P

1.4 Nombre del Gestién de cartera operativa (cortes y suspensiones) cédigo: MPMUO0403P

Procedimiento Gestién de medidores go: MPMUO0404P
Corte a solicitud (por mutuo acuerdo) MPMUO0405P
Instalacién de dispositivo de control de consumo para MPMUO0406P
minimo vital
Reconexiones

1.5 Nombre de la Serie | CUENTA CONTRATO Cadigo: 2

1.6 Nombre de la Cuenta Contrato Cliente Individual Cadigo: 2.5

Subserie

2. CARACTERISTICAS DE LA SERIE
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2.1 Contenidos de
Serie

la

La subserie Cuenta Contrato Cliente Individual es el conjunto de documentos que se generan
a partir de la vinculacién de una persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién
de un servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, bien como propietario del
inmueble en donde éste se presta o como receptor directo del servicio, registrando las
novedades presentadas durante la prestacién de acueducto y alcantarillado al usuario,
durante la vigencia de la cuenta contrato. Los documentos de tramite generados al interior
de la EAAB, se refieren al comportamiento del usuario durante la prestacion del servicio.

En la subserie documental Cuenta Contrato Cliente Individual se encuentran los tipos
documentales: Solicitud de servicio temporal: Formato de solicitud temporal para obra
presentado por personas naturales o juridicas que requieran de forma transitoria el servicio.
Esta solicitud puede ser aprobada formato MPMUO201F04. Este servicio no puede ser
superior a un afio, si el constructor lo requiere puede solicitar prérroga mediante el formato
MPMUO201F07 y esta puede ser aprobada formato MPMUO0201FO08. Lista de chequeo
solicitud servicio temporal: Lista de verificacion de cumplimiento de los requisitos para
solicitar el servicio, entre los cuales esta el suministro de los siguientes documentos: -
Formato MPMUO0201F02 Descripcion solicitud servicio temporal diligenciado -Copia de la
Licencia de construccion y/o Urbanismo vigente -Copia de la cédula de ciudadania de
apoderado y/o propietario -Poder  debidamente otorgado por el propietario del
inmueble/urbanizador/representante legal de la sociedad -Copia del certificado de Existencia
y Representacion legal -Numero de Matricula inmobiliaria para consulta en la Ventanilla
Unica de la Construccién o Certificado de Tradicién y Libertad -Cronograma de ejecucion de
obra -Copia del contrato de obra y licencia de excavacion. (Aplica para entidades publicas).
-Numero de chip catastral para consulta en la Ventanilla Unica de la Construccién o Boletin
de nomenclatura oficial -Formato MPMUO0404F01-01 Solicitud de Corte -NUumero de las
cuentas contrato existentes en los predios a construir -Descripcion de las medidas, elementos
y estructuras que se utilizaran para evitar los desperdicios y la contaminacion del sistema de
acueducto y alcantarillado -Plano de localizacién del predio indicando sitio de ubicacién y
didmetro de la acometida de acueducto, lugar y didmetro de conexién de la domiciliaria de
alcantarillado (cuando se requiera) -Calculo de la capacidad hidraulica. Visita de verificacion
servicio temporal: Registro de la verificacion sobre el terreno de la solicitud y caracteristicas
técnicas. Lista de chequeo de estado técnico actual de redes: Esta lista valida la entrega de
la siguiente documentacién: -Formato de solicitud del estado técnico actual MPMUO0206F02
-Copia de la licencia de construccion vigente -Plano urbanistico del sector expedido por la
entidad distrital competente donde se encuentra localizado el proyecto -Copia del certificado
de tradicion y libertad del predio o predios por construir -Autorizacion para la realizacion del
tramite -Descripcion del proyecto a desarrollar, estado técnico actual de las redes:
Documento que informa la existencia y estado técnico de las redes de servicios de acueducto
y alcantarillado por los frentes de un predio, indicando las condiciones técnicas actuales de
la red como capacidad hidraulica de las redes existentes en el sector. Visita a terreno para
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos: Formato de
registro de visita a terreno para verificar aspectos geogréaficos y técnicos. Solicitud de
acometidas definitivas: Formato de solicitud de incorporacion y activacion como usuarios a
los servicios de acueducto y alcantarillado. Esta solicitud debe radicarse con los formatos
MPMUO0202F02 Relacion de acometidas internas solicitadas MPMUO0202F11 Lista de
chequeo acometidas definitivas La respuesta a la solicitud se notifica al solicitante mediante
los siguientes documentos: Aprobada Formato MPMUOQO202F05 Aprobacion acometidas
definitivas - Plan Acueducto Formato MPMUO0202F06 Aprobacién acometidas definitivas -
Plan Constructor Formato MPMUO0202F09 Autorizacién para instalacion de medidores, Lista
de chequeo acometidas definitivas: Lista de verificacién de cumplimiento de los requisitos
para solicitar el servicio, entre los cuales esta el suministro de los siguientes documentos: -
Formato MPMUO0202F02 “Relacion de acometidas internas solicitadas” diligenciado -Copia
de la Licencia de construccion y/o Urbanismo -Copia de la cédula de ciudadania del
apoderado y  propietario(s) -Poder otorgado por el propietario  del
inmueble/urbanizador/representante legal de la sociedad, -Copia del certificado de Existencia
y Representacion legal -Numero de Matricula inmobiliaria para consulta en la Ventanilla
Unica de la Construccion o Certificado de Tradicion y Libertad -Namero de chip catastral para
consulta en la Ventanilla Unica de la Construccién o Certificado de estrato del predio
expedido por el Catastro Distrital -NUmero de chip catastral para consulta en la Ventanilla
Unica de la Construccion o Boletin de nomenclatura, -Nimero de la (s) cuenta (s) contrato
asociada(s) al inmueble. -Copia de la factura de compra de los aparatos hidrosanitarios
ahorradores de consumo a instalar en el predio y su respectiva ficha técnica -estado técnico
actual de redes para la conexién de predios en sectores consolidados MPMU0206F03 -Plano
de localizacion general del predio con la informacion de la conexion domiciliaria de
alcantarillado conforme a la aprobacion realizada por la EAB-ESP (NS-068) y ubicacion de
la acometida totalizadora de acueducto con sus respectivas redes existentes. Visitas de
verificacién: Visitas de inspeccién en terreno, se utilizan los formatos MPMUQ0202F03 Visita
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de verificacion aprobacién acometidas definitivas MPMU0202F10 Visita de verificacién
instalacion medidores, Actas de ejecucion de trabajos: Comprende los formatos:
MPMUO202F12 Acta de ejecucion de acometidas de instalacion de medidores
MPMUO0202F13 Acta Ejecuciéon de taponamientos, Solicitud de medidores por etapas:
Solicitud que debe anexar los siguientes documentos: -Formato de solicitud de acometidas -
Certificado de existencia y representacion legal, -Numero de matricula inmobiliaria y
certificado de tradicién y libertad -Numero de CHIP y boletin de nomenclatura, -Licencia de
construccién -Memoria de calculo, Solicitud de aprobacién independizaciones y/o cambio de
diametro: Una vez realizadas las visitas de verificacion de viabilidad del servicio requerido se
deben radicar los siguientes formatos segun la solicitud: MPMUO0203F01 Solicitud de
aprobacion Independizaciones MPMUO0203F02 descripcion solicitud Independizaciones
MPMUO0203F04 Lista de chequeo independizaciones y anexos MPMUO0203F06 Solicitud de
aprobacién de ampliaciones de diametro MPMU0203F07 Lista de chequeo Ampliaciones y
anexos MPMUO0203F05 Autorizacién de cargue de valores (cargue a la factura) Se notifica al
cliente la respuesta mediante los siguientes documentos: Aprobacion: MPMU0202F05
Aprobacioén solicitud acometidas definitivas/independizaciones/Ampliacion de diametro - Plan
Acueducto, Lista de chequeo independizaciones / cambio de diametro: Lista de verificacion
de cumplimiento de los requisitos para solicitar los servicios, entre los cuales esta el
suministro de los siguientes documentos: MPMUO203F04 Lista de chequeo
independizaciones con los siguientes anexos: -Formato MPMUO0203F02 “Descripcion
solicitud de independizaciones y/o ampliacion de diametro” diligenciado -Formato
MPMUO0202F02 “Relaciéon de acometidas internas solicitadas -Formato MPMU0203F05 *
Autorizacién de cargue de valores -NUmero(s) de cuenta(s) contrato a paz y salvo o presentar
-Copia de la cédula de ciudadania de quien realiza el tramite y del propietario(s) —
representante legal del inmueble. -Poder Especial amplio y suficiente otorgado por el
(propietario del inmueble/representante legal de la sociedad). -Copia del certificado de
existencia y representacion -Numero de Matricula inmobiliaria para consulta en la Ventanilla
Unica de la Construccion o Certificado de Tradicion y Libertad -Nimero de chip catastral para
consulta en la Ventanilla Unica de la Construccion o Boletin de nomenclatura oficial -Acta de
asamblea de los propietarios donde conste la autorizacién de la independizacion, si es una
ampliacion MPMUO203F07 Lista de chequeo Ampliaciones, ademas de los documentos
anteriormente mencionados se debe anexar: -Memoria de célculo justificando el aumento de
diametro de la acometida requerida; igualmente se debe hacer la correspondiente revisién a
la capacidad hidraulica de la domiciliaria, anexando las memorias de calculo
correspondientes -Plano de localizacién del predio, georreferenciado indicando sitio de
ubicacién, nomenclatura y diametro de la acometida de acueducto y lugar y diametro de la
conexion de la domiciliaria de alcantarillado. Lista de chequeo conexiones domiciliarias: Lista
de verificacion de cumplimiento de los requisitos para solicitar la aprobacion de disefios y
acompafiamiento en la construccion de conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario y
pluvial, entre los cuales esta el suministro de los siguientes documentos: -Carta de radicacién
-Poder por parte del propietario, representante o apoderado. -Licencia de construccion
vigente. -Estudio de suelos (nivel freatico o estructuras especiales) — aplica para casos
especiales. -memorias de célculo hidraulico (aguas lluvias — aguas residuales) -disponibilidad
de servicios o estado técnico de redes (cuando aplique) -registro fotografico inicial (fachada
y via) -plano de domiciliaria una vez realizada la visita se notifica al solicitante de acuerdo a
la decision: aprobacién formato mpmu0204f03 aprobacion conexién domiciliaria, notificacién
suspension servicio: se notifica a cada uno de los proyectos la suspension del servicio
mediante los formatos: mpmu0205f02 notificacion tipo mpmu0205f03 notificacion definitiva,
solicitud de incorporaciones, acometidas y otras: registro de la solicitud en el formato
mpmu0401f01, esta informacion se carga en sap se lleva el control de todas las solicitudes
en el formato MPMUO401F06 Control de viabilidades (generado de SAP) con el fin de
programar las visitas de revision de viabilidad del servicio, Acta de viabilidad del servicio:
Acta de visita en terreno donde se especifican las condiciones fisicas y comerciales del
predio, condiciones operativas para la ejecucién del trabajo y cumplimiento de la
normatividad técnica de la Empresa. Como anexo al acta se diligencia el formato
MPMUO0401F03 Constancia de visita el cual es firmado por el solicitante. Acta de ejecucion
del servicio: MPMUOQ0401F02 Acta conexién del servicio acueducto y alcantarillado,
MPMUO401F05 Acta atencion otras solicitudes MPMUO0401F03 Constancia de visita
MPMUO0401F07 Solicitud datos catastrales MPMUO0401F08 Programacion y control de tiempo
y fotos MPMUO0401F09 Control de ejecucion, formato donde se registra el ingreso de las
actas de terreno al sistema SAP MPMUO0401F10 Control incorporacion y Facturacion, formato
en el que se registra el control de cierres de pedidos en el sistema SAP de acuerdo con las
actividades en terreno para facturaciéon en la cuenta contrato correspondiente, Actas de
cartera operativa: documentos que registran la suspension o corte del servicio por mora en
el pago asi como la reinstalacién o reconexién del servicio por gestion de cartera, para cada
caso se tienen los siguientes formatos: MPMUOQ402F01 Acta de reinstalacion del servicio
MPMUO0402F02 Acta reconexiéon servicio MPMUO0402F03 Acta suspension del servicio
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MPMUO0402F04 Acta corte servicio, Solicitud de cambio de medidor: Documentos que
registran las érdenes de cambio, instalacion, facturacién y cobro sobre medidores con
anomalias. MPMUO403F01 Acta de instalacion de medidor, documento que contiene la
informacién del medidor: nimero de serie, ejecutor, fecha de instalacién, accesorios, etc.
MPMUO0403F05 Concepto Laboratorio Medidores. Notificacion para el usuario con el
concepto dado por el laboratorio de medidores sobre el funcionamiento del medidor
MPMUO0403F02 Retiro del medidor. Notificacion al usuario del cambio de medidor por
solicitud del usuario MPMU0403F03 Solucién de anomalias. Notificacion al usuario sobre el
cambio de medidor por anomalias encontradas MPMUO403F04 Suspension. Notificacion al
usuario de la suspensién del servicio por no ser efectivas las visitas de verificacion de
medidor, Solicitud de corte por mutuo acuerdo: Registros del corte del servicio de acueducto
y alcantarillado definitivo por solicitud del usuario. MPMUO404F05 Lista de chequeo para
identificar solicitud de corte por el usuario o constructor. Validacion de requisitos para poder
hacer la solicitud. MPMUQ0404F02 Requisitos Corte o Solicitud Propiedad Horizontal.
Requisitos cuando la solicitud es en propiedad horizontal MPMUO0404F01 Solicitud De Corte.
con documentos anexos MPMUO0404F07 Lista De Chequeo Viabilidad Administrativa
Conexion MPMUO0402F04 Acta Corte Servicio. Evidencia de la ejecucién en terreno del corte
del servicio.

Informe mensual de seguimiento y control a la facturacion segin procedimiento
MPMUO306P en el cual se describen las actividades de seguimiento y control dependiendo
la necesidad de la direcciéon como visitas especiales- actividades de censo, seguimiento y
control a la ejecucién de los taponamientos y suspensiones, seguimiento y control al volanteo
y calidad en revisiones internas, seguimiento y control a Pos lectura, seguimiento y control a
las obras constructivas sin vinculacién -Seguimiento y control de clientes prospecto y/o
vinculacién de cuenta temporal ciclo W segln procedimiento MPMUO205P en el cual se
define el seguimiento a la liquidacion del servicio, la identificacibn de anomalias de
facturacién, gestion comercial de las cuentas de ciclo W. En esta Subserie documental se
encuentran los tipos documentales: Informe: es un documento escrito con el propésito de
comunicar informacion y/o aspectos administrativos en cumplimiento de las funciones de la
direccion comunicaciones oficiales: que contiene todos aquellas oficios recibidos o
producidos en desarrollo del informe, independientemente del medio utilizado estadisticas:
trata del recuento, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos por las observaciones,
para poder hacer comparaciones y sacar conclusiones.

2.2 Soporte: papel,

optico, medios -
magnéticos y digital o Papel / Digital.
electrénico.

2.3 Formatos:

fotografias, micro | PDF.

formatos y otros

2.4 Sistema
ordenacién

de

Nudmero Consecutivo

2.5 Fechas extremas

1914 -2019

2.6 Volumen (metros
lineales)

17500 metros lineales aproximadamente

2.7 Nombre
aplicativo(s)
relacionado(s) con el
trdmite y el nombre de
la entidad responsable
del Sistema de
Informacion)

del

Sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es un Sistema
informético que le permite a la empresa administrar sus recursos humanos, financieros,
contables, productivos, logisticos.
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3.LEGISLACION

3.1 Legislacién General

Ley 142 de Julio 11 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios. Modificada parcialmente por la Ley 689 de agosto 31 de 2001; Decreto 302 de
febrero 25 de 2000. Por el cual se reglamenta la Ley 1442 de Julio 11 de 1994, en materia
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
modificado parcialmente por el Decreto 229 de febrero 11 de 2002; Decreto 3930 de 2010.
Por el cual se reglamenta parcialmente Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il
del Titulo VI Parte Ill, Libro Il del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a los usos del agua y
residuos liquidos, modificado por el Decreto 4728 de octubre 25 de 2010; Decreto 3050 de
diciembre 27 de 2013. Por el cual se establecen las condiciones para el tramite de las
solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado. Resolucién 362 de marzo 12 de 2003, por la cual se reglamenta la prestacion
de los servicios temporales que presta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P.; Resoluciéon 337 de abril 14 de 2009. Expedida por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P., por medio de la cual se adopta el manual de procedimiento
frente al presunto delito de defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato
de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio al interior; Resoluciéon 755 de
Septiembre 10 de 2014, por la cual se adopta el Reglamento de Urbanizadores y
Constructores de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB E.S.P.
Modificada por la Resolucién 401 de Julio 03 de 2015.

3.2 Legislacion
Especifica

Acuerdo 11 de Julio 25 de 2013. “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota E.S.P. y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias”. Articulo 2. Responsabilidades Comunes. Numeral
27. Conformar el archivo de gestién del area, cumpliendo los procedimientos, estandares y
normatividad aplicables.

4. VALORACION / RETENCION Y DISPOSICION FINAL

4.1 VALORACION PRIMARIA

Valor

Justificacion Afos

4.1.1 Valor
Administrativo

La subserie Cuentas Contrato Cliente Individual, posee valor administrativo
toda vez que la documentacion evidencia el cumplimiento de las funciones
otorgadas en el numeral 27 del articulo 2 Responsabilidades Comunes del
Acuerdo 11 de 2013 expedido por la Junta Directiva de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ESP. De acuerdo con lo anterior, los
documentos que componen la subserie son evidencia del cumplimiento de
la funcién antes sefialada relacionada con Conformar el archivo de gestion | 5 afios
del area, cumpliendo los procedimientos, estandares y normatividad
aplicables, por lo que se trata de un acto de la administracién, razén por la
gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 734 de
2002 “por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico” y lo establecido en
la Ley 1437 de 2011, con respecto a los actos de la administracion y su
importancia dentro de los procesos de gestién publica, se considera
pertinente establecer un tiempo de retencién de 5 afios.

4.1.2 Valor Legal y/o
Juridico

Los documentos constitutivos de la subserie pueden representar elementos
materiales de caracter probatorio dentro de posibles procesos disciplinarios,
ya que como se indic6, son evidencia del cumplimiento o no de las funciones
asignadas a la Direccién Apoyo Comercial por lo que de conformidad con la
Ley 734 de 2002 que sefiala que “La accion disciplinaria caducara si
transcurridos cinco (5) afios desde la ocurrencia de la falta, no se ha
proferido auto de apertura de investigacion disciplinaria. (...) La accion
disciplinaria prescribird en cinco (5) afios contados a partir del auto de
apertura de la accion disciplinaria. Cuando fueren varias las conductas
juzgadas en un mismo proceso la prescripcion se cumple |5 afios
independientemente para cada una de ellas”, se establece un tiempo de
retencion de 5 afios.
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4.1.3 Valor Contable

La Subserie Cuentas Contrato Cliente Individual, cuenta con documentacion
gue evidencia movimientos presupuestales o econd6micos que tengan
incidencia contable para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB E.S.P.

De acuerdo con lo anterior y conforme a lo establecido en el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005, el cual sefiala que “Los Libros y papeles del comerciante
deberan ser conservados por un periodo de diez (10) afios contados a partir
de la fecha del dltimo asiento, documento o comprobante, pudiendo utilizar
para el efecto, a eleccién del comerciante, su conservaciéon en papel en
cualquier medio técnico, magnético o electrénico que garantice su
reproduccion exacta”, se recomienda definir un tiempo de retencion de 10
afios contados a partir de la fecha de cierre del Gltimo tramite administrativo.

10 afios

4.1.4 Valor Fiscal

La subserie Cuentas Contrato Cliente Individual, cuenta con documentacion
gue evidencia movimientos presupuestales o econémicos, ingresos
corrientes y contribuciones que tienen incidencia fiscal para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB E.S.P.

El tiempo de retencion de los documentos de la subserie es de cinco (5) 5 afios
afios, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 610 de
agosto 15 de 2000, “Por el cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”. Transcurrido el
mismo prescribe la accion de responsabilidad fiscal.

4.2 VALORACION SECUNDARIA

Valor

Justificacion

4.2.1 Valor Histérico

La serie Cuentas Contrato Cliente Individual cuenta con un valor para la investigacion que
radica en mostrar mediante sus componentes documentales, el comportamiento de los
predios y sus propietarios o usuarios, en cumplimiento de las obligaciones y derechos mutuos
gue aplican a la prestacion del servicio domiciliario de acueducto y alcantarillado en el area
de cubrimiento de la EAAB-ESP. Por lo tanto, como subserie cuya fecha de inicio coincide
con la del inicio de labores del Acueducto Municipal, a saber, 1914, permite investigar acerca
de los cambios en el sentido y en las caracteristicas de las obligaciones mutuas establecidas
entre los usuarios, suscriptores, o mas recientemente denominados clientes, en el marco del
proceso mediante el cual el acceso a sistemas de acueducto y saneamiento basicos se
considera un derecho ciudadano.

Asi mismo, la subserie Cuenta Contrato Cliente Individual brinda posibilidades investigativas
en varias direcciones pues los respectivos expedientes evidencian un aspecto central del
desarrollo urbano de la ciudad en la medida en que las redes de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado son un factor basico de este tipo de desarrollo.
Aspectos del comportamiento y vinculacion de los suscriptores en relacién con el servicio y
de acuerdo con su ubicacién geogréfica, permiten plantear investigaciones en torno a las
pautas de consumo formal de agua segun las zonas de la ciudad y los sectores de prestacion
del servicio de la empresa. Relacionadas con otras series documentales, los expedientes en
cuestion permiten advertir razones administrativas y técnicas asociadas al aumento en la
capacidad de vinculacion de suscriptores al servicio.

4.2.2 Valor Cientifico

La serie Cuenta Contrato se conforma por un conjunto de documentos que aportan
informacion Util para diagnosticar el estado de las redes en donde se estima conectar y
prestar los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como de planos, memorias de calculos
hidraulicos, registros fotogréaficos, por mencionar algunos, con los que se podran adelantar
investigaciones que permitan entender las condiciones técnicas, estructurales, hidraulicas,
entre otros, sobre los terrenos y/o predios para los que se lleva a cabo la conexién.

También es posible encontrar informacién primaria y fuente de consulta para analizar

el paso a paso y las condiciones necesarias con las que se debian contar para que la

EAAB pudiese realizar la prestacién del servicio. Con estos datos, se podran hacer estudios
comparativos entre una década y otra o, en general un periodo de tiempo frente a otro.
Analizar las tecnologias empleadas para la prestacion del servicio y por lo tanto lograr medir
el avance y nivel tecnolégico empleado por la empresa.
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Se pueden realizar estudios comparativos, de caso, microhistorias, interesando a disciplinas
como ingenierias, ciencias sociales, gestion social, entre otras.

4.2.3 Valor Cultural

La serie Cuenta Contrato, cuenta con valor cultural en tanto que algunos de los expedientes
aportan informacién concerniente a lugares emblematicos, de interés cultural, puesto que la
prestacion del servicio puede prestarse en construcciones o intervenciones en puentes, vias,
monumentos, parques, conservacion de pozos, humedales. Teniéndose, por lo tanto,
informacién de primera mano respecto a cémo se encontraban urbanisticamente,
caracteristicas técnicas de los terrenos, entre otra informacion que permita reconstruccion
dichos lugares.

4.3 DISPOSICION FINAL

481 432 433 434
Conservacion Eliminacién Seleccion X Tecnologia
Total: e imagen

433 Si sefald
seleccion, indique el
tipo y tamafio del
muestreo

Respecto a los expedientes cerrados, es decir que corresponden a vinculaciones de usuarios que se dan
por finalizadas, se hard un muestreo selectivo cuyo resultado evidencie dos aspectos principales: por un
lado debe mostrar la transformacion en la capacidad de cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado
en la ciudad, es decir, debe mostrar el progresivo aumento de suscriptores a la entidad, lo que articulado
a otras series documentales consiste en una muestra de dicha capacidad, en lo técnico, en lo
administrativo y en lo comercial. Por lo anterior, la muestra debe considerar indicadores historicos de
cobertura del servicio en la ciudad con el fin de que la misma sea una fuente de conocimiento acerca de
la relacion entre el desarrollo comercial, técnico y administrativo de la empresa. Por otro lado, la muestra
debe considerar tanto los momentos —de la historia institucional de la empresa- de cambio organico y
funcional caracteristicos del area que actualmente responde por la funcién comercial de la empresa, como
las etapas de las modificaciones estructurales a las cuales correspondieron los cambios en el area
comercial.

Muestreo selectivo: Se tiene en cuenta los criterios de importancia que considere la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogot4, para conservar determinadas series, los cuales poseen valores secundarios
para la investigacion.

5. ACCESO Y CONSULTA A LA SERIE DOCUMENTAL

5.1 Acceso publico Si No | X
5.~2 Restringido (plazo en sil x No
anos)

5.3 Marco legal de Ia

restriccion

Ley 1581 de 2012 (Datos sensibles)

6. CONTROL

6.1 Grupo responsable
del estudio y valoracion

Ajuste y actualizacion realizado por Deisy Mayerly Bravo Zapata — Profesional en Ciencia de la
Informacion la Documentacion Bibliotecologia y Archivistica - 2019

Equipo Interdisciplinario Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - 2018
Grupo Evaluador Direccion Archivo de Bogota — 2007
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6.2 Archivo(s) donde se
ha llevado a cabo el
trabajo de campo

Archivo de Gestion Suscriptores Direccion Apoyo Comercial

6.3 Fecha de
realizacién del estudio Dia 17 Mes 10 Afio 2019
de valoracion
6.4 Fecha de revision Dia Mes Ao
6.1 Numero y fecha del | Acta Di Mes Afio
acta de aprobacion N° a
7. OBSERVACIONES
[
2% acueducto
(ﬁ _Uf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROPUESTA FICHA DE VALORACION

Z N° 2 Versién 2
DOCUMENTAL Y DISPOSICION FINAL
1. IDENTIFICACION
1.1 Oficina DIRECCION APOYO COMERCIAL (3040001)
responsable
1.2 Nombre del GESTION COMERCIAL MPMU
Proceso
1.3 Nombre del FACTURACION MPMUO3
Subproceso
R e T A
1.4 Nombre del = o o MPMUO0301P
P dimi Facturacién por Suministro de Agua al Territorio MPMUO304P
rocedimiento Facturacién Servicio de Aseo
MPMUO0601P
Venta de Agua a Carrotanque
é'sri';'ombre de la FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS 3
Facturacién Servicio de Acueducto, 3.5
1.6 Nombre de la Alcantarillado y Aseo 3.10
Subserie Facturacién Suministro de Agua al Territorio 3.15

Facturacién Venta de Agua a Carrotanque

2. CARACTERISTICAS DE LA SERIE

193




2.1 Contenidos de la
Serie

Facturacién Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo:
Comunicaciones oficiales, Registro en excel del servicio facturado.
Facturacidén Suministro de Agua al Territorio: Consumo a facturar, Correo Lotus y/o
Planilla Mensajeria Motorizada, Comunicaciones oficiales, Factura del servicio de
Acueducto.

Facturacidn Venta de Agua a Carrotanque: Factura conjunta, Oficio remisorio

Factura conjunta,

2.2 Soporte: papel,
Optico, medios
magnéticos y digital o
electronico.

Papel tipo bond, medios magnéticos

2.3 Formatos: | % carta, % carta, carta, oficio, CD, DVD, esferografico, plumén / micro punta, pre
fotografias, micro | impreso, tinta laser, inyeccién de tinta, reprografia (fotocopia), fax, sigilografia sello
formatos y otros himedo tapas yute, ganchos grapadora (cosedora), ganchos legajadores plasticos
2.4 Sistema de -

y Cronolégico
ordenacion
2.5 Fechas extremas | 2013 -2019
2.6 Volumen (metros 10 Teras
lineales)
2.7 Nombre del

aplicativo(s)
relacionado(s) con el
tramite y el nombre de
la entidad responsable
del Sistema de
Informacion)

Sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es un Sistema
informatico que le permite a la empresa administrar sus recursos humanos, financieros,
contables, productivos, logisticos.

3.LEGISLACION

3.1 Legislacion
General

FACTURACION POR SUMINISTRO DE AGUA AL TERRITORIO: Ley 1437 de enero de
2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. Ley 1474 de julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”. Ley 99 de 1993 Titulo | "Por la cual se crea
el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestiéon y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental —SINA y se dictan otras disposiciones”. La Ley 142 de 1994
"Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones"; Resolucion 6416 de 2011 "Por la cual se establecen los lineamientos para
la Formulacion, Concertacion, Implementacion, Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental de los Planes Institucionales de Gestion Ambiental PIGA".

MEDICION - FACTURACION DE LOS SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEOQ: Ley 1437 de enero de 2011. “Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Ley 1474 de julio de 2011. “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”. Ley 99 de
1993 Titulo | "Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental —SINA y se dictan otras
disposiciones". La Ley 142 de 1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones"; Resolucién 6416 de 2011 "Por la
cual se establecen los lineamientos para la Formulacion, Concertacion, Implementacion,
Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental de los Planes Institucionales de Gestion
Ambiental PIGA".
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3.2 Legislacion
Especifica

FACTURACION POR SUMINISTRO DE AGUA AL TERRITORIO: Resolucién CRA No. 200
de 2001 “Por la cual se fija la tasa de actualizacién para las tarifas de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”; Acuerdo 08 de 2002 de la Junta
Directiva. “Por el cual se establece la tarifa para la venta de agua bajo la modalidad de
“venta en bloque”; Acuerdo 08 de 2008 de la Junta Directiva. “Por el cual se fija la tarifa de
suministro y acceso para empresas adquirientes de agua, que no sean usuarios del servicio
publico domiciliario que presta la EAB-ESP y que atiende usuarios en los municipios donde
la EAB-ESP sea prestador del servicio publico domiciliario de acueducto”; Contrato de
Venta de Agua en Bloque; Manual de Macromedicion para la Venta de Agua en Bloque;
Acuerdo Industrial vigente entre la Direccion Red Matriz y la Direccién Apoyo Comercial.

MEDICION - FACTURACION DE LOS SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO: Acuerdo 002 de enero 13 del 2000 “Por el cual se establece la tarifa de venta de
agua a Carrotanque”.

4. VALORACION / RETENCION Y DISPOSICION FINAL

4.1 VALORACION PRIMARIA

Valor

Justificacion Afos

4.1.1 Valor
Administrativo

La Ley 142 de 1994 regula el régimen de los servicios publicos
domiciliarios ademés del régimen tarifario, mediante acuerdo 011
del 13 de septiembre de 2010, se adopté un nuevo marco
estatutario, en el cual se definid la naturaleza juridica de la misma
como Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, de
carécter oficial prestador de servicios publicos domiciliarios, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente. Teniendo en cuenta el acuerdo 12 del 5 de
septiembre de 2012, fue modificado el objeto social de la empresa,
incorporando la prestacion del servicio de aseo.

La EAB realiza actividades tendientes a satisfacer las necesidades
de los usuarios de una manera efectiva, es decir, optimizando los
recursos para hacer productiva la empresa y brindando servicios
de calidad, desde la prestacion hasta el cobro reflejado en una
factura que reune todos los elementos administrativos legales para
hacerse exigible en caso de incumplimiento por parte tanto del
usuario como de la empresa.

4.1.2 Valor Legal y/o
Juridico

A través de diversas disposiciones de la Ley 142 de 1994 el
legislador le otorgd determinadas facultades y prerrogativas a las
empresas de servicios publicos domiciliarios, para el caso en
concreto a la EAB, las cuales resultan necesarias para asegurar su
prestacion eficiente a todos los usuarios. Asi, en caso de
incumplimiento del contrato, dichas facultades se relacionan con la
suspension del servicio y la resolucion del contrato y, en caso de
que el incumplimiento se dé en el pago de la factura, se permite
ademas que puedan cobrar unilateralmente el servicio consumido 5
y no facturado y los intereses moratorios sobre los saldos insolutos.
No sucede lo mismo con la posibilidad de que la empresa imponga
sanciones de tipo pecuniario a los usuarios del servicio, ya que
ninguna disposicion de la Ley 142 de 1994, mediante la cual el
legislador regul6 de manera especial el tema de los servicios
publicos domiciliarios, establece una facultad en tal sentido, ni
consagra conductas frente a las cuales las empresas puedan
ejercer dicha potestad, como tampoco el procedimiento a seguir.
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En efecto, en dicho Estatuto, ni expresa ni implicitamente, el
legislador le reconoce facultades a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para imponer sanciones pecuniarias, por
razén del incumplimiento del contrato, y por tanto, tampoco regulé
un procedimiento para ejercer dicha facultad. Por lo tanto, de la Ley
142 de 1994 no se deriva la competencia de las empresas de
servicios publicos para imponer sanciones pecuniarias a los
usuarios, siendo asi el valor juridico legal en cuanto al origen del
procedimiento Una vez cumplidos los tiempos de retencién en el
archivo central se hara una seleccion aleatoria del 5% de la
produccién documental electrénica cada cuatro afios para la
conservacion siendo la facturacion como consecuencia de la venta
de servicios de acueducto.

4.1.3 Valor Contable

La subseries cuentan con documentacion que evidencia
movimientos presupuestales o econémicos que tengan incidencia
contable para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB E.S.P.

De acuerdo con lo anterior y conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley 962 de 2005, el cual sefiala que “Los Libros y
papeles del comerciante deberan ser conservados por un periodo
de diez (10) afios contados a partir de la fecha del Gltimo asiento,
documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto, a
eleccion del comerciante, su conservacion en papel en cualquier
medio técnico, magnético o electrénico que garantice su
reproduccion exacta”, se recomienda definir un tiempo de retencion
de 10 afios contados a partir de la fecha de cierre del Gltimo tramite
administrativo

Las tarifas del servicio de acueducto y alcantarillado parten de un
cargo fijo y un consumo bésico. A esto se suma el consumo no
bésico, que varia de acuerdo al ritmo de su consumo. Este sistema
tarifario estad segmentado segun las necesidades del usuario y al
inmueble donde el servicio es suministrado, bien sea de tipo
residencial, comercial o industrial.

El pago de esta cuota por servicio le garantiza el acceso
permanente al suministro de agua potable de alta calidad, ademés
de la disponibilidad inmediata.

La rentabilidad del patrimonio publico (ROE) es un indicador de
evaluacion anual, dado que la variable determinante es la utilidad
neta, sobre la cual inciden las decisiones tomadas en materia de
provisiones o afectaciones en costos y gastos. El ROE se
determina como la utilidad neta anual en relacién al patrimonio a
diciembre del afio inmediatamente anterior. La utilidad neta
conocida en el mes objeto de evaluacion se proyecta linealmente
a diciembre. En 2013 el ROE registré un valor de 1,98, inferior al
valor de 3,12 logrado a noviembre de 2014, debido a la menor
utiidad neta como consecuencia de la provision registrada
mediante el comprobante de Diario No. 920004852 de 31-12-2013

10

4.1.4 Valor Fiscal

El documento introduce la estratificacion socio econdmica de los
usuarios con el fin de identificar a la poblacién de bajos recursos,
susceptibles de recibir subsidios para pago de servicios. El
Gobierno Nacional mediante los Decretos 969 y 970 de 1991 los
incorpora a la ley buscando reordenar los procesos de
estratificacion con el fin de dotarlos de una metodologia y criterios
unificados, sujetandose a herramientas metodolégicos probados
por el DANE autoridad en la materia.
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La definicion de una adecuada politica tarifaria, aplicada por la EAB
asociando el costo del servicio al precio de su suministro, es
indispensable con el fin de cumplir los objetivos y metas.

Al mismo tiempo, para que los usuarios mas pobres dispongan de
servicios publicos suficientes para atender sus necesidades
basicas y haya solidaridad y redistribucion de ingreso tal como
ordena los articulos 367 y 368 de la constitucion, el régimen
tarifario previsto en el proyecto (Art. 83) incluye como uno de sus
elementos la facultad de otorgar subsidios y las fuentes para
pagarlos (Art. 95, 96 y 97).

4.2 VALORACION SECUNDARIA

Valor

Justificacion

4.2.1 Valor Histérico

La serie facturacion de servicios publicos cuenta con un valor para la
investigacion que radica en mostrar mediante sus componentes documentales,
el comportamiento de los predios y sus propietarios o usuarios, en cumplimiento
de las obligaciones y derechos mutuos que aplican a la prestacion del servicio
domiciliario de acueducto y alcantarillado en el area de cubrimiento de la EAAB-
ESP. Por lo tanto, como subserie cuya fecha de inicio coincide con la del inicio
de labores del Acueducto Municipal, a saber, 1914, permite investigar acerca de
los cambios en el sentido y en las caracteristicas de las obligaciones mutuas
establecidas entre los usuarios, suscriptores, o mas recientemente denominados
clientes, en el marco del proceso mediante el cual el acceso a sistemas de
acueducto y saneamiento basicos se considera un derecho ciudadano.

Asi mismo, la subseries brindan posibilidades investigativas en varias
direcciones pues los respectivos expedientes evidencian un aspecto central del
desarrollo urbano de la ciudad en la medida en que las redes de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado son un factor basico de este
tipo de desarrollo. Aspectos del comportamiento y vinculacion de los suscriptores
en relacion con el servicio y de acuerdo con su ubicacion geogréfica, permiten
plantear investigaciones en torno a las pautas de consumo formal de agua segun
las zonas de la ciudad y los sectores de prestacion del servicio de la empresa.
Relacionadas con otras series documentales, los expedientes en cuestion
permiten advertir razones administrativas y técnicas asociadas al aumento en la
capacidad de vinculacion de suscriptores al servicio.

4.2.2 Valor Cientifico

Por su caracter administrativo, los documentos contenidos en esta Serie no
poseen contenido con valor cientifico.

4.2.3 Valor Cultural

La serie facturacién de servicios publicos, cuenta con valor cultural en tanto que
algunos de los expedientes aportan informacidon concerniente a lugares
emblematicos, de interés cultural, puesto que la prestaciéon del servicio puede
prestarse en construcciones o intervenciones en puentes, vias, monumentos,
parques, conservacion de pozos, humedales. Teniéndose, por lo tanto,
informacién de primera mano respecto a como se encontraban urbanisticamente,
caracteristicas técnicas de los terrenos, entre otra informacién que permita
reconstruccion dichos lugares.
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4.3 DISPOSICION FINAL

Con;lé?\./%o\cién k2 4.3.3 X Te:ﬁzig ia
) Eliminacion Seleccion - 9
Total: e imagen

433 Si sefalé
seleccion, indique el
tipo y tamafio del
muestreo

Una vez cumplidos los tiempos de retencién en el archivo central se hara una
seleccion aleatoria del 5% de la produccion documental electrénica cada cuatro
afios para la conservacion.

5. ACCESO Y CONSULTA A LA SERIE DOCUMENTAL

5.1 Acceso publico Si No| X
5.~2 Restringido (plazo en si| x No
afos)

53 .Ma}fco legal de la Ley 1581 de 2012 (Datos sensibles)

restriccion

6. CONTROL

Ajuste y actualizacion realizado por Deisy Mayerly Bravo Zapata — Profesional en Ciencia
6.1 Grupo responsable | de la Informacién la Documentacién Bibliotecologia y Archivistica - 2019

del estudio y
valoracion Equipo Interdisciplinario Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - 2018
Grupo Evaluador Direccion Archivo de Bogota — 2007

6.2 Archivo(s) donde
se ha llevado a cabo el | Archivo de Gestién Suscriptores Direccion Apoyo Comercial
trabajo de campo

6.3 Fecha de

realizacion del estudio Dia 17 Mes 10 Afo | 2019
de valoracion

6.4 Fecha de revision Dia Mes Ano

6.1 Numero y fecha Acta Di Mes Afio

del acta de aprobaciéon | N° a

7. OBSERVACIONES

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencion documental de la
Direccién Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogoté, 2019.
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4.6 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

La tabla de retencion documental propuesta fue elaborada con base al Acuerdo 004
de 2019 por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacién,
evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcidon en el registro
Unico de series documentales — RUDS de las tablas de retencion documental — TRD
y tablas de valoracion documental — TVD.

Los campos diligenciados se describen a continuacion:

o Entidad productora: Se registra el nombre de la entidad y/o 4rea de mayor
jerarquia de la cual depende la oficina productora, de acuerdo con el nivel
estructural de la dependencia.

o Oficina productora: Registra el nombre de la oficina productora de los
documentos; identifica el nombre de la oficina a la que pertenece la TRD, de
acuerdo con el Nivel Estructural de la Dependencia.

o Cadigo: El cbédigo es la identificacion numérica que se asigna a las unidades
productoras de documentos y a las series y subseries documentales respectivas.
La codificacion asignada a las dependencias se tomo del centro de costos de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP y las series y subserie del
sistema de clasificacion documental que muestra la relacion jerarquica. En la
columna correspondiente al cédigo, se registrd cédigo de la dependencia, cédigo de
la serie y codigo de la subserie.

o Series, subseries y tipos documentales: En esta Columna se enlistan en
orden alfabético el nombre de las series, subseries y tipos documentales.

o Soporte o formato: En esta Columna se registra frente a cada tipo documental
en qué soporte se encuentra para documentos anélogos o en qué formato para
documentos electrénicos.

o Sistema de Gestion de Calidad: Sistema de Gestion de Calidad es una
herramienta que le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de
servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios. En este item se registran los procesos
y procedimientos asociados a la produccion documental de cada area.

o Proceso: Conjunto de procedimientos con un objetivo comun y relacionados
entre si, de forma organizada, que generan valor a la Entidad.
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o Procedimiento: Descripcion de los lineamientos y actividades secuenciales
para desarrollar un objetivo especifico.

o Retencion: En esta columna se consigna el numero de afios que debe
permanecer la serie, tanto en el archivo de gestidon, como en el archivo central.

o Archivo de gestion: Archivo de la oficina productora que reldne su
documentacion en tramite, sometida a continua utilizacion y consulta administrativa.

o Archivo central: Unidad administrativa que coordina y controla el
funcionamiento de los archivos de gestion y reune los documentos transferidos por
los mismos una vez finalizado su tramite y cuando su consulta es constante.

. Disposicion final de documentos: Decision resultante de la valoracién hecha
en cualquier etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de
retencién, en las fichas de valoracion documental y en tablas de valoracion
documental, con miras a su conservacion total, eliminacion, seleccion y/o
reproduccion.

o Conservacion total: Se aplica a aquellos documentos que tienen valor
permanente, es decir, los que lo tienen por disposicion legal o los que por su
contenido informan sobre el origen, desarrollo, estructura, procedimientos y politicas
de la entidad productora, convirtiendose en testimonio de su actividad y
trascendencia. Asi mismo, son patrimonio documental de la sociedad que los
produce, utiliza y conserva para la investigacion, la ciencia y la cultura.

o Eliminacién: Accién de solicitar la exclusion de un documento que hace parte
del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

o Medio tecnoldgico: hace referencia a la técnica que permite disponer de la
documentacion para su consulta bien sea en un medio microfimado, digital o
electronico.

o Seleccién: Disposicion final sefialada en las tablas de retencion o de
valoracion documental y realizada en el archivo central con el fin de escoger una
muestra de documentos de caracter representativo para su conservacion
permanente. Usense también “depuracién” y “expurgo’.

o Procedimiento: En esta columna se consigna una breve descripcion del
proceso al que se sometera la serie documental, una vez finalice su tiempo de
retencion en el archivo central.

o Convenciones: Descripcion de las abreviaturas utilizadas en el formato de
tabla de retencién documental.
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o Firmas de los responsables: Las tablas de retencibn documental son
firmadas y aceptadas por los jefes de areas y por el responsable del proceso de
gestién documental de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado.
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Tabla 8 Propuesta Tabla de Retencion Documental Direccion Apoyo Comercial

PROPUESTA DE TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

S

IS

% acueducto

I AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

ENTIDAD PRODUCTORA: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION APOYO COMERCIAL

CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Afios) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | ¢qporTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de LTI E | MT
> Central
Gestion
3040001 1 CONTRATOS
Contratos La informacion contenida en esta subserie
Suministro de presenta valores para la investigacion
3040001 1 15 Agua Potable e MPMU MPMUO0603P 5 15 relacionados con las relaciones que
Interconexién establece el Distrito Capital con los
Municipal municipios  circundantes. Cumplido su
Solicitud Papel / tiempo de retencién en el Archivo Central de
Disco Duro la EAAB-ESP, se debe seleccionar una
Lista de chequeo Papel / muestra cualitativa de aquellos expedientes
Disco Duro que reflejen el desarrollo de los procesos
Carta externa Papel / misionales de la Entidad y los de mayor
Disco Duro inversion monetaria. Los expedientes
Memorando Interno | Papel / seleccionados para su conservacion seran
Disco Duro transferidos al Archivo Historico. Los demas
Planos en el Papel / seran eliminados siguiendo los protocolos
Sistema de Disco Duro del Archivo de Bogota y el PIGA.
Informacién

Geogréfica (SIG) y
concepto de DRMA
e informe de
capacidad
excedentaria
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SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION

CODIGO DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de ?:I:nrltlrvaﬁ] $ E | MT S
Gestién

Acuerdo industrial Papel /

entre DRMAy Disco Duro
Gerencia Papel /

Corporativa de Disco Duro

Servicio al Cliente Papel /
Minuta del contrato | Disco Duro
Anexo técnico

Acuerdo aprobacion | Papel /

de tarifas Junta Disco Duro
Directiva
Minuta del contrato. | Papel /
Anexo técnico. Disco Duro
Ayuda de Memoria | Papel /
Disco Duro
Lista de asistencia | Papel /
Disco Duro
Gestion De Papel /
Medidores Disco Duro
Catastro de Papel /
Usuarios Disco Duro
Lista de asistencia | Papel /
Disco Duro
Carta externa Papel /
Disco Duro
Correo Electronico | Papel /
Disco Duro
Macromedicién Papel /
comercial Disco Duro
Archivos en Excel y | Papel /
Word Disco Duro
Facturacion normal | Papel /
para SAPEI Disco Duro
Facturacion manual | Papel /
para SAPEI Disco Duro

Correo Electronico | Papel /

y/o Planilla Disco Duro
Mensajeria Papel /
Motorizada Disco Duro

Facturas emitidas
en medio fisico
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Archivo en Excel Papel /
Gestion de cartera | Disco Duro
SAPEI Papel /
Disco Duro
Atencion y tramite Papel /
de PQR de los Disco Duro
servicios
domiciliarios que
preste la Empresa
Transaccion FPL9 Papel /
Disco Duro
Correo anexando Papel /
archivo Disco Duro
Carta externa Papel /
Disco Duro
Ayuda de Memoria | Papel /
Disco Duro
Lista de asistencia | Papel
Estado de cuenta Papel /
Disco Duro
Transaccién FPE1 Papel /
Disco Duro
Factura Papel /
Disco Duro
Aplicativo SAP Papel /
(transaccion FPLY) | Disco Duro
Factura con un Papel /
nuevo valor Disco Duro
Carta externa Papel /
Disco Duro
Transaccion FPE1 | Papel /
Disco Duro
Titulo ejecutivo Papel /
ZFICAQ7 Disco Duro
Representacion Papel /
Judicial en los Disco Duro
Procesos Papel /
Notificaciéon Disco Duro
Comunicaciones
Oficiales
CUENTA
3040001 2 CONTRATO
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
MPMUO0302P La Subserie contiene informacion de interés
MPMUO305P para el desarrollo de investigaciones
MPMUO0401P histéricas por cuanto manifiesta la relacion
Cuenta Contrato MPMUO0402P que establece la Empresa con sus usuarios
3040001 2 25 Cliente Individual MPMU MPMUO0403P 5 10 y el comportamiento de éstos durante la
MPMU0404P prestacion del servicio y sus pautas de
MPMUO0405P consumo. Una vez se cumpla su tiempo de
MPMUO406P retencion en el archivo central, se debera
Formato de Papel / realizar un Muestreo selectivo, teniendo en
viabilidad de Disco Duro cuenta los criterios de importancia que
terreno considere la Empresa de Acueducto y
Constancia de Papel / Alcantarillado de Bogotéa, para conservar
presentacion de Disco Duro contratos representativos derivados de
requerimiento solicitudes de servicio, que evidencien
Declaracion Papel / aspectos del desarrollo urbano de la
juramentada Disco Duro ciudad, asi como del comportamiento y
Carta de no Papel / formas de vinculacion de los suscriptores al
aprobacion de la Disco Duro servicio determinadas series, los cuales
solicitud poseen valores secundarios para la
Papel / investigacion.
Acuerdo de pago Disco Duro
Acta de inspecciéon | Papel /
por defraudacién de | Disco Duro
fluidos
Comunicaciones Papel /
Oficiales Disco Duro
Informe por Papel /
defraudacion de Disco Duro
fluidos
Papel /
Documento de baja SISCO Duro
de la cuenta gpel !
Solicitud de visita Disco Duro
Orden de trabajo ngel !
Revivida del Disco Duro
servicio
Visita Comercial y Papel /
Técnica Disco Duro
Instalacion de Papel /
tapas, cajillas o Disco Duro
corrida de cajillas o
cambios de taladro
Acta de Papel /
taponamiento del Disco Duro

servicio de agua
por deuda
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Papel /
Resoluciones Disco Duro
Orden de Papel /
reconexion del Disco Duro
servicio
Orden de Papel /
suspension del Disco Duro
servicio
Acta de chequeo de | Papel /
medidores Disco Duro
Papel /
Memorando Disco Duro
Certificacion lectura | Papel /
juramentada Disco Duro
Certificado de Papel /
conservacion Disco Duro
arquitecténica
Revision de Papel /
instalaciones Disco Duro
hidraulicas
Acta de inspecciéon | Papel /
de consumo Disco Duro
Papel /
Constancia de visita | Disco Duro
Inspeccion de Papel /
consumo Disco Duro
Papel /
Conceptos técnicos | Disco Duro
Certificado de Papel /
existencia 'y Disco Duro
representacion
legal
Certificado de Papel /
nomenclatura Disco Duro
Certificado de Papel /
tradicién y libertad Disco Duro
Constancia de Papel /
estratificacion Disco Duro
Fotocopia de la Papel /
cédula de Disco Duro
ciudadania
Papel /
Escritura publica Disco Duro
Promesa de Papel /
compraventa Disco Duro
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SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION

CODIGO DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de ?:I:nrltlrvaﬁ] $ E | MT S
Gestién
Poder para Papel /
adelantar los Disco Duro
tramites
Tipificacion de Papel /
Contactos por Disco Duro
Roles de Usuario
Formato de Visita Papel /
Comercial y Disco Duro
Técnica.
Papel /
Ayuda de Memoria | Disco Duro
Formato de Ingreso | Papel /
a Predios de Disco Duro
usuarios
preferenciales
Papel /
Formato de Disco Duro
Lecturas de Papel /
Alcantarillado por Disco Duro
Aforo
Guién Parametros
para atencion de
consultas de
usuarios Respecto
de la
caracterizacion de
vertimientos
Formato Papel /
cumplimiento Disco Duro
Norma Técnica NS-
009
Papel /
Disco Duro
Revision interna T3 | Papel /
Ajuste Disco Duro
Comunicaciones Papel /
Oficiales Disco Duro
Papel /
Resoluciones Disco Duro
Acta de Instalacion | Papel /
del Medidor Disco Duro
Papel /
Retiro del Medidor | Disco Duro
Papel /
Actas de visitas Disco Duro

207




CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:recnhtlrvacll E | MT
Gestién
Instalacion de Papel /
medidor Disco Duro
Acta de corte y Papel /
suspension Disco Duro
Tipificacion de Papel /
Contactos por Disco Duro
Roles de Usuario
Formato de Visita Papel /
Comercial y Disco Duro
Técnica.
Papel /
Ayuda de Memoria | Disco Duro
Formato de Ingreso | Papel /
a Predios de Disco Duro
usuarios Papel /
preferenciales Disco Duro
Formato de
Lecturas de
Alcantarillado por
Aforo
Guién Parametros Papel /
para atencion de Disco Duro
consultas de
usuarios Respecto
de la
caracterizacion de
vertimientos
Papel /
Formato Disco Duro
cumplimiento Papel /
Norma Técnica NS- | Disco Duro
009
Revision interna T3
Papel /
Ajuste Disco Duro
Comunicaciones Papel /
Oficiales Disco Duro
Papel /
Resoluciones Disco Duro
Papel /
Actas de visitas Disco Duro
Instalacion de Papel /
medidor Disco Duro
Acta de corte y Papel /
suspension Disco Duro
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Censo masivo de Papel /
catastro de Disco Duro
usuarios
Formato censo Papel /
terreno Disco Duro
Levantamiento Papel /
parametros Disco Duro
comerciales
Control entrega de | Papel /
trabajo en terreno Disco Duro
Cuentas contrato Papel /
con anomalia Disco Duro
Papel /
Visitas Coactivo Disco Duro
Base de Datos Papel /
reportada por Disco Duro
facturacion
Calibracién de Papel /
Medidores Disco Duro
Autorizacion Papel /
instalacion de Disco Duro
medidor
Acta de inspecciéon | Papel /
técnica de Disco Duro
anomalias
Papel /
Planilla de Terreno | Disco Duro
Papel /
Anexo electrénico Disco Duro
Comunicacion Papel /
Externa Disco Duro
Acta de viabilidad Papel /
del servicio Disco Duro
Acta Conexion del Papel /
Servicio Acueducto | Disco Duro
y Alcantarillado
Reclamos Papel /
Operativos Disco Duro
Comerciales
Acta atencion Otras | Papel /
solicitudes Disco Duro
Control de Papel /
Viabilidades Disco Duro
Solicitud Datos Papel /
Catastrales Disco Duro
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de ?:':nrltlrvaﬁ] $ E | MT S
Gestién
Programacion y Papel /
Control de Tiempo Disco Duro
y Fotos
Control de Papel /
Ejecucion Disco Duro
Control Papel /
Incorporacion y Disco Duro
Facturacion
Reposicion de Papel /
Material Utilizado Disco Duro
Acta de Papel /
reinstalacion del Disco Duro
Servicio
Acta de Suspension | Papel /
del Servicio Disco Duro
Acta de corte del Papel /
servicio Disco Duro
Contrato de Papel /
Condiciones Disco Duro
Uniformes
Solucién de Papel /
Anomalias Disco Duro
Suspension del Papel /
Servicio Disco Duro
Concepto Papel /
Laboratorio de Disco Duro
Medidores
FACTURACION
3040001 3 SERVICIOS
PUBLICOS
Facturacion por La subserie contiene informacién de interés
., sobre la venta de productos y servicios o la
3040001 3 35 Suministro Qe . MPMU MPMUO303P 2 8 X administracion de recursos hidricos en la
Agua al Territorio ciudad. Ademas, hace parte de la misién de
Disco Duro la Empresa. Una vez cumplidos los tiempos
Correo Lotus de retencién en el archivo central se hara
Archivos Excel o Disco Duro una seleccion aleatoria del 5% de la
PDE produccién documental electronica cada
Facturacién Manual | Disco Duro cuatro afios para la conservacion.
Suministro de Agua
al Territorio
Factura del Servicio | Disco Duro
de Acueducto
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CcODIGO

Dependencia

Serie

Subserie

SERIES, SUBSERIES,
Y TIPOS
DOCUMENTALES

SOPORTE O
FORMATO

SUBSISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

RETENCION
(Afios)

DISPOSICION
FINAL

Proceso

Procedimiento

Archivo
de
Gestién

Archivo
Central

Correo Lotus y/o
Planilla Mensajeria
Motorizada

Disco Duro

PROCEDIMIENTO

3040001

Facturacion
Servicio de
Acueducto,
Alcantarillado y
Aseo

MPMU

MPMUO0301P
MPMUO0304P

Calendario Anual
de Facturacion
Estructura
Calendario de
Facturacion
Actualizacion de
Trifas en SAP
Catastro de
Usuarios

Pre Selecciones
Porciéon
Seleccion Ordenes
de Lectura de
Acueducto

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Seleccién Ordenes
de Aseo
Alistamiento de
Lectura
Asignacion Diaria
de Trabajo

Toma Lectura en
Terreno

Planilla Control de
Trabajo de Lectura
Planilla de
Calificacion de
Enrutamiento
Recuperacion de
anomalias en
terreno

Formato
Recuperacion de
anomalias en
terreno
Constancia de
Lectura

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

La subserie contiene informacién de interés
sobre la venta de productos y servicios o la
administracion de recursos hidricos en la
ciudad, y con relacion a los porcentajes de
cobro diferenciados por otros conceptos.
Ademas, hace parte de la mision de la
Empresa. Una vez cumplidos los tiempos
de retencion en el archivo central se hara
una seleccién aleatoria del 5% de la
produccion documental electronica cada
cuatro afios para la conservacion.
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SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION

CODIGO DE LA CALIDAD (Afios) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | ¢opoRrTE O
Y TIPOS eENATE PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo . G
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de CrecntlrvaT T E | MT S
Gestién

Planilla de Registro | Disco Duro
de Lectura a Papel

Upload Lectura 'y Disco Duro
Download de avisos | Disco Duro
Precritica

Correo Electrénico Disco Duro
al contratista de

impresion
Aviso de Visita Disco Duro
Planilla Control Disco Duro

Trabajo Volanteo
Dafios Comerciales | Disco Duro

Asignacion y control | Disco Duro
de avisos FELA
Planilla Control Disco Duro
Trabajo Revisiones | Disco Duro
Internas
Digitacion
revisiones
aplicacion movil
Tratamiento de Disco Duro
avisos FELA —SAP
NORMA NS-096 Disco Duro
Acta de
Inspecciones
Externas y
Revisiones Internas
Asignacién Cuentas | Disco Duro
Aplicativo Critica -

PUCA

Criterios de Disco Duro
Facturacion PUCA

Control Cuentas Disco Duro
Critica

Informe Anomalias Disco Duro
para Gestion
Reportes Critica Disco Duro

Elaboracién Ficha Disco Duro
Andlisis Cuenta
Contrato Consumos
Atipicos
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CcODIGO

Dependencia

Serie

Subserie

SERIES, SUBSERIES,
Y TIPOS
DOCUMENTALES

SOPORTE O
FORMATO

SUBSISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

RETENCION
(Afios)

DISPOSICION
FINAL

Proceso

Procedimiento

Archivo
de
Gestién

Archivo
Central

PROCEDIMIENTO

Ficha Analisis
Cuenta Contrato
Consumos Atipicos
Pre Liquidacion de
Porciones

Pre Liquidacion de
Aseo

Calendario Anual
de Facturacion
Control Cuentas
Critica

Aforo Servicio de
Alcantarillado para
usuarios con fuente
alterna de
abastecimiento
Facturacion de
Aseo

Minimo Vital de
Agua

Facturacion
Acueducto
Archivos planos de
impresion y para
entidades bancarias
de la porcion
facturada
Generacion del
Reporte de Agua
Estimada
Impresién de
facturas

Control autorizacién
de impresién de
archivos

Archivos planos de
impresion y para
entidades bancarias
de la porcién
facturada

Muestras Facturas
Fisicas

Reparto de facturas

Disco Duro
Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro
Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro

Disco Duro
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Afos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo )
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Planilla Disco Duro
Certificacion Disco Duro
Reparto
Planilla de Control
Trabajo Reparto
Planilla de Papel
Certificacion
Especial
Generacion Disco Duro
Reportes Catastro Disco Duro
de Aseo
Generacion
Reportes Catastro
de Aseo
SAP Disco Duro
Remisién Por Oficio | Papel /
y Correo Disco Duro
electronico.
Recepcion de Disco Duro
Archivo Plano en
xt
Cargue de tarifas Disco Duro
de Aseo
Medicién- Disco Duro
Facturacion del
servicio de
Acueducto y
Alcantarillado
Control cuentas no Disco Duro
calculan critica
aseo
Control Cuentas Disco Duro
Billing Aseo
Control cuentas con | Disco Duro
consumo 0
Preparacion de Disco Duro
archivo y
Asignacion de
trabajo
Control Clases de Disco Duro

Instalacion Aseo
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Medicion Disco Duro
Facturacion Disco Duro
Acueducto y
Alcantarillado
Acuerdo de Gestion
Indicadores de
Gestion
Facturacion Venta !Lta sybsege clontiente igform%ciétn de
interés sobre la venta de productos y
3040001 3 3.15 de Aguaa MPMU MPMUO0601P 2 8 servicios ofrecidos por la entidad,
Carrotanque especificamente sobre el suministro y
Solicitud del Papel / transporte de agua potable en carrotanque
Servicio de Venta Servidor dentro y fuera de la ciudad, labor que, hace
de Agua a SIMAD parte de la mision de la Empresa. Una vez
Carrotanque cumplidos los tiempos de retencién en el
Oficio de respuesta | Papel / archivo central se hara una seleccion
ylo Correo Servidor aleatoria del 5% de la produccion
Electrénico SIMAD documental cada cuatro afios para la
Creacion NIT de Papel / conservacion.
deudores Disco Duro
Crear deudor no Papel /
mision tabla de NIT | Disco Duro
Creacion deudor Papel /
ventas no misién”y | Disco Duro
“Creacién deudor
Crear, modificar y Papel /
visualizar Disco Duro
Solicitantes ventas
no misién
Crear recibo de Papel /
caja Disco Duro
Impresién recibo de | Papel /
caja Disco Duro
Copia de recibo con | Papel /
sello del banco. Disco Duro
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de ?:':nrltlrvaﬁ] $ E | MT S
Gestién
Crear, modificar, Papel /
visualizar pedidos Disco Duro
de venta de Papel /
servicios no mision | Disco Duro
Solicitud de
Anticipado Pagado
(Formato generado
por el sistema)
Ordenes de Papel /
Entrega generadas | Disco Duro
en original
Originales de Orden | Papel /
de Entrega Disco Duro
Planilla Diaria de Papel /
Cargue Disco Duro
Correo electrénico Papel /
Disco Duro
No. de Factura en Papel /
SAP Disco Duro
Crear, modificar, Papel /
facturar con Disco Duro
mensaje de
impresion
Informe Control de | Papel /
Lecturas Disco Duro
Informe de Gestién | Papel /
Diario Disco Duro
Informe de Gestién | Papel /
Mensual Disco Duro
Compensaciones Papel /
Disco Duro
Certificacion Papel /
Existencia Cliente Disco Duro
3040001 4 INFORMES
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:rchlvo E | MT
- entral
Gestion
Esta subserie posee valores secundarios
JUNTA DIRECTIVA DE porque contiene informacién sobre las
LA EMPRESA DE actividades realizadas por la dependencia y
Informes a ACUEDUCTO Y la toma de decisiones en la Entidad. Una
3040001 4 45 E‘;tr:‘t’r%‘fes de ALCANTARILLADO DE 2 8 vez cumpla los tiempos de retencion
o y BOGOTA, E.S.P. Acuerdo establecidos en el Archivo Central, la
Vigilancia 11 de 2013 Articulo 2, documentacién sera transferida al Archivo
Numeral 24 Histérico para su conservacion
permanente.
Comunicaciones Papel /
oficiales Disco Duro
Ayudas de memoria | Papel
Lista de asistencia | Papel
Informes de visitas | Papel
Planes de Papel /
mejoramiento Disco Duro
Presentaciones Papel /
Actas de visitas Disco Duro
administrativas Papel
Informes Papel /
Disco Duro
JUNTA DIRECTIVA DE La subserie contiene informacién con
LA EMPRESA DE valores secundarios relacionados con las
ACUEDUCTO Y metas, estrategias y objetivos de la
3040001 4 210 Informes a Otros ALCANTARILLADO DE 2 8 Entidad. Esta documentacion relaciona las
: Organismos BOGOTA, E.S.P. Acuerdo actividades de las dependencias, las cuales
11 de 2013 Articulo 2, presentan sus informes a organismos
Numeral 24. Articulo 59. diferentes a los de control y vigilancia.
Numeral 8 Culminados sus tiempos de retencién en la
Solicitud Papel Entidad, se realizara una seleccion
cuantitativa del 5% de la produccion de
Informe Papel cada afio. La muestra seleccionada sera
Comunicacién Papel transferida al Archivo Histérico para su
oficial remitiendo el conservacion. La demas se eliminara
informe siguiendo los protocolos establecidos por el
Archivo de Bogota y el PIGA de la EAAB-
ESP.
JUNTA DIRECTIVA DE Esta subserie documenta las actividades
LA EMPRESA DE relacionadas con la ejecucion de las
3040001 4 4.15 Informes de ACUEDUCTO Y 2 8 funciones en las dependencias y consolida
Gestion ALCANTARILLADO DE informacion sobre el funcionamiento de la
BOGOTA, E.S.P. Acuerdo Entidad. Culminado su tiempo de retencion
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Afios) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:recnhtlrvacll E | MT
Gestién
11 de 2013 Articulo 2, en el Archivo Central, se seleccionaran los
Numeral 24. Articulo 59. informes consolidados anuales. La
Numerales 1, 4, 11, 12, 15 documentacion seleccionada para su
y 16 conservacion serd transferida al Archivo
Histdrico.
MPMU MPMUO502P
Solicitud Papel /
Disco Duro
Informe Papel /
Disco Duro
Comunicacién Papel /
oficial remitiendo el | Disco Duro
informe
JUNTA DIRECTIVA DE Esta subserie posee valores secundarios
LA EMPRESA DE porque contiene informacion sobre la toma
Informes de ACUEDUCTO Y de decisiones en la Entidad. Una vez
Seguimiento y ALCANTARILLADO DE cumpla los tiempos de retencién
3040001 4 4.20 Control ala BOGOTA, E.S.P. Acuerdo 2 8 establecidos en el Archivo Central, la
Facturacion 11 de 2013 Articulo 59. documentacion sera transferida al Archivo
Numerales 2y 17 Histérico para su conservacion
MPMU [ MPMUO0306P permanente.
Solicitud Papel
Informe Papel
Comunicacién Papel
oficial remitiendo el
informe
JUNTA DIRECTIVA DE Culminados los tiempos de retencion
Informes de LA EMPRESA DE esta}blecidos para gsta sublser_ie, se debe
Seguimiento y ACUEDUCTO Y realizar una seleccion cua!ltatlva, dado que
Control a las ALCANTARILLADO DE algunos presentan mayor interés
3040001 4 4.25 Peticiones BOGOTA, E.S.P. Acuerdo 2 8 informativo que otros. La documentacion
Quejas, Réclamos 11 de 2013 Articulo 59. selecciqnada para su cqnse_rvacién sera
y Denuncias Numerales 6y 13 transferida al Archivo Historico. La demas
MPMU MPMUO501P se eliminara siguiendo los protocolos del
Archivo de Bogota y el PIGA.
Solicitud Papel /
Disco Duro
Informe Papel /
Disco Duro
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CODIGO SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo .
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de /(\:recnhtlrvacll E | MT
Gestién
Comunicacién Papel /
oficial remitiendo el | Disco Duro
informe
JUNTA DIRECTIVA DE La subserie contiene informacién de interés
LA EMPRESA DE para la investigacion social puesto que
Informes del ACUEDUCTO Y muestra las medidas administrativas
3040001 4 4.30 Defensor del ALCANTARILLADO DE 2 8 dispuestas para garantizar la efectiva
Ciudadano BOGOTA, E.S.P. Acuerdo prestacion de servicios a la ciudadania.
11 de 2013 Articulo 59. Una vez la documentacién pierda sus
Numeral 14 valores primarios se puede proceder a su
Solicitud Papel / conservacion siguiendo los protocolos
Disco Duro establecidos por el Archivo de Bogota.
Informe Papel /
Disco Duro
Comunicacion Papel /
oficial remitiendo el | Disco Duro
informe
3040001 5 PROYECTOS
JUNTA DIRECTIVA DE En esta subserie se presenta informacion
Proyectos de LA EMPRESA DE relacionada con las estrategias comerciales
Investigacion en ACUEDUCTO Y gue ha aplicado la Empresa y los modelos
3040001 5 5.5 Gestién Comercial ALCANTARILLADO DE 2 8 seguidos para mejorar la calidad del
y Atencién al BOGOTA, E.S.P. Acuerdo servicio ofrecido al cliente. Una vez
Cliente 11 de 2013 Articulo 59. transcurrido el tiempo de retencion
Numeral 5 asignado se hace una seleccién
Solicitud Papel / cuantitativa del y
Disco Duro 5% de la produccion de cada afio de los
Papel / proyectos de investigacion de mayor
Evaluacion del Disco Duro relevancia para la historia y se proceder a
proyecto Papel / su conservacion siguiendo los protocolos
Ficha del proyecto Disco Duro establecidos por el Archivo de Bogota.
Papel /
Plan operativo Disco Duro
Plan Proyecto Papel /
Disco Duro
o Papel /
Estudio Técnico Disco Duro
Documento Técnico P?‘Pe' /
Disco Duro
Evidencia de Papel /
reunién Disco Duro
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CEHIES SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Anos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo :
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de Al E | MT
- Central
Gestion
Comunicaciones Papel /
oficiales Disco Duro
. Papel /
Seguimientos Disco Duro
Informes P.’“‘pe' !
Disco Duro
RECUPERACION La Subserie contiene informacion de interés
3040001 6 DE CONSUMOS MPMU MPMUOQ701P 2 8 para el desarrollo de investigaciones
NO FACTURADOS histéricas por cuanto manifiesta la
Base maestra de | Papel/ recuperacién de consumo no facturados de
cada zona Disco Duro las relaciones que establece la Empresa
Creacion y Cierre de | Papel / con sus usuarios y el comportamiento de
Avisos T2. Disco Duro éstos durante la prestacion del servicio y
Descarga de avisos | Papel / sus pautas de consumo. Una vez se
T2 Disco Duro cumpla su tiempo de retencién en el
Acta de inspeccion | Papel archivo central, se debera realizar un
técnica de | /Servidor Muestreo selectivo, teniendo en cuenta los
anomalias SIMAD criterios de importancia que considere la
Registro de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Funcionario Bogot4, para conservar contratos
Levantamiento de representativos derivados de solicitudes de
Medidor servicio, que evidencien aspectos del
Verificacion y Bapel /D desarrollo urbano de la ciudad, asi como
prueba de | P'sco buro del comportamiento y formas de vinculacion
medidores retirados ngel ! de los suscriptores al servicio determinadas
en el proceso de B'SCOI /Duro series, los cuales poseen valores
recuperacion  de | _oPe secundarios para la investigacion.
Disco Duro
consumos
Manejo Archivo de
Suscriptores
Acercamiento
Comercial Predios ngel !
- Disco Duro
Clandestinos
écercami(lanto § Papel /
omercial Predios | .
Con Contrato Disco Duro
Acercamiento papel /
comercial en -
Disco Duro
terreno
Liquidacién de
consumos y cargos | Papel /
fijos dejados de Disco Duro

facturar
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CERES SUBSISTEMA DE GESTION RETENCION DISPOSICION
DE LA CALIDAD (Afos) FINAL
SERIES, SUBSERIES, | o5porTE O
Y TIPOS FORMATO PROCEDIMIENTO
DOCUMENTALES Archivo . G
Dependencia | Serie Subserie Proceso | Procedimiento de rehivo E | MT S
- Central | T
Gestion
Acta de aceptacion
de consumos no P.’“‘pe' !
. Disco Duro
autorizados
Memorando Interno | Papel /
Disco Duro
Manejo Archivo Papel /
Suscriptores Disco Duro
Gestion de
SoIlmtudes_: Papel /
Incorporaciones, Disco Duro
Acometidas y Otras
Solicitudes
Gestion de Papel /
Urbanizadores Disco Duro
Acta de
reinstalacion del Papel /
servicio Disco Duro
Acta Aceptacion de | Papel /
Consumos Disco Duro
Version: v4
Ao 2019
NOMBRE GERENTE CORPORATIVA DE GESTION HUMANA Y FIRMA GERENTE CORPORATIVA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
CONVENCIONES ADMINISTRATIVA
CT: Conservacion
Total
E: Eliminacion NOMBRE DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FIRMA DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
MT: Medio
Tecnoldgico
S: Seleccion

Fuente: Deisy M. Bravo Zapata para el documento "Propuesta de actualizacion de la tabla de retencién documental de la Direccion Apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP". Bogot4, 2019.
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5. DIFICULTADES Y RECOMENDACIONES
Talento humano.

Se recomienda que el personal asignado al desarrollo de las funciones
archivisticas tenga formacion y experiencia en el area de acuerdo con la
Resolucién 0629 de 2018 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

Se recomienda contemplar la contratacion de planta de un Profesional en
Bibliotecologia y Archivistica y un técnico en archivistica o estudiantes a partir
de quinto semestre de ciencias de la informacion y la documentacion.

Se debe contemplar la intervencion con un grupo especializado para la
organizacion de los expedientes.

Se deben fomentar las iniciativas frente a los procesos archivisticos dados
por los funcionarios que interactiian con los archivos de gestién.

Estructura fisica.

Se recomienda buscar una edificacion o bodega de archivo que cumpla con
las especificaciones técnicas para la adecuada custodia, conservacion y
procesos técnicos de los documentos del archivo de gestion de suscriptores.

Condiciones de bioseguridad.

Se recomienda fomentar el uso de elementos de proteccion personal en la
totalidad de los funcionarios que estén en contacto o cerca de la
documentacion.

Se recomienda la coordinacion del saneamiento ambiental de los depdsitos
del archivo de gestion con la Direccién Distrital de Archivo de Bogota,
siguiendo los parametros como ente rector en la materia.

Condiciones de almacenamiento.

Se recomienda la contratacion de un restaurador de bienes muebles que
verifique y seleccione la documentacion con deterioro, y realice la proyeccion
de costos de su intervencion.

Procedimientos archivisticos.
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Se recomienda aplicar la tabla de retencién documental para dar inicio a los
procesos de organizacion y/o intervencion de los archivos de gestion.

Se debe realizar un inventario basado en la reglamentacion vigente que
permita tener un conocimiento exacto sobre la documentacion que se
custodia.

Se recomienda actualizar la tabla de retencion documental.

Soporte tecnologico.

Se recomienda proyectar el crecimiento documental electronico para el futuro
almacenamiento en los servidores.

Inventario en estado natural.

Mantener actualizado el inventario documental en cada dependencia.

El resultado del analisis del inventario nos dara la cifra muy aproximada de
expedientes, su cronologia, estado fisico, asuntos, tipologia documental y
ubicacion topografica; que permitiran proyectar los diferentes procesos
archivisticos posteriores a los que se debe someter cada fase de archivo.

Actualizacién de tablas de retencion documental (TRD).

La TRD es una herramienta dindmica la cual debe adaptarse a la evolucion
de la Entidad, por lo que se recomienda revisar las tipologias existentes con
las expuestas en las tablas y de ser necesario solicitar el ajuste a la Direccién
de Servicios Administrativos.

Organizacion y/o intervencion.

La organizacién y/o intervencion de los archivos de gestién+, permitira un
control total de la documentacion, su consulta, préstamo y custodia.
Responder de manera segura a los requerimientos de los entes de control
evitando pérdida de tiempo, optimizando recursos economicos y humanos.
La satisfaccidon de los clientes internos y externos que requieren informacion
proveniente del archivo de la gestion.

Digitalizacion.

El proceso de digitalizacion de los documentos es el Unico medio de consulta
gue se tiene, por lo que se recomienda seguirlo efectuando. Sin embargo,
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este proceso debe ser el producto final después de una correcta organizacion
o intervencion del archivo ya que se corre el riesgo que los productores
envien documentos tardios y se pierda el orden cronologico.

La digitalizacion garantizara el acceso oportuno a los expedientes, evitara la
manipulacion del soporte papel, las pérdidas, alteracion, deterioro fisico y
biolégico del documento y permitira ampliar el portafolio de servicios que la
entidad ofrece a sus clientes internos y externos via web.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

4 L v ac ued UCtO DE BOGOTA

S AGUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA DIRECCION APOYO COMERCIAL
ENCUESTA ESTUDIO UNIDAD DOCUMENTAL

ANEXOS

I. IDENTIFICACION DE LA OFICINA PRODUCTORA

1. Nombre de la Oficina productora: Direccién de Apoyo Comercial

2. Fecha de ultima asignacion de funciones y acto administrativo: Las funciones fueron asignadas el 25 de
julio de 2013, a través del Acuerdo 011, y se presentd una reestructuracion el enero de 2019, a través
del Acuerdo 004

Il. UNIDAD DOCUMENTAL (U.D.)

1. Unidades documentales que produce:

Nombre de la Unidad Documental Funcién de la oficina que la genera
1 | Informes de Seguimiento y Control a las | Administrar la plataforma tecnologica del canal de

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias atencioén telefénica a los clientes, que permita el
’ 1as, y direccionamiento de los requerimientos segin su

tipologia, con el fin de garantizar la calidad y la
oportunidad en la prestacion del servicio.

2 | Informes de Gestién Administrar la plataforma tecnoldgica de los canales
presenciales y virtuales de atencién a los clientes
para estandarizar los procesos que optimicen la
prestacion de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

2. ¢De estas unidades documentales cuales estan calificadas como clasificadas o reservadas, de acuerdo
con la Ley 1712 de 2014?
Sl NO X

2.1 Nombre de la Informacion:

2.2 Medio de Conservacion:

2.3 Califique la Informacién:  Clasificada Reservada
2.4 Objetivo legitimo de la excepcion:

2.5 Fundamento legal de la calificacidn o excepcion:

2.6 Término de la calificacion:

2.7 Fundamento legal del término de la calificacion:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

4 L v ac ued UCtO DE BOGOTA

V" AGUAY ALCANTARILLADG DE BOGOTA DIRECCION APOYO COMERCIAL
ENCUESTA ESTUDIO UNIDAD DOCUMENTAL

3. Caracteres externos: Debe sefialarse la materia, forma y estado de conservacion de la Unidad Documental,
objeto de analisis.

3.1 SOPORTE 3.2 FORMATO
Papel X Expediente X
Cinta Magnética X Libro
Microfilme Documento simple
Otro X

¢Cual? Medios digitales (discos duros, discos compactos), Pagina WEB

4. ¢Coémo esta conformada y organizada la unidad documental? Los documentos son expedientes simples,
gue se almacenan en orden cronoldgico y mensualmente

5. El estado de la conservacion
5.1 Bueno 5.2 Regular X 5.3 Malo

5.4 Fisico X 5.5 Quimico 5.6 Bioldgico

6. ¢Qué normas regulan la produccidn, el tramite y la conservacién de la Unidad Documental? Resolucién
476 de julio 25 de 2012, Circular 01 del 14 de agosto de 2014

7. Tramite 7.1 Original X 7.2 Nimero de copias
1
8. ¢Lainformacidén contenida en esta unidad se halla registrada o condensada en otra? 8.1 SI 8.2
NO
8.1.1 ¢Cual? 8.1.2 {Qué dependencia lo custodia?
DAC
9. ¢(Tiene inventarios documentales de las unidades que usted produce? 9.1 SI 9.2NO _ X

9.3 ¢En qué tipo de soporte?

9.3.1 Fisicos __X__9.3.2 Electrdnicos 9.3.3 Digitalizados 9.3.4 Sistema de Informacion
9.3.4.1 ¢Cudl? 9.3.5 ¢Otro? 9.3.6
Dénde?

10. ¢Qué documentos conforman esta unidad documental?

228



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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V" AGUAY ALCANTARILLADG DE BOGOTA DIRECCION APOYO COMERCIAL
ENCUESTA ESTUDIO UNIDAD DOCUMENTAL

Tipo Documental F|E Sl Tipo Documental F | El SI
Solicitud X | X
Informe X | X
Comunicacion remitiendo informe X | X
11. ¢La produccion documental esta regulada en un procedimiento? 11.1SI X 11.2 NO

Cédigo Procedimiento
MPMUQ501P y MPMUO502P

12. ¢ Oficinas que tienen alguna relacidn con el tramite de la unidad documental? Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente y Direccidn Apoyo Comercial

13. éCon qué periodicidad se produce esta unidad documental?

13.1 Diaria 13.2 Semanal 13.3 Mensual _X
13.4 Otra 13.5 ¢Cudl?

¢Por cuanto tiempo la conservan en el archivo de gestion y quién lo establece?__2 afios la TRD

14. En el Archivo de gestidn, la consultan:

14.1La misma oficina _X 14.2 Otras Oficinas 14.3 Usuarios externos 14.4
Ciudadania

14.5 Otras Entidades _X 14.5.1 ¢Cudles? Entes de Control, Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.

14.6 ¢Otros? 14.6.1 éCudles?

15. ¢Por qué lo consultan? Otras oficinas de la Empresa la consultan para realizar sus funciones de respuesta
a PQRSD de la ciudadania, mientras los entes de control la consultan para realizar investigaciones sobre
la respuesta de la Empresa a los requerimientos de la ciudadania

16. ¢ Esta clase de unidad documental ha sido objeto de transferencias del archivo de gestion a otros
archivos?

16.1 Central 16.2 Historico 16.3 Otros ¢Cuales?

17. ¢Con qué periodicidad se realizan?
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V" AGUAY ALCANTARILLADG DE BOGOTA DIRECCION APOYO COMERCIAL
i ENCUESTA ESTUDIO UNIDAD DOCUMENTAL

18. ¢En el archivo central la oficina sigue consultando esta unidad documental?
18.1 ¢Con qué frecuencia?
18.2 ¢Qué afos?

19. ¢Qué problemas generales ha observado en la produccion, tramite y conservacion de esta unidad
documental? Se presenta duplicidad de la documentacidn ya que se guardan copias en la oficina del Call
Center y la Direccién Apoyo Comercial

20. Observaciones

No existe un sistema de informacidn gque permita realizar una reduccién sustancial de la generacion de
documentos en formato papel.

Funcionarios entrevistados: Funcionario que diligencia la encuesta:
Nidia Camargo Deisy M. Bravo Zapata
Profesional Especializada DAC Profesional DAC
Jair Sosa
Profesional DAC Bogota, D. C. Septiembre 2019
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ENCUESTA ESTUDIO UNIDAD DOCUMENTAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DIRECCION APOYO COMERCIAL

I. IDENTIFICACION DE LA OFICINA PRODUCTORA

1. Nombre de la Oficina productora: Direccién de Apoyo Comercial

2. Fecha de ultima asignacion de funciones y acto administrativo: Las funciones fueron asignadas el 25 de
julio de 2013, a través del Acuerdo 011, y se presentd una reestructuracion el 9 de enero de 2019, a

través del Acuerdo 004

Il. UNIDAD DOCUMENTAL (U.D.)

1. Unidades documentales que produce:

Nombre de la Unidad Documental

Funcién de la oficina que la genera

1 | Informes de Seguimiento y Control a la Facturacion

Coordinar y realizar seguimiento a la implementacién
de politicas integrales a los procesos de la gestién
comercial, venta de agua al territorio, venta de agua a
carro tanque y otros servicios a su cargo.

2 | Proyectos de Investigacion en Gestién Comercial y
Atencién al Cliente

Desarrollar e implementar proyectos de investigacién
que propendan por el mejoramiento continuo de los
procesos de gestion comercial, atencién al cliente y
NuUevos Negocios.

2. ¢De estas unidades documentales cudles estan calificadas como clasificadas o reservadas, de acuerdo

con la Ley 1712 de 2014?
Sl NO X
2.1 Nombre de la Informacion:

2.2 Medio de Conservacion:

2.3 Califique la Informacién:  Clasificada Reservada

2.4 Objetivo legitimo de la excepcion:

2.5 Fundamento legal de la calificacidn o excepcion:
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2.6 Término de la calificacion:

2.7 Fundamento legal del término de la calificacion:

3. Caracteres externos: Debe sefialarse la materia, forma y estado de conservacion de la Unidad Documental,

objeto de

3.1 SOPORTE 3.2 FORMATO
Papel X Expediente
Electrénico
Cinta Magnética Libro
Microfilme Documento simple
Otro
éCual? -

4. ¢Coémo esta conformada y organizada la unidad documental? Por dia, mes y afio Planillas control de

ingreso y salidas del personal.

5. El estado de la conservacion

5.1 Bueno X 5.2 Regular

5.4 Fisico 5.5 Quimico

5.3 Malo

5.6 Bioldgico

6. ¢Qué normas regulan la produccion, el trdmite y la conservacion de la Unidad Documental?_Resolucion
CRA 151 de 2001, Resolucién CRA 162 de 2001, Resolucidn CRA 413 de 2006, Resolucion CRA 457 de 2008,

Resolucion 476 de julio 25 de 2012, Circular 01 del 14 de agosto de 2014 de la Gerencia Juridica

7. Tramite 7.1 Original X

7.2 NUumero de copias
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8. ¢Lainformacidén contenida en esta unidad se halla registrada o condensada en otra? 8.1 SI 8.2
NO _ X
8.1.1 éCual? 8.1.2 {Qué dependencia lo custodia?
9. (Tiene inventarios documentales de las unidades que usted produce? 9.1 SI 9.2 NO _X_
9.3 éEn qué tipo de soporte?
9.3.1 Fisicos __X_ 9.3.2 Electrénicos __X__ 9.3.3 Digitalizados 9.3.4 Sistema de Informacion
9.3.4.1 ¢Cudl? 9.3.5 ¢{Otro? 9.3.6 D6nde?
10. ¢Qué documentos conforman esta unidad documental?
Tipo Documental F E | SI Tipo Documental F E | SI
Solicitud X Solicitud X X
Evaluacion del proyecto X Informe X
Ficha del proyecto X Comunicacién remitiendo X | X
informe
Plan operativo X | X
Plan proyecto X
Estudio técnico X | X
Documento técnico X | X
Evidencia de reunion X
Comunicaciones oficiales X X
Seguimientos X
Informes X
11. ¢ La produccion documental esta regulada en un procedimiento? 11.1 Sl 11.2NO _ X

Cddigo Procedimiento

12. ¢ Oficinas que tienen alguna relacidn con el tramite de la unidad documental? _Gerencia de Tecnologia,

Direcciéon de Servicios Administrativos

13. ¢Con qué periodicidad se produce esta unidad documental?

13.1 Diaria 13.2 Semanal 13.3 Mensual _ X
13.4 Otra 13.5 ¢Cudl?

¢Por cuanto tiempo la conservan en el archivo de gestidn y quién lo establece?
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14.En el Archivo de gestion, la consultan:

14.1La misma oficina 14.2 Otras Oficinas _ X 14.3 Usuarios externos 14.4
Ciudadania

14.5 Otras Entidades __ X 14.5.1¢Cudles? Entes de Control

14.6 ¢Otros? 14.6.1 iCudles?

15. ¢Por qué lo consultan? La Direccion de Apoyo Comercial lidera la proposicién de proyectos que buscan
generar soluciones comerciales e innovaciones en la ejecucién de funciones de la entidad, por lo cual se
genera una constante consulta por parte de otras dependencias, que participan del disefio y ejecucién de

estas propuestas.

16. ¢ Esta clase de unidad documental ha sido objeto de transferencias del archivo de gestidn a otros
archivos?

16.1 Central _X 16.2 Historico 16.3 Otros
é¢Cuales?

17.¢Con qué periodicidad se realizan? Sélo se ha realizado una vez, con documentacién que no
correspondia a la unidad administrativa, ya que la generada por la Direccién continua en vigencia.

18. ¢En el archivo central la oficina sigue consultando esta unidad documental? SI NO _ X
18.1 éCon qué frecuencia?

18.2 ¢Qué afios?

19. ¢Qué problemas generales ha observado en la produccion, tramite y conservacion de esta unidad
documental? Se presenta duplicidad en la informacidn, por tener copias innecesarias de la
documentacidn, debido a la poca claridad sobre los procedimientos de las distintas dependencias. Falta
de herramientas que disminuyan la generacién de documentos en soporte papel.

20. Observaciones
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Funcionarios entrevistados: Funcionario que diligencia la encuesta:
Luz Mariela Zabala Deisy M. Bravo Zapata
Profesional Especializada DAC Profesional DAC

Bogota, D. C. Septiembre 2019
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I. IDENTIFICACION DE LA OFICINA PRODUCTORA

1. Nombre de la Oficina productora: Direccién de Apoyo Comercial

2. Fecha de ultima asignacion de funciones y acto administrativo: Las funciones fueron asignadas el 25 de
julio de 2013, a través del Acuerdo 011, y se presentd una reestructuracion el 9 de enero de 2019, a
través del Acuerdo 004

Il. UNIDAD DOCUMENTAL (U.D.)

1. Unidades documentales que produce:

Nombre de la Unidad Documental Funcidn de la oficina que la genera
1 | Contratos Suministro de Agua Potable e Coordinar el proceso de venta de agua al
Interconexiéon Municipal territorio en los municipios y empresas de

servicios publicos domiciliarios segln las
modalidades establecidas por la Empresa, asi
como los servicios de facturacién conjunta,
recaudo a terceros y otros servicios a su cargo.

w

2. ¢De estas unidades documentales cudles estan calificadas como clasificadas o reservadas, de acuerdo
con la Ley 1712 de 2014? Si NO _ X

2.1 Nombre de la Informacion:

2.2 Medio de Conservacion:

2.3 Califique la Informacién:  Clasificada Reservada
2.4 Objetivo legitimo de la excepcion:
2.5 Fundamento legal de la calificacidn o excepcion:
2.6 Término de la calificacién:

2.7 Fundamento legal del término de la calificacion:

3. Caracteres externos: Debe sefialarse la materia, forma y estado de conservacion de la Unidad Documental,

objeto de

3.1 SOPORTE 3.2 FORMATO
Papel X Expediente
Cinta Magnética Libro
Microfilme Documento simple
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Otro
¢Cudl?

4. ¢Como esta conformada y organizada la unidad documental?_La unidad documental estad conformada
por tres secciones Financiera, Técnica y Contractual

5. El estado de la conservacién

5.1 Bueno X 5.2 Regular 5.3 Malo

5.4 Fisico 5.5 Quimico 5.6 Bioldgico

6. éQué normas regulan la produccion, el tramite y la conservacion de la Unidad Documental? Resolucién
759 de 2016 de la CRA

7. Tramite 7.1 Original X 7.2 Numero de copias

8. ¢iLainformacién contenida en esta unidad se halla registrada o condensada en otra? 8.1 SI 8.2
NO _ X

8.1.1 éCual? 8.1.2 {Qué dependencia lo custodia? DAC

9. ¢Tiene inventarios documentales de las unidades que usted produce? 9.1 SI _X 9.2 NO

9.3 ¢En qué tipo de soporte?

9.3.1 Fisicos__ X 9.3.2 Electrdnicos 9.3.3 Digitalizados 9.3.4 Sistema de Informacion
9.3.4.1 iCual? 9.3.5 ¢Otro? 9.3.6 Donde? Reposan en el Archivo
de Gestidon de la Direccién de Apoyo Comercial

10. ¢Qué documentos conforman esta unidad documental?

Tipo Documental F E Sl Tipo Documental F E Sl
Comunicaciones oficiales X X
Facturas X
Impuesto publicacién Tesoreria Distrital | X
Minuta del Contrato X X
Certificado Disponibilidad Presupuestal | X X
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Plan de calidad X X
Comunicaciones oficiales X X
Polizas X
Listas de asistencia X
Ayudas de memoria X X
11. éLa produccion documental esta regulada en un procedimiento? 11.1SI __ 11.2NO _ X

Cddigo Procedimiento

¢Oficinas que tienen alguna relacion con el tramite de la unidad documental? Gerencia Corporativa Financiera;
Direccién de Contratacidn y Compras

12. éCon qué periodicidad se produce esta unidad documental?

12.1 Diaria 12.2 Semanal 12.3 Mensual _ X
12.4 Otra 12.5 ¢Cudl?

éPor cuanto tiempo la conservan en el archivo de gestidn y quién lo establece?

13. En el Archivo de gestidn, la consultan:

13.1La misma oficina _ X 13.2 Otras Oficinas __ X 13.3 Usuarios externos __ X 13.4
Ciudadania

13.5 Otras Entidades __ X 13.5.1¢Cuales? Entes de Control; Municipios a los gue se les presta el servicio
de suministro de agua potable

13.6 ¢Otros? 13.6.1 éCudles?

14. ¢Por qué lo consultan? Los municipios que reciben el servicio solicitan informacién sobre el contrato
suscrito, o proponen cambios en el mismo. Por su parte, los entes de control verifican la transparencia de
la contratacién y el cumplimiento de las leyes vigentes en el desarrollo del contrato.

15. ¢Esta clase de unidad documental ha sido objeto de transferencias del archivo de gestion a otros
archivos?

15.1 Central 15.2 Histdrico 15.3
Otros éCuales?

16. ¢Con qué periodicidad se realizan?
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17.¢En el archivo central la oficina sigue consultando esta unidad documental?
17.1 ¢Con qué frecuencia?
17.2 ¢Qué afos?

18. ¢Qué problemas generales ha observado en la produccion, trdmite y conservacion de esta unidad
documental? Debido a una mala gestidon documental se ha evidenciado pérdida de documentacidn, ya
gue se han encontrado vacios en la documentacidn de algunos contratos

19. Observaciones

Funcionarios entrevistados: Funcionario que diligencia la encuesta:
Vicente Cely Deisy M. Bravo Zapata
Profesional DAC Profesional DAC

Bogota, D. C. Septiembre 2019
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