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CARACTERIZACION SOCIAL Y ECONOMICA A LA POBLACION
BENEFICIARIA DEL SERVICIO SOCIAL OFRECIDO POR LA INSTITUCION LA
CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS Y ANALISIS
ADMINISTRATIVO, ORGANIZACIONAL Y DE FUNCIONES

PRESENTACION

El presente trabajo hace parte del proyecto de investigacion Iniciativas Locales de Paz,
estrategia de intervencion en la conflictividad social en los barrios Cerros de la Alameda y Luis
Carlos Galéan 1l de la ciudad de Chiquinquird™ registrado ante la vicerrectoria de investigacion y
extension con SGI 2494. El principal fundamento del proyecto mencionado, es la construccion
de tejido social en los barrios Cerros de la Alameda y Luis Carlos Galan Il de la Ciudad de
Chiquinquira, avanzando en la segunda etapa de la estrategia “Iniciativas Locales de Paz”; la
poblacion que interviene, expresa su conflictividad social en algunas condiciones como: indices
de pobreza, exclusién social, desescolarizacion, informalidad laboral, abandono infantil y del
adulto mayor.

La estrategia Iniciativas Locales de Paz ha logrado importantes avances en diferentes areas
relacionadas con la conflictividad en la poblacion objeto de estudio. Durante los cuatro afios en
que la pastoral social, la UPTC vy otros actores han intervenido, se ha desarrollado la primera
etapa de la estrategia, denominada: respuesta solidaria en tiempo de crisis; ademas ha logrado
trabajar en las cuatro dimensiones del conflicto planteadas por (Lederach, Neufeldt, &
Culbertson, 2007): personal, relacional/comunitario, organizacional y estructural.

Lo anterior, ha dejado como resultado la operacion de cuatro programas concretos: el primero
es la escuela de formacion deportiva en valores Semillas de Paz; el segundo programa es la

iniciativa de emprendimiento La Romeria; el tercero consiste en el acompafiamiento psicosocial
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por parte de profesionales en el &rea; y el Gltimo programa, es La Casa de la Misericordia
Emperatriz de Los Cielos.

Con la ejecucion del presente trabajo, se dio aporte al desarrollo del segundo objetivo del
proyecto de investigacién, mencionado anteriormente y que consistio en: realizar el analisis
administrativo, organizacional y de funciones de la entidad La Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos y de caracterizacion social y econémica a la poblacion beneficiaria del
servicio, que fortalezcan la estrategia Iniciativas Locales de Paz y sus programas: escuela de
formacién deportiva en valores semillas de paz, la iniciativa de emprendimiento productivo la
romeria, la casa de la misericordia emperatriz de los cielos y el acompafiamiento psicosocial,
enfocando el objeto de estudio a La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos;
limitandonos a analizar el funcionamiento interno de este altimo.

La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, objeto de estudio de este trabajo, es un
comedor comunitario que ofrece su servicio social a personas cuyos ingresos estan por debajo de
los indices de pobreza establecido en el informe (DANE, BOLETIN TECNICO Pobreza
monetaria en Boyaca 2017, 2018). Con las intenciones de aportar a la mejora del servicio social
de la entidad, y generar informacién que le permita a la estrategia Iniciativas Locales de Paz
continuar su intervencion en la conflictividad social de las poblaciones vulnerables del municipio
de Chiquinquira, se intervino de la siguiente manera:

En primera medida se realiz6 un diagnostico socioecondmico de la poblacion beneficiaria del
servicio social, que nos permitié actualizar el archivo e identificar una serie de variables
significativas que evidencian las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran los
beneficiarios; posterior a ello se ejecutd un diagnostico administrativo por medio de una matriz

DOFA, esta permitié conocer la situacion actual de la entidad y de este modo se disefid el
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horizonte institucional (mision, visién y valores corporativos) un organigrama y para finalizar se
plasmo6 un manual de funciones para cada cargo, con el fin de fortalecer el servicio prestado por
la entidad, logrando el cumplimiento de su objeto social y de generar informacion atil para el
desarrollo de la estrategia de intervencion en la conflictividad social Iniciativas Locales de Paz.

El desarrollo del trabajo se fundament6 tedricamente en los siguientes conceptos: debido al
proposito de la entidad y a su relacion sistémica con la estrategia Iniciativas Locales de Paz sera
necesaria una breve introduccion tedrica y conceptual acerca del conflicto; para este fin seran
expuestos someramente, la propuesta conceptual expuesta en la Etica Convergente del filésofo
Ricardo Maliandi y la propuesta practica de Regulacion del Conflicto presentada por el
soci6logo Juan Pablo Lederach. (Lederach, Neufeldt, & Culbertson, 2007)

La metodologia proyectada para el desarrollo del trabajo fue la investigacion accién, con
enfoque mixto, ejecutada en tres fases: descubrir la temaética, construccion del plan de accion por
seguir en la investigacion y cierre de la investigacion, en el cual se sistematizan, categorizan y
generan aproximaciones teoricas que serviran de orientacion para las siguientes fases de la
estrategia Iniciativas Locales de Paz y su intervencién en la conflictividad social de las
poblaciones vulnerables. Por otra parte, acudimos a la observacion etnografica para
complementar cada uno de los estudios realizados.

Los resultados esperados tendran lugar en dos sentidos, el primero serd obtener herramientas
aplicadas al funcionamiento administrativo de La Casa de la Misericordia Emperatriz de los
Cielos, que tengan un impacto positivo en la calidad del servicio social prestado por la casa; el
segundo, informacion analizada que sirva como insumo a la estrategia Iniciativas Locales de

Paz, de la cual es programa la entidad, en su labor frente a la conflictividad social.
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ANTECEDENTES
FUNDACION DE LA CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS
La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, es una entidad sin animo de lucro ubicada
en carrera 8 No. 31-41 Barrio San Carlos, se constituyé el 05 de agosto del 2013 bajo documento
privado y firmado por sus fundadores la Sra. Gladys Blanco de Pefia y el Sr. Enrique Pefia
Cafion, con el fin de contribuir de buena fe con el desarrollo de un programa de alimentacion y
nutricion comunitario, que brinda a la comunidad el servicio de almuerzo a un costo de mil pesos
($1.000).
EXPERIENCIAS EN LA CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS
CIELOS

Diagnostico Socioecondmico a las personas que asisten a La Casa de la
Misericordia Emperatriz de los Cielos:

A traveés de una prueba piloto realizada por las estudiantes Yuri Lorena Florian Catillo y Lina
Fernanda Florian Castillo, quienes proponen este trabajo, se observé los principales elementos
que reflejan la realidad social y econdmica de la poblacion que asiste a la fundacién, por medio
de un diagnostico socioecondmico, para el cual se ejecutaron visitas domiciliarias, en las que se
encuestaron a 20 usuarios, se observo sus condiciones de vida y se llevé registro fotogréafico.

Para este trabajo utilizamos la metodologia descriptiva; el procedimiento que se utilizo:
recoleccion de la fotocopia del documento de identificacion adjunto datos domiciliarios y
numero de celular, llamadas previas a la visita, se realiz6 una visita domiciliaria en la que se
present6 un conocimiento informado, al cual el encuestado verifico y dio la aceptacion o no del

mismo, firma del conocimiento informado y entrega del mismo, se realiz6 la encuesta que se
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demoro6 alrededor de 10 minutos, posterior a ello se realizd la entrevista que se demord
aproximadamente 30 minutos, incluyendo registro fotogréficos.

Después de recolectar la informacion se realizo la sistematizacion y tabulacion de la misma,
posterior a ello se analizaron e interpretaron los datos obtenidos y por ultimo se disefi6 el
informe final de la prueba piloto.

Resultados observados:

Encuesta: se observo que hay mayor concentracion entre el rango de edades de 10 a 20 afios,
con un 30% de total de la poblacién, de los cuales el 25% sufren el fendmeno de
desescolarizacion, el 35% de la poblacion tiene enfermedades cronicas, e inclusive el 13% de
estas no cuentan con SISBEN, el 96% de la poblacién no realizaron estudios bésicos, por tanto
sus oportunidades laborales son ineficientes, devengando salarios de aproximadamente $50.000
al mes, también se observo que el 13% de la poblacion se alimentan solamente dos veces al dia.

Entrevista: Las personas entrevistadas, nos resumen sus trayectos de vida, donde se observo
que la poblacion no cuenta con los recursos suficientes para su sostenimiento ni el de sus
familias, no cotizan pensiones, no cuentan con un seguro medico, su alimentacién no es la
adecuada, no reciben ayudas gubernamentales, los adultos tienen un nivel bajo de estudios
(primero primaria), la mayoria de nifios sufren de desercion académica, los adolescentes
consumen sustancias psicoactivas, son victimas del desempleo, esto los conlleva a el vandalismo.
Ademas, de realizar la entrevista, se logré acceso a registro fotografico de sus viviendas.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:
Con la informacion que arrojé la prueba piloto, se identificaron una serie de variables

distintivas, las cuales sirven de base para estudios futuros.
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El rango de vulnerabilidad de las personas es elevado, sus condiciones de vida son inseguras,
tienen problemas de salud debido a la mala alimentacion, ademas, no cuentan con un servicio de
salud adecuado.

Respecto a al nivel educativo: La poblacion adulta no terminaron sus estudios bésicos, lo cual
infunden en las bajas oportunidades laborales; respecto a la poblacion infantil y los adolescentes
sufren problemas de desescolarizacién, disminuyendo sus oportunidades laborales, aumentando
sus indices de pobreza y empeorando su calidad de vida.

En su mayoria estas personas son victimas del abandono (Los hijos han abandonado a sus
padres y las madres han abandonado a sus hijos). (VER ANEXO No.8)

Las personas sufren de diferentes enfermedades, las cuales empeoran debido a la mala
alimentacion, condiciones de vida no favorable y seguros médicos negligentes.

Los ingresos de las personas encuestadas son muy bajos, lo cual no les permite llevar una
calidad de vida optima.

La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos con el servicio que brinda (comedor
comunitario), contribuye a la comunidad de una forma positiva, puesto que la alimentacion es
una necesidad de los seres humanos para nuestro desarrollo.

El estudio piloto arrojo resultados, se permitieron identificar que las personas requieren el
servicio, esto indica que debe aplicar a toda la poblacién, para hacer una caracterizacion exacta

de la poblacion asistente a la casa de la misericordia.
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IDENTIFICACION DE DESESCOLARIZACION DE LA POBLACION INFANTIL
VINCULADA A LA CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS
DE CHIQUINQUIRA

Ademas del anterior, se ha identificado el fendbmeno de desercion escolar y alto nivel de
natalidad. Condiciones que presentan correlacién con pobreza, desempleo, inseguridad y falta de
oportunidades. Asi, la poblacion infantil carece del apoyo familiar y gubernamental, lo que los

expone al riesgo de la desnutricion y la desescolarizacion.

INTERVENCION ACADEMICA PREVIA

Titulo: Emprendimiento social a través de la creacion de La Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos para jovenes en riesgo de consumo de psicoactivos y delincuencia y
recicladores que pertenecen al programa amigos de la calle.

El trabajo de grado realizado por Lesly Yoraima Bricefio Delgadillo, de la Universidad de
Boyaci, elaborado en el afio 2015 en un tiempo de ejecucion de 4 meses, identifico lo siguiente:

Resumen: (Bricefio Delgadillo, 2016) En la préactica las familias con las que se trabajo, este
proyecto de la creacion de la “Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos” tienen un nivel
de ingreso bajo, en promedio de $3.000 diarios lo cual no les permite satisfacer de manera
Optima las necesidades basicas y no se puede generar un bienestar familiar, ademas son personas
que viven en periferias de la ciudad la cual presenta bajos nivel de vivienda con casas hasta de
36 metros cuadrados algunas construidas en madera y latas donde habitan hasta 17 personas
incluyendo nifios y adultos en el caso de cerros de la alameda, no cuentan con servicios basicos y
la mayoria de estas familias se encuentran en hacinamiento, en cuanto a la educacién se

evidencia que estas familias no le dan importancia a la educacién y los hijos de estas familias
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tiene que buscar trabajos informales para poder ayudar econdmicamente al sustento diario de
ellos y es por esto que no asisten a un colegio o escuela.

En el estudio local de Cerros de la Alameda se evidencio que hay nifias entre los 14 y 18 afios
que ya son madres y cohabitan con sus padres, teniendo que abandonar los estudios alimentando
el problema, también el crecer en hogares disfuncionales y un escenario con problemas de
delincuencia, drogadiccidn, alcoholismo, hace que los nifios no puedan rendir correctamente en
los estudios y no se habitten al sistema educativo tradicional, teniendo todos estos factores que
afectan a la comunidad se concluye que la poblacion se encuentra en alto riesgo de entrar a la
delincuencia, prostitucion o grupos armados.

Por estos y muchos factores mas con el acompafamiento de la Iglesia Cat6lica, de la Pastoral
Social de Chiquinquira y de las Universidades trabajan en la viabilidad de la creacion de la
“Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos” donde se pueda ayudar a estas familias,
especialmente a los nifios que estan estudiando y a los que han desertado motivarlos para que
continten sus estudios otorgandoles apoyo educativos, teniendo un taller de tareas en donde
puedan contar con todos los materiales necesarios para la realizacion de sus tareas, ya que
muchas veces sus padres no tienen el tiempo suficiente para colaborarles porque deben trabajar
para el sustento diario y tampoco tiene el dinero para comprar los materiales que necesitan para
hacer sus tareas y llevar al colegio, también algunos padres de estos nifios no saben como
ayudarlos hacer las tareas porque son personas que dejaron el colegio a temprana edad a causa
de que tuvieron que trabajar desde pequefios, igualmente se quiere brindarles un refuerzo en las
materias que tengan dificultad con el fin de que mejoren sus calificaciones y no deserten,

asimismo se desea transmitirles el gusto por la educacion mostrandoles lo positivo que tiene el
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estudio y el cambio que generaria en la vida de estos nifios el llegar a tener una carrera
universitaria.

También se apoya a personas de la tercera edad que no se encuentran vinculados a programas
gubernamentales y estan en situaciones de desnutricion brindandoles una alimentacién diaria a
estas personas. En la entidad se va a contar con un comedor comunitario donde las personas de la
tercera edad que realmente necesiten esta alimentacion puedan ir y disfrutar una nutricion
adecuada mientras se hace la gestion de ubicarlos en los programas del Estado

Se realizaron tres fases:

Respuesta solidaria en tiempo de crisis: Disefio de formularios de diagndstico psicosocial de
apoyo a jovenes, personas de la tercera y en condicion de discapacidad que sean objeto de apoyo
de la pastoral social a través de La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos.

Recuperacion del tejido social: Taller de prospectiva la meta focal, Recuperar la meta para
fomentar la reconstruccion del proyecto de vida.

Proyeccion y Estabilizacion: Jornadas de sensibilizacion y formacion de manejo de medio
ambiente.

APLICACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL
DE GESTION EN UNA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO: CASO ONG
PSICOLOGOS VOLUNTARIOS
El trabajo de grado realizado por Fabian Campos Gonzélez, de la Universidad de Chile,
elaborado en el 2015, desarrollo:

Resumen: (Campos Gonzalez, 2015), En este proyecto de grado se desarroll6 un sistema de
Planificacion estratégica y control de Gestion en una Organizacion sin fines de Lucro;

Psicologos Voluntarios, que permitiera a la direccion proporcionar la toma de decisiones en la
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implementacion efectiva de planes y estrategias, de manera de mejorar su gestion. La primera
parte del trabajo presento el objetivo general de estudio, definiendo los objetivos especificos
necesarios para poder dar cumplimiento a la planificacion, y se expuso las principales
limitaciones y alcances del proyecto. A continuacion, se realizd la segunda parte, el marco
tedrico, de manera de contar con un sustento de lo realizado, para cada una de las etapas del
proyecto en cuestién. En una tercera parte, se presento el origen, la estructura y la definicion
estratégica definida por la organizacion en la que se efectud el proyecto, Psicologos Voluntarios
al momento de dar inicio al proyecto. Para continuar realizando un completo andlisis interno y
externo de esta area, finalizando con una matriz FODA que permitié identificar las principales
relaciones entre los factores internos y externos, los cuales permiten definir los ejes estratégicos
y propuesta de valor de esta organizacion. Continuando con el desarrollo, se disefid una
estrategia que contiene el modelo de negocios a utilizar por la organizacion el cual explica
claramente con el modelo de Canvas. Finalizada la etapa anterior se realizd un disefio del mapa
estratégico de la organizacion, el que nos muestra las relaciones causa — efecto existente entre los
diferentes objetivos estratégicos. Sobre la base de este mapa se elabora el cuadro de mando
integral con sus correspondientes tableros de gestion y control. Finalmente, se disefid un
esquema de incentivos que permita alinear a los directivos para dar cumplimiento de los
objetivos estratégicos y metas establecidas, adicionalmente se disefié un sistema que incentive al

voluntariado de la organizacion, quienes son el motor y corazon de esta.
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1. DISENO DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, surgié como iniciativa de la pastoral
social en el marco de la estrategia de intervencion en la conflictividad social Iniciativas Locales
de Paz, como programa de apoyo. La Casa de la Misericordia es un comedor comunitario de
seguridad alimenticia que ofrece su servicio social a poblacion que configura una conflictividad
social de intensidad considerable expresada en condiciones como inseguridad social,
delincuencia, ingresos por debajo de las lineas de pobreza, consumo de psicoactivos, altos
indices de desercion escolar, desempleo y falta de oportunidades. Lo anterior, sumado al escaso
apoyo familiar y gubernamental, se ve reflejado en sus condiciones de vida y les pone en algunos
riesgos como el de la vulneracion de algunos derechos o el de presentar desnutricion; el
propoésito principal de la casa es aportar a su la alimentacion para disminuir el riesgo de
desnutricion.

El proposito fundamental de La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos es ser una
entidad consolidada y reconocida por la comunidad, generado impacto positivo en la
conflictividad social de las poblaciones vulnerables del municipio de Chiquinquira; ademas los
fundadores buscan contribuir al fortalecimiento de los procesos religiosos y amor a Dios. A pesar
de que los fundadores encuentran limitaciones notables frente al manejo administrativo de la
casa, su espiritu de servicio, amor a Dios y al projimo los ha llevado a sacar este programa
adelante.

En la entidad, trabajan cuatro (4) personas con tipo de contrato voluntariado; entre ellas se
dividen las labores de la siguiente manera: una persona se encarga de organizar la minuta del dia,

el registro de llegada de las personas que asisten a recibir el servicio, aseo e higiene; dos
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personas se encargan del proceso de los alimentos, la funcidn de la otra persona es servir y
distribuir los almuerzos.

Como fue posible observar en los antecedentes de estudio, la casa no cuenta con informacion
administrativa debidamente sistematizada y organizada, también es importante resaltar que las
personas que integran el equipo de servicio de la casa, no cuentan conocimientos basicos
administrativos que les permitan dirigir y controlar algunas actividades como el manejo del
recurso humano, control de los procesos y de los beneficiados y manejo de archivo, de manera
adecuada.

Entre otras dificultades que presenta la administracion de la casa, esta la organizacion de
algunos procesos centrales como el de la produccién de almuerzos, ya que se producen noventa
(90) almuerzos diarios a cargo de solo dos personas, esto provoca en primera medida sobre carga
laboral, que afecta el ambiente laboral y genera demoras en la entrega del servicio; ademas limita
la cobertura del servicio social ofrecido por la casa. Por otra parte, la casa no cuenta con un plan
estratégico administrativo y de gestion establecido claramente, lo que impide el desarrollo del
objeto social de la fundacién; esta situacion se evidencia en algunas de las siguientes
condiciones: no cuentan con un horizonte institucional (misién vision y valores corporativo) no
hay un organigrama definido, se presentan fallas en el manejo de personal, ademas el archivo se
encuentra desactualizado.

Las dificultades hasta aqui definidas, pueden generar un impacto negativo en la calidad del
servicio social ofrecido por la entidad, asi como en el proposito de cumplir el programa de la
estrategia Iniciativas Locales de Paz en la intervencion a la conflictividad social de las
poblaciones vulnerables. Si el funcionamiento administrativo de la casa no es adecuado, teniendo

en cuenta que es organizacion sin animo de lucro y que disputa continuamente por financiar su
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operacion, algunas de las consecuencias se podrian reflejar a futuro causando la reduccion de la
cobertura, desfinanciamiento, perjuicio del ambiente laboral y finalmente se obtendrian serios
conflictos para el cumplimiento de su objeto social.

Con todo lo anterior, el presente trabajo ha entendido la necesidad de intervenir en el
funcionamiento administrativo de la entidad, para que la calidad del servicio social ofrecido se
fortalezca y su aporte a la estrategia Iniciativas Locales de Paz, en la intervencion a la
conflictividad social de la poblacion vulnerable, genere mayor impacto; en la intervencion
pretendida por este trabajo se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

En primera medida se realiz6 un diagnostico socioecondmico de la poblacion beneficiaria del
servicio social, que nos permitié actualizar el archivo e identificar una serie de variables
significativas que evidencian las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran los
beneficiarios; posterior a ello se ejecutd un diagnostico administrativo por medio de una matriz
DOFA, esta nos permitié conocer la situacion actual de la entidad y de este modo se disefio el
horizonte institucional (mision, vision y valores corporativos) un organigrama y para finalizar se
plasmé un manual de funciones para cada cargo, con el fin de fortalecer el servicio prestado por
la entidad, logrando el cumplimiento de su objeto social y de generar informacion util para el

desarrollo de la estrategia de intervencion en la conflictividad social Iniciativas Locales de Paz.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cémo la implementacion de herramientas administrativas puede fortalecer el servicio
social ofrecido por la Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos; programa que integra

la estrategia de intervencion en la conflictividad social Iniciativas Locales de Paz?
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1.2.1. SISTEMATIZACION
¢Cual es la situacion socioeconémica de los beneficiarios de La Casa de La Misericordia
Emperatriz de Los Cielos? ¢Cual es la relacion entre su situacion econdémica y el derecho al
servicio?
¢Cdémo determinar el horizonte institucional de La Casa de La Misericordia Emperatriz de

Los Cielos?

¢Como establecer la estructura administrativa de la entidad? (Qué manual de funciones se

propone para cada cargo?
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1.3. JUSTIFICACION
El proposito y el sentido de este trabajo, encuentra su fundamento en dos premisas centrales. La
primera, tiene lugar en el concepto de organizaciéon expuesto por (Chiavenato, 1997) donde
cualquier actividad que se relacione con la produccion de un bien o la prestacion de un servicio
que implique la integracién de recursos humanos, sociales, naturales, entre otros es considerada
como una organizacion; en este postulado encontramos una dependencia reciproca entre la vida
humana y las organizaciones. Entendiendo el funcionamiento de la Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos como un conjunto de esfuerzos coordinados hacia la prestacion de un
servicio social que busca mejorar las condiciones de vida de un grupo de inviduos, es posible
decir que la casa es una organizacion, por lo tanto, es suceptible a la aplicacion de los principios
establecidos en las teorias de la administracion de organizaciones.

La segunda premisa es expresada por Miinch & José (2006), y expresa que dentro de los
propdsitos de una organizacion o empresa se encuentra satisfacer las necesidades de quienes
utilizan los bienes producidos o usan los servicios ofrecidos por esta. Lo anterior implica para la
casa, la prestacion de su servicio social de comedor comunitario en condiciones Optimas de
calidad.

Teniendo encuenta estas dos condiciones, la intervencion descrita en el planteamiento del
problema encuentra pertinencia en cuanto fue posible apliar los conocimientos obtenidos en el
estudio de la administracion de organizaciones en la organizacion objeto La Casa de la
Misericordia Emperatriz de los Cielos. De la misma manera, se contribuyo al funcionamiento
administrativo optimo de la casa, hallando lugar al tener un impacto positivo en su proposito de
intervencion en la conflictividad social de poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta que la

casa es un programa de la estrategia Iniciatival Locales de Paz
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La proyeccion de este trabajo se enmarca en los conceptos basicos administrativos dentro
de una estructura organizacional aplicada a las fundaciones sin &nimo de lucro; también, en las
habilidades, conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo del proceso de formacion
profesional en administracion de empresas, con las que se puede opinar acerca de dichos
procesos administrativos.

El disefio de un plan para que La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos pueda
implementar herramientas de administracion, permitié obtener informacién para desarrollar
estrategias que permitan la solucién de problemas, toma de decisiones y mejoras continuas en
pro de la fundacion; ademas de generar fundamentos que aporten tedricamente y en la practica a
la intervencion de la conflictividad social por medio de programas establecidos bajo los
fundamentos de la administracion de organizaciones.

En primera medida se realiz6 un diagnostico socioeconémico de la poblacion beneficiaria del
servicio social, que nos permiti0 actualizar el archivo e identificar una serie de variables
significativas que evidencian las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran los
beneficiarios; posterior a ello se ejecutd un diagnostico administrativo por medio de una matriz
DOFA, esta nos permitié conocer la situacion actual de la entidad y de este modo se disefio el
horizonte institucional (mision, visién y valores corporativos) un organigrama y para finalizar se
plasmd un manual de funciones para cada cargo, con el fin de fortalecer el servicio prestado por
la entidad, logrando el cumplimiento de su objeto social y de generar informacién util para el
desarrollo de la estrategia de intervencion en la conflictividad social Iniciativas Locales de Paz.

El desarrollo del trabajo se fundamentd tedricamente en los siguientes conceptos: debido al
propdsito de la entidad y a su relacion sistémica con la estrategia Iniciativas Locales de Paz sera

necesaria una breve introduccién tedrica y conceptual acerca del conflicto; para este fin seran
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expuestos someramente, la propuesta conceptual expuesta en la Etica Convergente del filésofo
Ricardo Maliandi y la propuesta practica de Regulacion del Conflicto presentada por el
socidlogo Juan Pablo Lederach.

La metodologia proyectada para el desarrollo del trabajo fue la investigacion accion, con
enfoque mixto, ejecutada en tres fases: descubrir la tematica, construccion del plan de accion por
seguir en la investigacion y cierre de la investigacion, en el cual se sistematizan, categorizan y
generan aproximaciones tedricas que serviran de orientacién para las siguientes fases de la
estrategia Iniciativas Locales de Paz y su intervencion en la conflictividad social de las
poblaciones vulnerables. Por otra parte, se acudi6 a la observacion etnografica para
complementar cada uno de los estudios realizados.

Los resultados esperados obtuvieron lugar en dos sentidos, el primero sera obtener
herramientas aplicadas al funcionamiento administrativo de La Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos, que tengan un impacto positivo en la calidad del servicio social
prestado por la casa; el segundo, informacion analizada que sirva como insumo a la estrategia
Iniciativas Locales de Paz, de la cual es programa la entidad, en su labor frente a la

conflictividad social.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar el analisis administrativo de la entidad, La Casa de la Misericordia Emperatriz de
los Cielos, que hace parte del programa que integra la estrategia de intervencion en la
conflictividad social componente del proyecto Iniciativas Locales de Paz” en los aspectos:
organizacional, de funciones administrativas, de prestacion del servicio y de caracterizacion

socioecondmica a la poblacion beneficiaria.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el diagnostico socioeconémico a la poblacion asistente beneficiaria del servicio
alimentario que suministra La Casa de La Misericordia Emperatriz de Los Cielos.
Determinar el horizonte institucional de la casa La Casa de La Misericordia Emperatriz de
Los Cielos a partir de una propuesta de mision, vision institucional y valores corporativos.
Establecer la estructura administrativa de la entidad y proponer el manual de funciones de

conformidad con los cargos establecidos.
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1.5. MARCO DE REFERENCIA

1.5.1. MARCO TEORICO
El marco tedrico que fundamenta este proyecto, proporcionara una idea mas clara acerca del
tema, basandose en conceptos basicos, complementarios y especificos; abarcando temas como:
El conflicto, regulacion de conflictos, conflicto organizacional, organizacion como constructora
de realidad social por medio de la solucion de conflictos, la contextualizacion de administracién
enmarcada en la teoria neoclasica, en los contextos de planear, organizar, controlar y dirigir,
algunas herramientas de planeacion estratégica como matriz DOFA, horizonte institucional
(mision, vision y valores corporativos), estructura organizacional (Organigrama, tipos de
organigrama) y finalmente el manual de funciones; las cuales fueron implementados en la Casa

de la Misericordia Emperatriz de los Cielos.

CONFLICTO

En su informe (Maliandi, 2016), ofrece una forma completa y estructurada acerca del estudio de
la conflictividad de manera natural y critica; la nocién de conflicto es la coalicion de elementos
que interacttan dentro de un sistema dindmico, de esta manera los sistemas que contienen
elementos dindmicos estdn siempre expuestos a que choquen y se generen conflictos, las
interacciones entre elementos individuales se denominan nexos conflictivos y las interacciones
entre grupos de elementos se denominan plexos conflictivo, los conflictos pueden darse en el
ambito de la vida e general o en el &mbito de la vida humana. Este concepto se relacion en La
Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, con algunos elementos de la vida humana
como el hambre, la sed, el frio; elementos socioecondémicos como los niveles de ingreso, de esta

manera se generan nexos conflictivos entre elementos simples como el desempleo, la

28



desnutricion, el limitado acceso a la educacion. Cuando grupos de elementos como necesidades
béasicas interactian con otros grupos de elementos como la pobreza o la injusticia social, generan
plexos conflictivos.

El Conflicto: Generado en la poblacion vulnerable en el municipio de Chiquinquira en cuanto a
indices de pobreza, exclusion, falta de oportunidades laborales; teniendo en cuenta las teorias de

Juan Pablo Lederach. (Lederach, Neufeldt, & Culbertson, 2007)

LA REGULACION DEL CONFLICTO

Lederach, responde a los conflictos como oportunidades que preparan el entorno para mejorar y
fortalecer el tejido social, esto permite el desarrollo de procesos de minimizacion de la violencia
y maximizacion de las oportunidades de justicia. Lederach, plantea una estrategia en cuatro
etapas y cuatro niveles, para la regulacion de los conflictos.

La primera etapa se denomina respuesta solidaria en tiempos de crisis, esta cuenta con los
componentes de investigacion, intervencion psicosocial, atencion humanitaria, atencion juridica,
comunicacion e incidencia politica; la segunda etapa, se denomina recuperacion del tejido social,
e integra los componentes de formacion, intervencion psicosocial, atencidn juridica,
comunicacion e incidencia politica; la tercera etapa es la de proyeccién y estabilizacion, y la
cuarta es el futuro deseado, las dos Gltimas etapas se configuran con los mismos componentes de

la segunda etapa.

LAS CUATRO DIMENSIONES DEL CONFLICTO
La transformacion del conflicto implica cambios drasticos que generen mejoramiento de la

convivencia, de tal modo aporten a la justicia social, proponen cuatro tipos de cambios, que se

29



convierten en cuatro dimensiones del conflicto en los cuales se deben generar cambios drésticos.
Las cuatro dimensiones son: personal, relacional, estructural y cultural. En la dimensién
personal, se busca que el conflicto cambie al individuo en sus aspectos personales, emocional y
espiritual; en la dimensién relacional el conflicto busca modificar la comunicacion, tolerancia y
confianza en la pluralidad; en la dimension estructural, se percibe el impacto en diferentes tipos
de organizaciones sistematicas existentes en la sociedad; por ultimo en la dimensién cultural, los
cambios ocurren cuando los conflictos generan situaciones violentas que llegan a afectar las

normas y conductas socialmente aceptadas.

LAS “INICIATIVAS LOCALES DE PAZ” EN LA PRACTICA

La estrategia de intervencion en el conflicto social, Iniciativas de Paz, en su desarrollo permite
que desde la comunidad se originen iniciativas sociales y productivas que aportan a la
transformacion de la conflictividad, como ejemplo dentro del municipio de Chiquinquira, la
estrategia ha logrado consolidar cuatro programas que nacen como iniciativa de la comunidad
intervenida. Dentro de estas estan la escuela de formacidn deportiva en valores Semilla de Paz,
iniciativa de emprendimiento productivo La Romeria, acompafiamiento psicosocial a las familias
donde hay violencia intrafamiliar y por dltimo La Casa de la Misericordia Emperatriz de los
Cielos.

ORGANIZACION COMO CONSTRUCTORA DE REALIDAD SOCIAL POR MEDIO
DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Para hablar de las organizaciones, se tomara como guia el libro de (Jones, 2008), en este se

encontraran herramientas como sistema de gobierno, aparato politico, conflictividad y poder.
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De esta manera se busca relacionar la teoria planteada anteriormente con la de Iniciativas
Locales de Paz en busca de solucion de conflicto en La Casa de la Misericordia Emperatriz de
los Cielos.

Para identificar el conflicto organizacional, hay que tener claro el concepto de Organizacion,
el autor la define como: una organizacion consta de diferentes grupos de partes interesadas, cada
uno de los cuales colabora con la organizacion a cambio de recompensas. Dichas partes
interesadas cooperan unas con otras para contribuir, junto con los recursos que una organizacion
necesita, en la produccion de bienes y servicios. Al mismo tiempo, esas partes interesadas
compiten entre si por los recursos que la organizacidon genera de estas actividades conjuntas.

(Gareth, 2008, p. 393).

ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES
Para (Koontz & Weihrich, 2013) administrar es “una de las actividades humanas mas
importantes. Desde que las personas empezaron a formar grupos para lograr metas que no podian
cumplir como individuos, la administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de los
esfuerzos individuales” (p.4), este concepto es fundamental siendo el punto de partida para el
desarrollo del plan estratégico administrativo y de gestion de la presente investigacion y a partir
del mismo entraremos a mencionar los conceptos sobre los cuales se fundamenta dicho plan para
La Casa de loa Misericordia Emperatriz de Los Cielos Como aporté personal para este concepto
es el saber hacer a través del conocimiento.

Adicional a esto tomaremos la aplicacién del proceso administrativo a La Casa de la
Misericordia Emperatriz de Los Cielos en donde nos basamos en la importancia del proceso

administrativo y su aplicacion. Para (Koontz & Weihrich, 2013) el proceso administrativo es
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“Un arte, es saber como hacer las cosas a luz de la realidad de una situacion sin embargo los
administradores pueden trabajar mejor al utilizar el conocimiento organizado de la
administracion” (p.14).

Para (Koontz & Weihrich, 2013) EIl anélisis de la administracion se facilita mediante una
organizacion clara y atil del conocimiento. Por lo tanto, para el estudio de la administracion es
conveniente dividirla en cinco funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar,
entorno a las cuales puede estructurarse los conocimientos respectivos. (p.4)

Este concepto es fundamental siendo el punto de partida para para el planteamiento de mejora
administrativa del presente trabajo y a partir del mismo entraremos a mencionar los conceptos
sobre los cuales fundamento dicho plan de mejora para La Casa de la Misericordia Emperatriz
de Los Cielos.

Segun (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1994) la administracion es proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion y el uso recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar los limites establecidas por la organizacion.

Teniendo en cuenta las necesidades de La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos,
se observa la importancia de incorporar un plan estratégico administrativo, para lo cual se debe
tener en cuenta los términos de planificar, organizar, dirigir y controlar.

Autores como Koontz afirman que las estrategias son la identificacion de objetivos a cumplir
y la adopcion de acciones con el fin de destinar recursos econémicos, administrativos y humanos
para el logro de las metas propuestas (koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

Para Koontz “La capacitacion y desarrollo de un administrador se debe basar en un analisis de
las necesidades que se deriven de la comparacion del desempefio y el comportamiento reales con

el desempefio y el comportamiento requeridos” (koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)
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TEORIA NEOCLASICA

Este trabajo se fundamenta con la Teoria Neoclasica, en (Pressmaster, 2013), encontramos que
dicha teoria se origin6 a mediados de los afios noventa (90) dirigida por Harold Koontz, Peter
Drucker y Henry Mintzberg; ellos destacan en el conocimiento de la administracion el logro de
objetivos y resultados.

La Teoria Neoclasica, se conoce como la teoria del proceso administrativo ya que en esta
escuela encontramos la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, los autores ya
mencionados aseguran que estos cuatro (4) pilares son fundamentales para lograr la eficacia de
las organizaciones.

Esta teoria se fundamenta en los Principios Clasicos de la Administracion, el logro de
resultados y objetivos, se centraliza en indagar la mejor forma de alcanzar los resultados en las
empresas; de esta forma, esta teoria extrae lo mejor de las teorias (teoria clésica, teoria de
relaciones humanas y la teoria burocratica), haciendo énfasis en los planteamientos de la Teoria
Clasica que se fundamenta en los principios generales de la administracion y formula una nueva
teoria administrativa con una perspectiva abierta y receptiva de ideas nuevas que conduzcan a las
organizaciones al logro de resultados.

Esta teoria considera que los resultados son el aspecto basico de la actividad administrativa,
denominandola como la eficacia de las organizaciones, ademas a esto explora la mejor forma
para alcanzar los resultados planteados, igualmente posee un enfoque abierto a nuevas ideas lo
cual busca no solo lograr los objetivos propuestos sino que también se obtienen mejoras
continuas que ayudan a las organizaciones a estar bien estructuradas y orientadas en funcion de

los objetivos.
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(Chiavenato, 1997) Define la planeacion estratégica como la mas amplia de la organizacion,
teniendo en cuenta que estd proyectada a largo plazo, abarca a la empresa en su totalidad, es el
plan mas importante de la organizacion. En La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los
Cielos. Se requiere ejecutar un plan estratégico para que en la entidad se logren los objetivos a

largo plazo, con mejoras continuas y en la totalidad de la organizacion.

PLANIFICAR

Implica que los administradores piensan con antelacién en sus metas y acciones, y que basan
sus actos en algun método, plan o l6gica y no en presagios. Los planes presentan los objetivos de
la organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Ademas, los planes
son la guia para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para
alcanzar sus objetivos; los miembros de la organizacion desempefian actividades congruentes
con los objetivos y los procedimientos elegidos y el avance hacia los objetivos pueda ser
controlado y medido de tal manera que cuando no sea satisfactorio se puedan tomar medidas
correctivas. El primer paso para planificar consiste en elegir las metas de la organizacion.
ORGANIZAR

Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion. Diferentes metas requieren diferentes estructuras. Por lo tanto, los gerentes deben
adaptar la estructura de la organizacion a sus metas y recursos, proceso conocido como disefio
organizacional. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para actividades de la
organizacion. La organizacion produce la estructura de las organizaciones de una organizacion.

Y estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes futuros.
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DIRIGIR

Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho, la
direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los deméas de que se les unan
para lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacién y la organizacion. Los gerentes, al
establecer un ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.
CONTROLAR

El gerente debe de estar seguro de que los actos de los miembros de la organizacién que de
hecho, la conducen hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de control de la
administracion. La cual entrafia los siguientes elementos basicos: establecer estandares de
desempefio, medir los resultados presentes, comparar estos resultados con las normas
establecidas y tomar medidas correctivas cuando se detecten desviaciones (p.11-12-13)
MATRIZ DOFA Y/O FODA

La Matriz FODA: Herramienta Moderna para el Analisis de la Situacion: Los autores
(koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) destacan en su libro resaltan que la matriz FODA se ha
utilizado para identificar las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de una
organizacion, esta se introdujo para analizar la situacion competitiva de una organizacion, con el
fin de lograr el desarrollo de cuatro estrategias multiples.

Esta matriz ofrece un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita la
comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y debilidades

internas de la organizacion.
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Se va a sugerir a La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos identificar sus
fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas del ambiente externo; Para
sistematizar dichas elecciones se ha propuesto la matriz FODA, donde F representa las
fortalezas, O las oportunidades, D las debilidades y A las amenazas.

El modelo FODA instruye con la valoracion de las amenazas, debido a que en algunos
contextos la fundacion no cuenta con una planeacién estratégica, es importante realizar la
matriz, ya que esto nos facilitara el diagnostico de la situacion actual de la fundacién,
suministrando como base para la implementacion de un plan estratégico y de gestion que sera de
ayuda para el cumplimiento del objeto social.

HORIZONTE INSTITUCIONAL

Para hablar de Misidn, Vision y Valores Corporativos se tuvieron en cuenta los conceptos
plasmados por (Chiavenato, 2009) ya que el autor relata de forma clara la importancia que tiene
para las organizaciones el tener un horizonte institucional coherente con el objeto de la entidad.
En La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, no cuentan con un horizonte
institucional por lo tanto se realizo la creacion de este, de la forma mas coherente con el objetivo
fundamental de la entidad.

MISION

Es importante tener claro que la Mision representa la razdén de la existencia de las
organizaciones, es el propdésito que llevd a la creacién de la organizacion; la mision debe ser
objetiva y clara. Esta ademas puntualiza la estrategia corporativa y muestra el camino que debe

seguir la organizacion.
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La mision debe estar sometida a los cambio o actualizaciones de acuerdo con las
modificaciones que se realicen, de esta se derivan los valores organizacionales; es importante
que los colaboradores de la organizacidn conozcan la mision y sus fundamentos.

VISION

La Vision es la imagen que tiene la organizacion de si misma y de su futuro, esta debe estar
enfocada hacia lo que la empresa pretende ser en un tiempo, méas que hacia lo que realmente es.
La vision debe ser clara y objetiva, teniendo en cuenta que en esta se plasma lo que la
organizacion pretende ser con ayuda de las personas y los recursos en general.

VALORES CORPORATIVOS

De la Cultura Organizacional nacen los valores corporativos, ya que este se debe a los
conceptos, actuaciones, costumbres, actitudes, comportamientos y pensamientos de la
organizacion, estas caracteristicas son competitivas y se perciben con la expectativa de los
clientes y propietarios.

ORGANIGRAMA

Los autores (Franklin Fincowsky & Gomez Ceja, 2002) definen los organigramas como la
grafica que muestra la estructura organica interna de la organizacion formal de una organizacion,
sus relaciones, niveles jerarquicos y principales funciones que desarrolla. Los organigramas son
atiles instrumentos de organizacion y nos revelan: division de funciones, niveles jerarquicos,
lineas de autoridad y responsabilidad, canales formales de comunicacion, la naturaleza lineal,
jefes de cada grupos de empleados, relaciones que existen entre los diversos puestos de la
empresa en cada departamento; la fundacion no cuenta con un organigrama definido esto le

impide identificar los niveles de mando y las funciones de los colaboradores.
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TIPOS DE ORGANIGRAMA

En (Thompson, 2009) nos muestran los diferentes tipos de organigramas y las caracteristicas
que los diferencian, se puede afirmar que los Organigramas son una parte elemental en las
organizaciones. El autor (Benjamin & Fincowsky, 2009) clasifica los Organigramas en cuatro
(4) grupos por su naturaleza, por su @mbito, por su contenido y por su presentacion.
POR SU NATURALEZA

Este grupo se divide en tres tipos de organigrama, Microadministrativo, Corresponden a una
sola organizacion, se refiere a ella de manera global o mencionar alguna de las areas que la
conforman; Macroadmninistrativo, en este tipo de organigrama se involucran méas de una
organizacion y Meso administrativo, en este tipo de organigrama encontramos a una 0 mas
organizaciones que desempefien en un mismo sector.
POR SU AMBITO

Este grupo esta dividido en dos tipos de organigramas, Generales, este contiene informacion
distintiva de la organizacion, determina el nivel jerarquico; Especificos, que nos dan a conocer la

estructura de una sola area dentro de la organizacion.

POR SU CONTENIDO

Este grupo se divide en tres tipos de organigramas, Integrales, este son representaciones
graficas de graficas de todas las areas administrativas de una organizacion y sus relaciones de
jerarquia o dependencia; Funcionales, en este se incluyen las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones, este tipo de organigrama es de gran
utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacién en forma general y por ultimo De

puestos, plazas y unidades, que indican cada una de las necesidades en cuanto a puestos y plazas
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existentes por cada unidad, adicional a esto en su representacion grafica se debe incluir los

nombres de las personas que se encuentran en las plazas.

POR SU PRESENTACION

Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas, Verticales, este presenta las unidades
divididas de arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes
niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion,
por lo cual, los manuales de organizacion recomiendan su uso; Horizontales, aqui encontramos
las unidades de la parte izquierda a la parte derecha, se pone el titular en la extrema izquierda, los
niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas ordenada por lineas horizontales; Mixtos,
este tipo de organigrama es la combinacion de los organigramas verticales y horizontales y por
ualtimo los organigramas de Bloque, Son una variante de los verticales y tienen la particularidad
de integrar un mayor numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, permiten

que aparezcan unidades ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos.

MANUAL DE FUNCIONES
Es una herramienta, elaborada con el fin de contribuir al desarrollo de los objetivos de la
entidad a partir de un enfoque sistémico.
En (La Universidad del Pacifico, 2017), enuncia que es manual de funciones es un
instrumento de administracion de personal, que evidencia las funciones, competencias y
descripcion del perfil de cargo establecidas por una entidad. ES un mecanismo que permite

justificar la existencia de los cargos.

39



En (Rios , 2010), manifiesta que el Manual de Organizacion y Funciones, identificado
como MOF, es un documento formal que las entidades elaboran con el fin de estipular parte de
organizacion de los cargos y contenido por la estructura organizacional, descripcion de las
funciones de cada uno de los puestos, hoy en dia es muy importante que en las organizaciones se
manejen este tipo de documentos, no solamente por las certificaciones de calidad establecidas
por las ISO o las OHSAS, sino porque su uso interno minimiza los conflictos en las areas, genera
y delega responsabilidades, hace division del trabajo, aumenta la productividad, eficacia y
eficiencia.

En la entidad la Casa de la Misericordia de los Cielos, se elaboraron cinco manuales de
funciones estructurando los cargos de Director, Administrador, Contador, chef y auxiliar de
cocina.

INDICES DE POBREZA
POBREZA MONETARIA EN COLOMBIA ANO 2017

Lineas de Pobreza: (DANE, 2017) La linea de pobreza es el costo per capita minimo de
una canasta bésica de bienes (alimentarios y no alimentarios) en un area geogréafica determinada.
Los resultados que alli se presentan son las lineas ponderadas por la poblacion de las areas que
integran cada dominio. Las diferencias entre las variaciones del IPC y las de las lineas de
pobreza y pobreza extrema son explicadas por la disimilitud de las ponderaciones geograficas
que asigna cada investigacion. De otro lado, la linea de pobreza extrema es el costo per capita
minimo de una canasta alimentaria que garantiza las necesidades basicas caloricas.

Para 2017, el costo per capita minimo necesario a nivel nacional fue de $250.620, lo que
equivale a un crecimiento de 3,7% con respecto al del 2016 cuando se ubicé en $241.673. De

acuerdo, con lo anterior, si un hogar estd compuesto por 4 personas, sera clasificado como pobre
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si el ingreso total del hogar esta por debajo de $1.002.480. Si la familia vive en las cabeceras este
valor seria $1.103.272; si vive en los centros poblados y rural disperso es de $660.248; si vive en
las trece ciudades y areas metropolitanas es de $1.103.536 y si vive en las otras cabeceras es de
$1.102.896.

POBREZA MONETARIA EN BOYACA ANO 2017

La linea de pobreza es el costo per capita minimo de una canasta bésica de bienes en un area
geogréfica determinada.

En 2017 la linea de pobreza en Boyacé fue de $227.875 frente a $219.9771 en 2016. De
acuerdo con lo anterior, un hogar en Boyaca compuesto por 4 personas, sera clasificado como
pobre si su ingreso esta por debajo de $911.500, es decir, no alcanza para comprar la canasta de
pobreza. De otro lado, la linea de pobreza extrema es el costo per capita minimo de una canasta
alimentaria que garantiza las necesidades basicas caloricas; para el departamento de Boyaca el
valor de la linea de pobreza extrema en el 2017 fue de $111.738, es decir, que un hogar de 4

personas sera clasificado como pobre extremo si su ingreso esta por debajo de $446.952.
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1.5.2. MARCO CONCEPTUAL
ABANDONO DEL ADULTO MAYOR

Como se establece en (Ley 1850 , 2017); en Articulo 229 A, el abandono del adulto mayor
es el Agravio por descuido, negligencia o abandono en persona mayor de 60 afios. EI que someta
a condicion de abandono y descuido a persona mayor, con 60 afios de edad o mas, genere
afectacion en sus necesidades de higiene, vestuario, alimentacion y salud.
ABANDONO INFANTIL

En (Acevedo Franco , Gallego , & Gomez Parra, 2017), hablan de dos tipos de abandono, el
fisico y el amocional; el primero hace referencia a la falta de atencion a los menores ya sea
alimentacion, higiene, salud, educacion, vivienda digan entre otros y la segunda se refiere a la
falta de afecto, estimulacion y proteccion de las sensaciones y expresiones emocionales.
DESESCOLARIZACION INFANTIL

La obligacion que tiene los nifios de abandonar sus estudios sin querer, debido a conflictos
ya sean de tipo econdémico, social, afectiva, violencia intrafamiliar.
DESIGUALDAD

En (noticias ONU, 2019), manifiesta que la desigualdad no se trata de los ingresos, riqueza
0 patrimonio que se tenga, se hace referencia sobre todo a la pericia que tienen las personas de
acceder a ciertos servicios que se reflejen en su calidad de vida. En este contexto de entiende la
desigualdad como una situacién de desventaja originandose de esta la discriminacién

En (Centro Territorial de Informacion Juvenil), manifiesta que el voluntariado es una forma
de demostrar la solidaridad, una intervencion de la comunidad en la resolucion de conflictos. La

accion de las personas que trabajan como voluntarias, expresa la responsabilidad e implicacion
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de quienes participan de ello en el desarrollo comunitario, es decir, que el voluntariado es una
herramienta para ejercer el derecho a participar y transformar la realidad que nos rodea.

En el informe de (Fernandez Garcia) no cuenta que con el trascurso del tiempo, surge una
critica que pretende suprimir la escuela, abarcando todas las instituciones escolares desde la
educacion infantil hasta la universidad, en tanto a ello surgieron estrategias para encontrar
posibles soluciones a los conflictos planteados en las sociedades en la actualidad, las principales
teorias desescolarizadoras que nos plantea el autor son, Teorias Desescolarizartes Tecnologicas,
El Modelo Historicista de P. Goodman y Las Alternativas Globales. Esto nos conlleva a pensar
que debe existir una educacion permanente, todos los seres humanos deben tener la posibilidad
de aprender toda la vida, en el caso de la poblacion asistente a “La Casa de la Misericordia
Emperatriz de Los Cielos” con el hallazgo en la prueba piloto que se realizd, se observa
multiples motivos de desescolarizacion, entre ellos la situacion economica y violencia
intrafamiliar.

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En (DIAN, 2019), manifiesta que estas entidades son personas juridicas legalmente
constituidas cuyos aportes no son reembolsados, ni distribuidos bajo ninguna manera, pues estas
se encargan de perseguir un fin social. Los aportes obtenidos en una Entidad Sin Animo de
Lucro son reinvertidos en el mejoramiento de sus procesos con el fin de fortalecer el objeto
social y los servicios que dicha entidad presta.

EXCLUSION SOCIAL
En (Perez de Armifio & Eizagirre, 2006), dice que la exclusion social es un proceso

mediante el cual una persona o un grupo de personas son excluidos total o parcialmente de
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participacion en la sociedad en que habitan. Unas personas ven a la exclusion social como causas
de la pobreza y otros lo ven como parte de la pobreza.
INFORMALIDAD LABORAL

Hace referencia a toda labor que no goza de beneficios establecidos por la ley como
cesantias, seguridad social, pensiones y deméas. En (Sentencia T772/03, 2003), manifiesta que la
informalidad laborar genera una clasificacion, vendedor informal estacionario, vendedor
informal semiestacionario, vendedor informal ambulante.
POBLACION VULNERABLE

En (Ministerio de Educacion Nacional, 2005), expresa que la poblacion vulnerables son
aquellas personas que por sus por sus diferencias socioculturales, y econémicas han
permanecido excluidas del sistema educativo, de salud, de vivienda, entre otras.
POBREZA MONETARIA

En (DNP, Todos por un Nuevo Pais, 2017); manifiesta que la pobreza monetaria se encarga
de medir el porcentaje de poblacion con ingresos por debajo del minimo de ingresos mensuales
definidos como necesarios para lograr el cubrimiento de sus necesidades bésicas. Esta es
unidimensional, solo se refiere a la falta de ingresos.
POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Este tipo de pobreza de refiere a la medicion de los hogares con cinco dimensiones basicas
de bienestar, diferentes a la carencia de ingresos, la cantidad de carencias que padecen las
personas al mismo tiempo.

Por su parte en (Pobreza Monetaria, 2017), enuncia que la medicion monetaria utiliza el

gasto como un indicador de bienestar, que estd compuesto por las compras, el autoconsumo,

pagos, transferencias de otros hogares y donaciones publicas, ademas en el documento refiere
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que se le consideran pobres monetarios a quienes residen en hogares en los cuales el gasto per
capita es insuficiente para conseguir una canasta basica de alimentos y demas que se manifiesten
en condiciones de vida optimas como: vivienda, vestido, educacion, salud, transporte; es decir,
que padecen de pobreza extrema aquellas personas que componen los hogares en cuyos gastos
per capita estan por debajo del costo de la canasta bésica de alimentos, en este documento se
relaciona con pobreza monetaria con pobreza multidimensional.
RESOLUCION 019 DEL 28 DE MARZO DE 2018

“Por la cual se adopta el Servicio Informatico Electrénico Régimen Tributario Especial y se
dictan otras disposiciones”, manifiesta que todas las entidades sin excepcion alguna deben contar
con una pagina web, que permitan suministrar informacion de sus movimientos y procesos tanto
financieros y contables como del horizonte institucional.
VENDEDOR INFORMAL AMBULANTE

Este tipo de vendedores son quienes no interfieren en la invasion del espacio publico. En
(Sentencia T772/03, 2003), enuncia que los bienes y productos que aplican a su tarea; no
obstruyen el transito de personas y vehiculos mas alla de su presencia fisica propia.
VENDEDOR INFORMAL ESTACIONARIO

En (Sentencia T772/03, 2003), manifiesta que este Corresponde a quienes se ubican junto
con los bienes, implementos y productos que aplican a su trabajo en forma fija en un
determinado sitio del espacio publico, excluyendo el uso y disfrute del mismo por las demas
personas de manera permanente, de tal forma que la ocupacién del espacio subsiste aun en las

horas en que el vendedor se ausenta del lugar, por ejemplo, mediante un puesto o un caseta.
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VENDEDOR INFORMAL SEMIESTACIONARIO

En (Sentencia T772/03, 2003), expresa que este tipo de vendedor se refiere a las personas
que no invaden de forma permanente un area del espacio publico, pero debido a su equipamiento
y los productos de oferta, les obliga a ocupar espacios de manera temporal, ejemplo vendedores
de comidas rapidas.
VOLUNTARIO

Es la persona que por eleccion propia ofrecen libremente su tiempo, sus conocimientos, su
experiencia, sin obtener una remuneracion o pago a cambio de una accion solidaria que ayuda a

la construccion de un mundo mejor.
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1.6. METODOLOGIA

RELACION DE LOS OBJETIVOS DEL MACROPROYECTO

Este estudio hace parte del macro proyecto denominado “Iniciativas Locales de Paz, estrategia

de intervencién en la conflictividad social en los barrios Cerros de la Alameda y Luis Carlos

Galan Il de la ciudad de Chiquinquira™ la investigacién consta tres esquemas en lo cual, el

presente estudio: intervencion en La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, busca el

cumplimiento del tercer objetivo del proyecto macro como se relaciona a continuacion:

Tabla 1. Actividades derivadas de cada objetivo del proyecto macro

OBJETIVO ESPECIFICO
Caracterizar sociodemogréfica y
econémicamente la poblacion de los
barrios Cerros de la Alameda y Luis
Carlos Galan Il de la ciudad de
Chiquinquird, a partir de variables
pertinentes para la implementacion de
la segunda fase de la estrategia de
intervencidn iniciativas locales de paz.

Identificar y  describir la
evolucién en la estructura del conflicto
social de los barrios Cerros de la
Alameda y Luis Carlos Galan Il de la
ciudad de Chiquinquira.

Disefiar e implementar herramientas de

intervencion respecto a la
conflictividad social con el fin de
fortalecer la estrategia iniciativas

locales de paz y sus programas: escuela
de formacion deportiva en valores
semillas de paz, la iniciativa de
emprendimiento productivo la romeria,
La Casa de la Misericordia Emperatriz

FASE METODOLOGICA
Caracterizacion sociodemografica y
econdmica de la poblacion de los barrios
Cerros de la Alameda y Luis Carlos Galan Il
de la ciudad de Chiquinquira, a partir de
variables pertinentes para la implementacién
de la segunda fase de la estrategia de
intervencidn iniciativas locales de paz.

Identificacion 'y descripcion de la
evolucién en la estructura del conflicto
social de los barrios Cerros de la Alameda y

Luis Carlos Galan Il de la ciudad de
Chiquinquira.
Disefio e  implementacion  de

herramientas de intervencidn respecto a la
conflictividad social con el fin de fortalecer
la estrategia iniciativas locales de paz y sus
programas: escuela de formacion deportiva
en valores semillas de paz, la iniciativa de
emprendimiento productivo la romeria, La
Casa de la Misericordia Emperatriz de los
Cielos, objeto de este estudio; y el

ACTIVIDAD
Realizacion del
diagndstico la poblacién
de los barrios Cerros de la
Alameda y Luis Carlos
Galan Il de la ciudad de
Chiquinquira.

Identificacién de la
evolucién en la estructura
del conflicto social.

Descripcion de la
evolucién en la estructura
del conflicto social.

Realizar el
diagnostico
socioeconémico a la
poblacién asistente

beneficiaria del servicio
alimentario que suministra
La Casa de La
Misericordia Emperatriz
de Los Cielos.

47



de los Cielos y el acompafiamiento acompafiamiento psicosocial. Determinar el

psicosocial. horizonte institucional de
la casa La Casa de La
Misericordia Emperatriz
de Los Cielos a partir de
una propuesta de misién,
vision institucional y
valores corporativos.

Establecer la
estructura administrativa de
la entidad y proponer el
manual de funciones de
conformidad con los cargos
establecidos.

Fuente. Elaboracién propia

El proyecto macro “Iniciativas Locales de Paz, estrategia de intervencién en la conflictividad
social en los barrios Cerros de la Alameda y Luis Carlos Galan Il de la ciudad de
Chiquinquira”, comprende una sucesion de objetivos que se extienden en diferentes fases y éstas
mismas en actividades, asi se puede identificar el tercer objetivo del proyecto macro: Disefiar e
implementar herramientas de intervencion respecto a la conflictividad social con el fin de
fortalecer la estrategia iniciativas locales de paz y sus programas: escuela de formacion deportiva
en valores semillas de paz, la iniciativa de emprendimiento productivo la romeria, La Casa de la
Misericordia Emperatriz de los Cielos y el acompafiamiento psicosocial, este Gltimo objeto de
este estudio; a través de una serie de actividades como lo son: Realizar el diagnostico
socioeconomico a la poblacion asistente beneficiaria del servicio alimentario que suministra La
Casa de La Misericordia Emperatriz de Los Cielos, Determinar el horizonte institucional de la

casa La Casa de La Misericordia Emperatriz de Los Cielos a partir de una propuesta de mision,
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vision institucional y valores corporativos, y Establecer la estructura administrativa de la entidad
y proponer el manual de funciones de conformidad con los cargos establecidos.

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION - ETNOGRAFICO

El disefio de investigacion es etnografico porque se analizdé el comportamiento de una
poblacion, para este caso, el grupo de personas que participaron que se benefician del servicio
del comedor comunitario, se observaron costumbres y modos de comportamiento, caracteristicas
demograficas de la poblacion y la estructura social del grupo.

DISENO REALISTA MIXTO

Segun Creswell, citado en (Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio,
2010), pag. 502, en el tipo de disefio realista mixto se describen elementos tanto cualitativos
como cuantitativos, para este caso en particular se realizd una encuesta para caracterizar la
poblacion y se establecieron variables; como nimero de personas que participan en el comedor
comunitario, sus edades, genero, nivel socioecondmico; y se utilizaron conceptos cualitativos
como el significado de participar como miembro del comedor, experiencias de participacion y
sentimientos que desarrollan los participantes del mismo.

Igualmente cuenta con algunos elementos de la investigacion accion- participante, con
enfogque mixto, la cual se identifico en las siguientes fases.

(Colmenares, 2011), dice que la metodologia plantea cuatro fases: “Fase |, se descubri6 la
tematica; Fase Il representada por la construccion del plan de accion por seguir en la
investigacion; Fase Ill consistio en la Ejecucion del Plan de Accién, Fase IV cierre de la
investigacion, en el cual se sistematizaron, categorizaron y generaron aproximaciones teoricas

que sirvieron de orientacion hacia nuevos ciclos de la investigacion, de tal modo se cred un
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binomio entre el conocimiento y la accién, procesos que coadyuvan a la potenciaciéon de las
transformaciones a la potenciacion de las transformaciones esperadas; por supuesto que todas
estas fases se integraron por procesos reflexivos, permanentes de todos los investigadores
involucrados” (p. 107).

En la Fase I, relacionada con descubrir la preocupacion tematica, llevo a cabo con la
busqueda de aportes y consideraciones de los investigadores que se interesan en la misma. En
esta fase se discutieron los elementos de intervencion, ademas se presenté un modelo de
diagnostico a la comunidad de beneficiaria de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los
Cielos, se propuso un modelo de encuesta, entrevista y registro fotografico, para realizar su
aplicacion a mencionada comunidad, para su sistematizacion. La idea principal (Antonio, 2007),
citado en (Colmenares, 2011) manifiesta que esta metodologia de investigacion conlleva a
establecer nuevas relaciones con otras personas. Para este caso, evaluar el tiempo de intervencion
y enriquecer el proceso desde los pilares de Iniciativa Local de Paz.

Fase Il, encuentro con las directivas de la fundacion, con el fin de estructurar y delinear las
estrategias de los métodos de recoleccion de informacidn (entrevista, encuesta y registro
fotografico); para esto hubo un consenso entre la junta directiva y el equipo de investigadores.

Fase Ill, se ejecutd el plan de accion formulado por la junta directiva y el equipo de
investigadores que representaron las acciones pertinentes para lograr las mejoras vy
transformaciones estructurales organizativas.

Fase IV segun, (Martinez, 2009) esta fase se entiende como el cierre de la investigacion, es
decir que, en este momento la investigacion se categoriza y sistematiza la informacion,

generando asi aproximaciones tedricas, que sirven para orientar nuevos ciclos de la
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investigacion, creando una dicotomia entre el conocimiento y la accién, dichos procesos
potencian las transformaciones.

En esta fase se categorizan los resultados y se busca generar habilidades que faciliten la
continuidad de la investigacion desde las bases de construccion tedrica que deje la investigacion,
presentando finalmente el informe final a las juntas directivas de la fundacién (actualizacion de
archivo y caracterizacion de la poblacion).

METODOLOGIA DE LOS PARTICIPANTES

La poblacion objeto de estudio para esta prueba estd conformada por una poblacion de
cincuenta y cinco personas quienes son beneficiarios de la Casa de la Misericordia Emperatriz
de los Cielos; no se encuentra informacion demogréafica documentada, por esta razon se realiza el
estudio previo, para analizar sus resultados, de tal modo se aplicara a toda la poblacion asistente
a la fundacion.

METODOLOGIA, INSTRUMENTOS MATERIALES Y/O EQUIPOS

Técnica de la observacion Etnogréafica: consistio en visualizar el comportamiento de la
comunidad objeto de estudio y tomamos nota en diarios de campo del contexto que se investigo;
este es un procedimiento practico que permite evaluar y contrastar realidades en el campo de
estudio.

La encuesta: Dirigida a personas beneficiarias del servicio social brindado por La Casa de
la Misericordia Emperatriz de los Cielos.

La entrevista: Se realizaron entrevistas dirigidas a la poblacion objeto de estudio, la cual se
validado por la junta directiva de la fundacion, la entrevista se realizd a través del método de
investigacion cualitativo, ya que se identificé la forma de vida de las personas.

Se anexo el formato aplicado de entrevista (VER ANEXO 12).

51



METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO SOCIAL Y
ECONOMICO

El propdsito fue mostrar una clara explicacion del desempefio del rol como participantes y el
procedimiento que se utilizo:

Recoleccion de la fotocopia del documento de identificacion adjunto datos domiciliarios y
numero de celular.

Aplicacion de encuestas y entrevista: se presentd un conocimiento informado, al cual el
encuestado verifico y dio la aceptacion o no del mismo, firmaron dicho conocimiento informado
y entrega del mismo, se realizaron las encuestas que se demoraron alrededor de 10 minutos,
posteriormente se realizo la entrevista que llevo a cabo un tiempo aproximadamente 20 minutos,
incluyendo registro fotogréaficos.

Sistematizacion y tabulacion de la informacion

Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

Disefio del informe final.

METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

El proceso analitico se manifestd debido a que se dividen las dimensiones en partes:
Elementos sociodemograficos que al analizarlo nos permitio identificar si los usuarios de la
entidad requieren del y proponer estrategias de mejora de la entidad mediante el procesos de
analisis DOFA realizando diagnostico interno y externo, el cual nos permitié desarrollar el
horizonte institucional de la institucion (mision, vision y valores corporativos) y por otra parte
realizar una estructura organizacional horizontal con su respectivo manual de funciones, para

cada una de las areas evidenciadas.
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Adicional a ello se aplicé un instrumento de encuesta a los voluntarios de la Casa de la

Misericordia Emperatriz de los Cielos. VER ANEXO (16), en el siguiente procedimiento:

Aplicacion de encuestas y entrevista: se presentd un conocimiento informado, al cual el

encuestado verifico y dio la aceptacion o no del mismo, firmaron dicho conocimiento informado

y entrega del mismo, se realizaron las encuestas que se demoraron alrededor de 5 minutos.

Sistematizacion y tabulacion de la informacion

Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

Disefio del informe final.

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de intervencion cuenta con cincuenta y cinco (55) beneficiarios del

servicio social ofrecido por la Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos.

Por otra parte la directora y cuatro (4) funcionarios voluntarios de dicha entidad, a quienes

también se aplicd instrumento de encuesta como se menciond anteriormente con el fin de

triangular la informacion.

DISENO METODOLOGICO ESTRUCTURADO

Tabla 2. Estructura Metodoldgica segun Objetivos

Objetivo Especifico

Implementar el diagnostico
socioeconémico a la poblacion
asistente beneficiaria del servicio
alimentario que suministra La
Casa de La Misericordia
Emperatriz de Los Cielos.

Determinar el horizonte
institucional de la casa La Casa
de La Misericordia Emperatriz de

Estrategia de
Investigacion

Aplicacion de encuesta y
entrevista a los
beneficiaros, observacion
etnografica,

implementacion de una
ficha personalizada por
cada usuario

Aplicacion de la matriz
DOFA

Actividades

Elaboracion de la
encuesta y la entrevista,
Diligenciamiento de
diarios de campo.

Disefio de propuesta de
misidn, visién y valores
corporativos.

Entregables

Documento de la
encuesta y
entrevista elaborada
y diarios de campo.

Misién, vision,
valores
corporativos.
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Los Cielos a partir de una
propuesta de mision, vision

institucional y valores
corporativos.

Establecer la estructura Matriz DOFA y encuesta Disefio de estructura Organigrama y
administrativa de la entidad y a Voluntarios organizacional cinco manuales de
proponer el manual de funciones funciones.

de conformidad con los cargos
establecidos.

Fuente. Elaboracion propia

2. RESULTADOS

2.1.DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO A LA POBLACION ASISTENTE
BENEFICIARIA DEL SERVICIO ALIMENTARIO QUE SUMINISTRA LA CASA
DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS.

Para realizar el Estudio Socioeconomico a la poblacion asistente a La Casa de la
Misericordia Emperatriz de Los Cielos, se tomd como instrumento la encuesta, enfocada a
preguntas demograficas, de salud, nivel de educacion y ocupacion, tendencias de vivienda y los
ingresos y gastos mensuales. Para el aspecto demografico se pregunt6 la edad, el sexo y
nacionalidad, las demas preguntas dependen de la respuesta de las anteriores; para el aspecto de
salud, se tuvo en cuenta el régimen de salud, enfermedades cronicas y tipos de enfermedades;
para los aspectos de nivel educativo y ocupacién, se pregunto el nivel educativo, sabe leer y
escribir, escolarizacion en los nifios y ocupacion; para el aspecto de la tendencia de vivienda se
realizaron preguntas como los tipos de materiales con los que fueron fabricadas y si tiene acceso
a servicios publicos, esto teniendo en cuenta las casas, apartamentos y cambuches; para finalizar
la encuesta se tomaron aspectos fundamentados en los ingresos y egresos mensuales, donde se
preguntan los ingresos mensuales por persona, si tiene personas a cargo, Si merca y cuanto gasta

por cada una de las compras realizadas.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta, en los cuales se pueden
evidenciar informacion recopilada de la poblacion objeto de estudio, las cuales fueron de gran
utilidad para recopilar la informacion necesaria para la creacion de la ficha de cada uno de los
beneficiarios del servicio social ofrecido por la institucién, de esta manera se creé el archivo. Por
otro lado, se identificaron variables significativas para la investigacion, en las que se destacan,
indices de pobreza y vulnerabilidad, la desescolarizacion, analfabetismo, desempleo y problemas
de drogadiccion y alcoholismo. Los resultados de la encuesta reflejan que el 100% de la

poblacion objeto de estudio requieren el servicio.

INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS ASISTENTES A LA CASA DE LA

MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

Tabla 3, Edades

Menores de 15
anos
15 a 19 anos
20 a 24 afios
25 a 29 aifos
30 a 34 anos
35 a 39 afios
40 a 44 afnos
45 a 49 afos
50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 anos
Mayores de 65
anos
Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 1, Edades

Mayores de 65 afios I 22%

60 a 64 afios 11%
55 a 59 afios 13%
50 a 54 afios 7%

45 a 49 afos NN 16%
40 a 44 afos N 5%
35a39afios NN 7%
30a34afios M 4%
25a29afios M 4%
20 a 24 afios 2%
15a 19 aflos N 5%
Menores de 15 afios M 4%

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico, se observa que el 22% de la poblacién encuestada son adultos de tercera edad,
quienes afirman que han sido abandonados por sus hijos. EI 16% comprendido entre 45 a 49
afios, pertenece generalmente a mujeres madres de familia y cabezas de hogar quienes han sido

abandonadas por sus esposos. Los demas porcentajes varian en forma menos alarmante.

llustracion 2, Sexo

SEXO

FEMENINO - 24%

Fuente: Elaboracion propia

A partir del grafico, se determina el predominio del sexo masculino con un 76% en

oposicion al 24% correspondiente al sexo femenino.

56



Afirmando lo establecido en (DANE, 2017) , lo cual manifiesta que generalmente en la
mayoria de sociedades y paises del mundo predomina el sexo femenino ante el masculino, el
comportamiento no es homogéneo en el interior de su territorio. Habitualmente hay mas
hombres que mujeres en el area rural como efecto de la migracion diferencial por sexo del campo

a la ciudad.

lHustracién 3, Nifios y adultos

NINOS Y ADULTOS

NINOS - 22%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se evidencia que el 22% de poblacion que asiste a la casa son nifios, lo que
muestra la vulnerabilidad de estos nifios al sus padres no poderles ofrecer alimentacion de

calidad en sus viviendas, el 78% restante son adultos.

llustracion 4, Nacionalidad

NACIONALIDAD

MEXICANA 2%

VENEZOLANA 7%

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien el 91% de la poblacion que accede al servicio alimentario basico que presta La Casa
de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, un 9% refleja el fenémeno migratorio por cuanto el
7% son de nacionalidad venezolana y un 2% de nacionalidad mexicana.

Partiendo de que el fendbmeno migratorio es el desplazamiento de una poblacion que se
genera de una poblacion origen a otro lugar. En (Rogriguez & Robayo, 2018), manifiesta que la
causa del fenomeno migratorio es debido a la busqueda de mejores oportunidades y lograr un

mejor bienestar.

lustracion 5, Desplazados

DESPLAZADOS

si 15%

Fuente, Elaboracion propia

En la grafica se observa que el 15% de la poblacién encuestada se considera desplazada
tanto de Colombia como de otra nacionalidad, por el contrario el 85% considera que no son
desplazados. Destacando que desplazamiento es emigrar dentro de un territorio nacional
abandonando sus hogares en busqueda de mejores oportunidades.

llustracion 6, Tiempo viviendo en Chiquinquira

TIEMPO VIVIENDO EN
CHIQUINQUIRA

siempre [ NNEEGE -
6-10 afios 20%

1-6 Afios N 29%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el grafico, se identifica que la poblacion objeto de estudio en un 51% afirman haber
vivido siempre en Chiquinquird, lo que permite considerar que son oriundos de este municipio.
De otra parte, el 29% tienen un periodo de residencia comprendido entre los 1 y 6 afios. No
obstante, el 20% de los encuestados sefialan tener entre 6 y 10 afios de estadia en la ciudad,
quienes migraron de su lugar de origen por falta de oportunidades laborales que afectan la
alimentacion, salud y educacion.

De la descripcion anterior se concluye que, en un gran porcentaje, equivalente al 49% de
esta poblacion, esta comprendido por personas que tienen origen en poblaciones que hacen parte

de la provincia de Boyaca y producto de la migracion venezolana.

INFORMACION DE SALUD DE LOS ASISTENTES A LA CASA DE LA

MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

lustracion 7, Régimen de Salud

REGIMEN DE SALUD

no tienen 11%

Contributivo 0

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica, se identifica que el 89% de los beneficiarios de La Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos, tiene acceso al régimen subsidiado de salud, lo que implica que hay
una garantia de asistencia médica para esta poblacion; de otra parte el 11% carece de acceso a

servicio de salud.
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llustracion 8, Enfermedades crénicas

ENFERMEDADES CRONICAS

ENO m S|

Sl 22%

Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 9, Tipo de enfermedad

TIPO DE ENFERMEDAD

DEPRESION 15%

GAsTRITIS cCRONICA [N [/~.0R]0%

EPILEPSIA 15%

puLmonARres - [, /0
0 1 2 3 4 5 6

B PULMONARES = EPILEPSIA B GASTRITIS CRONICA = DEPRESION

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10, Uso de medicamentos

USO DE MEDICAMENTOS

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia



En las gréficas anteriores se determina la situacion de salud de la poblacion objeto de
estudio, donde se evidencia que el 78% de la poblacion encuestada no tiene enfermedades
cronicas que les impida desarrollar su actividad econdmica, el 12% restante manifiesta
enfermedades cronicas, la méas sobresaliente enfermedades pulmonares con un 41%; seguido de
gastritis cronica en un 32% quienes refieren que es debido a la mal forma de alimentarse; el 17%
sufren de depresidn debido a la soledad y abandono en que se encuentran, asi como se registra en
el Diario de Campo (Ver Anexo 5), buscan refugio en el alcohol, el 17% restante manifiestan
tener epilepsia.

En este contexto se evidencia que el uso de medicamentos corresponde al mismo
porcentaje equivalente a quienes padecen alguna enfermedad crénica en general, donde se
muestra un 78% no usar ningdn tipo de medicamento y un 12% si hace uso de medicamentos

permanentes.

INFORMACION DEL NIVEL DE EDUCACION Y OCUPACION DE LOS

ASISTENTES A LA CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

llustracion 11, Nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO

NINGUNO 18%

BACHILLERATO _ 22%

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica, se observa que el 60% de la poblacion objeto estudio tiene el nivel primario de
formacion educativa, el 22% de la poblacion tiene el nivel de educacion de bachillerato y el 18%
no cuenta con ningun nivel de formacion. Esta situacion educativa de la poblacion incide
significativamente en las oportunidades de acceso a labores u oficios formales que puedan

mejorar sus condiciones y calidad de vida.

llustracion 12, Sabe leer y escribir

SABE LEER Y ESCRIBIR

mSlI "' NO

NO 16%

Fuente: Elaboracion propia

La escritura y la lectura constituyen destrezas importantes que inciden en las capacidades de
comunicacion e interaccion social. En la grafica 12, se evidencia que le 84% de la poblacion
encuestada, sefiala que lee y escribe, a diferencia del 16% que se encuentran en condiciones de

analfabetismo.

llustracion 13, Escolarizacion de los nifios

ESCOLARIZACION DE LOS NINOS
ASISTENTES

0-4 afos 17%

—
vo

17%

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica, se refleja el momento de la encuesta que el 17% de la poblacién con edades
entre 11 y 14 afos, no cursan ningun nivel de formacion educativa, debido a que se han visto
obligados a desescolarizar académicamente, partiendo de que la Desescolarizacion infantil es la
obligacion que tiene los nifios de abandonar sus estudios sin querer, debido a conflictos ya sean
de tipo econdmico, social, afectiva, violencia intrafamiliar. EI 17% corresponde a personas entre

0-4 afios. El 66% de los jovenes si estudian actualmente.

lustracién 14, Ocupacién

OCUPACION

EMPLEADOS DE HOGAR 11%
RECICLAJE/PLAZA DE MERCADO... I 33%
CONSTRUCCION 7%
INFORMAL AMBULANTE [ 16%
INFORMAL SEMIESTACIONARIO 1] 11%

INFORMAL ESTACIONARIO N 22%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica, se observa que el 33% de la poblacidn encuestada, se dedican al reciclaje y a
trabajo forzoso (coteros) en la plaza de mercada, quienes refieren que estas labores se han
convertido en tareas dificiles de conseguir debido a la migracion venezolana quienes estan
haciendo estas mismas labores, como se evidencia en el diario de campo ver anexo (10). El 22%
de la poblacion son vendedores informales estacionarios que corresponde a quienes se sitdan
junto con los bienes, utensilios y productos que aplican a su labor en forma fija en un
determinado sitio del espacio publico. EI 16 % que corresponde a vendedor informal ambuante,
son quienes sin invadir el espacio publico como tal por llevar consigo es decir, portando
fisicamente sobre su cuerpo, los bienes y productos que aplican a su tarea, como es el caso de
los vendedores de tintos. El 11% que hace referencia al vendedor ambulante semiestacionario, se
refiere a quienes no invaden de manera permanente un area definitiva del espacio publico, pero

que no obstante, por las caracteristicas de los equipamientos que utilizan en su labor y los
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productos que comercializan, necesariamente deben ocupar en forma temporal, areas de
circulacién peatonal y semipeatonal, como segmento del espacio publico urbano de chiquinquira,

como es el caso de quienes venden fruta en sus carritos de arrastrar.

INFORMACION DE LA TENDENCIA DE VIVIENDA E INGRESOS DE LOS

ASISTENTES A LA CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

llustracion 15, Tendencia de la vivienda

TENDENCIA DE LA VIVIENDA

No REsPONDEN [l 7%

EMPENO 4%

FAMILIAR B 16%
ArrienDo [ - -
PROPIA IR 15%

Fuente: elaboracion propia

De la poblacién encuestada, segun la grafica 15, solamente el 15% es propietario de su lugar
de vivienda mientras que en términos generales el 85 % carece de vivienda. No obstante
podemos discriminar las formas tendenciales de vivienda sefialando que el 58% vive en arriendo,
el 16% habitan en casa de algun familiar. Un 4% recurre a la forma juridica del empefio el cual
consiste en disponer de un determinado monto de dinero en garantia obtiene un tipo de vivienda,
ya sea habitacion o apartamento; un 7% no dan respuesta.

Como se describira en las graficas 17 y 18, la calidad de vivienda no es la mas apropiada

y la nocion que expresa de apartamento es basada en condiciones vulnerables.
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lustracion 16, Tipo de vivienda
TIPO DE VIVIENDA

CAMBUCHE 7%

HABITACION 22%

CASA 22%

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica evidencia que el 9% de la poblacion objeto de estudio habita en un cambuche,
estos porcentajes, hacen referencia tanto a poblacion nativa como venezolana, lo que indica el
grado de vulnerabilidad y la baja calidad de vida de estas personas; y quienes habitan en otro tipo
de vivienda como el 49% que habitan en apartamento y el 22% en una casa, al igual de un 22%
quienes habitan en habitacion, lo que puede deducirse que sea un tipo de vivienda en inquilinato,
afirman que el tipo de vivienda no esta en condiciones dignas, como se registra en el Diario de

Campo (VER ANEXO 5).

llustracion 17, Piso de su casa

PISO DE SU CASA

cARTON [l 6%
BALDOSA | 5%
cemento | co

MADERA 9%

Fuente: Elaboracion propia
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La informacién que se deduce de la grafica, nos permite entender la calidad de la vivienda
que habita la poblacion objeto de estudio. En efecto, el 60% manifiesta tener el piso de la
vivienda en cemento. El 25% el piso de la vivienda es en baldosa, el 9% en madera. El 6%
restante, el piso de lugar de vivienda se encuentra en carton, es el caso de quienes viven en un

cambuche.

llustracion 18, Techo de la vivienda

TECHO DE LA VIVIENDA

PLANCHA BN 9%
MATERIAL DE DESECHO 4%
LAMINAS DE CARTON [ 7%

TEJA DE BARRO 24%

TEAZINC I 56%

Fuente: elaboracion propia

Continuando la identificacion de la calidad de la vivienda que habita la poblacidn objeto de
estudio en un 67% es de deficiente calidad en la medida en que el techo se encuentra en teja de
zinc, carton y material de desecho. De manera més detallada el 56% el techo se encuentra en teja
de zinc, el 24% la vivienda tiene teja de barro, lo que deduce el origen o localizacion rural de la
vivienda; otras formas que expresan el techo de la vivienda figuran un 9% en plancha y 11%

entre material de desecho y laminas de carton.

lHustracidn 19, Acceso a servicios publicos

ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS

NINGUNO 2%
GAS 18%
TELEFONO CELULAR I 11%
TELEFONOFUO 0
ALCANTARILLADO 15%
ACUEDUCTO I 26%
ENERGIA I 2 7%

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que el tipo de vivienda habitada por la comunidad carece en general de algun
servicio publico basico. En efecto, en la gréafica 19, se determina que solamente el 27% del
espacio habituado tiene servicio de energia, el 26% tiene servicio de acueducto, el 15% carece
de alcantarillado y servicio de gas tan solo el 18%. Por altimo se evidencia que un 2% de la
poblacion objeto de estudio carece en absoluto de servicios publicos basicos; en el estudio de
identifica la falta de calidad de vida de los asistentes a La Casa de la Misericordia Emperatriz de
los Cielos.

lHustracidn 20, Integrantes de la familia

INTEGRANTES DE LA FAMILIA

3.4 9%

2 personas 13%

Fuente: elaboracion propia

En la grafica, se evidencia que el 78% de la poblacion objeto de estudio no se encuentran
integrados a un grupo familiar y en consecuencia manifiestan un estado de abandono por parte de
los padres, o de los hijos. También su situacién familiar es el resultado de la ruptura familiar ya
sea por separacion o abandono del nucleo familiar por razones de conflictividad. EI 13% el hogar

esta constituido por 2 personas y el 9% entre 3 a 4 personas de su grupo familiar.
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Tabla 4, Ingreso mensual

Ingreso Promedio
Mensual Promedio por Dia
0- 50.000 17 $20.000 $720
51.000-100.000 10 $75.500 $2.700
101.000-150.000 3 $125.500 $4.500
151.000-200.000 4 $175.500 $6.300
201.000-300.000 21 $250.500 $8.950

Fuente tabla 2: elaboracion propia

En la tabla 2, se describe el ingreso mensual que recibe la poblacion objeto de estudio, en el

que se evidencia sus ingresos en promedio al mes y por dia.
Segun (DANE, Boletin Pobreza Monetaria en Colombia, 2019), en 2018 la linea de
pobreza a nivel nacional fue de $257.433, que equivale a un crecimiento de 2,7% respecto a la
linea de 2017 ubicada en $250.620. Lo que manifiesta que, si un hogar estd compuesto por 4

personas, sera catalogado como pobre si el ingreso total del hogar esta por debajo de $1.029.732.

lustracion 21, Ingreso mensual

INGRESO MENSUAL

201.000-300.000 NG 5%
151.000-200.000 [ 7%
101.000-150.000 6%

51.000-100.000 18%

0-50.000 S 31%

Fuente: elaboracion propia

En la gréafica 21, se observa que el 38% de la poblacion objeto de este estudio, recibe
mensualmente en un promedio de $ 250.500, lo que equivale a $8.950 por dia. EI 31% de la
poblacion encuestada no genera de ingresos ni siquiera un délar por dia, realizando los calculos

al dia de las encuestas que el dolar estaba en un valor de $3.150, lo que con un promedio de
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$20.000, da un ingreso por dia de $72 Oal igual que el 18% de la poblacion, en promedio recibe
al dia $2.700. El 7% Recibe en promedio dia aproximadamente 2 dolares, equivalente a $6.200 y
el 6% restante recibe en promedio dia $6.300.

Tabla 5, Gastos para compras alimenticias

Presupuesto

Gasto para Compras No. promedio para
Alimenticias personas | compras alimentarias
NO HACE MERCADO 28 -
ENTRE 20.000- 50.000 6 $35.000
51.000-80.000 5 $65.000
81.000-100.000 16 $91.000

Fuente Tabla 3: elaboracion propia

En la tabla, se observa el gasto promedio en compras alimenticias de la poblacién objeto de
estudio, 28 personas no mercan, 6 personas tienen un promedio para mercar de $35.000. 5
personas tienen un promedio de $65.000 para realizar sus compras y 16 personas un promedio de
$91.000 para mercar mensualmente.

lustracion 22, Presupuesto para compras alimenticias

PRESUPUESTO PARA COMPRAS
ALIMENTARIAS

81.000-100.000 |G 29%

51.000-80.000 9%

ENTRE 20.000- 50.000 11%

NO HACE MERCADO |, 1%

Fuente: elaboracion propia

En la gréfica, se observa que el 51% de la poblacion no hace compras alimentarias, el
restante porcentual lo realiza en diferentes proporciones monetarias. Es asi como el 29% gasta en

promedio $91.000, 11% gastaria en compras para mercar $35.000 y el 9% restante gastaria
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$65.000. De acuerdo a los ingresos, los gastos alimentarios de la poblacion tendrian un grado de

concordancia, en un nivel minimo de subsistencia.

lustracion 23, Veces que se alimentan al dia

CUANTAS VECES SE ALIMENTAN
AL DIA

3 VECES I  64%
2 VECES NN 34%

1VEZ 2%

Fuente: elaboracion propia

En la grafica 23, se observa que el 64% de la poblacion asistente a La Casa de la
Misericordia Emperatriz de Los Cielos se alimentan tres veces al dia pero igualmente,
manifiestan que tanto el desayuno asi como la cena esta compuesta por una colada (Bienestarina
en agua o leche) o agua panela con un pan; el 34% comen dos veces al dia, el almuerzo como
alimento fijo diario y afirmando que si desayunan no cenan o viceversa. ElI 2% restante de la
poblacion se alimenta tan solo una vez diaria.

En consecuencia se observa que la comunidad tiene una precaria forma de alimentarse

que debe ser un causante e incidente en problemas de salud.
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llustracion 24, Recibe ayudas por parte del Gobierno

RECIBE AYUDAS POR PARTE DEL
GOBIERNO
vo I s

S| 15%

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica, se observa que el 15% de los asistentes a la casa, reciben ayudas por parte del
gobierno, estas se refieren a algunos beneficios del adulto mayor en razén a su edad, o subsidios
de vivienda. ElI 85% sefiala que no reciben ningin tipo de ayuda, de los organismos

gubernamentales, lo que evidenciaria una ausencia de ayuda alimentaria.

Las graficas anteriores muestran los resultados obtenidos de la encuesta, para complementar
y validar los datos adicional a esta, se llevaron unos diarios de campo desde el primer dia de
visita a La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, con el fin de complementar la
informacion y hacer uso de la metodologia etnografica. Con esta observacion, se logrd
corroborar la identificacion de variables ya mencionadas anteriormente (indices de pobreza y
vulnerabilidad, la desescolarizacién, analfabetismo, desempleo y problemas de drogadiccion y
alcoholismo.). Para acceder a esta informacion no solo se observd detenidamente las actitudes y
formas de comportamiento de la poblacion objeto de estudio, adicional se realizaron diferentes
charlas, donde los beneficiarios relatan las anécdotas mas relevantes de sus vidas, en las que nos

cuentan como llegaron a hacer parte de la institucion. (VER ANEXOS 1 al 10)
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FICHA DE BENEFICIARIOS

Con la informacion recopilada se elabord una ficha por cada uno de los beneficiarios, que

permitio dar un orden en la elaboracion del archivo y estructurar su situacion socioeconémica en

la péagina principal de cada sistematizacion por usuario en el archivo final.

llustracion 25. Ficha de Beneficiario

FUMNDACON CENACUALOS D AMTRA S A S5V
MNIT 2007526581

Cas3 de 3 Misericordia Emperatriz de los Gelos

FICHA DE BENEFICIARIOS Foto

HOMERES ¥ APELLIDD S COMPLETO 2
Ho. IDENTIFICACKDN GEHEROQ ESTADD CIVIL
F I
FECHA DE HACIMIENTO EDAD ATIENE ALGUMA ENFERMEDAD?
LCUALT
DIRECTION BARRIG TELEFONC IERUEMDLA LE WIVIEMLA
ESTRATO- PUNTAJE SI2BEN | REGIMEN DE BaLUD LCON QUIEN VIVE?
i BAEE LEER Y ESCRIBIR? LGua QCUPACION TIENET

Fuente. Elaboracion propia.

72



También se adopté un formato en el que se entreg6 a la entidad en el archivo de cada
beneficiario, a modo de resumen de lo analizado en las encuestas y de lo observado

etnograficamente. (VER ANEXO 12).

2.2. HORIZONTE INSTITUCIONAL DE LA CASA DE LA MISERICORDIA
EMPERATRIZ DE LOS CIELOS
Para realizar el horizonte institucional de La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los
Cielos, en primera medida se realizd una encuesta a los colaboradores de la institucion en este
caso se tomd como muestra a cuatro (4) personas, se encuesto a la directora, la administradora, la
jefe de cocina y por ultimo a la auxiliar de cocina, quienes trabajan con un contrato de
voluntariados en la institucion; a ellas se les ejecuto una serie de preguntas, tales como, el
tiempo que llevan trabajando en contrato de voluntariado en la institucion, cuales son las
funciones que desarrollan a diario y si tienen claridad de cada una de estas, estas arrojaron los
siguientes resultados:
Resultado del instrumento aplicado a los voluntarios de casa La Casa de la Misericordia

Emperatriz de los Cielos

llustracion 26, Sexo

Sexo

masculino 1

femenino 3

Fuente: Elaboracion propia

El 75% de la poblacion voluntaria en la entidad, son mujeres lo que corresponde a 3

personas.
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lHustracion 27, Tiempo de ser voluntario en la casa

Tiempo de ser voluntario en la casa

2 afios 0 mas 0
1-2arios | .
712 meses | SRIN

1-6 meses 0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
B tiempo de ser voluntario en la casa

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que contribuyen a la preparacion de los alimentos asi como la atencion a la
poblacion beneficiaria del servicio lo hacen en calidad de voluntarios. En relacion con el tiempo
de vinculacion el 75% tienen entre 1y 2 afios de cooperacidn con la entidad y el 25% entre 7 'y
12 meses. Quienes afirman que trabajan en la institucidn con el fin de contribuir con su buena fe

y amor a Dios y a la sociedad.

llustracion 28, Labor de los voluntarios en la identidad

Labor de los Voluntarios en la Entidad

Cocinera

Administradora

o

0,5 1 1,5 2 2,5

M Labor de los Voluntarios en la Entidad

Fuente: Elaboracion propia
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Dos de los voluntarios como lo indica la gréfica, desarrolla actividades relacionadas con la
preparacion y coccion de los alimentos que hacen parte del almuerzo diario ofrecido; una
persona se desemperia como chef, determina los componentes del almuerzo y vigila el proceso
de preparacion. La actividad administrativa es desempefiada por una sola persona, quien se

encarga del funcionamiento operativo de la actividad.

lustracion 29, Funciones en la entidad

Tiene clara sus funciones en la entidad

o

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

M tiene clara sus funciones en la casa

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se observa que de las personas vinculadas en el servicio como voluntarios, tan
solo el jefe de cocina tiene claridad sobre sus funciones; las otras tres personas no tienen claras

sus funciones, lo que requiere la entidad un manual de funciones para cada uno de los cargos.

RESULTADO MATRIZ DOFA

Para conocer el estado actual de la organizacion, se realizd una matriz DOFA, a partir de
preguntas (VER ANEXO 14) que permitieron identificar las Debilidades, Fortalezas,
Oportunidades y Amenazas, confirmando lo establecido por los voluntarios, donde se identificd
la falta de planeacion, organizacion, direccion y control en la entidad, generando posibles

estrategias de solucion y proponiendo el horizonte institucional enmarcado en la mision, vision y

75



valores corporativos; por otro lado se da un sentido de organizacion con una estructura
organizacional horizontal y manual de funciones para cada uno de los cargos establecidos en
dicha entidad.

MEFI, ANALISIS INTERNO DE LA CASA DE LA MISERICORDIA

EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

FORTALEZAS

F1. El nombre dado a la institucion es “la Casa de la Misericordia Emperatriz de
los Cielos”, lo cual indica que es reconocida en la comunidad asistente.

F2. Se observa que la instalacion corresponde a una casa de vivienda cuya
distribucion es adecua a la prestacion del servicio alimentario.

F3. La institucion cuenta con un contador quien asiste una vez al mes y este da
garantia del manejo contable, financiero y situaciones legales

F4. Los enceres y utensilios de cocina son adecuados y excelentes condiciones
para la preparacion y el servicio de los alimentos.

F5. Los alimentos ofrecidos por la institucion son preparados por un Jefe de
Cocina, por tanto son de calidad y agrado para los usuarios.

F6. El grupo de voluntarios realiza un excelente servicio a los usuarios, quienes
se sienten satisfechos ya que alli aparte de los alimentos encuentran un ambiente
familiar.

F7. En la institucién, hay una huerta de hortalizas (acelgas, espinacas, lechugas,
tallos, perejil y cilantro), cultivados por los voluntarios y algunos asistentes, para
el beneficio de esta.

DEBILIDADES

D1.La institucion no cuenta con un manual de funciones para los cargos de
directora, administradora, contadora, Jefe de Cocina, auxiliares de cocina.

D2. La institucidon no cuenta con un organigrama, por tanto el 75% de los
voluntarios no entienden, ni actian segun un orden jerarquico Yy division del
trabajo.
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D3. En la institucién, no existe ningun tipo de planes estratégico, ni se han
formulado objetivos o politicas administrativas que faciliten la toma de
decisiones.

D4. En La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, no cuenta con una
mision y vision, es decir que no tienen establecida su razon de ser, ni hacia donde
se dirigen formalmente.

D5. Ocasionalmente el almuerzo no esta preparado a la hora de llegada de los
beneficiarios.

D6. El grupo de voluntarios no tiene clara sus funciones dentro de la
organizacion, en muchas ocasiones realizan varias tareas sin orden alguno, como
lo refirio el 75% de la poblacion voluntaria, lo cual repercute en la planificacion y
ejecucion de los procesos.

D7. La fundacion carece de un estudio socioeconomico, que determine la
justificacion del servicio a la persona que asiste a esta entidad.

D8. La institucion carece de una informacidn de identidad personal sistematica
bésica de los usuarios del programa.

D9. La institucion no garantiza el servicio los fines de semana.
D10. La institucion no cuenta con una pagina web, que suministre informacion a

la poblacion de Chiquinquira y la region, como lo manifiesta la resolucion 019 del
28 de marzo de 2018.

MAFE, ANALISIS INTERNO DE LA CASA DE LA MISERICORDIA

EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

AMENAZAS

Al. La Fundacion no es reconocida por entidades gubernamentales, que tenga
como mision el apoyo a la poblacién vulnerable

A2. La escases del apoyo econdmico incide en una mayor cobertura en la
prestacion del servicio a la poblacion beneficiaria desplazada comprendida entre
el 9%, de origen externa e interna.

A3. La fundacion carece del reconocimiento e importancia institucional y social
del servicio que presta a la poblacion vulnerable
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OPORTUNIDADES

O1. La institucion cuenta con el apoyo de actores como ganaderos y comerciantes
de la region

O2. En la institucion hay intervencion de la iglesia catolica, a través de la vivienda
donde se ofrece el servicio

03. Apoyo de la asesoria por parte de estudiantes en terminacion académica de
universidades como la Uptc, la Uniboyaca, quienes ayudan en parte al
funcionamiento de esta.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS FO

F3, O1 Elaborar y controlar inventarios de entradas y salidas de los productos de
quienes brindan su apoyo a la fundacién con apoyo del contador.

F4, O2 Consolidar el apoyo de la intervencion de la iglesia catélica con los
voluntarios para realizar actividades que permitan integrar a la poblacion adulta
abandonada por los hijos.

ESTRATEGIAS DO

D1, D5, O3 Con apoyo de estudiantes de terminacion académica realizar manual de
funciones, que permitan identificar el cargo especifico por cada voluntario; y asi
agilizar los procesos de elaboracion de alimentos.

D2, O3 Con apoyo de los estudiantes, disefiar un organigrama que le permita a los
voluntarios identificar el orden jerarquico, para saber a quién reportarse en caso de
ser necesario.

D3, 03 Elaborar planes estratégicos, con objetivos y politicas administrativa claras
que favorezcan a la toma de decisiones en la institucion.

D4, O3 Construir la Mision y la Vision de La Casa de la Misericordia Emperatriz
de los Cielos, con el fin de establecer su razon de ser y hacia donde se dirigen.

D5, D6, O3 Realizar los manuales de funciones que especifiquen las tareas a
desarrollar por cada uno de los voluntarios que requiere la organizacion para su buen
funcionamiento. Asi hay una mayor eficiencia y eficacia en la entrega de los
alimentos.
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D7, D8, O3 Actualizar el archivo, a través de una caracterizacion socioeconémica a
la poblacion actual asistente a la fundacion.

D9, O1 aprovechar el apoyo econémico que brinda actores como comerciantes y
ganaderos de la region, para garantizar el servicio los fines de semana.

ESTRATEGIAS FA

F1.A1 El buen nombre de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos debe
ser divulgado con entidades de apoyo que tengan como misién el apoyo a la
poblacion vulnerable.

F3, A4 Por medio del contador o administrador quienes brindan garantia del
funcionamiento de la entidad en aspectos legales, apoyar a la creacidn de una pagina
web, que suministre informacion a la poblacion de Chiquinquird y la region, como lo
manifiesta la resolucion 019 del 28 de marzo de 2018.

F4, A2 Realizar gestion para suministrar todos los enceres y utensilios de cocina
para poder tener cobertura en la prestacion del servicio a la poblacién beneficiaria
desplazada, de origen interno o externo.

ESTRATEGIAS DA

D3, A2 Crear planes estratégicos que sean de ayuda a la entidad para gestionar el
apoyo econdmico para prestar el servicio en mayor cobertura a la poblacién ya sea
desplazada ya sea externa o interna.

D3,A4 Elaborar un plan estratégico para la creacion y funcionamiento de una pagina
web, en la que sea suministrada la informacion a la poblacion de Chiquinquiray la
region, como lo manifiesta la resolucion 019 del 28 de marzo de 2018

D4, A3 Crear misién y vision a la fundacion, para que sea establecida su razén de ser
y hacia dénde se dirige, de esta manera darle reconocimiento e importancia
institucional.

D7, A2 Realizar un estudio socioeconémico que permita identificar y atender la
necesidad del apoyo econémico que requiere la fundacion para poder prestar el
servicio a toda la poblacion, incluido desplazados de origen interno y externo

D8, A2 Solicitar informacién de identidad personal sistematica basica de los usuarios
del programa, con el fin de identificar quienes acceden al servicio ya sea
colombianos o extranjeros.
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D9, A2 Garantizar el servicio los fines de semana, resaltando que hay un alto indice
de vulnerabilidad en quienes requieren el servicio

Con la aplicacién de la matriz DOFA, se identificaron algunas debilidades que manifiestan
la situacion por la que esta pasando La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, como
falta de un horizonte institucional, valores corporativos, un organigrama y un manual de
funciones, que hacen que la institucion sea poco reconocida por lo cual no tiene ayudas
gubernamentales, también al sus directivos no contar con conocimientos administrativos hace
que los procesos y resultados no sean los mas optimos; las cuales se les dio solucién como a la
creacion y propuesta de un horizonte institucional, de un organigrama y manual de funciones;
centrandonos en una estrategia de reorientacion teniendo en cuenta que se deben aprovechar las
ventajas con las que actualmente cuanta la institucion y la dependencia del entorno.

MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVO DE LA CASA DE LA

MISERICORDIA EMPERATRIZ DE OS CIELOS

lustraciéon 30. Mision

cose 8 la Misericorg,, Mision

La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos,
es una organizacion sin animo de lucro, que tiene como fin
social garantizar una seguridad alimentaria minima a

poblacidn en condiciones de vulnerabilidad.

) O
émpemtrjz de Los Cie\

Fuente. Elaboracién propia
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lHustracion 31. Vision
Vision
Para el afio 2024 ser4 reconocida dentro de las organizaciones sin
animo de lucro en la prestacion de un servicio a la comunidad en
condiciones de vulnerabilidad, con un equipo humano, competente y
responsable con sentido social, a través de una efectiva articulacion entre
actores, donantes, voluntarios, de este modo garantizar la seguridad

alimentaria de sus beneficiarios.

Fuente. Elaboracién propia
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VALORES Q » Trabafo en Equipo
CORPORATIVOS
Q » Equidad
@ X@
Servicio
'u a » Espiritu de Cuerpo
Q —> solidatidad

‘ » Respeto
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Trabajo en Equipo: Para la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, es
indispensable compartir conocimientos, experiencias y esfuerzos de los voluntarios; aportando lo
mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades que conlleven al objetivo en comun (brindar
el servicio)

Equidad: Para la institucion no existe discriminacién alguna de género, raza, cultura,
religion y demas, es decir que se respeta la pluralidad de la sociedad.

Servicio: la institucion tiene el deseo de satisfacer las necesidades de los beneficiarios,
sirviéndoles con pro actividad, sensibilidad social, agilidad y calidad del servicio.

Espiritu de Cuerpo: La institucion se caracteriza por el sentido de unidad, de pertenencia,
motivacion, comparfierismo, cooperacion y demas factores que fortalezca el servicio ofrecido.

Solidaridad: Para la institucion es de gran importancia ayudar a los deméas de forma
altruista siempre que se requiera.

Respeto: la institucion brinda un trato educado y digno, reconociendo la igualdad y
diversidad de las personas, evitando las diferencias.

La encuesta que se le realizd a los colaboradores de la institucion, arrojan resultados
importantes que se ven reflejados en los procesos, en este caso la elaboracion de los almuerzos,
ya que si los colaboradores de la organizacién no tienen claras sus funciones y no conocen como
desempefar cada una de ellas, los procesos van a tener alteraciones que con el tiempo se van a
ver manifestadas como aspectos negativos.

Realizando en horizonte institucional nos damos cuenta de la importancia que tiene para La
Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos, el hecho de tener una mision y una vision

clara, no solo como requisito si no que estas son vitales para el desarrollo de su objetivo social,
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por otro lado, tenemos los valores corporativos que reflejan el trabajo que se desarrolla a diario

en la institucién y el esfuerzo que se hace por mantenerlos.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUALES DE FUNCIONES DE LA
CASA DE LA MISERICORDIA EMPERATRIZ DE LOS CIELOS

Para la institucion La Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, se implement6 un
organigrama horizontal, como lo indica (Thompson, 2009), ya que este permite de una manera
clara observar las areas funcionales de la institucion, mantener una cultura organizacional dada
en cooperacion continua y constante de un proceso de trabajo, mas no de acatar 6rdenes
jerarquicas, es decir sin mandos intermedios sonde se les permite a los voluntarios hacer parte de
las decisiones que se tomen, ademas que esta estructura se toma para entidades pequefias con
pocas cadenas de mando.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PROPUESTA

lHustracion 32. Organigrama La Casa de la Misericordia Emperatriz de Los Cielos

CONTADOR
| AREA

JUNTA ‘
DIRECTOR |
DIRECTIVA L

ADMINISTRADORA
ADMINISTRATIVA

AREA
JEFE AUXILIAR DE
— OPERATIVA

DE COCINA COCINA

Fuente Elaboracién Propia
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MANUAL DE FUNCIONES

Para la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, se establecieron cinco manuales
de funciones, expuestos a continuacion; identificados en dos areas funcionales de la entidad:
Area Administrativa (Director y Administrador) y Area Operativa (chef, auxiliar de cocina), el
otro cargo establecido es el de contador, aunque este se grafica con linea staff, que se refiere a

consultoria y asesoria, este cargo asiste a la fundacion tan solo una vez al mes.

Tabla 6, Manual de Funciones Director.

FUNDACION CENACULOS D.MTRA.S.AS.S.V
NIT 900752698-1
Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los Voluntarios
que Laboran en la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos

1. ldentificacién del Cargo

Denominacion del Empleo: Director

NuUmero de Cargos: 1

Dependencia: Administrativa

Reporta a: Junta Directiva

2. Objetivo Principal

Coordinar todas las actividades de la institucién, supervisar el desempefio de los voluntariados,
controlar los presupuestos, asegurar que todas las actividades se organicen de manera eficiente,
organizada, segura y con todas las medidas de higiene y calidad.

3. Funciones Esenciales

El director de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, debe hacer cumplimiento de las
siguientes funciones:
»  Gestionar recursos, para apoyo de la institucion
Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos, determinaciones e instrucciones de la
junta directiva
Ejecutar todos los procedimientos que establece la ley 1850 de 2017 de Colombia para las
Entidades sin Animo de Lucro. (Ley 1850 , 2017)
Organizar y delegar actividades a los voluntarios
Prever, organizar y controlar las funciones dentro de la organizacién
Planificar estrategias que le permitan toma decisiones de una manera adecuada y continua
Organizar y administrar los recursos
Hacer firmar el contrato de voluntariado a quienes ingresen a laborar en la institucién

VVYVVY VY

4. Requisitos de Estudio y Experiencia

Estudios Experiencia
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Administrador de empresas, y demas Experiencia minima 2 afios en cargos
exigidos por la junta directiva similares

5.  Competencias Comportamentales

Competencias Esenciales Competencias Funcionales
Capacidad de toma de decisiones Liderazgo
Capacidad de planear Planeacion
Capacidad de control y seguimiento Toma de decisiones
Responsabilidad Direccidn de los voluntarios
Liderazgo
Compromiso con la institucion
comunicacion

6. Responsabilidades

Supervisar todas las funciones administrativas de la organizacion
Liderar y dirigir a los colaboradores
Delegar las tareas a los colaboradores

Y V VYV

7. Riesgos

Choques o golpes contra escritorios
Postura sedante prolongada y movimientos repetitivos generan dolor de espalda y cuello

Fatiga visual
Cefalea

8. Condiciones Laborales

Excelente espacio de trabajo, iluminacién adecuada, ventilacién, muebles y herramientas
Condiciones psicoldgicas que influyan en el desempefio

Y V

Fuente Elaboracién Propia

86



Tabla 7. Manual de unciones Administrador

FUNDACION CENACULOS D.MTRA.S.AS.S.V
NIT 900752698-1
Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los Voluntarios
que Laboran en la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos

1. Identificacién del Cargo

Denominacion del Empleo: Administrador

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Administrativa

Reporta a: Director

2. Objetivo Principal

Aplicar y desarrollar todos los procesos de direccion y control, donde sus objetivos estén
orientados a brindar un servicio de calidad.

3. Funciones Esenciales

El Administrador de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, debe hacer cumplimiento

de las

>
>
>
>

\4

siguientes funciones:

Velar por el buen funcionamiento de la entidad, controlando todos los procesos

Llevar un sistema de entradas y salidas de materia prima e instrumentos de aseo e higiene a
diario

Tener registro de los beneficiarios asistentes a la institucion frecuentemente

Inspeccionar que el uso de indumentaria (guantes, tapabocas, delantal, documentos para la
manipulacién de alimentos, etc.) sea adecuado y en éptimas condiciones para los procesos y
elaboracion de los alimentos

Hacer participacion en todas las actividades que requiere la entidad como higiene del mismo,
apoyo en alistamiento del men( para cada dia, en union con la encargada de la cocina y demas
voluntarios.

En equipo de trabajo en la encargada de la cocina cumplir con la minuta establecida

Demas funciones que la direccion considere pertinentes.

4. Requisitos de Estudio y Experiencia

Estudios Experiencia

Técnico en administracion de empresas o Experiencia minima 2 afios en cargos
carreras a fines similares

5. Competencias Comportamentales

Competencias Esenciales Competencias Funcionales
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Capacidad de toma de decisiones Liderazgo

Capacidad de planear Planeacion
Capacidad de control y seguimiento Toma de decisiones
Responsabilidad Trabajo en equipo
Liderazgo

Compromiso con la institucion
comunicacion

6. Responsabilidades

YV VYVVY

Manejo de procedimientos y personal voluntario en la institucion
Responsable del dinero en efectivo
Control frecuente de las unidades de compras y suministros

Supervisar de manera directa y constante los procesos y procesamientos que se desarrollen en

la institucion
Relacion frecuente con los beneficiarios del servicio y con los benefactores

7. Riesgos

VVVVYY

Esfuerzo fisico al estar sentado o de pie constantemente y caminando periédicamente
Choques o golpes contra escritorios

Postura sedante prolongada y movimientos repetitivos generan dolor de espalda y cuello
Fatiga visual

Cefalea

8. Condiciones Laborales

Excelente espacio de trabajo, iluminacién adecuada, ventilacion, muebles y herramientas
Condiciones psicoldgicas que influyan en el desempefio

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 8. Manual de Funciones Contador

FUNDACION CENACULOS D.MTRA.S.AS.S.V
NIT 900752698-1
Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los Voluntarios
gue Laboran en la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos

1. ldentificacién del Cargo

Denominacion del Empleo: Contador

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Administrativa

Reporta a: Director

2. Objetivo Principal

Establecer y hacer cumplir las especificaciones de la contabilidad y finanzas de la institucion

3. Funciones Esenciales

El Contador de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, debe hacer cumplimiento de
las siguientes funciones:

> Llevar la contabilidad de la institucion, de acuerdo con los principios de contabilidad
estructurados en Colombia para las Entidades Sin Animo de Lucro.
» Suministrar de forma oportuna y confiable la informacion contable que permita reflejar la
situacién financiera y econémica de la entidad
» Organizar en manera cronolégica la documentacion, con el fin de que la contabilidad tenga
relacion con las normas juridicas y fiscales
» Elaborar los estados financieros cuando lo requiera la entidad
» Presentar de manera trimestral los informes contables que demas entidades soliciten
» Demas funciones que la direccién considere pertinentes.
4. Requisitos de Estudio y Experiencia
Estudios Experiencia
Contador Publico Experiencia minima 2 afios en cargos
similares
5. Competencias Comportamentales
Competencias Esenciales Competencias Funcionales
Don de mando Capacidad de trabajar bajo presion
Trabajo en equipo Capacidad de analisis

Comunicacion
Responsabilidad
Transparencia

6. Responsabilidades

89



Llevar la contabilidad de la institucion de manera adecuada

Suministrar de manera clara la informacidén mas relevante para los directivos.
Verificar los datos contables

Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas por la institucion

Y VVY

7. Riesgos

Choques o golpes contra escritorios

Postura sedante prolongada y movimientos repetitivos generan dolor de espalda y cuello
Fatiga visual

Cefalea

VVVY

8. Condiciones Laborales

» Excelente espacio de trabajo, iluminacién adecuada, ventilacién, muebles y herramientas
Condiciones psicoldgicas que influyan en el desempefio

Fuente Elaboracién Propia

Tabla 9. Manual de Funciones Jefe de Cocina

FUNDACION CENACULOS D.MTRA.S.AS.S.V
NIT 900752698-1
Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los Voluntarios
gue Laboran en la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos

1. Identificacién del Cargo

Denominacion del Empleo: Jefe de Cocina

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Produccion

Reporta a: Administrador

2. Objetivo Principal

Orientar acciones de buenas practicas de manufactura y cumplimiento con los requerimientos y
procesos de los alimentos gue se brindan a los beneficiarios del servicio social

3. Funciones Esenciales

El Jefe de Cocina de la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos, debe hacer cumplimiento
de las siguientes funciones:
Preparar y alistar los insumos y la minuta del almuerzo diario
Intervenir en todo el proceso de elaboracién del almuerzo
Delegar actividades a los voluntarios que cooperan en el proceso de los alimentos
Realizar buenas practicas de manufactura en la intervencién de los procesos
Apoyar en el aseo e higiene de la cocina y utensilios de la misma

VVVVY

4. Requisitos de Estudio y Experiencia

Estudios Experiencia




Técnico en cocina Experiencia minima 5 afios en cargos
curso en manipulacion de alimentos similares

5. Competencias Comportamentales

Competencias Esenciales Competencias Funcionales

Trabajo en equipo Eficiencia en los procesos
Creatividad Agilidad con el manejo de los insumos

Orden e higiene
Iniciativa

6. Responsabilidades

YV VY

Organizacion general de la cocina o del espacio de trabajo

Realizar los pedidos de insumos requeridos para los procesos a tiempo

Supervisar cada uno de los procedimientos

Coordinar y supervisar que los alimentos estén disponibles a tiempo de llegada de los usuarios

7. Riesgos

VVV VYV

Posibles accidentes con el manejo de herramientas

Expuesto a cortaduras, quemaduras, vapores, temperaturas altas y bajas, al ruido, hongos y
bacterias, manejo de basuras y desechos

Heridas corto punzantes

Posiciones de pie prolongado provocando calambres y varices

Manipulacién de objetos pesados

8. Condiciones Laborales

>

lluminacién adecuada, ventilacién, espacio adecuado

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 10. Manual de Funciones Auxiliar de Cocina

FUNDACION CENACULOS D.MTRA.S.A.S.S.V
NIT 900752698-1
Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los Voluntarios
gue Laboran en la Casa de la Misericordia Emperatriz de los Cielos

1. Identificacion del Cargo

Denominacion del Empleo: Auxiliar de Cocina

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Produccion

Reporta a: Jefe de Cocina

2. Objetivo Principal

Apoyar al jefe de cocina en todos los procesos que intervienen para la preparacion de los alimentos

3. Funciones Esenciales
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El Auxiliar de Cocina de la Casa de la
cumplimiento de las siguientes funciones:

Misericordia Emperatriz de los Cielos, debe hacer

» Participar en la produccidn de alimentos teniendo en cuenta las instrucciones del jefe de cocina
»  Servir los alimentos y pasarlos al comedor
» Mantener en buen estado de limpieza y orden los utensilios de trabajo (comedor, cocina)

4. Requisitos de Estudio y Experiencia

Estudios

Experiencia

No exige grado alguno de escolaridad
Curso de manipulacién de alimentos

Experiencia minima 1 afio en cargos similares

5. Competencias Comportamentales

Competencias Esenciales

Competencias Funcionales

Trabajo en quipo
Eficiencia
Comunicacion
Pro-actividad
Limpieza e higiene

Eficiencia en los procesos
Agilidad con el manejo de los insumos

6. Responsabilidades

Y VY

Responder por el aseo y el mantenimiento de las herramientas de trabajo
Ayudar con la preparacion y conservacion de los alimentos

7. Riesgos

Heridas corto pulsantes

VVYVY VY

Manipulacién de objetos pesados

Posibles accidentes con el manejo de herramientas
Expuesto a cortaduras, quemaduras, vapores, temperaturas altas y bajas, al ruido, hongos y
bacterias, manejo de basuras y desechos

Posiciones de pie prolongado provocando calambres y varices

8. Condiciones Laborales

> lluminacién adecuada, ventilacién,

espacio adecuado.

Fuente Elaboracion Propia
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3. CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion con la realizacion del estudio Social y Economico, se
identifico que la poblacion beneficiaria del servicio ofrecido por la Casa de la Misericordia
Emperatriz de los Cielos, requiere el servicio debido a la manifestacion de pobreza
multidimensional, en la que se destaca la carencia de diferentes ingresos haciendo referencia no
solamente a los laborales sino falta de salud, educacion, desescolarizacion infantil, sometimiento
al abandono tanto de padres hacia hijos en caso de los menores de edad, asi como de hijos a los
adultos mayores de tercera edad, tendencia y tipo de vivienda en condiciones desfavorables, la
nocion de apartamento o casa que la poblacion objeto de este estudio tiene es muy diferente, a la
nuestra; la realidad social que ellos viven es tal como se relaciona en (Pobreza Monetaria,
2017), descrito en el marco conceptual.

En los diarios de campo se identificaron problemas de alcoholismo, drogadiccion y
demas enfermedades como la depresion por causas de abandono y la soledad; ademas
enfermedades cronicas como epilepsia, gastritis cronica y pulmonar.

Se implementé una ficha por cada beneficiario del servicio social en la que se establecieron
los datos personales principales incluido el puntaje del DNP, mencionada ficha nos permitio
darle organizacion al archivo y personalizacion e identificacion a cada usuario

Al utilizar la herramienta DOFA, como lo manifestaron (Koontz , Weihrich, & Cannice,
2012) se observaron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que permitieron crear
algunas estrategias de mejoras para la entidad; dandole un sentido y horizonte institucional,
creando una propuesta de misién, vision y valores corporativos.

Por otra parte se a partir con el aporte de (Benjamin & Fincowsky, 2009) se realiz6 la

estructura organizacional, acompariada del manual del funciones, con el fin de que la entidad
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tenga establecido un orden especifico de tareas y funciones, a la vez los voluntarios estar a cabo
de a quién dirigirse en caso que se requiera; se sugirié un tipo de organigrama horizontal.

Como se establece en (Pressmaster, 2013), sobre la teoria Neoclasica dirigida por Harold
Koontz, Peter Drucker y Henry Mintzberg, toda entidad sin exclusion las Entidades Sin Animo
de Lucro, deben de manejar dentro de su estrategia la planeacién, organizacion, direccién y

control de la misma, para lograr la finalidad y cumplimiento de sus objetivos.
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4. RECOMENDACIONES

Una vez concluido este trabajo de investigacion, se considera interesante, realizar las
siguientes recomendaciones:

Mantener un adecuado control tanto administrativo como de los procesos operacionales,
para que la entidad sea eficaz y eficiente en la prestacion del servicio.

Actualizar el archivo cada afio, pues a diario ingresa poblacion nueva al beneficio social y se
convierte en necesidad organizativa tener informacion sistémica de los usuarios.

Crear la pagina web, como lo establece la resolucion 019 del 28 de marzo de 2018, como
factor indispensable de las Entidades Sin Animo de Lucro y como lo exige la ley en Colombia.

Gestionar reconocimiento por parte de entidades gubernamentales que tengan como mision
el apoyo a las personas vulnerables.

Hacer acompafiamiento a los nifios que han desescolarizado académicamente para que
retomen sus estudios y se puedan formar en educacion certificada.

Realizar acompafiamiento a los adultos mayores de la tercera edad abandonados por sus
hijos para que se logre la vinculacion familiar y el apoyo como lo manifesté la (Ley 1850 ,

2017), o de lo contrario quienes los han abandonado se someteran a esta.
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5. ANEXOS (VER CARPETA ANEXOYS)

6. REFERENCIAS

Acevedo Franco , H., Gallego, T. C., & Gomez Parra, Y. (2017). Abandono y Maltrato en la
Primera Infancia, una Mirada desde la Politica Publica. Medellin.

Benjamin, E., & Fincowsky, F. (2009). Organizacion de Empresas. Mexico: McGraw Hill.

Bernal, C. A. (2010). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION administracion, economia,
humaniodades y ciencias sociales. Colombia: PEARSON.

Bravo Carrasco , J. (2008). GESTION DE PROCESOS. Chile: EVOLUCION S.A.

Bricefio Delgadillo, L. (2016). Emprendimiento social a traves de la creacion de la casa de la
caridad para jovenes en riesgo de consumo de psicoactivos, delincuencia y recicladores
que pertenecen al programa amigos de la calle. Chiquinquira.

Campos Gonzalez, F. (2015). “APLICACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION EN UNA ORGANIZACION SIN FINES DE
LUCRO: CASO ONG PSICOLOGOS VOLUNTARIOS. Santiago de Chile: Universidad
de Chile Economia y negocios.

Centro Territorial de Informacion Juvenil. (s.f.). Voluntariado, Hechar una Mano. BISKAIKO
FORU ALDUNDIA.

Colmenares, A. M. (2011). Investigacion-accion participativa: una metodologia integrada al
conocimiento y la accion. voces y silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, Vol.
3, No. 1, 102-115, 14.

Chiavenato, 1. (1997). BOGOTA, COLOMBIA: Mc Graw Hill, interamericana S.A.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano. Mexico: McGraw Hill.

DANE. (2017). Atlas Demografico Estadistico. Bogota.

96



DANE. (2017). Pobreza Monetaria y Multidimensional en Colombia. Bogota D.C.: Boletin
Tecnico.

DANE. (2018). BOLETIN TECNICO Pobreza monetaria en Boyaca 2017. Bogota.

DANE, Boletin Pobreza Monetaria en Colombia. (2019). Pobreza Monetaria en Colombia 2018.
Bogota: pdf.

DIAN. (2019). ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO ESAL. Bogota.

DNP, Todos por un Nuevo Pais. (2017). Pobreza monetaria y Multidimensional. dnp. Bogota:
Pdf.

Fernandez Garcia, M. A. (s.f.). LAS TEORIAS DE LA DESESCOLARIZACION.

Franklin Fincowsky, E. B., & Gomez Ceja, G. (2002). Organizacion y Metodos un enfoque
competitivo. Mexico: Mc Graw-Hill.

Hernandez Sampieri, R., Fernadez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
Inestigacion. mexico: McGraw Hill.

Jones, G. (2008). Teoria Organizacional "Disefio y Cambios en las organizaciones™. Mexico:
Prentice Hall.

Koontz , H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion UNA PERSPECTIVA
GLOBAL Y EMPRESARIAL. Mexico: Mc Graw-Hill.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2013). ELEMENTOS DE ADMINISTRACION "Un enfoque
internacional y de innovacion”. MEXICO: McGRAW-HILL.

koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion UNA PERSPECTIVA GLOBLA
Y EMPRESARIAL. Colombia: MC GRAW HILL.

La Universidad del Pacifico. (2017). Manual de Funciones y Descripcion de Cargos.

Universidad del Pacifico, Ecuador.

97



Lederach, J. P., Neufeldt, R., & Culbertson, H. (2007). CONSTRUCCION DE LA PAZ
REFLEXIVA: JUEGO DE HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION, EL
MODELO Y EL APRENDIZAJE. INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES
PARA LA PAZ JOAN B. KROC, 81.

Ley 1850 . (2017). Diario Oficial No. 50.299 de 19 de julio de 2017. Bogota.

Maliandi, R. (2016). KONVERGENCIAS Filosofia y culturas en el dialogo. Buenos Aires,

Argentina.

Martinez Bermudez, R. (1997). MANUAL DE PROCEDIMIENTOS . Bogota, Colombia: ABC.

Martinez, M. (2009). Ciencia y arte de la metodologia cualitativa . MEXICO: Trillas.

Ministerio de Educacion Nacional. (2005). DIRECCION DE POBLACIONES Y PROYECTOS
INTERSECTORIALES. Cundinamarca, Bogota.

Miinch, L., & José, G. (2006). FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION. México : Trillas.

noticias ONU. (17 de Julio de 2019). Mirada Global Historias Humanas. Recuperado el 15 de
Octubre de 2019, de (QUE ES LA DESIGUALDAD?:
https://news.un.org/es/story/2019/07/1459341

Perez de Armifio, C., & Eizagirre, M. (2006). Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo. Recuperado el 10 de Octubre de 2019, de
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/96

Pobreza Monetaria. (2017). Evolucion de la Pobreza Monetaria. Lima.

Pressmaster. (2013). Pensamiento Administrativo. Suecia: Shutterstock.com.

Rios , R. F. (20 de Abril de 2010). Tips para el crecimiento organizacional, profesional y
personal. Recuperado el 11 de Octubre de 2019, de LA IMPORTANCIA DEL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES MOF:

98



http://blog.pucp.edu.pe/blog/perfil/2010/04/20/1a-importancia-del-manual-de-
organizacion-y-funciones/
Rojas Soriano, R. (2008). Guia para realizar investigaciones Sociales . Ciudad de Mexico :

Plaza y Valdez.

Sentencia T772/03. (2003). ESTADO SOCIAL DE DERECHO, POBREZA Y DESIGUALDAD.

Recuperado el 10 de Octubre de 2019, de
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2003/t-772-03.htm
Sinisterra Valencia, G. (2006). CONTABILIDAD de Costos . Bogota Colombia: ECOE

Ediciones.

Stoner, J., Freeman, E., & Gilbert, D. (1994). ADMINISTRACION. Mexico: Pearson Educacion.

Tapella, E. (2007). EL MAPEO DE ACTORES CLAVES. Instituto Multidisciplinario de
Biologia Vegetal. CONICET, 2.

Thompson, I. (V de Diciembre de 2009). Tipos de Organigramas. Promonegocios.net.

99



