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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion intitulado Conciencia de escucha en el aula indaga
sobre aquella habilidad linglistica olvidada, la escucha. Se derivd de un ejercicio préctico y
pedagogico que buscéd desarrollar la conciencia de escucha de los estudiantes del grado 605 del
Instituto Técnico Gonzalo Suérez Rendén, de la ciudad de Tunja, a partir de un estudio
diagndstico que detect6 una serie de necesidades, observadas y corroboradas por la coordinadora

del area de Humanidades y Lengua Castellana.

Para llevar adelante el desarrollo de la investigacion fue necesario abordar distintas bases
epistemologicas o temas que respaldaran la accion empirica. Asi, se hizo indispensable
profundizar en la escucha linguistica, para lo cual se recibid apoyo de autores como Motta
(2018) quien enuncia que “Asuntos como el sentido de la escucha aulica, la actitud de escucha, la
actitud de escucha lingistica, la desescucha y la conciencia para la escucha no han sido tratados
en profundidad o sencillamente no han sido estudiados”. Ademas, desde Mora, citado por
Alvarez, (2002), el estudio sobre el cerebro y la mente se centr6 en conocer la conciencia desde
la comprension de aquel organo que permite crearla y ver el funcionamiento de la misma.
Complementariamente, se recurrid a la psicologia y la filosofia de la conciencia, desde
Vygotsky (1987) y Heidegger, citado por Juarez, respectivamente. Como cierre de esta seccion,
se abordaron dos asuntos vitales: la conciencia de escucha y la relevancia de la conciencia de
escucha en la pedagogia, a partir de los cuerpos tedricos anteriores y el acumulado de
experiencias y reflexiones de la investigadora. Estos fundamentos tedricos permitieron abordar y

dilucidar la falencia en la microcultura escolar del grado 605, relacionada con la desescucha.

Este ejercicio investigativo se enmarcO dentro de la linea de investigacion Ciencias del

Lenguaje y la sublinea de investigacién Pedagogia de la Lengua Materna y la Literatura, del
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programa Licenciatura en ldiomas Modernos de la Uptc. ElI camino que ilumindé a la
investigadora, fue el paradigma interpretativista, acompafiado por el enfoque cualitativo y la

Investigacion Accion.

La ruta de trabajo consistié en la implementacion de doce talleres pedagdgicos de escucha,
conectados con las planeaciones de clase y teorias planteadas; por lo tanto, a partir de aspectos
basicos como la concienciacion de escucha, se emplearon para la recoleccién de informacion la
grabacion de videos de clase, diarios de campo, entrevistas y audios; que permitieron dilucidar
mediante tres técnicas de andlisis: la sistematizacién, la triangulacién y la hermenéutica
reflexiva, en qué medida fue posible desarrollar la conciencia de escucha en la poblacion

intervenida.

Se resalta que el proyecto dejé como resultado la consolidacion de las bases iniciales para el
desarrollo de la conciencia de escucha de los sujetos beneficiarios, mediante un proceso
pedagdgico- didactico, que recogié actividades de distintas areas (Musica, Historia, Ciencias
Naturales, Psicologia, Filosofia y Lenguaje) y se vinculd con la formacion por estandares de

competencias, especialmente de la ética de la comunicacion.

El documento, en su estructura, esta organizado en dos grandes partes, que contienen una
variedad de subcapitulos, propios de cada apartado; la primera, denominada ¢Tengo una voz
interior? estd constituida por el proceso de planeacién y de consolidacion del proyecto, que
contiene todos los aspectos estructurales de un proyecto de investigacion. La segunda parte,
denominada El despertar de mi conciencia como escuchante, abarca todo el proceso de
sistematizacion, como técnica analitica necesaria para el tratamiento de la categoria de estudio y
de sus indicadores. Esta segunda parte se complementa con un tercer capitulo, las conclusiones,

el cual viene seguido por uno cuarto de balance y proyeccion, en el que se presentan los logros,
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limitaciones y perspectivas del trabajo. Finalmente, se incluye una seccion de referencias y una

de anexos.

En suma, se puede afirmar que en el presente informe de investigacion (de proyecto de aula)
se pone a circular un lenguaje acerca de un concepto que comienza a cobrar vida e importancia
en el campo del estudio tedrico y aplicado de la habilidad linguistica basica del escuchar: se trata

de la conciencia de escucha en el contexto del aula.
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PRIMERA PARTE: ( TENGO UNA VOZ INTERIOR?

Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 1. Algunos estudiantes del grado 605 de la Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendén de
Tunja.
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1. El proceso de planeacién y consolidacion del proyecto
1.1. Analisis de la realidad. Estudio diagndstico
1.1.1. Estudio de situaciones problematicas o de necesidades por satisfacer en el

contexto

Debido a la orientacion del &rea de Lengua Castellana en la Préctica Pedagdgica Investigativa
y de Profundizacion (PPIP) en el Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rend6n de Tunja, se not6 que
los discentes de los grados sextos presentan diferentes actitudes que dificultan el correcto
desarrollo de las clases, como la indisciplina, los recurrentes llamados de atencién por parte de
los docentes hacia los estudiantes, el no seguir instrucciones e indicaciones de actividades,
talleres, tareas y la desescucha e irrespeto a docentes y comparieros; siendo asi, a la profesora se
le dificulta orientar contenidos y fortalecer o desarrollar las habilidades y competencias del
lenguaje. Teniendo en cuenta lo anterior, se recurrio a un formato para la observacion de la
actitud de escucha (ver anexo A) disefiado por Motta (2018, p. 379) para constatar como se
aborda la escucha en el aula por parte de los docentes y estudiantes en tres componentes:
cognoscitivo, afectivo y conductual; ademas se analizé el ambiente fisico, social-humano, hechos

relevantes y retratos humanos.

Al realizar un analisis de estos aspectos (ver anexo B) se identifico que la escucha no es
abordada de forma relevante y consciente en la clase, solamente se asocia la disciplina con el
correcto desarrollo de cada sesién; por lo tanto, se presentan casos donde una estudiante irrespeta
a los compafieros gritdndolos para que hagan silencio y la docente se limita a llamar la atencién

sin realizar una realimentacion de la escucha y actitud que deben tener frente a la misma.

Siendo asi, se realiz6 una entrevista abierta a la docente titular y Coordinadora del area de

Lengua Castellana (ver anexo C) de quien se coligié que si comprendia la importancia de la
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escucha; pero no hacia aportes significativos sobre la forma de ensefiarla en clases. En dialogo

con la docente del area se identificé que el grado con una mayor desescucha era el grado 6-05.

Posteriormente, a través de una entrevista abierta a seis estudiantes del grado 6-05 (escogidos
por conveniencia por la docente del area) con diferentes promedios académicos, acorde con los
informes del primer periodo, se determind que tienen un reconocimiento minimo de los aportes
de la escucha en su vida escolar y personal (ver anexo D). Lo que significa que los discentes se
encontraban en un nivel incipiente de conciencia de escucha, habilidad linguistica que los
acompafia desde su nacimiento.

1.1.2. Establecimiento de la prioridad (situacion problemética o necesidad mas
sentida)

Segun el diagnostico (ver anexos A, B, C y D) se identifico que los estudiantes de grado 6-05
del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon presentan dificultades a la hora de escuchar en las
sesiones de clase debido a que son inconscientes sobre el funcionamiento y beneficios de dicha
habilidad. A partir de esto, la necesidad mas sentida del proyecto va direccionada a fortalecer la

competencia para la escucha activa en los discentes.

1.2. Justificacion

El area de Lenguaje es la encargada de permear en la formacién de los estudiantes integros,
capaces de hablar, leer, escribir y escuchar en todos los &mbitos de su vida; la orientacion de la
asignatura de la Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana se debe enfocar en la formacion
por competencias y en el fortalecimiento de estas habilidades basicas. Por lo tanto, brindarles la
oportunidad a los discentes de conocer su nivel de conciencia de escucha y los beneficios de la

misma, resulta tener unas implicaciones sociales y académicas amplias.
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Segun el ICFES el Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn ha obtenido bajos puntajes en
los ultimos afios en el examen nacional Pruebas Saber en la ciudad de Tunja, el cual estandariza
el nivel académico de los colegios publicos y privados del pais. Este hecho demuestra que hay
desfase entre lo que se pretende ensefiar y los logros obtenidos, elemento que permite colegir que
no se esta logrando una escucha eficaz ya que esta influye en la aprehension de conocimientos y
se transforma para demostrar que el sujeto ha escuchado y aprendido. Por supuesto, cabe resaltar
que el grado 6-05 cuenta con 18 estudiantes de 36 como repitentes, lo cual implica que la mitad
de discentes de este curso presenta dificultades a la hora de aprobar los requisitos escolares;
ademas, este aspecto le da mérito al desarrollo del proyecto, por el reto o exigencia que demanda

intentar pasar unos estudiantes con tal caracteristica, de desescuchadores a escuchadores.

En cuanto al ambito social, la escucha es un componente ético, ya que implica tener el respeto
por escuchar a otros, respetar y actuar de forma tolerante con lo que se ha escuchado; si fuese de
esta forma, en la institucién no se caracterizaria por diferentes rifias, robos, maltratos verbales y
faltas de respeto que sufren los discentes y maestros del plantel; aspecto que se debe solventar

por medio de la escucha eficaz y la formacion en valores.

Ahora bien, la necesidad de partir de algo tan elemental como la concienciacion, se debe a que
es un asunto social y linguistico poco fortalecido en las practicas docentes, como lo menciona
Motta (2018) “Asuntos como el sentido de la escucha aulica, la actitud de escucha, la actitud de
escucha linguistica, la desescucha y la conciencia para la escucha no han sido tratados en

profundidad o sencillamente no han sido estudiados™ (p.18).

Entonces, abordar el desarrollo de la conciencia de escucha en los estudiantes del grado 605
(afio lectivo 2019) del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon permite formar, desde las

bases de secundaria, sujetos conocedores de las implicaciones del escuchar en el ambito
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educativo, social y cultural. Conformar una micro-cultura aulica de escuchantes conscientes de
su habilidad permitira recolectar informacion y material para que la institucion y los maestros

recurran al material y datos que se obtengan en el proceso.

Cabe resaltar que el mejoramiento de la habilidad de escucha en la escuela es una tarea
pendiente de la Pedagogia y de la Linguistica. Por esto, el hecho de querer probar las teorias
sobre la escucha provenientes de distintos campos y buscar llevar adelante un proceso de
intervencion pedagdgica con estudiantes concretos es un avance para solventar un fendmeno

sociocultural de la desescucha y contribuir en el quehacer docente.

Esta investigacion serd uno de los primeros pasos para realizar estudios linguisticos que
promuevan el uso y comprension del concepto de la escucha y sus subcompetencias, que

permitiran fortalecer y adecuar las practicas pedagdgicas de la escucha.

1.3. Delimitacion del problema

1.3.1. Planteamiento del problema

En las diferentes practicas e intervenciones pedagogicas fue recurrente notar llamados de
atencion a los discentes por no escuchar las indicaciones dadas para realizar las actividades de
clase, no responder correctamente una pregunta o no aprender un contenido que acaba de ser

explicado; generalmente, se dice que los estudiantes no estaban prestando atencion.

Sin embargo, se observd que los estudiantes no estaban escuchando y que es mas dificil de
notarlo porque no es una habilidad que sea perceptible al instante como si lo son las otras
habilidades, como la escritura, oratoria y lectura. Ademas, ha sido una habilidad que se ha dejado
de lado en el trabajo por competencias y ensefianza de la Lengua Materna como lo han
demostrado los planes de estudio de carreras universitarias (como ocurrié con la Licenciatura en

Idiomas Modernos de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia) y algunos textos
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guia de Lenguaje (través de la consulta de diferentes textos guia de Lengua Castellana, se
verifico que la Unica edicion que ensefia a saber escuchar es la edicion Activamente de
Santillana; los otros libros pueden incluir audios, pero no se busca fomentar la escucha sino
dinamizar la lectura o las actividades. Para los docentes y maestros en formacion, la prioridad se
ha centrado, en algunas ocasiones, en lo tangible e instantaneo, olvidando la importancia que

tiene la habilidad de escuchar en el desarrollo de los sujetos y el impacto en el &mbito educativo.

Ahora bien, desde el analisis diagnéstico y la documentacion sobre el desarrollo de la
escucha, se considerd pertinente que se debia concienciar a los discentes sobre esta, ya que es un
proceso que se debe empezar desde elementos basicos. En este orden de ideas, este proyecto
busca responder la pregunta siguiente:

1.3.2. Formulacion del problema

¢De qué manera es posible desarrollar la conciencia de escucha en los estudiantes del grado

605 del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon, de Tunja (Boyacd), durante el primer

semestre del afio lectivo 2019?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

» Desarrollar la conciencia de escucha en los estudiantes del grado 605 del Instituto
Técnico Gonzalo Suarez Rendon, de Tunja (Boyaca), mediante la aplicacion de talleres
pedagdgicos de escucha con base en la propuesta didactica de Pérez (2012) y en la proto-
inter-teoria de la escucha de Motta (2018), en el primer semestre del afio lectivo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

e Dimensionar el papel de la escucha en la vivencia del aula.
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e Fortalecer la competencia ético-comunicativa dentro de las sesiones de Lengua
Castellana.
e Determinar el avance del desarrollo de la conciencia de escucha de la poblacién
beneficiaria.
1.5. Antecedentes
En el transcurso de la documentacion y consulta de distintas fuentes, se evidencio que es poca
la informacién que se puede obtener sobre la conciencia de escucha, actividades y ensefianza de
la misma en las instituciones educativas. Lo anterior, teniendo en cuenta que no son hipotesis
fidedignas, sino que simplemente pertenecen a un Blog como Divulgacion Dinamica, que no
posee referencia alguna; pero si aborda conceptos como la escucha activa, sus utilidades y
habilidades para implementar. Por ende, se hizo necesario abordar la teoria de la escucha y

ejercicios relacionados que den cuenta de su significado y las posibilidades que brinda.

Ahora bien, abordar el simple concepto de escucha conlleva a redirigirse a multiples ramas
interdisciplinares como es el caso de la filosofia, musica, psicologia, pedagdgica y claramente la

linglistica, aunque el Gltimo aspecto sea, curiosamente, un campo poco estudiado.

De los primeros estudiosos que hablaron sobre el tema encontramos a Plutarco de Queronea,
de quien sobresale la obra “Sobre como se debe escuchar” escrita hace aproximadamente dos mil
afios; en el ensayo se reune informacién sobre como las personas jovenes prefieren hablar antes
que oir, sobre la importancia de escuchar a otro degustando lo comprendido; en cuanto al asunto
pedagogico que nos compete, expone Plutarco, citado por Motta (2018): “y que ¢l [el oyente
amante del trabajo y sincero] sumergiéndose con interés en la comprensién del discurso y en la
disposicion del que habla, arranque de él lo Gtil y provechoso recordando que no ha ido a un

teatro ni a un concierto sino a una escuela y a una clase, para enderezar su vida con el discurso”
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(p 40). De lo cual se colige que él consideraba que las préacticas en la sociedad y escuela se

deberian orientar a la verdadera escucha.

Entonces, si partimos de Plutarco y la importancia de la escucha en la escuela, debemos
centrarnos en el sistema educativo al cual pertenecemos, evidentemente, occidental; lo que
deriva en una serie de aspectos que merece la pena analizar desde la filosofia, pero sin hallarse
mayor resultado de la aportaciones epistémicas realizas por Corradi (2006), Gadamer (1999) y
Heidegger (1971); este Ultimo citado por Motta (2018) menciona que ‘el pensar es
primariamente escuchar la palabra que nos dirige aquello que hay que pensar, y que por ello el
preguntar debe estar supeditado a ese previo escuchar”. Pero, es Nancy (2007) quien nos permite
vislumbrar que depende de un proceso de educacion, al decir que “escuchar es estar tendido

hacia un sentido posible y, en consecuencia, no inmediatamente accesible” (p.18).

Una de las teorias precursoras en la linguistica es la de Motta (2018), quien aborda el tema en
la tesis intitulada La actitud de escucha en la comunicacion pedagdgica; es asi que el docente
retne los términos anteriores de escuchar y aborda por primera vez la escucha para contribuir en
el campo lingiiistico con asuntos como “La postura éticopolitica como conciencia de, antecede a
la actitud de escucha, por lo que deviene en modo de ser (cuyos requisitos previos son: la
independencia, la libertad y la presencia de la razon critica) en los sujetos moradores del aula.”;
ademas, el docente asesor0 un proyecto interinstitucional titulado “Mas que Voces,
pensamientos: aprendiendo a escuchar”, el cual fue aplicado en varias instituciones educativas
de la ciudad de Tunja y una del municipio de Villa de Leyva, con el objetivo de fortalecer la

capacidad de escucha en los estudiantes a traves de actividades de expresion oral.

Gracias a la propuesta de Motta (2018), se ha recibo la motivacion de hacer la intervencién

pedagdgica, comprender por qué los discentes no escuchan, aunque se les repita la informacion
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en innumerables ocasiones; de esta forma, estos antecedentes dan las primeras luces de como
deberia abordarse la escucha; por ende, hasta que no se haya entrado en conciencia de la misma,

de nada valen los esfuerzos por insistir en tener desarrollada esta habilidad tan primordial.
1.6. Marco teérico: Literatura especializada que ilumind la bisqueda

“Cuando hablas, solo repites lo que ya sabes;
pero cuando escuchas quizds aprendas algo
nuevo” (Lama, D. s.p).

La escucha, la desescucha, el escuchante, conciencia de escucha y otros conceptos que se

relacionan con esta habilidad son relativamente nuevos, es asi que se hace necesario ahondar en
aquellas teorias que den luz sobre el objeto de estudio y su correspondiente tratamiento. Por lo
tanto, este acépite se compone de disciplinas; la primera, es la escucha trabajada desde la
linglistica con Motta (2018). Sobre la conciencia se abordaron conceptos propuestos por la
neurociencia con Mora, citado por Alvarez (2002), psicologia de Vygotsky citado por Siguan
(1987) y Heiddeger citado por Juarez (2014). Los aspectos pedagogicos de la escucha son

orientados por Pérez (2012).

1.6.1. Laescucha linguistica

Sobre esta habilidad ha habido bastante tergiversacion entre el oir y lo que, realmente, implica
escuchar; el primer término se relaciona con la capacidad fisica del oido y el segundo involucra
la disposicion de procesos volitivos, primeramente, después, actitudinales y finalmente
cognoscitivos. Es asi que se dice que cuando se escucha se hace algo con lo escuchado, ya que es
un proceso activo donde se ponen en préactica diferentes tipos de habilidades para generar el

pensamiento.
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En relacion con la escucha, Motta (2018) enuncia:

El hecho de haber encontrado que la escucha es un fendémeno linglistico y cultural, el cual
ontolégicamente se caracteriza por las dimensiones ética y politica, lleva a colegir que como
actividad significante tiene un impacto central en los diferentes aspectos de la vida escolar, entre
los que se cuentan la construccion del conocimiento, la comunicacion aulica y en el

comportamiento social de los sujetos escolares (p. 27).

Se han tenido concepciones erradas sobre la escucha; primero que todo, porque no ha sido
abordada, realmente, en las instituciones educativas ya que se concebia que los discentes
aprenderian a escuchar al ser expuestos a la articulacion de la lengua, sin necesidad de llamar la

atencion e importancia de este proceso y mucho menos en fortalecerlo.

Ahora bien, al analizar el diagnostico (ver anexo A) de la presente investigacion, la docente
mencionaba que una de las grandes falencias de los estudiantes es la falta de concentracion y
compresion, por la edad en la que se encuentran; es asi que en Pérez (2012) se identifica que
“es un mal caracteristico de todas las edades de la ensefianza obligatoria” (p. 20); pero, se debe
hacer enfasis en que la escucha es una habilidad en construccion, que va de la mano con las
necesidades anteriores, pero que se requiere elaborar herramientas que permitan una escucha
eficaz y no solo fracasos escolares.

1.6.2. Conciencia

Los aportes tedricos sobre la conciencia han sido amplios en distintas disciplinas; sin
embargo, serd desde el campo de la neurociencia, la psicologia y la filosofia, con Raquel
Alvarez, Lev Vigotsky y Heidegger, respectivamente, que se abordaran las contribuciones que

permitiran vislumbrar cémo funciona la concepcion cientifica de la conciencia.
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1.6.3. Elcerebroy la mente

Para comprender el complejo mundo tedrico que rodea a la conciencia, se debe empezar por
aquel 6rgano que permite la posibilidad de crearla, el cerebro. Este elemento del cuerpo si esta en
condiciones sanas (sin enfermedades, sindromes y desgaste) permite en el sujeto pueda crear

conexiones neurales.

Dichas conexiones, dan paso a la formacién de una serie de sinapsis que permiten conformar
lo que seria la mente, originadas a partir de la interaccion del sujeto con el mundo, lo que le
permite actualizar su conocimiento y aumenta su capacidad cognoscente. Siendo asi, lo que

Ilamamos mente, los procesos mentales, surgen de la complicada accion cerebral.

Ya que la conciencia es originada gracias a estos procesos neuronales, Segun Mora citado por

Alvarez (2002)

La conciencia es una caracteristica intrinseca a la organizacion de, por ejemplo, el movimiento y
el color y también de muchos otros sistemas neurales, aungue no de todos. No hay color a manos
que yo lo vea y yo no lo puedo ver si no soy consciente. No hay percepcion consciente a menos
gue ciertas organizaciones neurales estén intactas y funcionando normalmente y es una
caracteristica de esas organizaciones neurales el gque poseen conciencia (p. 281).

Por lo tanto, la conciencia se ve vinculada al proceso mental e implica la relacion sujeto-
medio social y esta por obligatoriedad a que las neuronas puedan llegar a lograr el proceso de la
concienciacion. En el caso de la escucha, si el individuo no posee las caracteristicas neuronales
para ser capaz de reconocer lo que significa e implica tal sentido, sera imposible que alcance la
concienciacion de la escucha. Asimismo, Mora citado por Alvarez (2002) complementa su

discernimiento al decir que:

Crick asi como Edelmann y Tononi han llegado a la conclusion de que la conciencia depende
crucialmente de alguna forma de la memoria a corto plazo y también de mecanismos atencionales
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seriados. (..) El acto de conciencia seria un acto unico en el tiempo y el espacio: una escena Unica.
De ahi que nuestra conciencia dependa de una serie de mecanismos atencionales seriados,
secuencia de actos de conciencia. La captacion y creacion de un precepto se realizaria mediante la
integracion a niveles neuronales (p.281).

La pedagogia de la conciencia de escucha debera tener en cuenta los niveles de atencién y
desatencion que presentan los educandos en el &rea de Lenguaje para poder desarrollar en un
momento preciso y con las actividades acertadas la concepcion de escucha consciente en dichos
discentes.

1.6.4. La psicologia de la conciencia

Fue Vigostky quien representd una alternativa para analizar las causas por las que la
psicologia de su tiempo era incapaz de explicar la naturaleza de la conciencia y a la vez se
plante6 la necesidad de construir una psicologia cientifica que no se saliera de lo establecido
metodologicamente por las otras ciencias explicativas. Para lograr concretar el axioma de la
conciencia, se basé en la concepcién semioética; de esta forma, Vygotsky citado por Siguan
(1987) dice que ‘el analisis de los signos es el tnico método adecuado para estudiar la

conciencia humana” (p. 45).

Por ende, es desde el campo del lenguaje que se puede comprender y abordar la ensefianza y
abarcamiento de la conciencia; esto implica que en la pedagogia de la lengua los discentes

pueden llegar a comprender de una forma pertinente la construccion de su mundo interior.

Vigotsky insistia en que la conciencia y las funciones superiores tienen su raiz en el espacio
exterior; por ende, el sujeto es consciente porque hay un medio que interviene en él. Lo cual
implica que los sujetos, en este caso, los estudiantes se pueden ver mediados para construir una

conciencia basada en el escuchar de forma propositiva en la escuela.
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1.6.5. La filosofia de la conciencia

De la misma forma, Heidegger se planted una situacion similar, pero de su reconocido
Dasein, el que significa el ser en el contexto. La conciencia juega un papel fundamental para dar

a entender algo al sujeto en un momento dado.

Segun Heidegger, citado por Juarez (2014) “La conciencia es una voz —un discurso- que no se
encuentra en lo hablado, es una voz, pero no es vocal, sin embargo da a entender algo. Al ser la
conciencia un discurso, debe dirigirse a alguien o algo, ¢a quién le habla? Al Dasein mismo” (p,

54).

Se colige que la conciencia es una voz que le habla al sujeto mismo y quien es capaz de
conocerla y comprenderla, se conoce y comprende asi mismo; esta correlacionada con el mundo,

lo que le facilita una concepcion vital de este al sujeto que desea abrirle paso.

Esta voz, le habla y hace un llamado constante al sujeto quien puede elegir prestar atencion o
simplemente ignorarla, pero esto no logrard que deje de existir. Para Heidegger, citado por
Juarez (2014) “La conciencia es para el Dasein una llamada hacia ¢l mismo, incluso cuando esa
llamada ignora lo que es el Dasein para si mismo y para otros”. Siendo asi, cuando se comprende

esta llamada que nombra Heidegger, se tiene conciencia o se puede elegir tenerla.

Lo anterior implica que los discentes que elijan comprender que tienen las posibilidades de
estar y ser frente a la escucha, se encontrardn en un nivel de concienciacion que reflejaran a
partir de su postura en los talleres, clases y actividades.

1.6.6. Conciencia de escucha
Desde que comienza la formacion de los discentes, ellos tienen claro que deben aprende a

leer, escribir y hablar correctamente; pero no ocurre lo mismo con la escucha o no de forma
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acertada; por ende, no basta con realizar actividades esporadicamente de audiciones sino plantear

propuestas que se complementen en todas las sesiones de clase.

Es asi que Motta (2018), resalta que “para lograr un cambio en la cultura comunitaria, como
puede ser el transito de la desescucha a la escucha, es menester primero que los sujetos
desarrollen consciencia, como reflexion critica, de su situacion como escuchadores para que a
partir de esto se puedan proyectar procesos de intervencion educativa y social para la superacion
de la necesidad”. (p.24) Siendo asi, es incongruente abordar una habilidad de la cual los
discentes no saben de su existencia, de los beneficios e implicaciones que la misma tiene, ya que

se requiere de un proceso para alcanzar una escucha asertiva.
Se brindan unos elementos claves para lograr la concienciacion, segun Motta (2018):

Hay que preguntarse primeramente por como vivencian los sujetos el fenomeno en
cuestion; luego, indagar por cuales son los ejes de sentido que emergen y hacen posible la
nueva interpretacion del fendmeno; seguido, se inquiere por dicha nueva interpretacion,
y, finalmente, se averigua por la nueva comprension a la que se ha llegado del fendmeno
en general. Con esto se da un circulo de comprension que va desde las precomprensiones
hasta la explicitacion que la comprension puede llevar a cabo” (24).

La teoria se basa en una idea bastante generalizada: “nadie aprende por otro”, lo que implica
que no es suficiente ensefiar sobre la escucha transmitiendo, sino que es necesario crear los
escenarios para que los educandos generen sus propias concepciones y significados neuronales
sobre la escucha; lo que permitiria crear estrategias para fortalecer una microcultura de
escuchantes que utilizaran sus habilidades para enriquecer su crecimiento interior y puedan

proyectar y plasmar sobre la realidad que los circunda.

Ahora bien, la conciencia de escucha vendria siendo esas conexiones neuronales que el sujeto
ha desarrollado a partir de su interaccién con el mundo, para tener la intencion fisica e interna de

recurrir a la habilidad basica de la escucha y hacer algo a partir de dicha competencia consigo
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mismo o con la sociedad; por lo tanto, esta conciencia de escucha envuelve factores fisiologicos,

volitivos, actitudinales, de accion y atencion.

1.6.7. La relevancia de la conciencia de escucha en la pedagogia

El sentido de la presente investigacion se direccion6 como una contribucion al campo
pedagogico, lo que implica que se tuvo en cuenta los aspectos sociales y la vida escolar y

publica, elementos que contribuyeron en la conformacion de una escucha eficaz.

Gracias a Pérez (2012) se comprende que “la escucha es un proceso interno y resulta dificil de
observar y, por lo tanto, de actuar sobre ella para mejorarla” (p.50); por lo tanto, sugiere que se

deben plantear estrategias partiendo de los tipos de escucha:

e Desarrollar una compresion global.

e Desarrollar una escucha analitica.

e Desarrollar una escucha perceptiva.

e Desarrollar una escucha anticipadora.

e Desarrollar una escucha recapituladora.

Ademas, la misma autora recomienda realizar ejercicios puros de escucha siempre que sea
posible, con la importancia de que las actividades lleven a los estudiantes a actuar y reflexionar y

no solo responder preguntas clasicas de comprension.

Finalmente, se deben evaluar las capacidades y limitaciones de cada alumno partiendo de lo
que el profesor espera del educando, el proceso seguido, las dificultades halladas, la implicacién

del educando en el aprendizaje, los resultados obtenidos y las medidas que conviene tomar.

27



1.7. Aspectos metodoldgicos:

Para dar cuenta del desarrollo de los pasos y lograr responder la pregunta de investigacion que
condensa el proyecto, se presenta el paradigma de investigacion, tipo de investigacion, las
técnicas de recoleccidn y analisis de la informacidn; de esta forma, se brindan las orientaciones
para comprender la reunién de elementos que permitan hacer una lectura acertada de la
investigacion. Se debe tener en cuenta que la linea de investigacion de la Escuela de Idiomas a
la que se adscribe este proyecto es Ciencias del Lenguaje y Sublinea de investigacion es
Pedagogia de la Lengua Materna y la Literatura.

1.7.1. Paradigma y enfoque de investigacion

Los paradigmas se pueden asumir como parte del camino que ilumina al investigador, influye
en la forma como se ve el mundo y lo que se pretende investigar; esto quiero decir, que se puede
considerar como una via de percepciones que el interventor ha adoptado. En este proyecto, el
paradigma de esta investigacion es interpretativista (contrario al positivista), ya que se busca
entender el conocimiento cientifico y la realidad que lo circunda, lo que permite comprender por
qué los resultados que arrojan son de alguna forma. El enfoque de la investigacion es el
cualitativo, como lo enuncia Cerda (1995) “la investigacion cualitativa hace alusion a caracteres,
atributos o facultades no cuantificables que pueden describir, comprender o explicar los

fendémenos sociales o acciones de un grupo o del ser humano”.

Este modelo permitird aplicar diferentes técnicas e instrumentos para dar respuesta a la
pregunta de investigacion y comprender la realidad y acciones humanas que se logran a partir del
desarrollo de la conciencia de escucha en la Institucion Educativa Gonzalo Suarez Rendon en el

grado 605.
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1.7.2. Tipo de investigacion o tradicion investigativa
La metodologia que se utilizd es de tipo Investigacion Accion, teniendo en cuenta lo

planteado por Elliot (2000): “La investigacion-accion se relaciona con los problemas practicos
cotidianos experimentados por los profesores, en vez de con los "problemas tedricos" definidos
por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser desarrollada por
los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen.”(p. 5). Este aspecto permitio
trabajar en las necesidades que se requieran atender en el area del Lenguaje, especificamente,
concienciar sobre la escucha para contribuir en el campo de la pedagogia de los idiomas,

identificar los aportes, categorias e indicadores que contribuyan en la poblacion beneficiaria.

1.7.3. Técnicas e instrumentos que se aplicaron para conformar el archivo y para

analizar la informacion

En el presente trabajo de investigacion los métodos, las técnicas e instrumentos permiten
esbozar la experiencia investigativa, lo que permite representar una manera de como se transitara

por el camino expuesto en el método cualitativo.

Siendo asi, como lo indica Cerda (1995) existen dos fuentes de informacién, la primaria y la
secundaria; en el primer caso se refiere a aquellas de las que se obtiene informacion de primera
mano, por lo que se recurrié a la observacion, las entrevistas a estudiantes y docentes, el diario
de campo y la implementacién de una serie de talleres; las secundarias, son de las que se obtiene
informacion pero no de forma directa, como la consulta de tedricos que nutrieron el

procedimiento y teoria que se tuvieron en cuenta en el proceso.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion que se hallan la observacidn, la entrevista, el

Diario de campo, los videos, los talleres y la consulta.
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1.7.3.1. La observacion

Es una técnica de recoleccion que consiste en saber identificar y elegir aquello que se quiere
investigar. Segun Van Dalen y Meyer citados por Diaz (2011) “la observacion juega un papel
muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos
fundamentales; los hechos” (p. 7). La maestra investigadora en formacion se plante6 que lo que
se queria observar era el desarrollo de la conciencia de escucha de los discentes del grado 605

del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendén

Para caracterizar el ambiente de la clase de Lenguaje de este curso y observar la actitud de
escucha de los estudiantes y profesor titular, durante la clase, se implementé un formato de
observacion para el diagnostico (ver anexo A) y se realizd su analisis respectivo; posteriormente,
se grabaron doce videos de cada uno de los talleres realizados, asi se pudo ojear hacia el pasado
y dar un punto de vista de lo que habia ocurrido en cuanto a la concienciacién de escucha. De
esta forma, se analizd desde la sistematizacion, la hermenéutica y la triangulacion, la
informacion recolectada. Siendo asi, el tipo de observacion que se aplico fue directa; ya que la

investigadora se puso en contacto, personalmente, con el fendmeno que deseaba investigar.
1.7.3.2.  Laentrevista semiestructurada

Esta técnica implementada por la maestra investigadora se concibe como una forma de
comunicarse de forma verbal con un objetivo establecido, se realiza entre dos 0 mas personas; el
caracter semiestructurada, le brinda una caracteristica particular, ya que es méas blanda a la hora
de llevarse a cabo, como lo plantea Garcia et al (2013) “presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados” (p. 163); por lo tanto, la entrevistadora tuvo la oportunidad de adecuar las
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preguntas al momento y a las respuestas de los entrevistados, para que fluyera el ejercicio

investigativo.

El instrumento se implement6 en dos momentos esenciales; el primero, se realizd una
entrevista a la docente titular de la interventora y a seis estudiantes (fueron escogidos por una
docente, por conveniencia, teniendo en cuenta un bajo, medio y excelente rendimiento
académico) del grado 605, el propdésito fue obtener respuestas verbales de algunos interrogantes
planteados como diagndstico sobre el problema identificado. EI segundo momento, fue el cierre
de los talleres educativos, debido a que se le realiz6 una entrevista semiestructurada a la docente
(Anexo E) y otra a los discentes (Anexo E), donde se identifico el impacto que tuvo el proyecto

sobre la poblacion beneficiaria.

Los pasos para la elaboracion de las entrevistas fueron el disefio de un guion o una plantilla
sobre distintitas formulaciones que el informante (docente o estudiantes) debia responder, las
preguntas eran abiertas y cuando la docente lo consider6 ahondé mas en algun tema que se
considerd relevante para enlazar algunas ideas con el tema en cuestion. Finalmente, se considerd
que esta técnica permitio definir la problematica y acercarse a la poblacién beneficiaria.

1.7.3.3. El diario de campo

Sin el diario de campo no hubiese sido posible llevar a cabo la investigacion, ya que este

permitia plasmar en el momento, algunos elementos y datos centrales que habian ocurrido en el

desarrollo del taller; es asi que Valverde (s.f.) enuncia la vitalidad de este instrumento:

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de informacion
procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro
de utilizacién ampliado y organizado metdédicamente respecto a la informacion que se desea

obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de
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informacion para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se
atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos para la

labor evaluativa posterior. (p.309)

Por consiguiente, para condensar en texto escrito la experiencia de la interventora se
determind un proceso que involucr6é la toma de notas, en medio digital, inmediatamente se
finalizaba la aplicacion de cada uno de los talleres. Este diario de campo se titulo “Matriz para la
evaluacion de talleres de proyectos de aula” y fue elaborado por el doctor José Humberto Motta
Avila, (ver anexo E, diarios de campo) el cual contenia informacion que se debia valorar, como
los logros, las dificultades, preguntas que surgian a la actividad realizada y un plan de

mejoramiento: decisiones que se deben tomar para el siguiente taller.

Posteriormente, la informacion contenida en el diario de campo permitid retomar las
consideraciones que habia tenido la docente e asignarles un valor durante el analisis para ser
contrastado con la teoria. Se coligid que gracias a este instrumento, fue posible realizar una
conceptualizacion lo mas precisa posible, ya que retratd los hechos acaecidos de forma

imparcial.

1.7.3.4. El Taller

Visto desde el punto de vista pedagdgico y se enfoca en ser un sistema que facilite la
ensefianza de los docentes y aprendizaje de los educandos, por lo tanto, se tiene en cuenta el
postulado de Ander- Egg (2003) quien dice que “se trata de una forma de ensefar y sobre todo de
aprender, mediante la realizacion de algo, que se lleva a cabo conjuntamente. Es aprender
haciendo en grupo”. Algunas caracteristicas del taller pedagdégico son:

a. Esaprender haciendo.

b. Esuna metodologia participativa.
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c. Esuna pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la respuesta propia de la

educacion tradicional.

d. Esun entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al trabajo sistémico.

e. Larelacion docente alumno queda establecida en la realizacion de una tarea comun.

f. Caracter globalizante e integrador de su préctica pedagdgica.

g. Implicay exige de un trabajo grupa, y el uso de técnicas adecuadas.

h. Permite integrar en un solo proceso tres instancias como son la docencia, la investigacion

y la préctica.

Dentro de los tres tipos de taller (total, horizontal y vertical) la investigacion se centr6 en el
taller horizontal, teniendo en cuenta que “abarca o comprende a quienes ensefian o cursan un
mismo afio de estudio”; lo cual implica que tanto el grupo de control (601) y el de investigacion
(605), evidenciaron los respectivos avances, estanques o retrocesos dentro de la conciencia de
escucha.

1.7.4. Técnicas e instrumentos empleados para el analisis de la informacion

En el presente acapite se muestra que las técnicas de andlisis son un proceso que se Vio
determinado por la experiencia directa de la investigadora con el fendmeno investigado; de esta
forma, se implementaron tres técnicas de analisis, la sistematizacion, la hermenéutica reflexiva y
la triangulacion. Los datos por analizar provienen de entrevistas, de observaciones directas, de

documentos, del diario de campo, de videos y textos.

Para lograr la comprension de los datos fue vital obtener una lectura critica del trabajo
investigativo; siendo asi, la primera técnica de andlisis fue la sistematizacion, la cual permite
perpetuar las ideas a través del tiempo al plasmar la experiencia para la docente investigadora y

los actores que intervinieron en dicho proceso.

Seglin (Borjas, 2003) “la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la légica del
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proceso Vvivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo” (p.4). De esta forma, sistematizar permite comprender,
interpretar y darle sentido al proceso vivido y a la experiencia durante la investigacion; en este
caso, se sistematizan talleres educativos, entrevistas, videos, fotografias y producciones

realizadas por los discentes del grado 605.

Ahora bien, la sistematizacion permite que los investigadores den cuenta de si el objetivo
principal logr6 cumplirse; asi como los factores que intervinieron durante el proceso y como
estos se relacionan entre si; por ejemplo, factores como: el tiempo, el espacio, los sujetos
participantes, su nivel de formacion, los relatos de los sujetos investigados, el contexto socio
cultural, entre otras. En palabras de (Ghiso, 2001) la sistematizacion permite hacer una
comparacion constante entre aquellos factores, y ayuda a encontrar cualidades como semejanzas,

diferencias y aspectos por tratar.

Para continuar con el respectivo tratamiento del tema, el método de la sistematizacion
posibilita que se vaya mas alla de la l6gica y ordenamiento del proceso, a través del analisis y
produccién de conocimiento de la practica; es decir, una vez las evidencias han sido debidamente
ordenadas Y clasificadas, los investigadores pueden llegar a generalizarlas desde el planteamiento

de un objeto de estudio para la respectiva interpretacion y transformacion de la realidad.

Por otra parte, la sistematizacion se caracteriza porque describe y explica las situaciones
significativas de la realidad en funcidn de una necesidad inmediata (Borjas, 2003). En el caso de
este proyecto de aula, la necesidad o problematica a tratar era el desarrollo de conciencia de

escucha, lo que permite comprender y determinar lo llevado a cabo en doce talleres educativos.

En conclusion, el método de la sistematizacion hace que los investigadores recorran el camino

para la recuperacion de la practica y la experiencia, mediante la observacion rigurosa, el analisis,
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la comprension de la realidad, la interpretacion, y la produccién de nuevos conocimientos. En
otros términos, la sistematizacion esta ligada intimamente con la holistica, puesto que los
investigadores en el proceso de sistematizacion abarcan el proceso a partir de diversas teorias,

puntos de vista, relatos, evidencias, entre otros.

Ahora bien, la hermenéutica es la gran técnica encargada de interpretar a partir del contexto
en el cual la investigadora se encuentra interviniendo. Por lo tanto, esta técnica se caracteriza por
ahondar en el detalle e implica unos procedimientos que en este caso son adaptados de la
investigacion de Motta (2018). Siendo asi, la ruta a seguir se basa en interpretar los textos
producidos por los discentes y develar si fue posible desarrollar la conciencia de escucha al
plantear unos indicadores en la categoria de andlisis, se tendrd en cuenta la experiencia de la
docente, los videos observados y las actitudes o acciones manifestadas por los educandos;
posteriormente, se interpretaran las entrevistas de cierre que fueron realizadas a los estudiantes y
a la docente titular del area. Finalmente se llegara a una descripcion profunda y analitica desde
la postura y experiencia de la investigadora y de lo reunido a partir de las etapas anteriores de la

hermenéutica.

Finalmente, la triangulacion tiene como finalidad la contraposicion de varios datos y métodos
que estan centrados en un mismo problema, asi se pueden establecer comparaciones, tomar las
impresiones de diversos grupos, en distintos contextos y temporalidades, evaluando asi el
problema con amplitud, diversidad, imparcialidad y objetividad. En la investigacion se tomé la
entrevista aplicada a la profesora, a los estudiantes y el formato de observacion para contrastar
perspectivas a partir de los datos recolectados. Ademas, se implementd esta técnica para

comparar y sustraer la informacion vital de los datos recolectados de los distintos talleres que se
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realizaron y los indicadores que arrojan los mismos para identificar el desarrollo de la conciencia

de escucha.

1.7.5. Ubicacion del proyecto: escenario educativo en donde se realizard el
proyecto.

A continuacion, se presenta la informacion extraida del Proyecto Educativo Institucional (PEI):

> Ubicacién: El Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddén (ITGSR) esta situado en el

sector centro occidental del &rea urbana de la ciudad de Tunja (Boyacd).

» Direccion: La sede Central del ITGSR esta ubicada en la Calle 19 No. 15-52, Barrio
Santa Lucia.

Misién

El Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon, contribuye en la formacion de estudiantes
integrales en los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media técnica,
fortaleciendo los valores humanos, el sentido de responsabilidad, identidad y pertenencia que
contribuya que contribuya a la transformacion positiva de la sociedad.

Vision

Para el afio 2021 el Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon estara posicionado como uno de
los mejores establecimientos educativos oficiales de la ciudad de Tunja por su calidad en la

prestacion del servicio educativo, excelencia académica, formacion para el trabajo, convivencia

arménica y formacion en valores.

Sistema de evaluacion
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El Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon fundamenta su quehacer formador a partir de un
enfoque Constructivista soportado en la Teoria de Aprendizaje Significativo de David Ausbel; es
asi, que el proceso de evaluacion tiene la finalidad de mejorar y orientar los procesos de
ensefianza y aprendizaje segun los objetivos planteados en cada &rea, ademas de dar cuenta del

logro de los mismos. El colegio se basa en el método de ensefianza “Aprendizaje significativo

Escala de valoracion de desempefio académico

Desempefio Superior De4,5a5,0
Desempeiio Alto De3,8a4,4
Desempefio Bésico De3,0a3,7
Desempeiio Bajo Inferior a 3,0*

Descripcion del colegio

Es una institucién amplia, se caracteriza por poseer zonas verdes Yy suficiente espacio para la
cantidad de estudiantes. Se encuentra divida la primaria del bachillerato. La planta fisica de
Bachillerato la conforman dos canchas deportivas en el centro de la institucion; posee tres salas
de informatica, un auditorio, salas de docente, sala de maestros en formacién, un restaurante y un

edificio para los cursos superiores (noveno, décimo y once).
Descripcion social del colegio

El colegio ubicado al sur de la ciudad se caracteriza por poseer una poblacion de bajos
recursos, estratos uno y dos. La mayoria de estudiantes pertenecen a los barrios aledafios
(Altamira, Santa Lucia, Libertador, Bolivar); ahora bien, el colegio cuenta varios estudiantes
repitentes de otros barrios de la ciudad (EIl Dorado, Antonia Santos, San Francisco, San Rafael) y

actualmente se le brinda el derecho a la educacion a varios estudiantes de nacionalidad
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venezolana y de distintas regiones del pais, como el caso de discentes contratados por equipos de

fatbol.

Este colegio aparece ante la Secretaria de Educacion con 200 estudiantes diagnosticados

como de inclusion.

Al colegio asisten practicantes de diferentes programas de la Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia, Universidad Juan de Castellanos, Universidad de Boyaca y
formadores del Sena para complementar el trabajo en las modalidades (Eventos y Sistemas) de

los grados décimo y once.

Ademas, por la situacion social y cultural del colegio se ve implicado en el consumo y venta
de estupefacientes, delincuencia juvenil, violencia entre los estudiantes y robos. En algunos
hogares, los estudiantes sufren de violencia intrafamiliar y abusos fisicos y verbales; ademas, no
siempre hay asistencia por parte de los padres de familia o0 acudientes hacia las citaciones o

reuniones, demostrando una desatencion hacia los jovenes.
Modelo Pedagdgico.

El ITGSR optd por implementar, en sus practicas pedagdgicas el modelo de aprendizaje

significativo de David Paul Ausubel.

Este psicdlogo ha dado grandes aportes al constructivismo, como es su teoria del Aprendizaje
Significativo y los organizadores anticipados, los cuales ayudan al estudiante a que vaya
construyendo sus propios esquemas de conocimiento y para una mejor comprension de los

conceptos.

Requisitos Para El Aprendizaje Significativo:
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Significatividad logica del material: el material que presente el maestro al estudiante debe

estar organizado, para que se dé una construccion de conocimientos.

Significatividad psicolégica del material: que el alumno conecte los nuevos conocimientos
con los previos y que los comprenda. También debe poseer una memoria de largo plazo, pues de

lo contrario se le olvidara todo lo aprendido en poco tiempo.

Actitud favorable del estudiante: ya que el aprendizaje no puede darse si el alumno no quiere.
Este es un requisito de disposicién emocional y actitudinal en donde el maestro solo puede
influir a través de la motivacion.

1.7.6. Poblacion universo y poblacién muestra o beneficiarios

Se tiene como prevision del universo al Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn de Tunja,
Sede Central de la ciudad de Tunja, en donde se brinda una oferta educativa bastante amplia, con
las siguientes modalidades:

Sistemas
Manejo Ambiental

Operacion de eventos

Mantenimiento de maquinaria industrial

YV V. V V V

Dibujo arquitectdnico

En cuanto a la poblacion beneficiaria y muestra se tiene al grado sexto, y, como muestra a los
36 estudiantes de grado 6-05. Dichos estudiantes tienen edades entre los 11 y 16 afios de edad,
ubicados en los estratos socioecondémicos 0, 1y 2. La muestra esta conformada por 18 mujeres y

18 hombres, quienes fueron autorizados por sus acudientes para participar en el proyecto.

1.7.7. Recursos

Tabla 1. Recursos

Lista y descripcion de recursos que fueron necesarios para el desarrollo del proyecto.
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TIPO DE RECURSO

DESCRIPCION

Financieros Dinero para materiales (copias de los
talleres), alrededor de dos mil pesos por
cada uno.

Logistica Salén de 605, Internet, salén de eventos,
zonas verdes y salén multiple.

Técnico Computadores,  proyector de  video,

parlantes, guias de trabajo, celular,

videocamara.
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Talento humano Estudiantes de grado 605 del Instituto
Técnico Gonzalo Suarez Renddn de Tunja.
Maestra en formacion Yadira Katterinne
Martinez Martinez; titular de la institucion:
Ligia Isabel Gamba; asesor de la Practica
Pedagdgica Investigativa y de
Profundizacion: Magister José Bernardino
Rodriguez Pérez; director de la monografia

Doctor José Humberto Motta Avila.

Algunas personas que contribuyeron con el
desarrollo de los talleres fueron el maestro
en formacion Ivan Talero, la maestra en
formacion  Leidy Calderon y la
psicopedagoga enviada por la alcaldia,

Lina Parra.

1.7.8. Propuesta metodoldgica conducente a la solucién de la situacion
problematica (plan de trabajo con sus diferentes componentes orientado por la
matriz de planeacion y desarrollo de actividades)

En este acapite se presenta el plan de trabajo con sus diferentes componentes orientado por

una estructura de talleres y planeacion de actividades.
» Estructura de los talleres

El disefio de los talleres es tomado de la propuesta realizada por Pérez (2012) en el libro “La

escucha comprensiva. Una propuesta para la programacion y la Didactica de la Escucha
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Comprensiva”. Se encuentran estructurados por un titulo, una aclaracién para ser aplicado (no

siempre), tipo de actividad, estrategia o habilidad de la escucha, objetivo, tipo de escucha,

finalidad de la tarea, antes, durante y después de la escucha, descripcion de la tarea, practica,

tiempo, recursos materiales y fuente de la actividad. Estos fueron reelaborados de acuerdo con

las necesidades que considero la maestra en formacion.

Los anexos de cada taller se encuentran, en medio magnético, adjuntos a este informa final de

investigacion.

Tabla 2. Modelo estandar a partir del cual se estructuraron los distintos talleres.

TITULO: se enuncia creativamente el nombre que se asigno a cada taller.

TIPO DE ACTIVIDAD: se describen los elementos que se implementaron y si el
desarrollo del mismo implica trabajo individual o grupal.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA: metodo para desarrollar la actividad.

OBJETIVO: meta a la que debieron llegar los estudiantes, se complementa con los
Estandares de Lenguaje del Ministerio de Educacion.

TIPO DE ESCUCHA: Se abordaron los siguientes tipos de escucha:

» Desarrollar una compresion global.
Desarrollar una escucha analitica.

Desarrollar una escucha perceptiva.

Desarrollar una escucha anticipadora.

YV V V V

Desarrollar una escucha recapituladora.

FINALIDAD DE LA TAREA: la relacion entre el objetivo y el tipo de escucha.

ANTES DE LA ESCUCHA: actividades o aprestamientos que le permitieron al discente
entrar en conciencia para la escucha.

DURANTE LA ESCUCHA: Estas son las actividades principales para determinar el nivel
de conciencia de escucha y se veran al realizar el ejercicio practico. Por lo tanto, varian las
actividades, acorde lo requiera el desarrollo de los talleres.

DESPUES DE LA ESCUCHA: actividades que le ayudaron al discente a comprender lo
escuchado.
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DESCRIPCION DE LA TAREA: se enuncia la puesta en practica que debian realizar los
discentes.

PRACTICA: ya que la escucha implica hacer algo a partir de lo escuchado, los estudiantes
debian producir algun objeto-lenguaje que evidenciara que si se logré que el discente
entrara en conciencia y escuchara.

TIEMPO: el total del tiempo del taller.

RECURSOS MATERIALES: elementos que la docente y estudiantes emplearon durante el
desarrollo de cada taller.

REFERENCIAS: fuentes de informacidn, bibliografia y webgrafia.

Adaptado de Pérez (2012)
Tabla 3. Taller 1.

TITULO
Mi Pepito Grillo

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar la planeacion del proyecto. Es oral con apoyo escrito, sin interaccion,
monogestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Escuchar para obtener informacién del proyecto que la maestra y los estudiantes llevaran a
cabo (por tratarse de una presentacion deberan completar unos formatos al finalizar la
actividad).

OBJETIVO

Escuchar informacion global y participar en la actividad propuesta por la maestra en
formacidn, se debera crear un personaje que apoye la comprension y escucha de los
talleres.

TIPO DE ESCUCHA

No reciproca, desarrollar una escucha perceptiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Dar a conocer el proyecto “Conciencia de escucha en el aula”, no recurrir a las
presentaciones habituales, satisfacer la curiosidad e indicios del objetivo del proyecto.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion presentara una imagen de Pepito Grillo (ver anexo A), un
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personaje de la pelicula Walt Disney, adaptado de la novela Las aventuras de Pinocho de
Carlo Collodi.

Les preguntara a los discentes:

e Como se llama este personaje? ¢En cuél pelicula sale?
e (Qué hacia Pepito grillo en la pelicula?
e (Pinocho siempre escuchaba a Pepito grillo?

Posteriormente, les indicara que tienen a un Pepito Grillo en su hombro y les solicitara que
se dispongan a escuchar a la profesora y participen activamente para que construyan su
propio entendimiento del desarrollo del proyecto.

Cada estudiante tendra una tabla de preguntas que debera ir respondiendo durante la
presentacion. (Ver anexo B)

DURANTE LA ESCUCHA

Escucha individual, los estudiantes deberan completar la tabla y participar activamente
cuando la profesora les formule preguntas.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes formularan preguntas de los conceptos que no comprendieron, socializaran
las ideas principales mediante actividades como “Palo palito palo que no sabe ni la U”.

Instrucciones:

La profesora dice “Palo palito palo que no sabe ni la U” y comienzan a contar los
estudiantes, quien se equivoque debera socializar lo requerido.

DESCRIPCION DE LA TAREA
Los discentes escuchan e infieren los conceptos del proyecto.

1. Ladocente hace énfasis en el personaje Pepito Grillo.
2. Los estudiantes escuchan y socializan las ideas principales.
3. La docente relaciona todo el proyecto con la actividad de préactica.

PRACTICA

Los estudiantes crearan su propio personaje, la voz que los acompafiara en los distintos
talleres que se realizaran.

Lo nombran, dibujan y describen. Debera ser el apoyo de cada uno para poder escuchar.
La docente recomendara animales relacionados con la escucha, como: perros, gatos,
elefantes, delfines, murciélagos, bahos, ratas, caballos y palomas.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de dos horas.

RECURSOS MATERIALES
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Iméagenes, material para cada estudiante, video beam.

REFERENCIAS

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacién pedagdgica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagbgica y Tecnoldégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 4. Taller 2.

TITULO

Una escucha musical

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar las canciones. Es oral con apoyo gréafico, sin interaccion, monogestionada y
elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Se escuchan ritmos y canciones de forma acustica para identificar que los discentes sean
conscientes de lo que estan escuchando por medio de la musicalidad.

OBJETIVO:

Fortalecer la conciencia de escucha por medio de ritmos musicales al tratar de identificar
el instrumento y los sentimientos que le produce lo escuchado.

TIPO DE ESCUCHA

No reciproca, dirigida, desarrollar una escucha perceptiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Plasmar graficamente lo que la conciencia del discente le permitié escuchar y sentir.

ANTES DE LA ESCUCHA
IDENTIFICAR EL INSTRUMENTO

1. La maestra en formacion presentard tres instrumentos musicales: la caja, el
sintetizador y la guitarra.
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2. Les solicitard a los discentes que cierren los ojos y traten de identificar a cual
instrumento pertenece cada sonido.

3. El estudiante que lo identifique levantard la mano (ain con los ojos cerrados) y la
docente le dara la palabra.

4. Se felicita al estudiante y su mascota por apoyarlo con la escucha.
ESCUCHA A CIEGAS

1. Se escogeran tres estudiantes, al azar, a quienes se les vendaran los ojos

2. Deberan seguir el sonido de un instrumento hasta llegar a un punto.

3. Se felicita al estudiante y su mascota por apoyarlo con la escucha, ganard un punto
positivo el discente que logré hacer la actividad sin interferencia por ruidos o ayuda.

La maestra en formacion les dira a los estudiantes que presten atencion y sean conscientes
de lo que van a escuchar a continuacion. Siendo asi, le entregara a cada estudiante una
hoja reciclada, deberan dividirla en tres partes y disfrutar las canciones que el profesor
Ivan Talero interpretara.

DURANTE LA ESCUCHA

Escucha individual. Los estudiantes deberan escuchar tres canciones interpretadas por el
docente Ivan Talero. Mientras escuchan dibujaran lo que ellos sienten con cada cancidn.

1. Feels like love.
2. Danger, danger.
3. Sadness and sorrow.

El ritmo de la primera cancion es alegre, el segundo es tensidnate y el Gltimo es triste; esta
informacion no se le brindara a los discentes para no conducir su pensamiento hacia lo
esperado por la investigadora y docente.

Cualquier emocion o falta de empatia hacia la actividad, debera ser descrita por ellos
mismos.

1. Al terminar de sonar cada cancién la docente les dara un tiempo de tres minutos
para completar su dibujo.

2. Podran escuchar por segunda vez una cancién para confirmar que su dibujo esta
completo.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Algunos estudiantes socializaran, al azar, lo que sintieron con cada cancion. Si alguna vez
le han prestado atencién a lo que escuchan, si cambia su estado de animo y por qué creen
que ocurre.

DESCRIPCION DE LA TAREA
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Es necesario realizar actividades de preescucha para que los estudiantes se centren en las
actividades que van a desarrollar.

1. Los discentes escuchan y sienten lo que el ritmo de la cancion les transmite.

2. Los discentes deben realizar una actividad durante la escucha para identificar que si
se es consciente de lo que se escucha; el dibujo permitira plasmar sus emociones de
forma individual y subjetiva.

3. En las postescucha se hace necesario un espacio de dialogo, para que ellos también
puedan transmitir oralmente el estar escuchando la musica.

4. Para cerrar la sesion, los estudiantes escriben sus gustos musicales.

PRACTICA

Los estudiantes escribirdn cual es su cancidn favorita, sobre qué trata (mensaje principal),
lo que les hace sentir cuando la escuchan y la representaran con una imagen.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de realizacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES:

Instrumentos musicales, vendas para los 0jos, hojas recicladas.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagogica. Doctorado en
Lenguaje y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Perez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 5Taller 3.

TITULO

Mi papel como escuchante

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar testimonios de personas victimas del conflicto armado en Colombia. Es oral con
apoyo escrito, sin interaccion, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Se escuchan testimonios de forma audiovisual para identificar que los discentes sean
conscientes de lo que estan escuchando por medio del conocimiento y sensibilizacion de
situaciones sociales que competen al colegio y al pais.
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OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha por medio de testimonios de las victimas del conflicto
para identificar al otro como un interlocutor y al estudiante como escuchante capaz de
reconocer a los demas.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, desarrollar una escucha perceptiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Enunciar de forma oral y escrita lo que la conciencia del discente le permitié escuchar.
Asumir una postura como interlocutores y escuchantes.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion dird que ellos creardn un portafolio de escucha donde iran
almacenando la informacidn trabajada y aprendida en cada taller.

NOMBRAR LA IMAGEN

1. La docente en formacion presentara una serie de fotografias del trabajo El
Testigo de Jesus Abad Colorado. (Ver anexo A)
2. Les entregara una Guia de Aprendizaje que deberdn ir desarrollando para
enfocarse completamente en la escucha. (Ver anexo B)
3. Les indicara a los discentes que le pongan un titulo a cada fotografia.
GALERIA

La maestra en formacidn organiza una galeria con distintas fotografias tomadas por Jesus
Abad Colorado, en su trabajo “El testigo”. Por medio del método dialdgico inductivo se
formulan preguntas con el objetivo de construir la idea del tema que van a tratar.

¢Qué observan en las fotografias?

¢Qué creen que pasd cuando tomaron esa fotografia?
¢Qué sienten cuando observan las imagenes?

¢Les gustaria escuchar la historia de ese momento?

La maestra en formacidn les indicara que observen el video, lo reproducira sin la opcion de
que lo escuchen. Y les solicitard que piensen qué podrian estar diciendo las personas que
aparecen en el transcurso del mismo.

Deberan ir completando la guia didactica.

DURANTE LA ESCUCHA:
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La maestra en formacidn reproducira cuatro testimonios del conflicto armado en Colombia
(Ver anexo C). No le permitird ver a los estudiantes el video, deberan desarrollar el punto
tres de la guia de aprendizaje.

v ;Cuéntos personajes intervienen?
v' ¢Qué actividad estan realizando
v ¢En qué lugar se encuentran?

v' iCbémo es el clima?

Finalmente, los estudiantes escucharan y veran los testimonios completamente.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Algunos estudiantes socializaran, al azar, las respuestas del taller, lo que escucharon y si
algo les llamo la atencion.

La docente en formacidn resaltara la importancia de escuchar a las victimas del conflicto o
en cualquier situacion, ya que esto las reconoce como sujetos pertenecientes a la sociedad,
ayuda a construir paz y perdon.

La maestra en formacion dira que escriban si en algin momento han querido ser
escuchados y no ha ocurrido.

DESCRIPCION DE LA TAREA

Es necesario realizar actividades de preescucha para que los estudiantes se centren en las
actividades que van a realizar.

5. Los estudiantes observan las imagenes y les asignan un titulo.

6. Posteriormente socializan lo que ellos creen que ocurrié en cada fotografia.
7. Los discentes inferir lo que propone cada actividad de la guia y resolverlo.
8. Deberan ponerse en papel como escuchante e interlocutor.

PRACTICA
EN LOS ZAPATOS DEL OTRO:

La docente les proyectard una actividad del canal Sefial Colombia (ver anexo D);
posteriormente, les indicara que escriban lo que ellos harian si a un familiar se lo hubiese
asesinado un guerrillero o un paramilitar y llegara el hijo de uno de estos al salon.

Finalmente, se realizara el siguiente ejercicio:

Se forman dos filas, un estudiante frente al otro y deben responder qué harian en cada
caso:

La fila de la derecha es la Unica que se movera.

Posteriormente, los estudiantes escribiran las ideas de los compafieros.

TIEMPO
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Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Fotografias, testimonios, proyector de video, parlantes, computador.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacién pedagdgica. Doctorado en
Lenguaje y Cultura: Universidad Pedagbgica y Tecnoldégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didéctica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 6. Taller 4.

TITULO: La naturaleza hablante

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar la naturaleza. Los estudiantes estaran en silencio y tendran apoyo escrito, con
interaccion, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Se escucha los sonidos producidos por la naturaleza en un silencio absoluto para que los
estudiantes sean conscientes de la necesidad de hacer a un lado el ruido que absorbe su
cotidianidad.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha por medio del conocimiento del silencio y la escucha
a la naturaleza.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, desarrollar una escucha perceptiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Enunciar de forma escrita lo que la conciencia del discente le permitié escuchar. Asumir
una postura como escuchantes en medio del silencio.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion les indicara a los estudiantes que se dirijan al bosque que esta
cerca del restaurante estudiantil.
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LA SERPIENTE CIEGA

La docente realizard una actividad llamada “La serpiente ciega”, se busca fomentar la
escucha de forma grupal en espacios abiertos. Las instrucciones son:

Se les informaré a los estudiantes que deben conformar grupos de 5 personas.
Después de conformar los grupos, cuatro estudiantes deberéan cerrar los ojos o vendarselos.

La maestra le dird al oido a cada estudiante con los ojos abiertos que escoja un arbol amigo
y que ayude a llegar a sus compafieros hasta tal punto.

Posteriormente, el integrante del equipo que no tiene los ojos vendados debera guiar a sus
compafieros hasta un arbol diferente de los otros grupos. El estudiante que podré ver,
tendra la posibilidad de hablar usando solamente las palabras “derecha o izquierda”;
también, debe orientar a los compafieros con toques: un toque significa a la derecha, dos
toques a la izquierda, el grupo ganador sera premiado con un punto positivo en la
actividad. EIl estudiante debera ser cuidadoso para que sus compafieros no se caigan y
confien en lo que estan escuchando.

Después, la docente les solicitara a los estudiantes que se sienten en el piso formando un
circulo.

> Les dird a los alumnos que piensen en un objeto o animal de la naturaleza.
Mediante la imitacion del mismo y al azar, los estudiantes descubriran de qué se
trata, deberan escuchar y observar para encontrar la respuesta.

DURANTE LA ESCUCHA

Antes de comenzar, la docente indicara que deberan estar en silencio para desarrollar la
clase y la mascota que mas apoye a un estudiante, sera reconocida por esa gran labor.

La docente recordara que en esta semana se encuentran celebrando el Dia del Medio. Por
lo tanto, van a escuchar lo que hay en la naturaleza.

La maestra les indicara a los discentes que hay sonidos que solo son ruido y que hacen
parte de la contaminacion auditiva; pero, hay otros a los que no les prestamos atencion
debido a la vida que llevamos, sumergidos en el celular, en redes sociales o distraidos en
situaciones de la cotidianidad.

Siendo asi, el ruido de todas las formas es un obstaculo para escuchar; por ende, vamos a
apagar nuestro ruido interno y externo (la maestra explicard esos tipos de ruidos) y
disfrutar de todos los sonidos de la naturaleza que podamos.

La maestra en formacion resaltara la importancia de hacer silencio, de meditar y escuchar
sonidos Unicos como los que produce la naturaleza.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Les brindara unas hojas tamafio carta y les preguntara: “;qué elemento de la naturaleza les
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llama mas la atencién?” Describanlo y dibajenlo.

La maestra en formacion les solicitara a los discentes que hagan una lista de los sonidos
que escuchan.

Los estudiantes socializaran asi: la docente en formacion utilizard una ramita de la
escucha. Se la entregard a un estudiante, al azar, para que socialice lo que ha escuchado de
la naturaleza.

DESCRIPCION DE LA TAREA:

> Los estudiantes se ubicaran en la zona verde junto al restaurante estudiantil de la
Institucion.

Realizaran la Serpiente ciega.

Imitar a un animal u objeto de la naturaleza.

Estaran en silencio y haran una lista de lo que escuchan.

Realizaran un abanico donde muestren qué sonidos escucharon de la naturaleza y
que sonidos los distrajo.

YV VY

PRACTICA

Los estudiantes estaran en completo silencio, el estudiante que hable pondra en desventaja
a su mascota.

Los discentes haran silencio, cerraran los 0jos y escucharan lo que hay a su alrededor.
Crearan un abanico de la escucha.

En el doblez que es visible escribiran lo que escucharon del medio ambiente.

En el doblez interno los ruidos que los distraian.

Finalmente, la maestra presentard una bolsa de basura y dira que el estudiante que vaya en
completo silencio y recoja un papel obtendra un punto.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Hojas, rama de un arbol.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 7. Taller 5.
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TITULO

Instrucciones para ganar escucha.

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar instrucciones y seguirlas para ganar un juego. Es oral con apoyo escrito, sin
interaccién, monogestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Se escuchan instrucciones para mostrar la importancia de esta habilidad en las sesiones de
clase y como puede influir en su vida académica o diaria; se utiliza un juego para dicho
fin.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha por medio de actividades dinamicas enfocadas en
seguir instrucciones.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, desarrollar una escucha global.

FINALIDAD DE LA TAREA

Identificar si los estudiantes escuchan instrucciones y como afecta su entorno académico.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion les indicaré a los estudiantes que organicen los pupitres en mesa
redonda.

Les indicard a los estudiantes que a partir de este momento ellos comienzan a perder o
ganar puntos que les afectara en la actividad principal.

Posteriormente, le dara a cada estudiante un papel con un color dentro del mismo. Les dira
a los estudiantes que se retinan teniendo en cuenta los colores que cada uno tiene.

La maestra en formacion los distribuira dentro del salon y les indicara que se pongan un
nombre. Con la ludica “No los escucho”, les dird que a la cuenta de tres deben gritar su
nombre muy fuerte y el que escuche primero se llevara puntos.

Deberan hacer silencio cada vez que la docente tenga la mano en la frente.

DURANTE LA ESCUCHA

Los estudiantes se sentaran en el piso con sus grupos respectivos. La maestra en formacion
les brindara el respectivo material:

Una imagen de un detective con una linea en la parte inferior de la hoja (ver anexo A). Les
preguntara:
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. ¢Qué observan en la imagen?
. ¢Saben qué hace un detective?
Después, les dird que escriban el nombre de su grupo en la linea.

La maestra indicard que en esta clase hay dos personas que no escuchan y nosotros
seremos los detectives que los vamos a identificar y juzgar.

La profesora es la Directora de la Corporacion “Escuchantes”.

La maestra en formacion les dird que deberdn escuchar unas instrucciones y realizarlas
cuando ella lo indique. (Ver anexo B)

Haran silencio y la profesora reproducira el audio de las instrucciones que el maestro en
formacion Nicolas Cortés grabo.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Cuando los estudiantes regresen la docente les indicard que se sienten en sus pupitres y les
respondan como les fue.

DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Formacion de grupos.

2. [Escuchar instrucciones.

3. Encontrar a los desescuchantes.

4. Socializar y reflexionar sobre el acto de escuchar indicaciones en la escuela.

PRACTICA
REFLEXIONES DETECTIVESCAS
La docente les brindara a cada discente una guia de preguntas (ver anexo C).

Ellos reflexionaran acerca de qué pasa si ellos no escuchan las instrucciones, como afecta
las misiones de ellos como detectives. Ademas, la forma como esto influye en sus clases.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Imagen, audio, preguntas.

REFERENCIAS

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la

54


https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 8. Taller 6.

TITULO

Publicidad de la television

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar una grabacién. Es oral, con apoyo escrito, sin interaccion en la escucha pero si en
el trabajo posterior, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA:

Se activan los conocimientos previos sobre la publicidad y las opiniones e incluso
sentimiento y gusto propios, con el fin de desvelar la manipulacidn intrinseca de este tipo
de lenguaje.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha a través de un analisis de comerciales.

TIPO DE ESCUCHA

No reciproca, dirigida y escucha analitica y critica

FINALIDAD DE LA TAREA

Analizar las estrategias de persuasion y venta de un anuncio. Elaborar un anuncio
convincente.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion reproducird un audio sobre diferentes comerciales del Canal
Caracol (ver anexo A).

La docente les preguntara a los discentes:

e ;Qué acabamos de escuchar?

e ;Ddnde podemos observarlo?

e ;Sobre qué trata?
La maestra en formacion dird que usualmente no escuchamos lo que estd a nuestro
alrededor y nos dejamos convencer de cualquier informacién que nos brindan; por lo tanto,
vamos a escuchar qué productos nos venden en la television. La docente le entregara a
cada estudiante una ficha para completar informacion con los videos que escucharan (ver
anexo B)

DURANTE LA ESCUCHA

El alumno ve dos anuncios televisivos, dos veces. (Ver anexo C)
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El estudiante los escucharé e ira completando la ficha que se le fue entregada.

Se ven de nuevo Yy esta vez se fijaran en el Iéxico, los giros, las estructuras gramaticales
que emplean para realzar las cualidades de un producto y para persuadir al telespectador.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes realizaran su propio comercial, tratando de persuadir a sus compafieros de
que lo compren, pero utilizaran informacion que no es del todo clara y buscaran que ellos
se distraigan para no escuchar lo que les quieren vender.

DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Preescucha: se introduce la tarea conservando sobre los anuncios de television.

2. Se entregan a los alumnos una ficha que deberan cubrir mientras ven los anuncios.

3. Después de cada anuncio se espera un minuto para dar tiempo a que completen la
ficha.

4. Tras ver todos los anuncios, los alumnos comparan sus tablas en grupo.

5. Se ven de nuevo y esta vez se fijaran en el léxico, los giros, las estructuras
gramaticales que emplean para realzar las cualidades de un producto y para
persuadir al telespectador.

PRACTICA

Postescucha: una tarea de final puede ser que cada estudiante elabore su propio anuncio de
un producto existente o inventado. Se grabaran en vivo.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Reproductor de video. Grabador de video.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 9. Taller 7.

TITULO: Centro de escucha
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TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar lectura en voz alta de dos situaciones en las que la persona debi6 desahogarse. Es
oral con apoyo escrito, sin interaccion, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Se escuchan historias de vida de dos sujetos para demostrar que todos merecemos ser
escuchados y destacar el trabajo del Centro de escucha de la ciudad y el que se instalara
para el segundo semestre del afio en la Institucion.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha a través del rol de ser escuchado.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, desarrollar una escucha analitica.

FINALIDAD DE LA TAREA

Identificar si los estudiantes reconocen que merecen ser escuchados.

ANTES DE LA ESCUCHA

» La maestra en formacion les indicara a los estudiantes que se dirijan a la Sala de
eventos del colegio; en dicho lugar, les solicitard que organicen las sillas en mesa
redonda.

Les indicara a los estudiantes que a partir de este momento comienzan a demostrar
que cada uno de ellos merece respeto por escuchar y poder ser escuchado.

Les indicara a dos discentes que lancen dos dados de 15 centimetros, sumaran las
cantidades y escogeran al estudiante que corresponda con dicho nimero en la lista.
Estos estudiantes pasaran a la mitad del salon y cargaran con una bolsa negra en
sus espaldas.

La docente presentard una serie de pelotas con unas inscripciones positivas o
negativas alrededor de cada pelota: “soy fea”, “soy bonita”, “nadie me quiere”,
“me quiero”.

Les dira a los estudiantes que escojan una pelota y la guarden dentro de la bolsa
que carga el estudiante. Posteriormente, les indicara que eso pasa todos los dias de
nuestra vida, que nos decimos o nos dicen cosas y comenzamos a cargar con todos
es0s sentimientos, que es un bulto que nos pesa.

La maestra en formacion le dira los discentes que elaboren un paralelo en el que se escriba
las palabras agradables que se dicen y escuchan y las que no lo son, diariamente.

DURANTE LA ESCUCHA

La maestra en formacion realizard la lectura en voz alta de la historia de vida de dos
adolescentes. Siendo asi, les preguntara:
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e ;Cuéando ellos tienen problemas no deberian hacer nada?
e (A quien podrian acudir?
e ;Conocen algin organismo o personas que les puedan colaborar?

En este punto, la maestra en formacidn presentara a la psicopedagoga en formacion Denis
Lasso, quien se encuentra realizando la Practica Pedagdgica Investigativa y de
Profundizacion y coordina la creacion de un Centro de Escucha dentro de la Institucion.

La psicopedagoga realizara una actividad y les comentara a los discentes cuando podran
asistir al Centro de Escucha y como funcionara.

Posteriormente, la maestra indicard donde quedan algunas zonas de orientacion y el Centro
de Escucha en la ciudad de Tunja.

De esta forma, les dird que escriban una forma para ayudarlos por medio de la escucha.

DESPUES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion leera un sociodrama, les dird que en este tipo de textos
dramaticos, el publico puede intervenir y dar una solucion.

La maestra daré las siguientes instrucciones:

1. Se crearan grupos de la siguiente forma: los estudiantes dirdn un nimero de uno a
cuatro y los reunira.

2. Los estudiantes deberan crear un sociodrama de un joven (0 una joven) que no es
escuchado y los problemas que eso conlleva consigo.

DESCRIPCION DE LA TAREA

» Escuchar historias de vida
» Hacer un sociodrama

PRACTICA:
Los estudiantes actuaran por grupos sus creaciones.

El pablico debera intervenir para brindar una solucion.

TIEMPO:

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de dos horas.

RECURSOS MATERIALES

Fotografias, testimonios, proyector de video, parlantes, computador.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf
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Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 10. Taller 8.

TITULO: Una escucha familiarmente amarilla

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar dos videos. Es oral, con apoyo escrito, sin interaccién en la escucha pero si en el
trabajo posterior, monogestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Identificar las consecuencias de no escuchar en los ambitos escolares, familiares y
sociales.

OBJETIVO:

Desarrollar la conciencia de escucha a traves de la serie animada Los Simpson.

TIPO DE ESCUCHA

No reciproca, dirigida, escucha analitica y critica.

FINALIDAD DE LA TAREA

Analizar las consecuencias de la desescucha y escucha por medio de la proyeccion de
videos.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra en formacion le brindard una guia didactica para hacer el cierre hasta este
punto del proyecto de aula (ver anexo A).

La docente en formacion proyectara la imagen de la serie animada Los Simpson de Matt
Groening. Les preguntara a los discentes:

» ¢Los conocen? ;Quiénes son ellos?

» (A qué se dedican?

» ¢Creen que son una familia tipica?
La maestra en formacién indicara que todas las familias, los amigos y las experiencias
educativas son diferentes; pero, lo que debe haber en comin es una ética de la
comunicacion, que nos debemos respetar y llegar a comprender, por lo tanto, el camino
mas eficiente es cuando escuchamos al otro.

La docente le indicara los estudiantes que van a analizar lo que le pasa a esta familia y nos
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podria ocurrir a nosotros si no nos escuchamos.

DURANTE LA ESCUCHA:

La docente proyectara un capitulo en el cual Bart (uno de los protagonistas), tiene una
inflamacion en los oidos y no puede oir, lo que implica que no pueda escuchar y las
consecuencias sean bastante conflictivas para él y la familia (ver anexo B)

Los estudiantes deberan responder las preguntas que se encuentran en la guia que les
brind6 la docente.

Posteriormente, la docente reproducira otro capitulo donde la familia no se habla, no se
escucha y tiene diferentes conflictos. (ver anexo C)

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes dibujaran a sus familias y escribirdn cémo es la escucha con ellos y el
medio que los rodea.

DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Activar saberes previos sobre la familia Simpson.

2. Escuchar dos videos y responder una guia.

3. Relacionar los videos con la mascota (conciencia).

4. Escribir un texto final sobre la actitud de escucha en cada uno de los talleres.

PRACTICA

Los estudiantes escribirdn un texto donde describan como ha sido su experiencia, hasta el
momento, en relacion con su actitud de escucha en los diferentes talleres.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Reproductor de video.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagogica. Doctorado en
Lenguaje y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 11. Taller 9.
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TITULO

Reyes de la escucha

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar un cuento. Es oral, con apoyo escrito, sin interaccion en la escucha pero si en el
trabajo posterior, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Reconocer la importancia que los lideres le deben asignar a la escucha.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha a través del cuento “Un rey escucha” de Italo
Calvino.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, escucha analitica y critica.

FINALIDAD DE LA TAREA

Analizar como influye la escucha en el cuento “Un rey escucha” y relacionarlos con los
dirigentes de Colombia.

ANTES DE LA ESCUCHA:

La maestra le dara la bienvenida a los discentes al desarrollo de talleres que permitiran
seguir fortaleciendo la habilidad de escucha. A partir de ahora cada fila de estudiantes
tendra 50 vidas, cada vez que haya desescucha, iran perdiendo vidas en cada fila.

La docente retomara los conceptos trabajados, en talleres anteriores, con el juego lluvia de
papeles; le indicara a cada estudiante que escriba vocabulario e informacidn que recuerden
sobre la importancia de saber escuchar; posteriormente los arrojaran y leeran los
comparieros.

Se indicara que el tema de este taller se dividira en dos talleres. Primero, los estudiantes

haran lectura en voz baja de fragmentos del cuento “Un rey escucha” de Italo Calvino.
(Ver anexo A)

Después la docente les entregara unos trucos para leer en voz alta y les dird a los
estudiantes que ellos serdn los que identificaran si afecta la forma de lectura de una
persona para lograr escuchar. (Ver anexo B)

DURANTE LA ESCUCHA

Cada estudiante realizard lectura en voz alta del fragmento que les correspondid. La
docente les indicara a los estudiantes que subrayen las palabras desconocidas que vayan
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encontrando en el cuento e identifiquen en cuéles partes del texto les cuesta escuchar mas.

Ademas, escribiran algunos errores de los compafieros al hacer la lectura en voz alta, para |
finalizar ganar puntos positivos.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes reflexionardn sobre algunas caracteristicas que no permiten escuchar la
lectura en voz alta y si es 0 mismo escuchar que comprender.

Harén la realimentacion de la lectura en voz alta que esté a su lado, para fortalecer el
aprendizaje comprensivo y colaborativo de la oralidad y por supuesto, de la escucha.

DESCRIPCION DE LA TAREA:

1. Bienvenida al desarrollo de los nuevos talleres.

Lectura en voz baja

Lectura en voz alta

Elementos que dificultan la escucha de una lectura.

Desarrollo de un ejercicio de Comprension, a partir de lo escuchado.

arown

PRACTICA

Los estudiantes realizaran un ejercicio de Comprension Lectora, deberan abarcar los tres
niveles de lectura critica. (Ver anexo C).

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Cuento “Un rey escucha” de Italo Calvino, trucos para leer en voz alta y ejercicio de
Compresion Lectora.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 12. Taller 10.

TITULO
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Reyes de la escucha 11

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar un cuento. Es oral, con apoyo escrito, sin interaccion en la escucha pero si en el
trabajo posterior, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Reconocer la importancia que los lideres le deben asignar a la escucha.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha a través del cuento “Un rey escucha” de Italo
Calvino.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, escucha analitica y critica.

FINALIDAD DE LA TAREA

Analizar como influye la escucha en el cuento “Un rey escucha” y relacionarlos con los
dirigentes de Colombia.

ANTES DE LA ESCUCHA

La maestra contextualizara a los estudiantes con el contenido del cuento leido en la sesion
anterior. Con la actividad papa caliente, les realizara diferentes preguntas:

e ;Creen que los politicos colombianos saber escuchar?

e ;Qué pasa cuando hay desescucha por parte de los gobernantes?

e ;COmo podriamos contribuir para que esto cambiara?
La docente les indicard a los discentes que seran reyes por un dia. Pero también deben
asumir diferentes roles.

DURANTE LA ESCUCHA

Los estudiantes escucharan las quejas y los reclamos que tienen los colombianos, por
medio de un audio que la docente reproducira. Realizaran una lista de las personas que
participan, deberan escribir al frente todo lo que aqueja a las personas y lo que solicitan a
cambio. (Ver anexo A)

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes elaboraran una lista de soluciones como reyes o presidentes y la
socializaran con el grupo.

DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Contextualizacion y enlace del cuento con el tema.
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2. Escucha de un audio.
3. Realizar lista con quejas y posibles soluciones.
4. Escuchar las opiniones de los comparieros de clase.

PRACTICA

Los discentes escucharan a sus compafieros, los cambios que les gustaria que tuviese el
pais, la ciudad y el colegio y los escribiran en un papel para entregar.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES: Cuento “Un rey escucha” de Italo Calvino, trucos para
leer en voz alta y ejercicio de Compresion Lectora.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagogica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Perez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 13. Taller 11.

TITULO

Un salén escuchante

TIPO DE ACTIVIDAD

Escuchar a la maestra en formacidn, en una sesion real de clase. Es oral, con apoyo escrito,
sin interaccidn en la escucha pero si en el trabajo posterior, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Identificar la relevancia de la escucha en el colegio.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha a través del ejercicio real en una clase de Espafiol.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, escucha perceptiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Comprender la importancia de la escucha en el colegio.
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ANTES DE LA ESCUCHA

La docente mencionaré la importancia que tiene la escucha dentro del colegio. Les indicara
a los discentes que deberén estar atentos para destacar la escucha de algln estudiante en la
sesion de clase.

Le indicara a los discentes que los acompafiara en la clase de Espafiol y al final todos van a
identificar elementos que les permitieron escuchar y su importancia en la clase.

DURANTE LA ESCUCHA

Los estudiantes escucharan la clase de clase sobre el género lirico, orientado por la
maestra en formacién Mabel Rodriguez.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Individualmente, los estudiantes socializaran cémo fue el proceso de escucha y si
entendieron todos los conceptos presentados por la maestra en formacion; ademas, algunos
elementos que hubiesen interiorizado durante la escucha.

DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Contexto
2. Escuchar la clase sobre género lirico
3. Socializar sobre la escucha

PRACTICA

Escribiran una reflexion sobre los efectos que tiene hablar o escuchar cuando hay otras
personas que intervienen en la clase.

TIEMPO

Una clase. Requiere tiempo de preparacion de una hora.

RECURSOS MATERIALES

Cuento “Un rey escucha” de Italo Calvino, trucos para leer en voz alta y ejercicio de
Compresion Lectora.

REFERENCIAS

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagégica. Doctorado en
Lenguaje y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Pérez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

Tabla 14. Taller 12.
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TITULO

Escucha por parte de la maestra

TIPO DE ACTIVIDAD

Ser escuchados por la maestra. Es oral, con apoyo escrito, sin interaccion en la escucha
pero si en el trabajo posterior, plurigestionada y elaborada.

ESTRATEGIA O HABILIDAD DE LA ESCUCHA

Identificar la relevancia de la escucha en el colegio.

OBJETIVO

Desarrollar la conciencia de escucha al sostener un didlogo corto con la maestra
investigadora.

TIPO DE ESCUCHA

Reciproca, dirigida, escucha comprensiva.

FINALIDAD DE LA TAREA

Escucharse entre docente y estudiante.

ANTES DE LA ESCUCHA

La docente indicara que valora el trabajo realizado por cada uno de los estudiantes, que
son de los primeros estudiantes en Colombia que se esfuerzan por desarrollar la habilidad
de la escucha.

Por lo tanto, como cierre los estudiantes reflexionaran sobre todo el desarrollo del
proyecto, el impacto que tuvo el mismo y como les gustaria que se mejoraran las clases de
Espafiol.

La docente le entregara una mandala a cada discente, mientras ellos asumen una postura
reflexiva y anotan sus ideas al respaldo de la misma, la docente llamara a cada estudiante y
dialogara con él. (Ver anexol)

DURANTE LA ESCUCHA

Individualmente, cada estudiante escuchard los aportes que le dio al proyecto, el
aprendizaje que obtuvo de cada uno de ellos. Los estudiantes responderan en qué medida
el proyecto le aport6 en su vida diaria y académica.

DESPUES DE LA ESCUCHA

Los estudiantes haran aportes al azar, diran qué les gustaria que cambiard, cual fue su
actividad favorita y cual no lo fue.
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DESCRIPCION DE LA TAREA

1. Entrega de mandalas.

2. Dialogo y escucha entre docentes y estudiantes.
3. Reflexiones generales.

4. Respuesta a diferentes preguntas.

PRACTICA

Los discentes responderén unas preguntas. (Ver anexo B)

TIEMPO: una clase. Requiere tiempo de preparacién de una hora.

RECURSOS MATERIALES: cuento “Un rey escucha” de Italo Calvino, trucos para leer
en voz alta y ejercicio de Compresion Lectora.

REFERENCIAS:

Motta, J. (2018) La actitud de escucha en la comunicacion pedagogica. Doctorado en
Lenguaje 'y Cultura: Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2307/1/TGT-954.pdf

Perez, C. (2012). La escucha comprensiva: Una propuesta para la programacion y la
didactica de la escucha comprensiva. Madrid: EAE.

1.7.9. Componente innovador y pedagogico del proyecto

Dentro del campo linglistico y pedagdgico este el primer proyecto que lleva a la practica, el
andlisis y desarrollo de la conciencia de escucha. Anteriormente, Motta (2018) habia enunciado
la necesidad de abordar este campo en el quehacer docente; sin embargo, hasta ahora se
comienzan a dar los primeros pasos que permitiran identificar y elaborar axiomas sobre la

ensefianza y fortalecimiento de la escucha en el contexto local y regional.

Siendo asi, el proyecto le suministrard nuevos elementos para orientar desde la competencia
escuchadora el area del Lenguaje; por lo tanto, la pedagogia podra reconocer nuevos medios para
orientar la habilidad de la escucha en instituciones educativas como el Instituto Técnico Gonzalo
Suarez Renddn, donde previamente no se habia hecho ninguna actividad investigativa de este

tipo; aspecto que ademas contribuye en la nueva Licenciatura de Literatura y Lengua Castellana
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de la Universidad Tecnoldgica y Pedagdgica de Colombia. , para que los maestros en formacion
tengan herramientas para llevar al aula, ya que previamente no se habia abordado la conciencia
de escucha en ninguna licenciatura en la ciudad de Tunja. El caracter innovador es la toda la

investigacion, planteada con el fin de solventar este vacio pedagdgico.

1.7.10. Estandares y competencias comunicativas que fortalecieron el proyecto.

El proyecto se enmarca dentro de los Estandares estipulados por el Ministerio de Educacion
Nacional. Como la investigacion se desarrolla en el grado 605, los talleres, planes de clase y
actividades se trabajaron a partir de los estandares para grados sexto y septimo. El estandar de
Etica de la Comunicacion es el eje principal por el cual se guia el presente trabajo; “puesto que la
escucha, se ha dicho en el trabajo, activa la relacion con el otro; entonces, el hecho de que la
actitud de escucha sea una postura (manera de ser) ético-politica, anima la investigacion y la

intervencién en el aula desde el campo de la Etica” (Motta, 2018, p.335).

Entonces, si la escucha es un aspecto fundamentalmente ético, se delimito el estdndar general
y especifico que se usaria en cada una de las planeaciones, a partir del Ministerio de Educacién

Nacional (2006):

Estandar General: Reconozco, en situaciones comunicativas autenticas, la diversidad y el

encuentro de culturas, con el fin de afianzar mis actitudes de respeto y tolerancia.

Estandar especifico: Demuestro en situaciones comunicativas auténticas que soy consciente

de mi escucha. (p.37)

Cabe resaltar que el estandar especifico fue ajustado a las necesidades de los discentes y que

en algunas sesiones de clase se trabajaron otros estandares como Produccion textual: “Produzco
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textos escritos que responden a necesidades especificas de comunicacion, a procedimientos

sistematicos de elaboracion y establezco nexos intertextuales y extratextuales”.

Ahora bien, en cuanto a las competencias comunicativas hallamos principalmente la escucha
activa; por lo tanto, en primer lugar, se llevd al desarrollo de la macro competencia
comunicativa: también se animd la competencia ético-comunicativa desde la subcompetencia
para la expresion oral en el aula de clase. Ademas, en la produccion y reflexiones se hallaron

creaciones escritas e iconicas, lo que permitio vislumbrar competencias semidticas.
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SEGUNDA PARTE: EL DESPERTAR DE MI CONCIENCIA COMO ESCUCHANTE

Fuente: la interventora pedagdgica.

Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 3. Estudiantes de 605.
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2. PROCESO DE SISTEMATIZACION

2.1.LA EXPERIENCIA

2.1.1. Recuperacion de la experiencia

El presente proyecto de aula fue llevado a cabo por la maestra en formacion Yadira Katterinne
Martinez Martinez, en el Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn de Tunja, Boyaca. El
proyecto fue desarrollado durante el primer semestre del afio lectivo 2019 y se tuvo como apoyo
y acompafiamiento a la docente titular Ligia Gamba de la asignatura Lengua Castellana de la
Institucion Educativa. De la misma forma, la poblacion beneficiaria estuvo conformada por 36

estudiantes que en el afio 2019 pertenecen al grado sexto del curso 605.

Asimismo, este proyecto de aula se presentd como exigencia y ejercicio pedagogico e
investigativo para la Practica Pedagdgica Investigativa y de Profundizacion (PPIP) y texto
monografico, del programa curricular de la Licenciatura en Idiomas Modernos Espafiol-Inglés,
suscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia - Sede Central Tunja. Ademas, cabe agregar que se contd con la asesoria y
acompafiamiento de los docentes universitarios Dr. José Humberto Motta Avila y José

Bernardino Rodriguez Peérez.

Para poder lograr los objetivos mencionados anteriormente se disefiaron y aplicaron doce
talleres educativos que se desarrollaron en las sesiones de Lengua Castellana los dias miércoles,
jueves y viernes durante 13 semanas, las cuales no fueron contintas debido a situaciones
extracurriculares, las vacaciones de mitad de afio y el haber culminado la préctica pedagdgica,
por lo que se tuvo que realizar el resto de los talleres en el siguiente semestre institucional, para

completar el nimero exigido por el Comite de Curriculo para este tipo de trabajos de grado”.
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Antes de llevar a cabo los talleres educativos, la maestra en formacion realizo el respectivo
proceso de diagnostico mediante la observacion y la aplicacion de una prueba inicial diagnostica,
con la cual se identificaron las actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacion con la
conciencia de escucha en diferentes aspectos. Luego de reconocer y plantear el problema, se
disefiaron los talleres educativos, implementados en dos momentos; el primero fue durante la
Préctica Pedagdgica Investigativa y de Profundizacion, con el desarrollo de ocho talleres; el
segundo momento, en el semestre siguiente, al finalizar la practica se llevaron a cabo 4 talleres
para conformar el material de analisis. Se destaca que cada sesion investigativa estaba conectada
con los planes de clase de la maestra investigadora en formacion. Los talleres no tuvieron
ninguna calificacion, ya que se buscaba promover la conciencia de escucha sin relacionarla con

la obligacion academica.

El primer taller titulado Mi Pepito Grillo fue desarrollado el jueves 23 de mayo de 2019.
Este empezd a las 6:30 a.m. y finalizo a las 8:20 a.m., con los estudiantes de 605. Este taller era
de apertura y presentacion del proyecto de investigacion que se realizaria con el grupo, por lo
tanto se articularon actividades que tendrian relacién en toda la intervencién pedagdgica. La
maestra investigadora en formacion inicié la sesién con la actividad Teléfono roto; la docente
dijo a cada fila de estudiantes distintas preguntas relacionadas con el tema y les comentd que
comenzaria a ganar puntos la fila que recordara la idea al final de la clase; las preguntas fueron:
¢cudndo quiero escuchar?, ¢qué me gusta escuchar?, ;cuando quiero que me escuchen?, ¢cuando

sé si estoy escuchando? y ¢,coémo me doy cuenta de que no escuché?

Posteriormente, la docente presentd la imagen de Pepito Grillo y mediante el método de

didlogo e induccion los estudiantes fueron creando la idea del rol que desempefiaba este
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personaje de la pelicula Walt Disney, adaptado de la novela Las aventuras de Pinocho de Carlo

Collodi. Cada estudiante tenia un formato para completar durante la escucha del taller.

Luego, los estudiantes formularon preguntas cuando no comprendian algo; ademas,
respondieron los interrogantes que realizaba la docente. Finalmente, crearon sus propias
mascotas, dibujos u objetos que les ayudarian y serian sus conciencias en el desarrollo de los

distintos talleres.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 4. Actividad mi mascota.

El segundo taller se nombré como Una escucha musical. Fue llevado a cabo el dia viernes 31
de mayo de 2019; inici6 a las 8: 20 a.m. y concluy0 a las 9:15 a.m. Este taller fue desarrollado en
el Aula Multiple de la Institucion debido a que los discentes habian dafiado la chapa de la puerta

de su salon, lo que permitié que se ajustara la planeacién de clase y el desarrollo de la misma.
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Para dar comienzo a la clase, la docente present6 al maestro en formacion lvan Talero y al
estudiante Brayan Contreras quienes estarian colaborando con la interpretacion de distintos
instrumentos musicales en la sesion de clase. La maestra en formacion le solicité a los discentes
que cerraran los ojos y adivinaran cudles instrumentos estaba imitando el sintetizador que tocaba
el maestro en formacién; los estudiantes levantaron la mano y decian cudl era. Posteriormente,
tres estudiantes voluntarios pasaban al frente y debian usar a su mascota para concentrarse,
escuchar y lograr llegar hasta el instrumento que interpretaba una melodia. En la actividad
central los discentes debian ser conscientes de lo que estaban escuchando y en folleto, elaborado
en una hoja reciclada, dibujaron lo que sentian cuando escucharon tres canciones: Feels like love,
Danger, danger y Sadness and sorrow. Finalmente, los estudiantes escribian cual era su cancion

favorita, el cantante, el mensaje de la letray lo que les hacia sentir.

»

[ T
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Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 2. Una escucha musical.

El desarrollo del tercer taller denominado Mi papel como escuchante fue trabajado el dia 05
de junio de 2019, en el aula de clases. Se inici6 a las 10:40 a.m. hasta 11:35 a.m. El grupo de

clases se organizo en parejas, formando tres filas. La maestra en formacion les hizo entrega a los
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discentes de unas guias didacticas luego, presentd cuatro fotografias del trabajo de Jesus Abad
Colorado y le preguntd, al azar, a diferentes estudiantes lo que ellos observaban y creian que
habia ocurrido; los estudiantes le asignaban un titulo a cada imagen; por ejemplo, una pareja de
estudiantes comentd: “La primera es migracion”, “la segunda violencia”, “quicbra” vy

“desplazamiento”.

Luego, la docente presentaba un video sin audio y los estudiantes debian adivinar de qué se
trataba el contenido y completaban los cuadros elaborados en la guia; posteriormente, los
discentes escuchaban los testimonios de cuatro personas que vivieron el conflicto armado en
Colombia y escribian la informacion principal. Finalmente, se tomé un video del programa Sefial
Colombia ¢Que harias ta?, donde los estudiantes se ponian en el lugar de un nifio a quien le
habian secuestrado los actores del conflicto a su abuelo y ahora un compafiero era hijo de uno
estos. Los estudiantes socializaron al formar dos filas, un estudiante frente al otro y respondieron

qué harian en cada caso.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 3 Fuente: Mi papel como escuchante.
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Durante el cuarto taller el grupo se desplazé a las zonas verdes de la institucion. Se titulé La
naturaleza hablante. Esta actividad cambié de fecha debido a que el dia anterior los discentes
salieron antes de las clases, por ende, se realizo el 07 de junio de 2019 desde las 8:20 a.m. hasta
las 9:15 a.m.  Teniendo en cuenta que durante esa semana el colegio conmemoraba el dia del
medio ambiente, se buscd el espacio para persuadir a los discentes sobre la importancia del
silencio y el nivel de bullicio en el cual se encuentran diariamente, en espacio donde se encuentra

naturaleza.

Para empezar, los estudiantes se formaron en equipos de cinco personas e hicieron una fila; el
primer estudiante de cada una fue el lider y era el Unico que podia tener los ojos abiertos y
orientar a sus compafieros hasta un arbol que les gusto. Posteriormente, los estudiantes se
sentaron y escucharon los distintos sonidos de la naturaleza y en abanico escribieron los sonidos

que escuchaban de la naturaleza y el ruido que lo interrumpia.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 4 Fuente: La naturaleza hablante.
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En el quinto taller hubo una mezcla de trabajo entre los espacios abiertos y cerrados. El
nombre del taller era Instrucciones para ganar escucha; se llevo a cabo el 13 de junio de 20109.
La docente conformd grupos con base en unas papeletas de colores, les solicité a los discentes
que se sentaran en el piso y observaran una imagen de un detective. La maestra en formacion
dijo que por esa clase serian un grupo de detectives y ella era la Directora de la Corporacién

“Escuchantes” y debian encontrar a dos infiltrados del salén que no sabian escuchar.

Después se reprodujeron unas instrucciones grabadas en audio; los estudiantes salieron del
salén para encontrarlas; pero, en el proceso encontraron pistas falsas. Solo un grupo logré

escuchar y hallar la informacién requerida.

Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 5 Instrucciones para ganar escucha.

El sexto taller se desarroll6 en Salén de Eventos de la institucion. Se llevd a cabo el 19 de

junio del 2019. Se dio inicio al taller a las 10:40 a.m. hasta las 11:35 a.m. Se implementaron
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equipos audiovisuales de la institucion. EIl taller comenzd con la presentacion de unos

comerciales del Canal Caracol; los estudiantes comprendieron de qué se trataban los temas.

Luego, los estudiantes escucharon dos comerciales y en una hoja reciclada, entregada por la
docente, respondian las preguntas: ¢cudl es la intencion de los comerciales?, ;crees que al hablar
hay una intencion? y ;qué pasa si no la escuchamos? En cuanto a la produccion no hubo tal, ya

que habia indisciplina por varios estudiantes y se debi6 modificar y acortar la actividad.

Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 6 Publicidad de la television.

El séptimo taller se tenia previsto para ser trabajado el 20 de junio; sin embargo, por ser el
cierre de actividades del periodo no se realiz6. Por lo tanto se postergo y se realizé el 11 de julio
a las 60:20 a.m. En este taller se tenia por objetivo el hablar de los Centros de escucha, de los

papeles que desemperfian para que los discentes sean escuchados.
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La psicopedagoga enviada por la alcaldia de Tunja, les explicé algunos lugares donde podrian
asistir en caso de necesitar que los escucharan, como el barrio Altamira, Los muiscas o a las
oficinas de psicologia en La Plaza de Bolivar; ademéas, menciond que se conserva discrecion de
los asuntos que se dialogan, a menos que la vida de una persona corra peligro, ya que deberan
intervenir. Finalmente, les aplicd un taller sobre la importancia de recurrir a las Zonas de

Orientacion Escolar, que posee el colegio y muy pocos estudiantes conocian.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 7 Centro de escucha.

El taller nimero ocho se llevo a cabo el 12 de julio a las 8:20 a.m. se caracterizd por el uso de
la serie animada Los Simpsons para la conciencia de la escucha en familia y las consecuencias de

la desescucha en el &mbito escolar.

En esta sesion los discentes debian visualizar un capitulo de la serie, uno de los protagonistas,
Bart, tuvo una molestia en los oidos y no podia oir, situacion que le acarred bastantes

inconvenientes en el colegio, con sus compafieros y problemas para su familia. Los estudiantes
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desarrollaron una guia, donde hacian una analogia con las posibles consecuencias que a ellos les
podrian ocurrir si no escuchaban. Hasta este punto, se hizo un cierre de las actividades del
proyecto de aula; por lo tanto, los estudiantes construyeron un texto reflexivo que diera cuenta de

su participacion en los talleres y de lo aprendido.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 8 Los Simpsons
El taller nueve se centrd en la lectura en voz alta del cuento EIl rey escucha de Italo Calvino,
el cual se desarrollé el 15 de agosto de 2019 a las 11:45 a.m. Se destacd por ensefiar algunas
técnicas que fortalecian la lectura fluida para todo el grupo; por lo tanto, se buscé que los
educandos reconocieran qué debian tener en cuenta antes de leer el cuento. Sin embargo, a la
hora de llevarlo a cabo no fue fluido ya que varios estudiantes poseen debilidades de lectura que

se deben solventar mediante un proceso.

Siendo asi, en esta sesion se trabajaron los aspectos literales del cuento, los estudiantes

escuchaban a sus compafieros e interactuaban con la docente para reconocer los principales
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elementos del mismo. No se complet6 la actividad después de la escucha, donde los discentes
resolvian una actividad escrita, debido a que adelantaron el horario de salida y timbraron media

hora antes de culminar el taller.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura El rey escucha.
El dia 09 de septiembre a las 6:30 a.m. se llevd a cabo el décimo taller, el cual fortalecio la
lectura inferencial, critica y la escucha. Se repitio la actividad de lectura en voz alta, los

educandos completaron su actividad pendiente y socializaron sobre su entendimiento del mismo.

Posteriormente, se reprodujeron unas noticias donde unos ciudadanos presentan sus reclamos
sobre el sistema de salud en Colombia. Por lo tanto, los discentes asociaron los conceptos del
cuento de Italo Calvino con la realidad en Colombia; elaboraron una lista de quejas y las posibles
soluciones que se les podrian brindar. Se resalta que los estudiantes aportaron que la desescucha
puede ser un factor que afecta la gobernabilidad en el pais, ya que no habria paros ni situaciones

de injusticia si los gobernantes escucharan a los colombianos.
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El undécimo taller fue una clase en si, la cual se llevo a cabo el 18 de septiembre a las 6:30
a.m. Se baso en evidenciar, por medio de una sesion, la conciencia de escucha desarrollada hasta
el momento. Por ende, la docente investigadora en formacion desarrollé la actividad de
introduccidn, se determin6 que los discentes iban a poner en practica todo lo aprendido sobre la

escucha con la maestra en formacion, quien, segln la planeacion, orientd el género lirico.

En este taller hay unas circunstancias particulares que no permitieron colegir completamente
el nivel de conciencia; primero, en este punto varios tres estudiantes del grado se retiraron del
colegio, una estudiante fue desescolarizada y otra expulsada; por lo tanto, constantemente hubo
interrupciones por la llegada de padres de familia; también, varios estudiantes llegaron tarde, lo
que no permitio observar el proceso completo. Finalmente, se lamenta que la maestra en
formacion se limito a dictar los contenidos de la clase, lo que dispuso a los estudiantes a repetir
informacion en sus cuadernos durante mas de media hora, por ende, no habia una interaccion
entre docente- estudiante; cuando la maestra propuso la actividad para poner en préactica, se
determiné que la docente carecia de ciertos conocimientos esenciales y los estudiantes se
hallaban confundidos; se comprende que la maestra se encuentra en un proceso; pero, al no saber

manejar de forma indicada los conceptos y el grupo, los estudiantes dejaban de escuchar.
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En el altimo taller, hubo un didlogo de escucha consciente, por parte de la investigadora y los
discentes, donde se conversd sobre aspectos positivos y negativos en el desarrollo de la
intervencion. Hecho que permitié contribuir a la hermenéutica reflexiva, ya que los estudiantes
expresaban que no les gustaron los talleres cuando la maestra en formacién empezaba la sesién
Ilaméndoles la atencion o cuando no conocian sobre algin tema porque se aburrian y dejaban de
escuchar. Por el contrario, manifestaron que les agradd salir del saldn, hacer actividades de

escucha que fueran dindmicas y que se les tratara con paciencia y respeto.

Finalmente, se buscé resaltar el trabajo de los estudiantes hasta el momento y culminar el
cierre de las actividades con reflexiones personales para que cada estudiante se viera mediado

con la informacién escuchada.
2.1.2. Caracterizacion o estudio de los actores

El proyecto de aula de caracter cualitativo fue llevado a cabo con los estudiantes del grado 6-
05 de la Institucion Educativa Técnica Gonzalo Suarez Renddén de Tunja Sede Central. Los

estudiantes desarrollaban los talleres educativos en la clase de Lengua Castellana y Literatura.

La maestra en formacion e interventora del proceso investigativo Yadira Katterrinne Martinez
Martinez adscrita a la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia en la Licenciatura de
Idiomas Modernos Espafol-Inglés, era la encargada de distribuir las sesiones de clase y los
talleres que se ejecutaron en las cuatro horas semanales en la asignatura encargada del desarrollo

de las competencias del lenguaje.
2.1.2.1.Caracterizacion de la poblacién beneficiaria

La poblacion beneficiaria fueron los 36 estudiantes del grado 605 del Instituto Técnico

Gonzalo Suarez Rendodn; dichos estudiantes se encuentran conformados por estudiantes
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procedentes de diferentes edades. Se encuentran estudiantes de 11, 12, 13, 14, 15 y 16 afios de
edad, esto se debe a que la mitad de discentes (18 estudiantes) han repetido en una o mas

ocasiones cursos en primaria o sexto de secundaria.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional de colegio, los habitantes de area de
influencia del ITGSR se encuentran ubicados en un alto porcentaje en los estratos
socioecondmicos uno y dos y en el SISBEN en los mismos niveles; por lo tanto, dichos factores
tienen incidencia en el ambiente escolar debido a las profundas limitaciones econdémicas que

caracterizan a este sector de la ciudad.

Ademas en el ambiente socio cultural del sector se concentran altos niveles de necesidades
bésicas insatisfechas, altos indices de natalidad, morbilidad y otros factores asociados como la
presencia de actividades delictivas, expendios de psicotropicos Yy otras acciones nocivas para la
sociedad. Estos hechos se manifiesta en la actitud agresiva, pendenciera y violenta de algunos

estudiantes que expresan en la vida escolar sus frustraciones personales y familiares.

En el grupo de 605 se encuentra un estudiante diagnosticado con distrofia muscular, por
ende, se encuentra en silla de ruedas; una estudiantes que fue diagnosticadas con déficit
cognitivo al limite y una discente que hace parte de inclusién por un aspecto psicosocial, lo cual
implica que no tiene buen desempefio social, agresividad, falta de atencién en clases y dificultad

para trabajar en grupo.

El grupo se caracteriza por la diferencia de edades, personalidades y proveniencia (una
estudiante de la Costa Caribe y un estudiante de Venezuela) son estudiantes que como lo enuncia
su director de grado: “No tienen buen desempefio, son agresivos, y hay violencia en sus hogares”

(ver anexo F).
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Sin embargo, el PEI destaca que es un grupo social con muchas expectativas frente a la
escuela, viene a ella en busca de una posibilidad de superacion personal que los capacite para
insertarles en el mundo del trabajo, que les permita tener una vida social en la que la amistad ,
el buen trato y respeto se implementen como referentes que les permita a los jovenes
redireccionar y resignificar el sentido de sus existencias, sus expectativas , sus anhelos y

“proyectos de vida .

2.1.2.2.Caracterizacién de los interventores pedagdgicos
La interventora es estudiante del programa Licenciatura en Idiomas Modernos Espafiol- Inglés

de la Facultad de Ciencias de la Educacion y la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia. Como parte de su proceso debe cursar una practica final en alguna institucion que se
centre en la educacion; por ende, es la maestra en formacion del &rea de Humanidades y Lengua
Castellana encargada de orientar siete horas semanales de Lengua Castellana en los grados
sextos, durante 16 semanas, y cuatro horas de Inglés en un noveno en el Instituto Técnico

Gonzalo Suarez Rendon.

A traves de la carrera se tuvieron distintas aproximaciones teoricas, metodologicas y practicas
lo que le permitié concebir su propia conceptualizacién de la pedagogia de la lengua y la
literatura; siendo asi, junto con el apoyo de los docentes titulares del colegio y asesores de la
universidad, la maestra en formacion coligio su acervo para llevar a cabo la practica e identificar
las necesidades mas sentidas para consolidar bases epistemoldgicas y desarrollar el presente

proyecto.

2.1.2.3.Conexidad entre la institucion educativa, la interventora pedagogica y la propuesta

de intervencion.
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La conexidad comienza con el requisito de préctica establecido por la universidad en el cual
se estipula que todos los maestros en formacion deben desarrollar un proyecto de aula en la
institucién donde se encuentren concluyendo su proceso; siendo asi, en este caso la maestra en
formacion se encontraba determinada a complementar la formacién basada en un aprendizaje

significativo que brinda la institucion.

Entonces, se diagnosticé una necesidad que requiere ser solventada para la institucion se

pueda centrar en una ensefianza integral.
2.2. Formulacion del objeto de la sistematizacion:

2.2.1. Formulacion de la pregunta de sistematizacion.
¢Fue posible desarrollar la conciencia de escucha en los estudiantes del grado seis cinco del
Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn, de Tunja (Boyaca), durante el primer semestre del
afio lectivo 2019?

2.2.2. Formulacion de los objetivos general y especificos de la sistematizacion.

2.2.2.1.0bjetivo general

Profundizar en la experiencia de intervencion pedagogica para dar cuenta de si fue posible el
desarrollo de la conciencia de escucha en los estudiantes de grado 605 del Instituto Técnico
Gonzalo Suarez Rendon, de Tunja (Boyaca), mediante la aplicacion de talleres pedagogicos, en
el primer semestre del afio lectivo 2019.
2.2.2.2.0bjetivos especificos

» Hallar, en la informacién recolectada, los indicadores de mejoramiento de la categoria
conciencia de escucha .
» Realizar una interpretacion critica de los indicadores encontrados para dar cuenta del

comportamiento de la categoria en la intervencion pedagogica.
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> Determinar si hubo desarrollo de la conciencia de escucha en los sujetos de la poblacién
beneficiaria.
2.2.3. Justificacion de esta sistematizacion
Al llevar a cabo la intervencion pedagogica e investigativa hubo un dialogo continuo entre la
investigadora con las teorias, experiencias, hechos culturales y recoleccién de informacion;
siendo asi, fue menester perpetuar en el tiempo la conceptualizacion que se habia colegido y

analizado, a partir de una postura de la misma interventora, lo que es llamado sistematizacion.

Por lo tanto, se requiri6 como tecnica de andlisis condensar lo que significd la experiencia
pedagdgico-investigativa para la maestra en formacion y los aportes que arrojo la informacion
extraida de los diferentes videos, talleres, diarios de campo, entrevistas y actividades con el fin

de determinar en qué medida se lograron los objetivos planteados.

2.3. Tratamiento del problema eje de la sistematizacion

Con base en la intervencion del proyecto Conciencia de escucha en el aula se establecio una
categoria Unica de analisis en la sistematizacion de la experiencia, la cual se derivo a partir de la
intervencidn pedagdgica realizada con los discentes del grado 605 del Instituto Técnico Gonzalo
Suarez Renddn. Se resalta que debido a las situaciones personales de algunos discentes, la
evasion de clases e irrespeto por la docente en formacion no hubo una participacion de todo el
grupo; en general, fueron 29 estudiantes los beneficiados de las actividades propuestas en el area

de espafiol.

Como se ha mencionado en diferentes apartados, la necesidad por solventar correspondia con
la conciencia de escucha; por ende, la maestra investigadora la establecié como la gran categoria
de analisis. Asimismo, después de la observacion, evaluacion, indagacion y determinacion de los

productos obtenidos de cada taller (videos, actividades escritas, reflexiones y diario de campo) se
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develaron cinco indicadores: intencion, experiencia, la disposicion fisica, postura interior
(receptor mental) y hacer algo a partir de lo escuchado. Entonces en el marco de la presente
investigacion, a continuacién, se presenta el tratamiento de la categoria y sus indicadores
correspondientes.
2.3.1. Categoria de andlisis: conciencia de escucha. Tratamiento de sus indicadores

La escucha no es una capacidad que se desarrolle por si sola, porque no es un érgano de los
sujetos escuchantes; por ende, esta habilidad bésica de los seres humanos, y que en condiciones
favorables puede contribuir con el desarrollo social y académico de los de sujetos, requiere de un

proceso de reconocimiento, desarrollo y fortalecimiento.

En este punto, atendiendo a las necesidades del lenguaje de los discentes, se reconocio que
linglistica y pedagogicamente se debia abordar la escucha desde un primer acercamiento por

medio de la concienciacion de la misma y sus implicaciones en la vida diaria de los educandos.

Por tal motivo en el transcurso del proyecto se tuvo un objetivo principal para determinar la
manera en que se podia desarrollar esa voz individual que medi6 para que los discentes se
sintieran atraidos por escuchar; siendo asi, se estableci6 como categoria Unica de analisis los
parametros establecidos en los objetivos y en la pregunta de investigacion: conciencia de

escucha.

De esta forma, con la implementacion de doce talleres educativos la maestra en formacion
coligié la suficiente informacién, fuentes y conceptualizacién, que provenian de la actitud,
decisiones, acciones y producciones escritas y orales de los discentes del grado 605 establecidas
por un orden, analisis e interpretacion. Por tal motivo, se observaron reiteraciones en las acciones

de los discentes que como texto permitieron extraer cinco indicadores que respaldan la categoria
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de andlisis y permiten dilucidar los resultados del desarrollo del presente proyecto. Sin embargo,

primero se debe reconocer como se dio el desarrollo de cada uno de los talleres.

2.3.1.1. TALLER 1: Mi pepito grillo

Obijetivo: escuchar informacion general y participar en la actividad propuesta por la maestra
en formacidn, se deberé crear un personaje que apoye la comprension y escucha de los talleres.
A la sesidn de clases asistieron 29 de 36 estudiantes; teniendo en cuenta, que para el momento de
la intervencién 4 estudiantes dejaron de asistir regularmente y otros discentes evaden clases o

llegan tarde a las a las primeras horas institucionales. Segun los formatos que los estudiantes

respondian se obtuvo la siguiente informacion:

[PNIVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECWOLOGICA DE COLOMEIA
FACULTAD DE CIEMNCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE IDIOMAS
LICENCIATURA EN IDIOMAS MODEERNOS

Nombre del estudiante: Fecha:

Luego del taller de informacidn, en el que tuvo la oportunidad de escuchar, responda las
siguientes preguntas:

.Comprendo que se me ha solicitado participar en un estudio para SI NO
investigacion?

.He estado presente v escuchado el taller informativo sobre el provecto? SI NO
;Hetenidola oportunidad de hacer preguntas v pedir aclaraciones acerca del | 81 NO
estudio?

.Comprendo que sov libre para rehusar participar o retirarme del estudioen | SI NO
cualquier momento?

.Se me ha explicado v comprendido el tema dela confidencialidad dela SI NO
informacion v quién tendrd acceso a mis grabaciones?

.Comprendo quela investigadora puede dar por terminada la investigacion SI NO
sin necesidad de mi consentimiento?

;Comprendo que no haré ningiin gasto ni recibiré ninguna remuneracion 51 NO
alguna por mi participacion en el provecto?

Elsborade por Jos2 Hemberto Motta

Fuente: Motta (2018)

Figura 9 Actividad de socializacion.
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Fuente: la interventora pedagdgica.

La grafica anterior muestra que la mayoria de discentes escucharon, comprendieron y
preguntaron por el proyecto; ademas, identificaron la funcién de Pepito Grillo como el personaje

que les daba consejos a Pinocho como se evidencid en las sesiones de clase grabadas. Por lo

tanto, crearon su propia mascota:
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Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 10 Mascotas de estudiantes.

Como podemos observar algunos discentes usaron su personaje animado favorito o algin
animal que les atraia. Siendo asi, se colige que los discentes poseian la intencion de escuchar en

clase.

Ahora bien, en cada taller se formularon tres preguntas y se buscé la extraccion en forma

general de los indicadores:

Tabla 15. Analisis 1.

PREGUNTAS ANALISIS

Los estudiantes respondieron unos formatos que
En qué medida se logrd el objetivo? complementaban el conocimiento sobre el
¢ {
proyecto y se identificaba si se encontraban

escuchando.

Los estudiantes elaboraron su mascota, personaje
u objeto que contribuyé como analogia sobre la

conciencia durante los talleres.

Algunos estudiantes dibujaron al mismo Pepito
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Grillo, dibujo animado favorito o el recuerdo de

Sus mascotas.

Los estudiantes se vieron mediados para

, . . 3 articipar en el proyecto y a probaron tal hecho
¢En qué medida el taller contribuyé al P P proy yap
L con su participacion.
desarrollo de la conciencia de escucha? P P

iCual es el indicador o indicadores o

evidencia confirmadora del desarrollo de la .,
Intencion

conciencia de escucha en este taller?

2.3.1.2.TALLER 2: UNA ESCUCHA MUSICAL
Objetivo: Fortalecer la conciencia de escucha por medio de ritmos musicales al tratar de
identificar el instrumento, los sentimientos que les produce lo escuchado y expresar el sentido de

su cancion favorita.

En este taller 27 estudiantes participaron activamente para identificar los ritmos musicales y
lograron identificar el instrumento que imitaba el sintetizador; fueron conscientes al cerrar los
ojos y dar respuesta de lo que escuchaban. Faltaban algunos discentes que se encontraban

participando en una prueba de atletismo en la Universidad Juan de Castellanos.

Posteriormente se identifico si los estudiantes eran conscientes de lo que estaban escuchando
y lo plasmaban por medio de dibujos en un folleo; gracias a la contribucion de la psicopedagoga
enviada por la Secretaria de Educacion quien considero que seria pertinente clasificar las
emociones y evaluar los trazos y espacio que se utilizaba en el folleto. Siendo asi, se encontro lo

siguiente:
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Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 11 Mdusica en imagenes.
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Fuente: la interventora pedagégica.

En cuanto al caso de una estudiante que no dibujaba pero si hacia trazos en la hoja, el
psicologo practicante de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia consider6 que si
fue consciente a la hora de escuchar indicaciones y el objetivo de la actividad; pero se buscaba

llamar la atencion, lo que representaba conflictos personales; para mediar se le orientd a la
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investigadora para dialogaran con estos discentes y fuesen remitidos a zonas de orientacion si

ellos lo requerian. La estudiante mostré que escuchaba pero lo que sentia lo representaba de la

siguiente forma:

Tabla 16. Anélisis 2.

PREGUNTAS ANALISIS

¢En qué medida se logré el objetivo? El objetivo se logr6 completamente, los
discentes no necesitaron ser mediados para
escuchar; lo hacian por voluntad vy

disposicién.

¢En qué medida el taller contribuy6 al | El taller medio para que su mente fuese
desarrollo de la conciencia de escucha? consciente de lo que estaba escuchando y
haciendo.

¢Cual es el indicador o indicadores o | Experiencia
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?
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Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 12 Particularidad grafica.

En general se colige que los estudiantes necesitaban estar en el momento y escuchar los
ritmos, para asi demostrar que es necesario tener la disposicién fisica y poseer los conocimientos
culturales para lograr el proceso de escucha y hacer algo a partir del mismo. Fueron pocos los

estudiantes que se esforzaron en hablar sobre sus gustos personales.

2.3.1.3.TALLER 3: Mi papel como escuchante
Obijetivo: Desarrollar la conciencia de escucha por medio de testimonios de las victimas del
conflicto para identificar al otro como un interlocutor y al estudiante como escuchante capaz de

reconocer a los demas.
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Este taller se desarrollé en parejas, situacion que condujo a una desatencion mas grande. Los

discentes desarrollaron una Guia de aprendizaje para identificar su nivel de conciencia de

escucha y realizaron una actividad didactica.

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 13 Guia de aprendizaje.
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Nuevamente en la actividad participaron 27 estudiantes, de quienes se pudo colegir que son
pocos los estudiantes que lograron identificar el tema de cada testimonio, la mayoria se centraba
en tomar alguna frase y completar el cuadro. Hasta el segundo y tercer espacio por completar, los
estudiantes se encontraban atentos; pero cuando se extendid la informacion dejaron de mostrar

interés y trabajar correctamente.

La mitad de los estudiantes reconocio que en algin momento quiso ser escuchado y los demas

no contestaron:

3. ¢Enalgin momento has querido ser escuchado y reconocido y no
ha ocurrido? ;Como fue ese momento?

LQYA{)AQ__Q‘OQ& N Condenx. o 0Au_Yoarea »
Eado)oe oo e Qnex\O %xx‘,xcx'\}eh o
,m;m_ﬁ*_ug& \’QJ‘\& %)oéoéc X
AN i TS \\PA‘QQQ % Qg()e K\C?\ no \’OQA;G
\
%gnébbo,fmsf opes o gk 0d0  wourdo
fz;,\?se;t@ . ée()o Se.  ex bt £ AexxYQ

Fuente: la interventora pedagogica.
Figura 14 Estudiante no escuchado.

En cuanto a la actividad de cierre, para escuchar la opinién del otro, los estudiantes se sentian
apenados por dar su opinién, cuando se les preguntaban especificamente a alguien, daba su
respuesta. Por lo tanto, se identifica que no prefieren ser escuchados en publico a menos que les

sea solicitado.
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Tabla 17. Anélisis 3.

PREGUNTAS ANALISIS

El objetivo se logré en la medida en que la
4En qué medida se logré el objetivo? mitad de los estudiantes fueron conscientes
de que debian escuchar a otros y ser
escuchados; sin embargo, les da pena

mostrarlo de forma oral.

¢En qué medida el taller contribuyé al | El taller permitié que los estudiantes fueran
desarrollo de la conciencia de escucha? conscientes de que la victimas tenian algo
que decir, como lo muestran los textos
completados y que nuestro rol es

escucharlos.

¢Cual es el indicador o indicadores o | Receptor
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

2.3.1L.ATALLER 4: LANATURALEZA HABLANTE
OBJETIVO: desarrollar la conciencia de escucha por medio del conocimiento del silencio y la

escucha a la naturaleza.

En el desarrollo de la actividad participaron 26 estudiantes; se desarrollé en las zonas verdes
de la institucion y estuvo premeditado para que los discentes identificaran el bullicio de la

institucion y sus vidas.

Los estudiantes dibujaron elementos de la naturaleza que ellos podian escuchar y por medio
de unos abanicos demostraron que identificaron la diferencia entre un sonido y la interferencia

que hacia el ruido tanto interno como externo.
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Figura 15 Objeto — lenguaje abanicos.

Tabla 18. Analisis 4.

Fuente: la interventora pedagégica.

PREGUNTAS

ANALISIS

¢En qué medida se logro el objetivo?

Los estudiantes tuvieron la intencién y
trabajaron haciendo silencio y disefiando el

material requerido.

¢En qué medida el taller contribuyo al

desarrollo de la conciencia de escucha?

Se desarrolldé en la medida en que los
estudiantes disefiaron el material, siendo
consciente entre la diferencia de los ruidos
que se pueden escuchar y el ruido que

interrumpe.

¢Cual es el indicador o indicadores o
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

Postura interior.

99



2.3.1.5.TALLER 5: Instrucciones para ganar escucha.

OBJETIVO: desarrollar la conciencia de escucha por medio de actividades dinamicas

enfocadas en seguir instrucciones.

Fue uno de los talleres mas contundentes para determinar si los discentes podian escuchar y

seguir instrucciones. Los estudiantes escucharon una grabacion y la repeticion de la misma por

medio de la docente, que les indicaba que siguieran unos pasos para identificar a los

desecuchantes. En dicha mision habia pistas que confundieron a la mayoria del salén; excepto a

un grupo que siguid las indicaciones y se dirigi6 a donde le correspondia.

Figura 16 Detectives.

Fuente: la interventora pedagdgica.

Gracias a esta actividad se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 19. Analisis 5.

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Puede seguir instrucciones en clase?

E1: Si porgue si uno esta en silencio esta en
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silencio y puesto a la clase.

¢Cree que si siguiera las indicaciones

cambiaria algo en la clase?

El: si porque si estuviéramos juiciosos el

profesor nos sacaria para hacer las clases.

¢Alguna vez no ha seguido las indicaciones
0 dejado de escuchar en clases?

Si porque a veces me distraigo en alguna

cosa y no pongo atencion.

2.3.1.6.TALLER 6: PUBLICIDAD DE LA TELEVISION

Obijetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través de un analisis de comerciales.

Los estudiantes escucharon dos comerciales y respondieron una serie de preguntas en un

formato:

Tabla 20. Andalisis 6.

¢Cual es la intencidn de los comerciales?

¢Crees que al hablar hay una intencién?

¢Qué pasa si no las escuchamos?

¢Crees que es importante saber escuchar y
entender?

En cuanto al analisis se obtuvo:

Tabla 21. Analisis 7.

PREGUNTAS

ANALISIS

¢En qué medida se logro el objetivo?

Los estudiantes comprendieron
completamente que debian escuchar antes

de hacer cualquier otra actividad y estar
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atentos a lo que escuchan.

El taller fue una gran sorpresa para los

, . . , discentes pero fue una herramienta eficaz
¢En qué medida el taller contribuyé al P

desarrollo de la conciencia de escucha? para mostrar lo que ocurre en el aula cuando

se deja de escuchar y se hace lo contrario.

¢Cuél es el indicador o indicadores o | Hacer algo a partir de lo escuchado
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

Los discentes se encontraban dispersos y la escucha no se present6 en su totalidad, debido a
que se encontraban en semana de evaluaciones generales. Siendo asi, se recurre al analisis de los
videos para la contribucién hermenéutica. No se logré la produccion que se habia planteado en el
taller.
2.3.1.7.TALLER 7: Centro de escucha

Obijetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través del rol de ser escuchado.

Este taller se realizo de forma diferente con base en lo que se tenia pensado en la planificacion
del taller y del plan de clase; todo se debi6 a que hubo un dafio en la cdAmara de grabacidn, los
psicopedagogos que asistirian a la clase y disponian del material fueron enviados a otras sedes de
la institucion sin previo aviso, tampoco se podia postergar la actividad ya que se habia hecho en
innumerables ocasiones y esto retrasaria 0 no permitiria un cierre del proyecto por las fechas

limites para el desarrollo del mismo.

En el proyecto, los discentes realizaron la actividad con una estudiante que debia cargar una

maleta con muchos cuadernos, cada uno tenia asignada una palabra fea que le decian a los
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estudiantes diariamente; luego, se hizo la analogia con la cantidad de sentimientos e informacion

negativa que cargdbamos y desedbamos sacar con alguien quien nos escuchara.

De esta forma se realiz6 la lectura de “Piénsalo dos veces”, una historia de vida escrita por la
docente para hacer reflexionar a los estudiantes sobre a quién debian recurrir en caso de necesitar
ser escuchados. Por lo tanto, se presentd el Centro de escucha que se encuentra en el barrio
Altamira.

Se escribi6 un texto de reflexion y sobre el futuro que ellos deseaban tener. Al dia siguiente se

concluyo el taller con la intervencion de la psicopedagoga enviada por la alcaldia para hablar de

las zonas de orientacion. Como resultado se obtuvo la siguiente informacion de los talleres:

TALLER
INCLUSION Y DIVERSIDAD.

TALLER
INCLUSION Y DIVERSIDAD.

&5 un Yher (zn

Qué medidas tomaron para solucionar 10
& i

flonles nof

Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 17 Taller de psicologia.

La psicopedagoga fue la encargada de hablar durante unos minutos y acompafiar a los

discentes en la actividad:
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Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 18 Psicologa de apoyo.

2.3.1.8.TALLER 8: Una escucha familiarmente amarilla

Obijetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través de la serie animada Los Simpson.

Los estudiantes trabajaron a partir de una guia didactica, por lo tanto se proyectaron unos
videos que permitian abordar el estado fisico de los sujetos para lograr oir y ademas las

consecuencias de no escuchar.

Tabla 22. Analisis 8.

PREGUNTAS ANALISIS

Los estudiantes se mostraron bastante
LEn qué medida se logrd el objetivo? comprensivos con el desarrollo de la
actividad, ellos claramente expresaron que

deseaban ser escuchados.
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¢En qué medida el taller contribuyé al

desarrollo de la conciencia de escucha?
el no escuchar.

El taller ayudé a comprender su rol como
sujetos que deben ser escuchados,

identificaron las probleméticas que conlleva

Un escuchador (receptor)

¢Cual es el indicador o indicadores o
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

U GUIA DIDACTICA

SS!‘)ZH;::(:: ‘:::::::;P;a ©n mi familia y en mi escuela.

Objetivo Fund;men)t,arl?:l::’:gir;o sobre el impacto de la desescucha en mi vida diaria.

Objetivo de la Guia: facilitar y Zilr:rpls:.—:re Siimpactodaita dosescuchayeseUchs:
entar lo escuchado hasta el momento.

Nombre: ¢ L BEcn A

_ Fecha: _\Z IOFLQ

- Curso:

—— s
Instrucciones:(Leidas en silencio)
4+ Lee atentamente esta guia.

- Trabaja individual.
< Guardala en tu carpeta.
<+ Tienes 55 minutos para realizarla.

&Queé ocurrié cuando Bart No podia oir en el colegio?

0 A —— = o e e

—0 _SAPIA eoRQe (o D cpmicambr  ion cmemas s S

— P& CiBro — =S 00 oCAPRES = — —— -
2. ¢iCual crees que es la importancia de que ta escuches en el colegio? iPara qué podria

servirte?_opnen e =2  oi=o

Escochng. o Cpoc s Ocen) gordoc  puape See Gloo————

—eanq tmpoevTanite — —

3. &sQueé ocurrido en el segundo video con Homero Simpson?

QECIL IO Cso oo ic MAaLo 002{4;.@ cen S0 CcodSienlcl A

4. i Para queé le servia el angel y el demonio que aparecran en el hombro a Homero Simpson? jUsted uso a
su mascota de la misma forma en los diferentes talleres?

eae A DECh Ol2 ) eleArR (Vo) 2oeno o e rMAaca

i ta el momento en los diferentes talleres de escuch f
cuenta su experiencia has a, por favor
5. Teniie:dg::'exto de 20 reglones donde exprese como ha sido su experiencia de escucha:
escriba = 3 Yyoc Mme

oeanE i comoenicie a5 e e = s
RS ncee , Tamaue N cecapan —p SreteXiqRde =
Ayl ~NO ceeo
W%%
e ————— e

Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 19 Guia didactica.
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Finalmente se tuvo como resultado lo siguiente:

Tabla 23. Analisis 9.

PREGUNTAS ANALISIS

Los estudiantes se mostraron bastante
JEn qué medida se logré el objetivo? comprensivos con el desarrollo de la
actividad, ellos claramente expresaron que

deseaban ser escuchados.

El taller ayudé a comprender su rol como

, . ) , sujetos ue deben ser escuchados,
¢En qué medida el taller contribuy¢é al J a

desarrollo de la conciencia de escucha? identificaron las problematicas que conlleva

el no escuchar.

Disposicion fisioldgica

¢Cual es el indicador o indicadores o
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

2.3.1.9.TALLER 9: Reyes de la escucha

Objetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través del cuento “Un rey escucha” de Italo

Calvino.

Por medio de una ficha de lectura en voz alta los estudiantes notaron qué debian tener en
cuenta antes de realizar la lectura que la docente habia presentado; por lo tanto, lo discentes
realizaron la lectura y los compafieros escucharon con algunas intervenciones por parte de la
docente. Se debe resaltar que se redujo el tiempo de aplicacion, debido a que los discentes se

encontraban en

Tabla 24. Analisis 10.
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PREGUNTAS ANALISIS

Los estudiantes tuvieron un primer
JEn qué medida se logré el objetivo? acercamiento a la concienciacion de la
escucha por medio de la lectura en voz alta;
se logré en la medida en que la mayoria de
los discentes tuvo la disposicion fisica y la

intencion de escuchar y seguir la lectura.

Contribuy6 en la medida en que los

, . ) , discentes reconocieron la vitalidad que
¢En qué medida el taller contribuyé al f

desarrollo de la conciencia de escucha? requiere escuchar lo que el cuento decia.
Ya que trabajar la habilidad lectora y de
escucha, implican un proceso linguistico

complejo.

¢Cual es el indicador o indicadores o

evidencia confirmadora del desarrollo de la .,
Intencion

conciencia de escucha en este taller?

Una actividad realizada por las Zonas de Orientacion Escolar. Por lo tanto, se identific la

escucha a partir del texto de actitud.

2.3.1.10. TALLER 10: Reyes de la escucha Il

Objetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través del cuento “Un rey escucha” de Italo

Calvino.

Tabla 25. Analisis 11.

PREGUNTAS ANALISIS

Se logré en la medida que los estudiantes

escucharon los reclamos de algunos
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¢En qué medida se logro el objetivo? ciudadanos y lo plasmaron en un texto
escrito y oral; manifestaban lo que ellos
consideraban ocurre en la sociedad

colombiana.

Contribuy6 en la medida en que los

, . . , estudiantes pudieron fortalecer la escucha
¢En qué medida el taller contribuyé al P y

desarrollo de la conciencia de escucha? a la vez la lectura critica, ya que en una sola
sesidén no es suficiente; de esta forma, los
discentes son conscientes de un aspecto que

los atafie por medio de la escucha.

¢Cual es el indicador o indicadores o | Postura interior
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

En este taller se complementaba el ejercicio de lectura critica que se habia comenzado en la
sesion anterior. Por lo tanto, los discentes observaron y escucharon los reclamos que hacian los
colombianos, debido a que los dirigentes no les prestaban atencion en cuanto a la falta de
atencion por parte del sistema de Salud. Los estudiantes elaboraron una lista de problemas y
posibles soluciones. Se relaciond la lectura del texto con la realidad politica colombiana, de esta
forma, los estudiantes asociaron al rey como los politicos, pero los cuales no escuchaban, ya que
harian algo a partir de las quejas y reclamos de los ciudadanos.
2.3.1.11. TALLER 11: Un salén escuchante

Obijetivo: desarrollar la conciencia de escucha a través del ejercicio real en una clase de

espafiol.
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En esta actividad los estudiantes debian demostrar su escucha en una sesion de clase de
Espafiol o Lengua Castellana, la cual seria orientada por la maestra en formacion de la

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

Por lo tanto, se brindaron las indicaciones y se desarrollé la clase, donde los estudiantes
debian interactuar como lo hacen cominmente, pero ahora con la conciencia de escucha. Este
taller permiti6 entrever multiples aspectos a considerar. La clase tuvo el siguiente desarrollo, se
recordaron algunos conceptos vistos, se abord6 la métrica dentro del género lirico y se realiz6
una actividad en poema escrito en una cartelera, donde los estudiantes median los versos;
finalmente, la investigadora hacia una realimentacion de los momentos en que hubo escucha y

como se sintieron al respecto.

Ahora bien, se realiza una critica al procedimiento llevado a cabo por la maestra en
formacidn, quien no desarrollo la clase de forma adecuada, se limité a dictar informacion, no
tuvo en cuenta la edad y las actividades no fueron apropiadas ni comprensibles para la mayoria

de los discentes, ademas de no dominar los contenidos tedricos para orientar la clase.

Otro aspecto, fueron las multiples interrupciones de la clase, por parte de los estudiantes que
llegaron tarde al colegio, una madre de familia que cambiaba a su hija de salon y hermanos de

algunos estudiantes que requerian material para asistir a sus clases.

Tabla 26. Analisis 12.

PREGUNTAS ANALISIS

No se logré en su totalidad, ya que dictar
En qué medida se logré el objetivo? contenidos en una clase, no permite entrever
¢ H
si hubo escucha o solo repeticién de cierta

informacion.
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Los discentes interactuaron al final con la
docente, lo que permite mostrar niveles de

conciencia sobre lo que ocurrié en el aula.

Contribuy6 en la medida en que los

, . L estudiantes pudieron reflexionar sobre
¢En qué medida el taller contribuyé al P

desarrollo de la conciencia de escucha? algunos elementos que contribuyen en la

desescucha y que no permiten el
aprendizaje.

¢Cuél es el indicador o indicadores o | Experiencia
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

2.3.1.12. TALLER 12: Escucha de la docente
Obijetivo: desarrollar la conciencia de escucha al sostener un dialogo corto con la maestra

investigadora.

En esta sesion, la maestra dialog6 con los estudiantes sobre el desarrollo del proyecto,
identifico cuales actividades les agradaron a los estudiantes y aquellas que no fueron de su gusto.
Se converso sobre algunos conceptos aprendidos Y la relevancia de la escucha en sus vida, tanto

académica como personalmente.

De esta forma, la docente escuchd lo que los estudiantes tenian por decir para mejorar la
investigacion y practica pedagogica, como no llamarles la atencion tan pronto se empieza una
clase o sentir que no siempre pueden ser escuchados, los estudiantes consideran que se deben

respetar y valorar sus opiniones y deseos.

Tabla 27. Analisis 13.

PREGUNTAS ANALISIS
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No se logré en su totalidad, ya que dictar
En qué medida se logrd el objetivo? contenidos en una clase, no permite entrever
C H
si hubo escucha o solo repeticion de cierta

informacion.

Los discentes interactuaron al final con la
docente, lo que permite mostrar niveles de

conciencia sobre lo que ocurri6 en el aula.

Contribuy6 en la medida en que los

, . ) , estudiantes pudieron reflexionar sobre
¢En qué medida el taller contribuyé al P

desarrollo de la conciencia de escucha? algunos elementos que contribuyen en la

desescucha y que no permiten el

aprendizaje.

¢Cual es el indicador o indicadores o | Experiencia
evidencia confirmadora del desarrollo de la

conciencia de escucha en este taller?

2.3.4. Tratamiento de los indicadores.
2.3.4.1. Intencion de escucha

En el desarrollo del presente proyecto, este indicador surge de las actitudes que manifiestan
los estudiantes en relacion con la presencia de vivencias; es decir, aquellas manifestaciones de

escuchar aquello gue la docente o la situacion presenta ante la clase.

Es asi, que este indicador es justificado por Husserl (1937) quien enuncia que: “No es posible
vivir en el presente sin tener un (algo) presente. Habitualmente, se da el nombre de

intencionalidad a esta ultima propiedad de los actos. No hay conciencia sin intencionalidad”
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(p.69). Por lo tanto, es posible colegir que el indicador arrojé que habia conciencia de escucha en

el grado 605 cuando habia actos relacionados con el asunto central de cada taller.

De esta forma, en el primer taller, los discentes mostraron su intencion de escuchar al hacer
preguntas. En la siguiente sesion los estudiantes tenian la intencion de escuchar al mostrar una
actitud participativa e intentar develar cudl instrumento se interpretaba. En otras sesiones como
en los talleres cinco y ocho, los estudiantes mostraban sus actos de escucha cuando solicitaban
que se subiera el volumen de las reproducciones. La principal intencién de conciencia de
escucha, por la mayoria de estudiantes, fue asistir a clases y participar en las actividades de
escucha. Por lo tanto, es un indicador que muestra que sin una intencionalidad no es posible

hablar sobre conciencia de escucha.
2.3.4.2. La experiencia

Este indicador se identifico a través de los distintos talleres y en conjunto con las planeaciones
de cada clase, pues se realizaron actividades que exploraron los conocimientos previos que
poseen los educandos; es asi, que se evidencio que la experiencia es un elemento que hace parte
de la conciencia y es mediadora para lograr una escucha eficaz; ya que al parafrasear a Vigotsky
(1987) la conciencia tiene su origen a partir de la interaccion con el exterior; es decir, si los
estudiantes tienen suficientes apreciaciones de las relaciones con el mundo que los rodea, pueden

construir multiples signos para conformar su mente y conciencia.

Entonces, los estudiantes manifestaban conciencia de escucha cuando su cosmovision les
reflejaba qué debian elegir escuchar y qué podian comprender a partir de lo escuchado; por lo

tanto, aquellos términos que no asociaron con su lectura del mundo obstaculizaron el proceso.
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Es asi que la experiencia se visualizo en diez de los doce talleres, los estudiantes comprendian
el contexto, entendian los temas y asumian una actitud frente a lo que estaban escuchando;
respondian preguntas y aportaban sin distraerse en otros asuntos. Sin embargo, se observo que en
los talleres tres y seis, los discentes no sabian lo suficiente sobre la violencia en Colombia y
sobre el andlisis de los mensajes connotativos de los comerciales presentados, por lo tanto, se

confundian y tendian a desescuchar.

Entonces se comprende, que para desarrollar la conciencia de escucha por medio de este
indicador, era necesario que las actividades se adecuaran después de un proceso de conceptos

orientado y que a la hora de escuchar, los reconozcan los discentes.
2.2.4.3. Disposicion fisica

Es un indicador que surge a partir del contraste entre la teoria basada en la neurociencia y la

practica. Se considera que un cerebro sano permite que el estudiante comprenda la informacion
para socializar y crear procesos sinapticos, como lo enuncia Mora citado por Alvarez (2002) “No
hay percepcion consciente a menos que ciertas organizaciones neurales estén intactas y
funcionando normalmente y es una caracteristica de esas organizaciones neurales el que poseen

conciencia” (p.81).

De esta forma se determind que este indicador se manifesté en la mayoria de estudiantes;
incluso en aquellos que se encontraban en el sistema con algun tipo de inclusion, como déficit
cognitivo psicosocial o cognitivo al limite. Pero, este indicador, también impact6 en la forma
como los discentes se ubicaron para el desarrollo del taller; es asi que se los estudiantes que no se

disponian fisicamente y entra en reposo al acostarse o sentarse de la forma inadecuada, preferian
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dormir o hacer otras actividades sin escuchar; entre otras razones porque no se oxigenaba el

cerebro y se dificultan los procesos de la mente y la escucha.

Para este indicador se concluyo que los estudiantes que escuchaban se manifestaban por estar
pendientes y tomar nota, mostrar interés por el tema y atender a los llamados. Una discente,
estuvo presente en cuatro talleres, de los cuales en tres solo estuvo en el celular o durmié en
clase, aunque se le hicieron llamados de atencién. Sin embargo, la mayoria de los discentes eran
conscientes del lugar donde se encontraban y la importancia que debian brindarle a tal acto, por

ende, se ubicaban y se disponian a escuchar.
2.2.4.4. Postura interior (Receptor)

En este indicador se recuperan aquellas actitudes que manifestaron los estudiantes que son
disciplinados, ya que se realizaron distintas actividades y se debian producir textos escritos u
orales, cuando los estudiantes no comprendian algun asunto solian preguntar o por el contrario,

participar o responder por lo solicitado.

Entonces, este indicador implica lo planteado por Heidegger, quien nos enuncia que la
conciencia es esa voz que le habla al sujeto mismo (Dasein), consiste en las conversaciones que
los estudiantes realizan con ellos mismos mientras estan escuchando y los motivan a realizar

formulaciones para comprender algun tema o socializar lo que ellos conocen y desean compartir.

En los talleres fue representado por una mascota, desde el primer taller se vislumbrd,
claramente, que la mayoria de estudiantes preguntaba cuando no entendian el tema y buscaban
comprender aquello que escuchaban. Este indicador, también, fue util para hacer analogias,

centrarse y hacer silencio, escuchar y trabajar con energia.
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La postura interior es la voz que le habla a un receptor, el poseedor de la misma voz. Este
indicador consiste en el didlogo interior que mantenian los estudiantes al escuchar e interiorizar

las ideas.
2.2.4.5. Hacer algo a partir de lo escuchado

Indicador extraido del planteamiento de Motta (2018) quien nos enuncia que si una persona
ha escuchado, realizara algo a partir de esto. Es asi que los discentes demostraban que poseian
conciencia de escucha al realizar un texto especifico (escrito, hablado, leido, de actitud o de

acciones) en cada de una de las sesiones de clase, como producto de la misma.

En once talleres, los discentes hicieron algo a partir de lo escuchado; por supuesto, algunos
discentes no hacian correctamente el material o no respondian todas las preguntas; pero, los
discentes tenian actitudes y acciones como formular preguntas, reflexionar, aportar y colaborar a

otros compaﬁeros.

Este indicador no solo implica que haya un texto tangible, sino que podia haber un cambio
interior en el discente y que interiorizara nuevos conceptos, los cuales eran faciles de percibir por
la maestra investigadora en formacion cuando socializaba sobre un tema orientado y el discente
interactuaba con ella; incluso se identificé que habia conciencia de escucha porque la mayoria de
educandos cambiaron su actitud de desescucha al finalizar el proyecto, como se vera a
continuacion. Elemento que permiti6 comprender a los discentes en sus ultimas reflexiones que

escuchaban para aprender.

2.3.2. Andlisis hermenéutico reflexivo
Para la interpretacion hermenéutica se procedio asi, se interpretd la informacion extraida del

andlisis de los talleres, el diario de campo, los videos y los indicadores; finalmente, se arrojaron

cinco respuestas de todos los textos obtenidos.

115



Al intentar darle respuesta a la pregunta que circunda en esta investigacion y de develar de
qué forma fue posible desarrollar la conciencia de escucha en los discentes del grado 605 del
Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn, se debe ir hacia lo mas profundo que nos ofrecen los

textos realizados por los educandos y dar cuenta de estos.

Siendo asi, la primera respuesta, la intencién de escuchar es un acto que se refleja en los
sujetos de este grado cuando tienen actitudes sencillas como no evadir las clases en las que saben
que tienen talleres de escucha y poner todo de ellos para trabajar. En contraposicion a este factor,
se observa en el video del taller nimero 3 (ver anexo H) que una estudiante se recuesta sobre el
escritorio y se dispone a dormir, sin importar que los compafieros estén alrededor y la docente en
formacion y la titular estén orientando las actividades, actitud que se refleja en otras sesiones de

clase.

Estos hechos dan cuenta de que la estudiante si bien podria tener inconvenientes familiares,
alguna enfermedad o demas, no lo manifiesta en el colegio y aunque se le hace el llamado de
atencion respectivo, para ella no es relevante. Otro acto, se refleja cuando se va a comenzar la
clase, ya que nos encontramos en una sociedad mediada por la tecnologia donde los jovenes
tienen acceso a aparatos electrénicos desde una edad temprana; por lo tanto, cuando la maestra
en formacion se disponia a iniciar algunos talleres, los estudiantes no guardaban sus celulares y
en algunos casos aungue se recordara que estaban prohibidos en la institucion, no acataban las
indicacion y durante la sesién no se mostraba el mas minimo aspecto de estar escuchando ( ver

anexo H).

A pesar de todo, estos talleres permitieron mostrar que la gran mayoria de estudiantes
reflejaron una intencién de escuchar cuando se les atrajo y concentrd en la clase, tan pronto la

maestra en formacion mostro indicios de realizarles actividades, hablarles y llamarles la
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atencion; en general, procuraron tener la intencion de escuchar; sin embargo, esta se ve limitada
por la cantidad de tiempo que se demore la informacion transmitida y la dindmica de la misma,
por lo cual, se coligid que se debian fragmentar las sesiones de clase, tono de la docente y
actitudes que se tenian frente a los discentes (si la docente era muy pasiva, era motivo para
generar desescucha), hecho que permite entrever que las planeaciones y talleres debian ser
ajustados para tal fin (en algunas ocasiones los docentes terminan siendo los animadores o

payasos para entretener la clase, aspecto en el que se debe evitar incurrir).

Segunda respuesta, la concepcion de mundo por parte de los discentes fue un aspecto que
influyo dentro del indicador de la experiencia, ya que intervinieron los conocimientos previos, la
percepcion de su entorno inmediato y como manifestarse frente a este; dicho aspecto determino
las acciones y actitudes que tomaron frente a la clase. Esta situacion se percibio cada vez que se

realizaron actividades antes de la escucha

Es asi, que un estudiante que tiene el suficiente bagaje cultural para su edad, responde,
participa y se involucra cuando es la hora de escuchar. Cuando el estudiante no conoce sobre
algin aspecto como ocurrio en el tercer taller, donde se observa que al hablar sobre los
interventores del conflicto, los estudiantes tienden a dispersarse. En los demas talleres con
imagenes para la edad y actividades en las cuales no hubiese que recurrir a aspectos

intertextuales tan amplios se mantenia la escucha.

Tercera respuesta, la escucha fue individual y se debid trabajar de tal forma, en los talleres
que apuntaban al trabajo por separado, como en el primero, segundo, séptimo y octavo, los
estudiantes se encontraban mas distantes de los compafieros, lo que les permitia no distraerse y

disponerse fisicamente para escuchar.
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Ahora bien, como ningln estudiante poseia ninguna enfermedad relacionada con el aparato
auditivo y el oir, se detectd que para ser consciente de lo que estd escuchando, el entorno debe
permitirle al discente llegar a tal meta. Hecho que se interrumpid para algunos estudiantes en los
talleres tercero, cuarto, quinto, sexto y undécimo; ya que habia factores ambientales que se
presentaban como barreras de escucha para los educandos; los estudiantes las evitaban cuando se
encontraban realizando una actividad en corto tiempo, sin embargo, el didlogo con los
compafieros y el inadecuado uso del espacio no permitian que el discente mantuviese una
conversacion interna y eligiese escuchar los aspectos relevantes de la clase de forma mas

constante; por ende, debieron facilitarse actividades individuales de escucha.

En la respuesta nimero cuatro se hallo que un indicador dificil de trabajar consistia en la
deteccién del momento preciso en que un estudiante era consciente de su escucha. Lo que
permitio adéntranos en la subjetividad de este indicador fue la observacion de los videos, la toma
de notas y los textos reflexivos que los discentes elaboraron en el dltimo taller, donde exponen
de manera clara lo que ocurrié con su actitud de escucha durante el desarrollo de los distintos
talleres. Por lo cual, los estudiantes plantearon, de manera clara y concisa, en qué momentos se
encontraron escuchando, lo que significa que recurrieron a sus conciencias de escucha y hubo
una transformacion en su interior, se crearon nuevas sinapsis que luego fueron manifestadas
mediante la escritura. Por lo tanto, se coligid que la conciencia de escucha se puede evaluar
como cualquier otra habilidad lingtistica, solo se requiere adecuar las actividades para que se
pudieran verificar los avances que manifestaron los estudiantes o, por el contrario, poder reforzar

aquello que a algunos estudiantes no les quedo claro.

Finalmente, se evidencié que durante diez talleres, los estudiantes elaboraron el material o

realizaron textos concretos de forma escrita, por lo cual los estudiantes hacian algo a partir de lo
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que escucharon, esto evidencia que en la mayoria de talleres los estudiantes comenzaron a
desarrollar la conciencia de escucha con pequefios actos representativos.
2.3.3. Triangulacion.
Triangulacion de los hallazgos
Para el interés de la investigacion, a continuacion, se contrasta la informacion obtenida de los
indicadores, las entrevistas de cierre realizadas a los estudiantes y la entrevista final realizada a la

docente.

Los estudiantes demostraban diferentes caracteristicas de su conciencia de escucha cuando
tenian un proposito durante la clase y finalmente lo concretaban en la practica y produccion. Pero
se debe tener en cuenta lo mencionado en acépites anteriores, el hecho de que los educandos se
encontraran muy cerca y fisicamente no pudieran tener la disposicion para escuchar, influia en el

Efecto Domino, donde los discentes repetian o se copiaban del material de algin compafiero.

La conciencia de escucha fue desarrollada en la mayoria de los discentes, como se observa en
los distintos videos y material recopilado. Sin embargo, esta capacidad varia de en los discentes
y se ve mediada por sus entornos personales; la brecha se encuentra con aquellos discentes que
reconocen los beneficios de la conciencia de escucha pero eligen tomar otras decisiones que
afectan su proceso, como la evasion y el dormir en clases; son decisiones conscientes que
muestran como los sectores desposeidos y con diferentes problemas sociales pueden llegar a
afectar en la capacidad de eleccidn y escucha consciente de los estudiantes. Sin embargo, no es
una cifra considerable la que manifiesta estos hechos, en el transcurso del proyecto se observo
que los estudiantes que se resaltan por sus buenos resultados académicos y aquellos que se
esfuerzan por aprender y respetar son los que manifiestan actitudes de su conciencia de escucha,

en algunos talleres, la relacion de la interventora con ciertos estudiantes que repetian el afio
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escolar y sin el suficiente interés por la vida académica medid para que hubiesen una escucha en
ellos, lo cual contribuye en la investigacion para decir que las relaciones interpersonales pueden
influir para lograr una escucha asertiva en el aula. Siendo asi, la ética de la comunicacion no solo
debe ser por parte del escuchante sino del interlocutor que emite el mensaje, de lo contrario se

fragmentard y viciara la informacion que se pretendia escuchar.

2.4. Respuesta de los actores beneficiarios a la intervencién pedagdgica y valoracién de la
experiencia por ellos.

En el desarrollo del ultimo taller los discentes escribieron en un apartado coémo habia sido su
experiencia en la participacion del desarrollo del proyecto. Lo cual permitié determinar sus
puntos de vista y la valoracion que los mismos le habian dado por medio de un escrito. Para el
andlisis del texto se realizaron las lecturas de los textos y se realizé la hermenéutica reflexiva, ya

que hacia parte de las actividades propuestas.

Siendo asi, la mayoria de los estudiantes describieron algunos talleres, su participacion y

aprendizajes. Como muestra, se tienen las siguientes imagenes:

Estudiante 1:

Ea - T ''MTeXprese como ha sido su experiencia de escucha:
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Fuente: la interventora pedagogica.

Figura 20 Texto reflexivo E-1.
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Estudiante 2:
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Fuente: la interventora pedagdgica.

Figura 21 Texto reflexivo E-2.

Estudiante 3:
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Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 22 Texto reflexivo E-3.

Estudiante 4:
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Fuente: la interventora pedagdgica.
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Figura 23 Texto reflexivo E-4.

Estudiante 5:
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Fuente: la interventora pedagégica.

Figura 24 Texto reflexivo E-5.

Los textos permiten colegir que la escucha permeé en la vida de los discentes, que le han

asignado un valor, una descripcion de la misma y que lo hacian desde el desarrollo de cada taller.

También, al finalizar el desarrollo de los talleres e intervenciones se realizé una entrevista abierta
a cinco estudiantes del grado 605 para identificar los puntos de vista del proyecto intitulado
Conciencia de escucha en el aula. La codificacion para las entrevistas de los estudiantes es E1,

E2, ES, E4, ES, ES.

Tabla 28. Entrevista a estudiantes

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
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E1: nos ha ensefiado a escuchar

1. (,Enllo que Vz'?l del proyecto, me.Jor y pues entender mejor. Los estudiantes
¢qué aportaciones le ha E2: pues me parece algo muy reconocen aue el
dado la participacion en los | chévere porque nos ayuda a hq ibuid
talleres? explicarnos mas a entender mas proyecto ha contribuido
qué son los temas y asi escuchar para ellos aprendan a
para poder entender. escuchar y por ende,
E3: que en el saldn se puede _entender _spbre la
escuchar méas y los dejan mformac[on de la cual
se les esta hablando.
pensando.
E4: como aportes principales
como mi conciencia, como en
mi mejoramiento de escucha.
ES5: me ha hecho aprender a
escuchar mucho mejor, mucho,
mucho, mucho.
2. ¢(Enqué ha beneficiado su | E1: pues si me ha beneficiado Todos los estudiantes
actitud de escucha? porque participo mas en las reconocen al menos un
clases, estoy mas activo. aspecto en el cuél los ha
E2: me ha beneficiado porque beneficiado, sobre todo
he aprendido como aprender a su escucha, el
escuchar, como aprender a aprendizaje, la
entender los temas a entender concentracion y
como hay que hacer los participacion en clases.
siguientes trabajos.
E3: porque ya no estoy mas
distraida y me ayuda a escuchar
mas.
E4: ser como mejor estudiante
como escuchar méas para poder
realizar las actividades
realizadas por el profesor.
ES5: pues mi actitud se ha visto
mejor porque no le tomo interés
casi a nada y pues ha resultado
un poquito mejor.
3. ¢Considera que el proyecto | E1.: si, si porque o sea ya los Los estudiantes realizan

ha contribuido para
mejorar la escucha en el
salén?

muchachos entienden mejor los
talleres y trabajan mejor.

E2: si me parece porque ya casi
la gente ya no molesta, ya

valiosos aporte, al ser
ellos quienes identifican
el progreso de sus
comparieros y de
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mantiene es escuchando asi
puede entender mejor el tema y
comenzamos a aprender mas.
E3: si porque ahora escuchan
mas y no molestan casi.

E4: parte si, parte no porque
pues algunos estudiantes es
como si no escucharan, siguen
igual; pero algunos si han
mejorado como la escucha en el
grupo.

E5: si, mucho, demasiado. Pues
en si por los estudiantes de la
fila practicamente al pie de la
ventana que antes no
escuchaban. Especialmente por
eso.

quienes si desean
aprender a escuchar.
Actitudes que han
impactado en el
comportamiento y la
disciplina del grupo.

4.

¢ESs importante que se siga
trabajando sobre la
escucha?

E1: si es importante porque
digamos en grado once por falta
de la ensefianza de la escucha a
veces no entienden y asi.

E2: creo que si porque creo hay
mas cosas que hay que aprender
de ese tema y tenemos que
aprender mas y mas para que
podamos entender mas y
escuchar mejor.

E3: si porque nos pone a pensar
y Si nos ayuda un poco.

E4: si porque se crea mas
conciencia, mas orden para el
curso tanto para los estudiantes.
ES5: si, para aprender y que los
otros estudiantes puedan
aprender lo mismo.

Los estudiantes se
muestran
entusiasmados e
interesados por
extender la ensefianza
de la conciencia de
escucha.

5.

¢Considera que hubo
alguna modificacion sobre
la conciencia de escucha
como resultado de la
aplicacion de los talleres?

E1: pues si son conscientes de
que existe la escucha y pues ya
algunos estan interesados en que
haya mas talleres y asi.

E2: si sefiora porque cada vez
gue nuestra conciencia

Los estudiantes
manifiestan que su
conciencia ya
comprendid que existe
la escucha y mencionan
algunos factores de la
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escuchaba estabamos importancia de que esta
aprendiendo mas y ahi nos exista y se trabaje.
explicaba qué debiamos hacer y
siempre a mi me decia que debia
escuchar y escuchar.

E3: si porque ellos han
interactuado, participado porque
ellos se han dejado preguntas y
las han respondido ellos
mismos.

E4: no, pues modificacion pero
como para tanto como escucha
0 educacion para los estudiantes.
E5: si, por decir que alguien
quiera hacer algo mejor ¢si?
Para no hacer bullying y para
que los estudiantes puedan
mejorar su desempefio.

De esta forma, se concluyd que los discentes valoraron el proceso y reconocieron que se
desarrollé la conciencia de escucha en su grupo; ademas de reconocer los beneficios en el ambito
académico, personal y social. Estos aspectos corroboraron que trabajar esta habilidad es

necesario en el trabajo por competencias.

3.  CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion, mediante adaptacion propia de la investigadora, de la propuesta
didactica de Pérez (2012), junto a la protointerteoria de la escucha, de Motta (2018), fue posible
dar un inicio al desarrollo de la conciencia de escucha, que se hallaba incipiente en los
estudiantes del grado 605 del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn, quienes a traves de una
intencion, una disposicion fisica, una disposicion interior, una experiencia y un hacer algo a
partir de lo escuchado, manifestaron distintos textos como resultado de una concienciacién de la
habilidad de escuchar. Lo anterior se hizo realidad con la aplicacion de los doce talleres

pedagdgicos en los cuales, lenta pero progresivamente la poblacion intervenida fue
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enriqueciendo su actitud de escucha, y fortaleciendo el despertar de una conciencia de escucha.
Lo anterior quedé demostrado en un conjunto de evidencias confirmadoras, tales como la
entrevista final a estudiantes y docente del area, videos de los talleres realizados y en los textos
reflexivos escritos por los mismos discentes, al final de la intervencién. Cabe afirmar que el
logro planteado en el objetivo general no se logré a plenitud, debido a las condiciones sociales y
culturales que envuelven el entorno familiar y social de la comunidad a la que la poblacion
beneficiaria pertenece; no obstante, este tipo de proyectos de aula generan espacios de
crecimiento humano social en medio de las condiciones adversas que presentan algunas

instituciones de educacion publica, en el contexto local.

Como consecuencia de lo anterior, se coligio que los estudiantes tuvieron la oportunidad de
dimensionar el papel de la escucha como habilidad linglistica basica y su vivencia en el aula.
Este hecho se debi6 al interjuego realizado en cada taller educativo donde los textos les
permitieron dilucidar poco a poco la relevancia de la escucha; ademas, a través del ejercicio real
en la clase, se llevo a cabo el aprendizaje significativo donde se involucrd la experiencia del
discente con las nuevas concepciones que la maestra en formacion iba compartiendo. Asi, la
escucha, significo un pequefio proceso en el que los beneficiarios valoraron y reflejaron mediante
distintos textos (actitudinales, escritos u orales) el impacto del proyecto en sus vidas personales y
académicas y la influencia del mismo en el rendimiento escolar, como efectivamente lo

manifestaron los discentes en las entrevistas realizadas.

En adicion, al manifestarse una mejoria perceptible en las actitudes y acciones de los
discentes, se corrobord el fortalecimiento de la competencia ético-comunicativa. Este aspecto fue
caracteristico ya que permitio llevar a cabo de forma pertinente cada uno los talleres de clase. El

propdsito se alcanzo en la medida en que los discentes comprendieron la relevancia de la escucha
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con algunos objetivos o fines dentro de una comunidad; pero, no implic6, que se hubiese
interiorizado en su totalidad, ya que algunos de los sujetos beneficiarios intentaron afectar el

proceso para romper el respeto y la escucha, en general.

Desde lo metodolégico, se pudo dar cuenta de que este estudio logro determinar el avance del
desarrollo de la conciencia de escucha de la poblacién beneficiaria; aspecto que se pudo
vislumbrar en la hermenéutica reflexiva y la triangulacién. Por lo tanto, el proyecto investigativo
dio a conocer una forma de explorar en el aula la conciencia de escucha para desarrollarla desde
el &mbito pedagogico y linglistico. Demostrd que es posible caracterizar la habilidad béasica de la
escucha y contribuir en la formacion de sujetos ético comunicativos. Necesidad tan sentida en los
ambitos escolar y social. Por lo tanto el proyecto puede contribuir con estrategias dinamicas que

contribuyan en nuevos estudios pedagdgicos de la Lengua.

Como cierre de este apartado de conclusiones, se dan dos grandes aportes: uno, que el
proyecto intitulado Conciencia de escucha en el aula busco que los estudiantes de grado 6-05
del Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendon de Tunja (Boyaca) tuvieran un espacio para la
concienciacion sobre el escuchar como una habilidad linguistica basica, y una oportunidad para
el desarrollo de la misma, en la perspectiva de formarse como escuchadores competentes; y, dos,
que esta investigacion puso a circular el concepto de conciencia de escucha en el aula, en un
lenguaje que comienza a darle vida e importancia en el marco de las reflexiones pedagdgicas y
linglisticas, encaminadas a la resolucion de problemas practicos en el aula. Ha sido esta la

bondad del proyecto de aula y de la intervencion pedagogica que conllevo.
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4. BALANCE Y PROYECCION

4.1. Logros

El desarrollo del proyecto mostré que los logros se dirigen en tres instancias: la interventora,

los estudiantes beneficiarios y la institucion educativa.

Esta experiencia significé un logré personal, ya que como maestra en formacion apliqué los
conocimientos interiorizados en el transcurso de la carrera a la préctica; no fue facil desarrollar
los talleres en una institucion donde la poblacion se ve vulnerada por distintos problemas
sociales; sin embargo, al realizar las actividades y lograr el objetivo propuesto, comprendi que
por medio de la investigacion que se puede contribuir a la educacion. Otro logro significativo fue
que el proyecto se selecciono para representar el Programa de Licenciatura en Idiomas Modernos
en la XXIII Jornada de la Investigacion y la Extension en la UPTC; evento que me permitio

socializar e interactuar con otros maestros en formacion y estudiantes normalistas.

También, en el proceso de sistematizacion se describieron y analizaron diferentes factores que
determinaron el desarrollo del proyecto, se reconoce que hubo variables (impuntualidad,
inasistencia e irrespeto) en los distintos talleres que representaban barreras para lograr la
concienciacion en algunos discentes del grado 605; sin embargo, a partir de la extraccion de
datos, del analisis hermeneutico reflexivo y la triangulacién, se coligié que por parte de los
estudiantes hubo una valoracion que demuestra que se alcanzd el objetivo de la investigacion.
Por lo tanto, el segundo logro se centra en los discentes como se observa en la entrevista,
anteriormente, transcrita; ya que reconocieron que su conciencia podia mediar para que logaran
escuchar; es asi que E2 expresa: ““(...) cada vez que nuestra conciencia escuchaba estabamos
aprendiendo més y ahi nos explicaba qué debiamos hacer y siempre a mi me decia que debia

escuchar y escuchar”.
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También, le asignaron una importancia a la escucha dentro de su entorno escolar y la
influencia que tiene en el ambito académico, como lo manifiesta E1: “si me parece porque ya
casi la gente ya no molesta, ya mantiene es escuchando asi puede entender mejor el tema y
comenzamos a aprender mas”. Siendo asi, se determina que el proceso implementado fue el

indicado para desarrollar la conciencia de escucha en los discentes del grado 605.

El tercer logr6 es mencionado por la docente titular, quien tiene una percepcién positiva sobre
las actividades realizadas de la maestra en formacién, ya que han transformado su actitud de
desescuchantes a escuchantes; la docente D1 enuncia que “mirando la actitud y el trabajo
realizado con los nifios, se ha notado un cambio en ellos; la actitud de escucha con mas
concentracion, mas interés al menos por la mayoria de los estudiantes” (ver anexo E). Por lo
tanto, esto refleja que la docente ha considerado que hay un cambio, hasta el punto de notarse en
los textos (actitud) que ellos realizan. Ademas, la docente afiade que “ellos han mejorado, su
comportamiento ha mejorado, por lo menos ahora le ponen a uno atencion, entienden las
instrucciones que se les dan y esto es gracias al trabajo desarrollado por usted”. Entonces, la
docente relaciona que gracias a la concienciacion de la escucha se transformaron las acciones
que anteriormente reflejaban desescucha, un hallazgo relevante que se debe considerar en los
grados que sean afectados por la falta de concienciacion de esta habilidad.

4.2. Limitaciones

La maestra en formacion no tuvo el tiempo suficiente para desarrollar las actividades de
forma acertada; ya que se interrumpi6 la continuidad del proyecto, con actividades
extracurriculares, Semana Santa y las vacaciones de mitad de afio y se exigia un plazo de 16

semanas para llevar a cabo la investigacion. Ademas, en el segundo momento del desarrollo del
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proyecto, la maestra en formacion ya no orientaba Lengua Castellana y debia llevar a cabo las

actividades en algunas horas que le permitian los docentes titulares.

En cuanto a algunos estudiantes (tres), como irrespetaban las sesiones de clase y ain no
reconocian la vitalidad de la habilidad de escuchar en sus vidas, dificultaban el desarrollo de los
talleres por los Ilamados de atencion constantes; por lo tanto, los estudiantes que elegian no
concienciarse sobre el escuchar, no participaban en las actividades, les faltaban el respeto a los
compafieros, eran impuntuales y generaron indisciplina, a pesar de que se buscd espacios de

confianza y dinamismo dentro y fuera del aula de clases.

Finalmente, la docente encargada del area no contribuyo lo suficiente con el proceso, ya que
participaba esporadicamente de los talleres; por lo tanto, no verifico elementos que pudiesen
contribuir para enriquecer el proyecto, sino que solo valoré los resultados obtenidos de la
investigacion.

4.3. Perspectivas

Después de analizar el material recopilado y las conclusiones se considerd que adn faltan
elementos por comprender sobre el desarrollo de la escucha en el aula; de esta forma, se
determin6 que en el campo investigativo se deben formular nuevas propuestas pedagdgicas y
linglisticas que permitan comprender conceptos sobre la actitud de escucha y la pedagogia de la

misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion signific6 una experiencia rica en
conocimientos y consideraciones para la interventora que se articularan con su quehacer docente
y futuras investigaciones en el ambito linguistico, lo que permitira trabajar sobre las

subcompetencias de la escucha. Por lo tanto, es posible llevar a cabo una actividad piloto como
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ejercicio pedagdgico, el cual se podria implementar en otras instituciones educativas a nivel

departamental y nacional.

Se resalta que por parte de la docente titular y los educandos queda el compromiso de seguir
participando y contribuyendo desde la ética de la comunicacién en la formacién integral de

sujetos escuchantes.
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ANEXOS

Anexo A. Formato para la observacion de la actitud de escucha

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION/ DOCTORADO EN LENGUAJE Y CULTURA

FORMATO PARA LA OBSERVACION DE LA ACTITUD DE ESCUCHA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Conciencia de escucha en el aula

INVESTIGADOR: Yadira Katterinne Martinez Martinez

EVENTO OBSERVADO: Sesion de clase del area de espafiol. UNIDAD DE ANALISIS: Grupo clase

Practicante

X Docente

FECHA: 11/ 03/ 2019. HORA: 6: 20 a 2:20 am. DURACION: 2 horas. LUGAR DE LA OBSERVACION (Institucion

Educativa y aula): Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn de Tunja (Boyacd) en el grado 605.

CONTEXTO DE LA OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA ACTITUD DE ESCUCHA EN LOS ESTUDIANTES

VALOR

ACION
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Ambiente fisico: Dentro de la Institucién
Educativa es el quinto salén del primer bloque

de salones; siendo asi, s un aulaalaamplioya la

medida para la cantidad de estudiantes (38); el salon
tiene buena iluminacién, ventilacion y sin distractores
por contaminacion auditiva o visual; son pocos los
elementos didacticos para trabajar en clase. Ahora bien,
el aula de clases no posee la acUstica apropiada para el

tamarfio, por ende, la voz de los docentes y estudiantes

Componentes e indicadores

COMPON

ENTE

COGNOSITI

VO

Indicador: Son conocedores de que escuchar contribuye con el

trabajo pedagdégico de aula.

DESCRIPCION: no reconocen que la escucha sea una herramienta
para fortalecer su aprendizaje, ya que sus actitudes de desescucha,
cuando la docente orienta la clase, se manifiestan de manera recurrente,
se distraen, deben repetirles o volverles a explicar los temas e

instrucciones.
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no se percibe por completo en todas las orientaciones

de clase.

Ambiente social y humano: es un grupo
compuesto por --- estudiantes que repiten el
afio escolar, algunos estudiantes poseen
problemas personales como consumo de
sustancias psicoactivas, maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. EIl salon ocupa los

ultimos puestos institucionalmente.

Hechos relevantes: uno de los estudiantes
se encuentra en silla de ruedas debido a una

enfermedad degenerativa, hay ---- estudiantes

Indicador: Expresan gusto por el compromiso de escuchar en el

aula.

DESCRIPCION: les parece absurdo hacer silencio y escuchar de

COMPON
manera consciente, lo manifiestan con actitudes verbales y gestuales,
ENTE
hasta que la docente debe llamarles la atencion en repetidas ocasiones;
AFECTIVO

lo cual implica que solo cuando son reprendidos se logra una escucha

minima porque si fuese eficaz no se reiteraria la situacion.

Indicador: Escuchan y participan en la conversaciéon pedagogica en

COMPON | unambiente ecologico humano saludable.

ENTE DESCRIPCION: tienden a insultarse entre ellos y cuando desean
CONDUCTU | gscuchar y otro compafiero no les permite lo ofenden o gritan; por lo
AL general, se les hacen llamados de atencién fuertes para que hagan

silencio y escuchen.

DESCRIPCION DE LA ACTITTUD DE ESCUCHA EN LOS DOCENTES
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de inclusion.

Retratos humanos: la mayoria de los
estudiantes se encuentran atravesando la edad
entre la nifiez y la adolescencia, por ende su
forma de trabajo y escucha se ve mediado por
aspectos emocionales, es posible hablarles de

temas mas conscientes.

COMPON

ENTE

COGNOSITI

VO

Indicador: Es conocedor(a) de la importancia que tiene el acto de

escuchar en el trabajo pedagogico de aula, y sabe escuchar.

DESCRIPCION: prioriza la ensefianza de los contenidos, sin
importar el desarrollo de las competencias; cuando los estudiantes le
hacen preguntas o le solicitan algo no los escucha y cuando parece
hacerlo, no muestra un cambio o postura diferente, por lo que no hay
una verdadera ética de la comunicacion o elementos que evidencien el

componente de la escucha.

Combponentes e indicadores

COMPON

ENTE

AFECTIVO

Indicador: Muestra interés y agrado por escuchar a los estudiantes.

DESCRIPCION: se molesta cuando la estan llamando, se
desconcentra y a veces no da respuesta a lo demandado por los
discentes. La clase es magistral y los estudiantes se centran en tomar

dictado del tema que se estéa tratando.
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Indicador: Escucha a sus estudiantes y promueve el desarrollo de la

COMPON .
actitud de escucha en ellos.
ENTE
DESCRIPCION: la docente no promueve la escucha, promueve el
CONDUCTU
AL silencio y el prestar de atencion, en algunas ocasiones, no hay tacto

para promover un estado consciente de la escucha.

Disefio: H. Motta

1. No se evidencia. 2. Observado algunas veces. 3. Se da en su generalidad.

ANEXO B. Andlisis de la observacién

OTROS ASPECTOS OBSERVADOS

Durante algunas las sesiones de clase una estudiante (repitente) busca prestar atencion y le molesta que sus compafieros hagan ruido

0 se distraigan, por ende, ha optado por gritarlos y hacer que no dialoguen o molesten durante las clase; sin embargo, esto provoca el

enojo o disgusto de los estudiantes por la compafiera y la clase, aunque si hagan silencio.

Los estudiantes repitentes tienden a generar desescucha en el aula, ya sea porgue no les interesa la clase o no tienen una verdadera
concienciacion sobre la importancia de escuchar. También, se nota que los estudiantes de inclusidn son silenciosos y escuchadores, ya

que buscan esforzarse por comprender lo que se esta ensefiando.
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Es muy claro y evidente que los estudiantes hacen silencio y aparentan escuchar cuando se les hace un dictado; pero, no

comprenden porque la docente les realiza preguntas o actividades y la informacién dista que lo orientado. Por el contrario, los

estudiantes parecen no escuchar las ludicas, ni las actividades, hacen desorden y direccionan en otro orden las sesiones de clase, pero

intentan desarrollar lo que se les ha propuesto.

ANALISIS

CONCLUSIONES

El ambiente para desarrollar la escucha y orientaciones de clase es bastante
complejo, ya que los discentes provienen de familias conflictivas, no tienen un
verdadero interés por el aprendizaje, como lo demuestran la cantidad de

estudiantes repitentes.
Siendo asf, es un problema cultural y pedagégico

No hay una compresién verdadera por parte de los estudiantes de la
importancia de la escucha; tampoco han entendido coémo usarla a su favor para
mejorar académicamente. Es notorio que hace falta una concienciacién de la

escucha que le permita entrar en &mbito de introspeccion tanto a los docentes

Es menester buscar la forma de reducir la desescucha; por
ende, la forma no es llamar la atencion y repetirles a los
estudiantes que escuchen sin haber implementado estrategias que
permitan fortalecer la conciencia de la escucha y las implicaciones

que tiene en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Ademas, se debe priorizar y comprender como se puede
involucrar a estudiantes sin interés alguno por estudiar; ya que

algunos discentes son un distractor para sus compafieros y su
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como a los estudiantes y que posibilite el fortalecimiento de la misma. misma barrera para lograr aprender en un ambiente libre de gritos

y regafos.

Es asi, que un proyecto que incentive la conciencia de escucha

podra ser una prioridad en este caso.

ANEXO C. Analisis del diagnéstico a la docente

ENTREVISTA A LA DOCENTE- COORDINADORA DEL AREA DE LENGUA CASTELLANA
La entrevista se realizé Gnicamente a la docente titular de la maestra investigadora; esta docente es la Coordinadora de area de
Lenguaje y orienta en los grados sextos (D1)

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Yo pienso que es| Ladocente relaciona
1. ¢Qué hace que sus estudiantes interesante e importante | intencién con la
tengan la intencion de escuchar en que se les lleven, de | didactizacion de la lectura.
clase? pronto, textos que les

llamen la atencion a
ellos. Realizarles las
lecturas y si se puede

acompariarlos de
imagenes.
2. ¢Qué les permite escuchar durante Los temas en si que se En esta respuesta la docente
cada sesion de clase? les dictan; a veces los muestra que al llamarle la
[lamados de atencion atencion a un nifio, esto lo
que toca hacerles, concentrara para escuchar y
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entonces por lo que se
distraen facilmente de
pronto no les interesa el
texto o la lectura que
uno les esté realizando.

lo relaciona con el
desinterés. Lo cual implica
que se esta relacionando el
prestar atencion con la
escucha.

3. ¢Para qué escuchan en las distintas
clases?

Ellos escuchan para
formarse como
personas, para aprender,
para grabar en sus
mentes, para distraerse,
para despertar la
creatividad en ellos
mismos, para realizar los
talleres, para atender a
las instrucciones que se
les realiza.

Evidentemente la docente
conoce y muestra cual es el
fin de la escucha y sus
contribuciones dentro la
vida académica y personal
de los discentes.

4. ¢Alguna vez han dejado de escuchar
en alguna clase? ;Coémo es dicho
proceso?

Si, ellos son muy
distraidos, facilmente
pierden el hilo de la
clase; toca volverles a
Ilamar la atencion,
volverles a vincular en
el proceso de la clase,
volver a leer si se ha
leido un texto porque la
indisciplina a veces les
gana a los estudiantes.

Los estudiantes son
desescuchantes debido a la
indisciplina y los
distractores mentales que
hay en ellos.

5. ¢Qué hacen después de escuchar?

Cuando ellos han
escuchado con atencién

La desescucha influye en el
rendimiento académico, la
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responden a los talleres,
a las preguntas, a las
instrucciones que se le
han dado; pero, si ellos
no han escuchado que
generalmente es el
problema que se tiene en
grados sextos que no
tienen bien centrado lo
que es la palabra
escucha y no tienen bien
centrado el ejercicio de
escuchar; entonces ellos
se distraen, pierden el
hilo de la clase, se
indisciplinan facilmente,
no realizan los talleres.
Pero cuando si han
escuchado entonces si
responden con su clase
normal.

forma de trabajo y
aprendizaje en una clase y
en los grados sextos se
encuentra marcado este
aspecto.

6.

¢Cudl es el curso que sobresale por
no escuchar?

El curso es seis cinco.

En este grupo (605) se
realizaran los talleres para
concienciar sobre la
escucha.

El grupo piloto seré el
grado 601
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ANEXO D. Analisis del diagnostico de los estudiantes

ENTREVISTA A ESTUDIANTES, LA CODIFICACION PARA LOS ESTUDIANTES ENTREVISTAS ES:

E1 Y E2: estudiantes que no se destacan académicamente.
E3 Y E4: estudiantes que tienen un promedio aceptable dentro de las asignaturas.
E5 Y E6: estudiantes que se destacan por su desempefio académico.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Qué hace que usted tenga
la intencion de escuchar en
clase?

E1: porque aprendo, no sé mas.
E2: aprender.

E3: el tema.

E4: estar en silencio y para
aprender.

ES5: (silencio) para aprender
muchas cosas que yo nunca he
escuchado.

E6: cuando el profesor o
profesora esté en una actividad y
ponerle atencién cuando uno
esta en clase.

Los estudiantes no
reconocer la intencion
del escuchar si no el fin
de la misma.
Responden de manera
sencilla.

2. ¢Qué le permite escuchar
durante cada sesion de
clase?

E1: aprender, poner atento mi
cerebro.

E2: recordar las cosas

E3: cuando mis compafieros
estan en silencio ahi uno puede
escuchar lo que esta hablando el
profesor.

E4: (silencio) pues escuchar,
para aprender y estudiar.

Los estudiantes E1 y E3
fueron los Unicos que
entendieron el sentido
la pregunta; en el
primer caso, el discente
hace referencia al
aspecto fisioldgico de
poner su cerebro atento
para escuchar. En el
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E5: para realizar las siguientes
actividades en clase.

E6: cescuchar? ;Cémo asi? Que
uno qué, que uno No conoce.
Como... como.. Hacer cosas asi
como un taller y hacerlo pero,
pero darle un ejemplo al trabajo.
Pues si uno tiene un taller y si
uno le dan el taller , uno le tiene
que qué es lo que tiene el taller
colocarle el problema.

segundo caso, la
discente reconoce que
el ruido es un distractor
y generador de
desescucha.

3. ¢Para qué escucha en las E1: para aprender y para decir. La mitad de los
distintas clases? E2: para contestar evaluaciones | estudiantes relaciona la
o talleres. escucha en las clases
E3: para saber mas sobre el con los temas.
tema. . .
_ . Los demas estudiantes
E4: pues cuando a uno le dicen .
C . no comprendieron la
algo y ahi esta lo que nos dicen
pregunta o su respuesta
en la clase.
_ - no es coherente.
ES5: para conocer los distintos
lugares en Colombia.
E6: se repite la pregunta ¢para
qué escucha en las distintas
clases? No, esas si no sé.
4. ;Alguna vez ha dejado de | E1: A veces, me paroy no Cinco de seis

escuchar en alguna clase?
¢COmo es eso?

escucho. No més.

E2: si, uno se distrae. Porque el
compafiero le empieza a hablar
y uno le sigue, nada mas.

E3: si, pues a veces que me

estudiantes
reconocieron que no
han dejado de estudiar
en alguna clase y lo
relacionan con la
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pongo ahi como a molestar y
pues entonces no escucho lo que
dice la profesora.

E4: no. Pues ahi a veces cuando
me piden corrector y eso pero no
mas.

E5: no.

E6: no.

La entrevistadora repite la
pregunta y responde:

Ah si, en algunas si. Pues en
todas las materias.
Entrevistadora: ;Cémo ha sido
eso?

Cuando ya todos estemos en
clase, entonces yo voy a estar
callado, cuando este en un
trabajo.

indisciplina, hablar con
otros compafieros o
molestar.

Una estudiante habla
sobre la distraccion, lo
que implicaria que es
un factor latente a la
hora de presentarse la
desescucha.

5. ¢Qué hace después de
escuchar?

E1: Escribir y ya.

E2: nada.

E3: escribir lo que entendi.

E4: Estudiar para aprender mas
Cc0sas.

E5: me pongo a trabajar con la
actividad que la profesora nos
dejo.

E6: poner atencidn cuando uno
después lo pasen al tablero y lo
que escucho tiene que saber.

Cinco de seis
estudiantes dicen que
después de escuchar
deben hacer algo; en
este caso, E1 y E3
enuncian que deben
escribir y los demas
realizar actividades.
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ANEXOS E, F, Gy H Nota aclaratoria: se invita al lector a dirigirse a cada uno de los archivos que contiene los materiales

evidénciales.

147



