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                                                   I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

DENOMINACIÓN:  Coordinador HSEQ 

NIVEL DE CARGO Coordinación 

AREA Administrativa 

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Subgerente Administrativo 

 

II. OBJETIVO DEL CARGO:  
Diseñar, implementar,  dirigir el Sistema de Gestión de Salud, Seguridad, Medio 
Ambiente, Calidad y el Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el propósito de la 
mejora continua de los cada uno de los procesos, la disminución de la accidentalidad 
y atención es caso de emergencia o contingencia. 

 

III. FUNCIONES:  

 Elaborar el presupuesto y plan operativo del área de acuerdo con el 
direccionamiento estratégico. 

 Implementar las políticas, proyectos y programas necesarios para garantizar 

la renovación de las certificaciones existentes (ISO 9001, ISO 14001, BASC, 
OHSAS 18001, RUC, NORSOK S-006). Y las que se requieran para la 
planeación estratégica de la compañía. 

 Acompañamiento, seguimiento en la investigación y los planes de acción 
tendiente a la corrección, minimización e impacto causado por accidentes de 
trabajo y/o ambientales. 

 Dar cumplimiento a las necesidades establecidas en la matriz de riesgos en 
salud y seguridad, vial y aspectos ambientales. 

 Dar cumplimiento a los requisitos establecidos por cada cliente de la 
organización. 

 Seguimiento a las medidas de seguridad física establecidas por la compañía. 

 Realizar el programa de inspecciones en campo. 

 Garantizar el inventario y entrega según programación de los EPP. 

 Es responsable por entregar el informe de los indicadores del área, a la 
subgerencia. 

 Participar en los procesos de selección del personal de su equipo de 
colaboradores.  

 Facilitar la participación de sus colaboradores en los programas de 
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capacitación. 

 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad en el equipo humano a 
su cargo. 

 Promover con el personal a su cargo la cultura de la calidad, salud, seguridad 
personal y física; y la protección medio ambiental con el propósito de cumplir 
con los objetivos del sistema integrado de gestión. 

 Desarrollar conjuntamente con la subgerencia de talento humano un 
programa de fidelización de su equipo de colaboradores. 

 Acompañar al área de talento humano en el desarrollo de los procesos 
disciplinarios que se requieran. 

 Mantener y responder por el buen estado de las herramientas, equipos e 
insumos empleados en el ejercicio de sus tareas. 

 Acompañar al área de talento humano en el desarrollo de los procesos 
disciplinarios que se requieran. 

 Es responsable por la información sobre todos los asuntos y materias que 
lleguen a su conocimiento por causa o con ocasión de su contrato de trabajo, 
ante la cual se obliga tener confidencialidad.  

 Es responsable por los errores que se presenten con ocasión de la ejecución 
de su cargo, por la toma de decisiones que se derive de su ejercicio, y por las 
omisiones que generen consecuencias a la compañía, a las personas que la 
conforman bien sean trabajadores, proveedores, competidores, clientes y a la 
comunidad en general. 

 Generar  ambiente de trabajo adecuado que permita tanto el desarrollo del 
personal a su cargo como la interacción entre las diferentes áreas.  

 Cumplir con la normatividad legal vigente, normas y procedimientos de 
seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa para la prevención de 
riesgos profesionales y atención de emergencias. 

 Disponer adecuadamente los residuos producto de su actividad según los 
lineamientos definidos para el efecto. 

 Reportar todos los actos o condiciones inseguras tanto de su área como de las 
otras áreas de la empresa.  

 Garantizar que todas las actividades del área cumplan las especificaciones de 
las normas en las cuales Cargando se encuentra certificado. 

 Mantener el orden y limpieza de los activos bajo su responsabilidad al igual 
que su puesto de trabajo. 

 Conocer y contribuir al cumplimiento de las políticas, objetivos, misión, 
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visión y los valores de acuerdo al sistema integrado de gestión de la 
organización y asociados a sus operaciones. 

 Participar activamente en la ejecución de los programas de gestión; así como 
en capacitaciones, talleres y simulacros programados por la empresa. 

 Asegurar que las labores que le corresponden a este cargo dentro del sistema 
integrado de gestión se ejecutan a cabo con el nivel de calidad requerido. 

 Responsable por la utilización eficiente de los recursos que tiene a su 
disposición para poder llevar a cargo las funciones de su área de forma 
satisfactoria. 

 Integrar y asistir a las reuniones del comité paritario de seguridad y salud en 
el trabajo y comité de convivencia laboral si el empleador así lo designa. 

 Garantizar el cumplimiento de las políticas y objetivos de seguridad (BASC) 
para controlar y mitigar los Riesgos en seguridad y control. 

 Promover y velar por el cumplimiento de los procedimientos y las normas de 
seguridad que se establezcan en la empresa. 

 Cumplir con los procedimientos asociados al Sistema Integrado de gestión, 
relacionados con su cargo. 

 Cumplir con las normas establecidas en el reglamento interno de trabajo, 
como también de higiene y seguridad industrial, para mantener armonía y 
evitar accidentes de trabajo. 

 Demás funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y tengan 
relación con su cargo. 

IV. RESPONSABILIDADES 

Personas a cargo (cargos) Entre 1 y 10 personas  

 

V. PERFIL REQUERIDO 

Educación Técnico/tecnólogo 

Experiencia laboral Hasta tres años  

 









 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 



 

 

 
OSCAR 

FONSECA  POLÍTICA DE SEGURIDAD VIAL 

SV-DG-05 

 

Versión: 001/17 

NIT 74.378.585 
AGOSTO DE  2017 

POLÍTICA DE SEGURIDAD VIAL 

 

1. MARCO LEGAL  

El documento de referencia utilizado para el cumplimiento de la política de seguridad 

vial es:  

Ley 796 de 2002, por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito terrestre y se 

dictan otras disposiciones. 

Por medio de la reglamentación nombrada anteriormente se busca el cumplimiento 

de la misma, enmarcando los principios de seguridad, calidad, preservación de un 

ambiente sano y la protección del espacio público. 

2. COMPROMISO DE MEJORA CONTINUA  

 

Este documento se maneja bajo la premisa del compromiso que se adquiere para 

la disminución de la accidentalidad en las vías utilizadas para la realización de los 

viajes así como el mejoramiento continuo para mantener altos estándares de calidad 

en materia de seguridad vial. Se establece de esta manera las siguientes 

prohibiciones y medidas de control así como los logros que se esperan alcanzar en 

materia de promoción y prevención de accidentes que se espera que pueden atentar 

contra la integridad física, mental y social de los trabajadores y el medio ambiente:  

2.1 PROHIBICIONES 

 

Está totalmente prohibido el transporte de pasajeros en la cabina u otro lugar del 

vehículo, exceptuando el transporte de personal propio de la empresa.  

Está prohibido el uso de celulares durante actividades de conducción, aun cuando 

se cuente con dispositivo manos libres.  

 

Está prohibido polarizar los vidrios y mantener objetos en los parabrisas que 

disminuyan la visibilidad e impidan el desarrollo de la conducción con seguridad.  
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2.2 MEDIDAS DE CONTROL  

 

Los conductores y el acompañante autorizado deben portar el cinturón de seguridad 

y obedecer a buen comportamiento antes, durante y después del recorrido. El 

número de tripulantes debe ser igual al número de cinturones que posea el equipo 

de transporte.  

 

Los operadores deben mantener tratos cordiales, respetuosos y prudentes con 

todos los usuarios de la vía, las autoridades y personal de las áreas de cargue y 

descargue.  

 

Establecer estrategias de concientización a los funcionarios a través de 

capacitaciones de orientación a la prevención de accidentes de tránsito y respeto 

por las señales de tránsito vehicular, que permitan la adopción de conductas 

proactivas frente al manejo defensivo. 

 

Se hará una vigilancia de los vehículos, por medio de la realización de los 

mantenimientos preventivos y correctivos necesarios, con el objeto de mantener un 

óptimo desempeño de estos y establecer medidas de control para evitar la 

ocurrencia de accidentes que puedan generar daños a la persona o a la propiedad. 

 

Los vehículos se deben mantener en óptimas condiciones de funcionamiento, por 

lo que los operadores participarán informando y colaborando en el desarrollo de las 

actividades de mantenimiento, orden, aseo y limpieza de vehículo.  

 

Los operadores, son responsables de cumplir con las jornadas de descanso y las 

disposiciones divulgadas por la empresa en el manual del conductor con el fin de 

prevenir la fatiga así como las políticas que se han dispuesto para este mismo 

objetivo. Ver Anexo 1 de este mismo documento. 

 

2.3 LOGROS ESPERADOS  

 

Se espera que teniendo en cuenta las prohibiciones establecidas y con el aporte de 

las medidas de control necesarias, además del aporte por parte del representante 
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legal de los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios pueda darse a 

esta política y al PESV con el fin de mantener un proceso de mejora continua. 

 

Continuar estableciendo controles en cuanto a la parte operativa y de 

mantenimiento para lograr el cumplimiento de las actividades relacionadas con la 

labor.  

 

Lograr que los operadores de los vehículos mantengan relaciones cordiales con sus 

compañeros, que estén atentos al mantenimiento que requiera su vehículo y que 

cumplan con las demás normas establecidas en miras del cumplimiento no solo de 

la política de seguridad vial sino en general del desarrollo de las operaciones y del 

Plan Estratégico de Seguridad Vial.  

 

 

 

              

 

 
Firma Representante Legal    
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ANEXO 1 

CONTROL DE FATIGA Y DESCANSO DE CALIDAD 

 

Para dar cumplimiento a la política de seguridad vial se debe tener en cuenta lo 

siguiente:  

 

No exceder la jornada máxima laboral establecida en el artículo 161 del capítulo II 

del Código Sustantivo del Trabajo y garantizar debidamente un descanso de 

calidad.  

 

Las Horas de Descanso deben ser continuas con una duración de 8 horas, 

adicionalmente, durante la jornada laboral se realiza una pausa activa de 15 minutos 

cada 2 horas de trabajo o 30 minutos cada 4 horas de trabajo.  

 

Ningún jefe solicitará que un conductor maneje cuando se haya alcanzado el 

máximo de jornada laboral autorizado.  

 

Los siguientes aspectos influyen para que los conductores presenten un alto nivel 

de fatiga: las condiciones de la vía, condiciones climáticas, condiciones de 

seguridad. Es por ello que con la ayuda de los análisis de rutas se puede tener 

información base que servirá de guía para que los conductores realicen una labor 

segura, teniendo claro los puntos de mayor accidentalidad que se presenta en cada 

una, de esta forma también se garantiza un descanso de calidad en los términos 

contemplados en la presente política.  

 

Es responsabilidad del área logística monitorear permanentemente las diferentes 

operaciones para garantizar que los operadores no excedan la jornada laboral 

establecida y así mismo verificar que estén realizando las respectivas pausas 

activas.  

 

Los conductores están en el derecho y en la obligación de informar a los jefes 

logísticos el estado en el cual se encuentran tanto ellos como los vehículos para 

poder evaluar la suspensión o continuidad del ejercicio de la labor. 
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DIAGNOSTICO CHEQUEO CONDICIONES BÁSICAS DE SEGURIDAD EN 
VEHÍCULOS AUTOMOTORES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL 
 

OSCAR FONSECA  
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1 INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SEGURIDAD VIAL 
 

Dentro del proceso de estructuración del plan estratégico de seguridad vial y 

específicamente en la etapa de diagnóstico, a parte del diagnóstico en seguridad 

vial es importante establecer el diagnostico de chequeo de condiciones básicas de 

seguridad en vehículos automotores.  

 

Para ellos es vital establecer todos los aspectos relacionados  con el vehículo 

usado para el viaje, desde la mecánica hasta los elementos con los que debe 

contar y el personal que realice tanto mantenimiento preventivo como correctivo. 

 

De la información obtenida mediante la encuesta realizada a los conductores 

asociados a la operación del señor Oscar Fonseca, se presentan los siguientes 

resultados y su correspondiente análisis.  

 
 

Información general sobre empleados: 
 TIPO CANTIDAD 

Directos 4 

 
Total 4 

Información general sobre los vehículos: 

TIPO CANTIDAD 

 
Liviano 3 

Total 3 

Clasificación del personal según su rol dentro de la empresa 

 
ROL CANTIDAD 

Administrativo 1 

 
Operativo 3 

Total 4 

Clasificación del personal según su rol más frecuente dentro de la 
vía 

ROL CANTIDAD 

 
Conductor 3 
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Total 3 

 
 
A continuación se presentan los resultados más relevantes para realizar el 
diagnóstico, considerando su nivel de importancia dentro del chequeo de las 
condiciones básicas de cada vehículo:  
 
 
1. Tipo de dirección 

Grafico 1. Tipo de dirección 
 

 
 

Fuente: propia  

 
2. Tipo de servicio que prestan los vehículos  

Gráfico 2. Tipo de servicio que prestan los vehículos  
 

TIPO DE DIRECCIÓN 

MECÁNICA
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Fuente: propia  

 
 

3. Condiciones de dirección, muelles, amortiguación y sistema de luces  

Gráfico 3. Dirección, muelles, amortiguación y sistema de luces operando 
según fabricante  
 

 
Fuente: propia 

 
4. Estado de las llantas principales, de repuesto y los rines  

TIPO DE SERVICIO QUE PRESTAN 

PUBLICO

DIRECCIÓN, MUELLES, AMORTIGUACIÓN Y 
SISTEMA DE LUCES SE ENCUENTRAN OPERANDO 

SEGÚN FABRICANTE 

SI SI SI SIN FALLAS
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Gráfico 4. Buen estado de las llantas y los rines  
 

 
 

Fuente: propia 

 
5. Vehículo tiene calcomanías de como conduzco y placa en costados y techo  

Gráfico 5. calcomanías de como conduzco y placa en costados y techo 
 

 
Fuente: propia  

ESTA EN BUEN ESTADO LAS LLANTAS Y LOS 
RINES ESTÁN  SIN DEFORMACION  

SI  SI  SI

TIENE CALCOMANÍAS DE COMO 
CONDUZCO Y PLACA EN COSTADOS Y 

TECHO 

SI  SI
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6. Los vehículos cuentan con equipo de seguridad y tienen en buen estado la 

carrocería? 

Gráfico 6. Cuenta con equipo de seguridad y tiene en buen estado la 
carrocería   

 
 

Fuente: propia  
 
 

 
7. Los vehículos cuentan con documentación vigente  

 

Gráfico 7. Los vehículos cuentan con documentación vigente 
 

CUENTA CON EQUIPO DE SEGURIDAD Y TIENE 
EN BUEN ESTADO LA CARROCERÍA?

SI  SI
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Fuente: propia 

 
8. Estado de los cinturones de seguridad  

Gráfico 8. Estado de los cinturones de seguridad  
 

 
Fuente: propia 

 
9. Tipo de personal que realiza el mantenimiento de los vehículos . 

LOS VEHICULOS CUENTAN CON 
DOCUMENTACIÓN VIGENTE 

SI

LOS CINTURONES DE SEGURIDAD SE ENCUENTRAN EN 
TODOS LOS PUESTOS Y OPERAN SEGUN FABRICANTE

SI SI
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Gráfico 9. Tipo de personal que realiza el mantenimiento de los vehículos 
 

 
Fuente: propia  

 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERSONAL QUE REALIZA EL MANTENIMIENTO A 
LOS VEHÍCULO 

TERCERO
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2 ANALISIS DE RESULTADOS 
 

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se puede llegar al siguiente análisis: 

 

El servicio que se presta es en un 100% de carácter público,  por otro lado en 

todos los casos los encuestados respondieron que la dirección, muelles 

amortiguación y sistema de luces se encuentran operando según fabricante.  

 

Por otro lado, las llantas principales así como las de repuesto se encuentran en 

buen estado, los 3 vehículos cuentan con las calcomanías del como conduzco así 

como la placa en los costados y en el techo.  

 

En cuanto a seguridad, todos los vehículos tienen equipo de seguridad y los 

documentos se encuentran vigentes, lo que significa que no tendrán problemas de 

ser sancionados en alguna inspección de ruta que llegue a realizarse por parte de 

la empresa a la cual se presta el servicio, es decir, CARGANDO S.A. Además, los 

cinturones de seguridad se encuentran en todos los puestos y operan según 

fabricante, siguiendo las normas de seguridad y contribuyendo con la mitigación y 

disminución de accidentes de tránsito.  

 

Por último se evidencia que el personal que realiza tanto mantenimiento 

preventivo como correctivo a los vehículos es un tercero, debido a que el 

representante legal no cuenta con personal propio que realice dichas actividades.  
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3 PLAN DE ACCIÓN PROPUESTO 
 

Con base en los anteriores hallazgos y tomando en cuenta que el control de las 

condiciones básicas de seguridad de los vehículos automotores debe ser 

constante y estricto, ya que de ahí parte en gran parte que el viaje se realice sin 

contratiempos, logrando que tanto el operario como la carga transportada estén 

seguras.  

 

De acuerdo a lo anterior, se presenta para consideraciones de mejoramiento el 

siguiente plan de trabajo cuyas actividades son herramientas fundamentales en la 

ejecución del Plan Estratégico de Seguridad vial:  

 

3.1 USO E INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO DE EPP 
Se debe impartir capacitación teórica que garantice que los Elementos de 

Protección Personal se emplean de modo adecuado garantizando la protección al 

trabajador de los riesgos a los cuales está expuesto, el uso adecuado y oportuno 

de equipos de protección personal es fundamental como medida de prevención de 

riesgos.  Intensidad mínima dos (2) horas. 
 

3.2 MANEJO ADECUADO DE LOS EQUIPOS DE PREVENCIÓN Y 
SEGURIDAD 

Se debe impartir capacitación en manejo adecuado de los equipos mínimos de 

prevención y transporte que exige la ley para transitar por las carreteras del país. 

Intensidad  mínima de cuatro (4) horas. 
 

3.3 MECÁNICA BÁSICA Y ALISTAMIENTO DEL VEHÍCULO 
Se debe impartir capacitación teórico práctica sobre mecánica básica del vehículo 

específico a conducir, se debe incluir el tema de inspección pre operacional, como 

también las labores básicas de mantenimiento que sea responsabilidad del 

conductor. Intensidad mínima (4) horas. 
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1. INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SEGURIDAD VIAL 

 
Dentro del proceso de estructuración del plan estratégico de seguridad vial y 

específicamente en la etapa de diagnóstico, es necesario realizar la 

caracterización de los empleados asociados al señor Oscar Fonseca, buscando 

identificar el punto de partida para direccionar las actividades de prevención a 

ejecutar dentro de la gestión del riesgo vial presente en los diferentes procesos. 

 

Del levantamiento de información realizado a  través de la encuesta practicada a 

todo el personal que componen las áreas administrativas y operativas el día 25 de 

Agosto de 2015 por Oscar Fonseca Sánchez, Gerente general, se presentan los 

siguientes resultados con las características iniciales de los desplazamientos 

realizados por los empleados.   

 
 

Información general sobre empleados: 

TIPO CANTIDAD 

Directos 3 

Total 3 

Información general sobre los vehículos: 
 TIPO CANTIDAD 

 
Liviano 3 

Total 3 

Clasificación del personal según su rol dentro de la empresa 

ROL CANTIDAD 

Administrativo 1 

Operativo 3 

 
Total 4 

Clasificación del personal según su rol más frecuente dentro de la 
vía 

 ROL CANTIDAD 

Conductor 4 

Total 4 
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A continuación se presentan los resultados generales de la encuesta: 
 
1. Edad 

Grafico 1. Rango de edad de los empleados 
 

 
 

Fuente: propia  

 
2. Género  

Gráfico 2. Género  
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Fuente: propia  

 
 

3. Grupo de trabajo al que pertenece 

Gráfico 3. Grupo de trabajo al que pertenece el encuestado  
 

 
Fuente: propia 
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Gráfico 4. Tipo de contrato  
 

 
 

Fuente: propia 

 
5. Tiempo de vinculación con la compañía 

 

Gráfico 5. Tiempo de vinculación  

 
Fuente: propia  
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6. Tiene licencia de conducción para moto 

Gráfico 6. Tiene licencia  

 
Fuente: propia  
 
 

 
7. Categoría de la licencia de moto 

 

Gráfico 7. Categoría de la licencia de moto 
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Fuente: propia 

 
8. Vigencia de la licencia 

Gráfico 8. Licencia de conducción vigente  
 

 
Fuente: propia 

 
9. Se ha accidentado en los cinco últimos años en moto. 
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Gráfico 9. Accidentes en moto en los últimos 5 años  
 

 
Fuente: propia  

 
 
 

10. Rol que desempeñaba en el accidente. 
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Gráfico 10. Rol desempeñado en el accidente  

 
Fuente: propia  

 
 

11. Tiene licencia conducción para vehículo. 
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Gráfico 11. Licencia de conducción para vehículo   

 
Fuente: propia  

 
 
12. Categoría de la licencia de conducción de vehículo  

Gráfico 12. Categoría licencia conducción vehículo  
 

 
Fuente: propia  
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13. Esta licencia está vigente. 

 

Gráfico 13. Vigencia de la licencia de conducción  
 

 
Fuente: propia  

 
 

14. Se ha accidentado en los últimos 5 años en vehículo. 
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Gráfico 14. Accidentes en vehículo en los últimos 5 años 

 
Fuente: propia  

 
 

15. Rol que desempeñaba en el accidente. 

Gráfico 15. Rol que desempeñaba en el accidente  
 

 
Fuente: propia  
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16. Que transporte usa en el trayecto trabajo - casa 

Gráfico 16. Transporte usado en el trayecto trabajo – casa  
 

 
Fuente: propia  
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Gráfico 17. Tiempo invertido en los desplazamientos  

 
Fuente: propia  

 
 

18. Principales factores de riesgo con los que se encuentra. 

Gráfico 18. Principales riesgos a los que se enfrenta  

 
Fuente: propia  
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19. Con que frecuencia realiza desplazamientos en misión. 

Gráfico 19. Frecuencia con la que realiza desplazamientos en misión   

 
Fuente: propia  

 
 

20. Sus desplazamientos son planeados por: 
 

25%

75%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

DIARIO NO REALIZO

FRECUENCIA DESPLAZAMIENTO EN MISIÓN 



              

LOS FONSECA 
RESULTADOS DIAGNÓSTICO DE 

SEGURIDAD VIAL 

 
SV-DG-06 

Versión: 001/17 

NIT 74.378.585 AGOSTO DE 2017 

           

 

    

Gráfico 20. Desplazamientos planeados por la empresa o no aplica 

 
Fuente: propia  
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2. ANALISIS DE RESULTADOS 

 
Teniendo en cuenta los anteriores resultados se puede llegar al siguiente análisis:  
 
El 75% de la población encuestada se encuentra en los 31 y 40 años de edad, 

siendo el rango más relevante, por otro lado el 100% es personal masculino, los 

grupos de trabajo que se manejan son un 75% operativo y un 25% administrativos, 

de ellos el 100% tiene un contrato a término indefinido con la empresa y su 

vinculación es en un 75% entre 3 y 5 años y sólo un 25% menor a un año. 

 

Por otro lado se observa que el 100% de los encuestados no cuentan con una 

licencia para conducir motocicleta por lo que no aplica la vigencia de la misma. El 

25% de los empleados ha sufrido algún accidente en motocicleta en los últimos 5 

años y el rol que desempeñaban en dicho accidente era el de brigadista.  

 

Teniendo en cuenta que la principal actividad a la que se encuentran vinculados 

los empleados del señor Oscar Fonseca, el 100% del personal cuenta con licencia 

de conducción, la cual está vigente también en un 100% siendo esta licencia de 

categoría C2, es decir que pueden conducir vehículos rígidos, buses y busetas de 

carácter público.  

 
En cuanto a los accidentes que han sufrido en los últimos 5 años, el 50% del 

personal ha sufrido accidentes mientras que el otro 50% no. Las personas 

implicadas en los accidentes desempeñaban el rol como conductores, 

específicamente prestando primeros auxilios, una de ellas está vinculada a la 

empresa hace menos de un año mientras que la otra se encuentra vinculada hace 

5 años.  

 
El medio de transporte utilizado por el personal para su traslado del trabajo a la 

casa es en un 100% el bus o buseta, de los encuestados un 50% invierte entre 15 

y 30 minutos de su tiempo para realizar dicho desplazamiento mientras que el otro 

50% invierte menos de 15 minutos.  

 
El 50% de la población considera que uno de los factores más relevante al que se 

exponen en las vías son los motociclistas, mientras que el otro 50% considera que 
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es el tráfico. Ninguna persona considera que su comportamiento es influyente en 

el riesgo vial. 

 
 

El 75% de la población no realiza desplazamientos en misión, y a diario lo realizan 

el 25% de los encuestados, el 25% de estos desplazamientos son planeados por 

el empleador y el 75% no aplica. 
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3. PLAN DE ACCIÓN PROPUESTO 
 

Con base en los anteriores hallazgos y tomando en cuenta que el principal factor 

por el que se generan accidentes de tránsito es el factor humano, y 

específicamente sus comportamientos y actitudes frente a la vía y en cualquier 

escenario, ya sea como peatón, ciclista, motociclista, pasajero o conductor, se 

presenta para consideración de la organización el siguiente plan de trabajo, 

buscando estructurar las actividades a desarrollar en la ejecución del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial, puntualmente en el programa de capacitación y 

entrenamiento, y como gestión sobre el factor de riesgo vial inherente a las 

actividades de la empresa: 

 

3.1 MANEJO DEFENSIVO  
Se debe impartir capacitación según tipo de vehículo sobre técnicas de 

conducción, maniobras legales y seguras de conducción, así como, las reacciones 

adecuadas frente a situaciones inesperadas que se presentan en la ejecución de 

ésta labor. Intensidad mínima (8) horas teóricas y dos (2) horas prácticas para 

prueba de ruta por persona, en donde se debe evaluar la pericia y experiencia del 

conductor sin limitarse a lo siguiente:  

 

 Conocimientos, inspección y adaptación al vehículo antes de iniciar su 

movilización. 

 Destreza y habilidad en el manejo de los mecanismos de control y en la 

conducción del vehículo. 

 Comportamiento del conductor frente al tránsito, respeto por la señales de 

tránsito, por el peatón y el uso adecuado de la infraestructura vial. 

 

3.2 LEGISLACIÓN SOBRE TRÁNSITO 
Se debe impartir capacitación sobre el Código Nacional de Tránsito (Ley 769 de 

2002), señales de tránsito y manual de infracciones de tránsito. Intensidad mínima 

dos (2) horas. 
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3.3 PRIMEROS AUXILIOS – BÁSICO 
Se debe impartir capacitación sobre soporte básico vital a las víctimas. Intensidad 

mínima de cuatro (4) horas donde se incluya parte práctica.  

 

3.4 MANEJO DE EXTINTORES Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS  
Se debe impartir capacitación teórico práctica sobre la utilización adecuada de los 

elementos para la extinción del fuego, teoría del fuego, métodos de extinción, 

materiales y fuentes de temperatura. Intensidad mínima de cuatro (4) horas. 

 

3.5 USO E INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO DE EPP 
Se debe impartir capacitación teórica que garantice que los Elementos de 

Protección Personal se emplean de modo adecuado garantizando la protección al 

trabajador de los riesgos a los cuales está expuesto, el uso adecuado y oportuno 

de equipos de protección personal es fundamental como medida de prevención de 

riesgos.  Intensidad mínima dos (2) horas. 

 

3.6 MANEJO ADECUADO DE LOS EQUIPOS DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD 
Se debe impartir capacitación en manejo adecuado de los equipos mínimos de 

prevención y transporte que exige la ley para transitar por las carreteras del país. 

Intensidad  mínima de cuatro (4) horas. 

 
 

3.7 MECÁNICA BÁSICA Y ALISTAMIENTO DEL VEHÍCULO 

Se debe impartir capacitación teórico práctica sobre mecánica básica del vehículo 

específico a conducir, se debe incluir el tema de inspección pre operacional, como 

también las labores básicas de mantenimiento que sea responsabilidad del 

conductor. Intensidad mínima (4) horas. 

 

3.8 CANSANCIO Y FATIGA 
Se debe impartir capacitación como mecanismo de prevención de accidentes de 

tránsito incluyendo tipos, síntomas y manejo de la fatiga, jornadas de trabajo, 

pausas activas etc. (2) horas. 
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1 INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SEGURIDAD VIAL 
 

Dentro del proceso de estructuración del plan estratégico de seguridad vial y 

específicamente en la etapa de diagnóstico, a parte del diagnóstico en seguridad 

vial es importante establecer el diagnostico de chequeo de condiciones básicas de 

seguridad en vehículos automotores.  

 

Para ellos es vital establecer todos los aspectos relacionados  con el vehículo 

usado para el viaje, desde la mecánica hasta los elementos con los que debe 

contar y el personal que realice tanto mantenimiento preventivo como correctivo. 

 

De la información obtenida mediante la encuesta realizada a los conductores 

asociados a la operación del señor Oscar Fonseca, se presentan los siguientes 

resultados y su correspondiente análisis.  

 
 

Información general sobre empleados: 
 TIPO CANTIDAD 

Directos 4 

 
Total 4 

Información general sobre los vehículos: 

TIPO CANTIDAD 

 
Liviano 3 

Total 3 

Clasificación del personal según su rol dentro de la empresa 

 
ROL CANTIDAD 

Administrativo 1 

 
Operativo 3 

Total 4 

Clasificación del personal según su rol más frecuente dentro de la 
vía 

ROL CANTIDAD 

 
Conductor 3 
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Total 3 

 
 
A continuación se presentan los resultados más relevantes para realizar el 
diagnóstico, considerando su nivel de importancia dentro del chequeo de las 
condiciones básicas de cada vehículo:  
 
 
1. Tipo de dirección 

Grafico 1. Tipo de dirección 
 

 
 

Fuente: propia  

 
2. Tipo de servicio que prestan los vehículos  

Gráfico 2. Tipo de servicio que prestan los vehículos  
 

TIPO DE DIRECCIÓN 

MECÁNICA
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Fuente: propia  

 
 

3. Condiciones de dirección, muelles, amortiguación y sistema de luces  

Gráfico 3. Dirección, muelles, amortiguación y sistema de luces operando 
según fabricante  
 

 
Fuente: propia 

 
4. Estado de las llantas principales, de repuesto y los rines  
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Gráfico 4. Buen estado de las llantas y los rines  
 

 
 

Fuente: propia 

 
5. Vehículo tiene calcomanías de como conduzco y placa en costados y techo  

Gráfico 5. calcomanías de como conduzco y placa en costados y techo 
 

 
Fuente: propia  
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6. Los vehículos cuentan con equipo de seguridad y tienen en buen estado la 

carrocería? 

Gráfico 6. Cuenta con equipo de seguridad y tiene en buen estado la 
carrocería   

 
 

Fuente: propia  
 
 

 
7. Los vehículos cuentan con documentación vigente  

 

Gráfico 7. Los vehículos cuentan con documentación vigente 
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Fuente: propia 

 
8. Estado de los cinturones de seguridad  

Gráfico 8. Estado de los cinturones de seguridad  
 

 
Fuente: propia 

 
9. Tipo de personal que realiza el mantenimiento de los vehículos . 

LOS VEHICULOS CUENTAN CON 
DOCUMENTACIÓN VIGENTE 
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LOS CINTURONES DE SEGURIDAD SE ENCUENTRAN EN 
TODOS LOS PUESTOS Y OPERAN SEGUN FABRICANTE
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Gráfico 9. Tipo de personal que realiza el mantenimiento de los vehículos 
 

 
Fuente: propia  

 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERSONAL QUE REALIZA EL MANTENIMIENTO A 
LOS VEHÍCULO 

TERCERO
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2 ANALISIS DE RESULTADOS 
 

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se puede llegar al siguiente análisis: 

 

El servicio que se presta es en un 100% de carácter público,  por otro lado en 

todos los casos los encuestados respondieron que la dirección, muelles 

amortiguación y sistema de luces se encuentran operando según fabricante.  

 

Por otro lado, las llantas principales así como las de repuesto se encuentran en 

buen estado, los 3 vehículos cuentan con las calcomanías del como conduzco así 

como la placa en los costados y en el techo.  

 

En cuanto a seguridad, todos los vehículos tienen equipo de seguridad y los 

documentos se encuentran vigentes, lo que significa que no tendrán problemas de 

ser sancionados en alguna inspección de ruta que llegue a realizarse por parte de 

la empresa a la cual se presta el servicio, es decir, CARGANDO S.A. Además, los 

cinturones de seguridad se encuentran en todos los puestos y operan según 

fabricante, siguiendo las normas de seguridad y contribuyendo con la mitigación y 

disminución de accidentes de tránsito.  

 

Por último se evidencia que el personal que realiza tanto mantenimiento 

preventivo como correctivo a los vehículos es un tercero, debido a que el 

representante legal no cuenta con personal propio que realice dichas actividades.  
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3 PLAN DE ACCIÓN PROPUESTO 
 

Con base en los anteriores hallazgos y tomando en cuenta que el control de las 

condiciones básicas de seguridad de los vehículos automotores debe ser 

constante y estricto, ya que de ahí parte en gran parte que el viaje se realice sin 

contratiempos, logrando que tanto el operario como la carga transportada estén 

seguras.  

 

De acuerdo a lo anterior, se presenta para consideraciones de mejoramiento el 

siguiente plan de trabajo cuyas actividades son herramientas fundamentales en la 

ejecución del Plan Estratégico de Seguridad vial:  

 

3.1 USO E INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO DE EPP 
Se debe impartir capacitación teórica que garantice que los Elementos de 

Protección Personal se emplean de modo adecuado garantizando la protección al 

trabajador de los riesgos a los cuales está expuesto, el uso adecuado y oportuno 

de equipos de protección personal es fundamental como medida de prevención de 

riesgos.  Intensidad mínima dos (2) horas. 
 

3.2 MANEJO ADECUADO DE LOS EQUIPOS DE PREVENCIÓN Y 
SEGURIDAD 

Se debe impartir capacitación en manejo adecuado de los equipos mínimos de 

prevención y transporte que exige la ley para transitar por las carreteras del país. 

Intensidad  mínima de cuatro (4) horas. 
 

3.3 MECÁNICA BÁSICA Y ALISTAMIENTO DEL VEHÍCULO 
Se debe impartir capacitación teórico práctica sobre mecánica básica del vehículo 

específico a conducir, se debe incluir el tema de inspección pre operacional, como 

también las labores básicas de mantenimiento que sea responsabilidad del 

conductor. Intensidad mínima (4) horas. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 13 



SV-FO-04  

VERSION: 001    

FECHA:Agosto 

2017

VALORACION 

Proceso  Actividad Componente
Descripción del 

peligro

Factores generadores del 

riesgo
Actores que pueden afectarse

Lugares donde se 

puede presentar
Tipo de incidente (peligro)

Qué se ha efectuado 

en el pasado para 

mitigar el riesgo?

Probabilidad de 

ocurrencia 

(riesgo) 

NP
INT 

NP
NR

INT 

NR 
ACEPTABILIDAD

Definición de las 

alternativas de 

control 

Selección de un control del riesgo -

QUÉ 

Responsables de 

implementar el 

control - QUIEN

Lugar donde se va 

llevar a cabo el 

control - DÓNDE

Descripción del control - CÓMO
Marco del control: Corto 

Plazo / Largo Plazo

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

inspección de la ubicación y efectividad de los 

espejos instalados en los vehículos.
CORTO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara al personal ideoneo para dirigir las 

capacitaciones 
LARGO PLAZO

CONTROL DE 

VELOCIDAD DEL 
REPORTE DE VELOCIDADES TRAFICO

OFICINA OSCAR 

FONSECA
CORTO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara al personal ideoneo para dirigir las 

capacitaciones 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara al personal ideoneo para dirigir las 

capacitaciones 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO, 

ACCIDENTES

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS Y ASOCIADOS A LA 

OPERACION, PUBLICO EN 

GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas y/o muertes por 

armas corto punzantes y/o de 

fuego

BOTON DE PANICO, 

SEGUIMIENTO 

SATELITAL Y 

TELEFONICO

PROBABLE M 2 EO 2 4 B G 25 100 III ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara al personal ideoneo para dirigir las 

capacitaciones 
LARGO PLAZO

VEHICULO

DAÑO DEL VEHICULO 

(FALLAS MECANICAS, 

PINCHAZOS.)

FALTA DE MANTENIMIENTO, 

IMPROVISTO EN CARRETERA.
VEHICULO PROPIO VIAS NACIONALES 

DAÑOS A PARTES DEL 

VEHICULO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 B L 10 40 III ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

CAPACITACION 

EN MANEJO 

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO DE 
INDICADOR DE CAPACITACION GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE 
EVALUACIONES DE CAPACITACION GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CONTROL DE 

VELOCIDAD DEL 

VEHICULO

REPORTE DE VELOCIDADES TRAFICO
OFICINA OSCAR 

FONSECA
CORTO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

PUBLICO EN GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas por armas corto 

punzantes y/o de fuego

Muerte

BOTON DE PANICO, 

SEGUIMIENTO 

SATELITAL Y 

TELEFONICO

PROBABLE B 0 EE 1 0 M L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VEHICULO

DAÑO DEL VEHICULO 

(FALLAS MECANICAS, 

PINCHAZOS, 

RUPTURA DE 

MUELLES). 

FALTA DE MANTENIMIENTO, 

IMPROVISTO EN CARRETERA.
VEHICULO PROPIO VIAS NACIONALES 

DAÑOS A PARTES DEL 

VEHICULO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 B L 10 40 III ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MIUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MIUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO DE 

SUSTANCIA AS 

INDICADOR DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE 

CONTINGENCIAS

EVALUACIONES DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CONTROL DE 

VELOCIDAD DEL 

VEHICULO

REPORTE DE VELOCIDADES TRAFICO
OFICINA OSCAR 

FONSECA
CORTO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

PUBLICO EN GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas por armas corto 

punzantes y/o de fuego

Muerte

BOTON DE PANICO, 

SEGUIMIENTO 

SATELITAL Y 

TELEFONICO

PROBABLE B 0 EE 1 0 M L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VEHICULO

DAÑO DEL VEHICULO 

(FALLAS MECANICAS, 

PINCHAZOS, 

RUPTURA DE 

MUELLES.

FALTA DE MANTENIMIENTO, 

IMPROVISTO EN CARRETERA.
VEHICULO PROPIO VIAS NACIONALES 

DAÑOS A PARTES DEL 

VEHICULO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 B L 10 40 III ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO DE 

SUSTANCIA AS 

PELIGROSAS

INDICADOR DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE 

CONTINGENCIAS

EVALUACIONES DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CONTROL DE 

VELOCIDAD DEL 

VEHICULO

REPORTE DE VELOCIDADES TRAFICO
OFICINA OSCAR 

FONSECA
CORTO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LASPRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.

MONITOREO SATELITAL, PLAN DE 

FATIGA

TRAFICO, 

GERENCIA, 

OPERACIONES 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

evaluación del tiempo en conducción por medio de 

seguimiento de trafico

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

PUBLICO EN GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas por armas corto 

punzantes y/o de fuego

Muerte

BOTON DE PANICO, 

SEGUIMIENTO 

SATELITAL Y 

TELEFONICO

PROBABLE B 0 EE 1 0 M L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VEHICULO

DAÑO DEL VEHICULO 

(FALLAS MECANICAS, 

PINCHAZOS. 

FALTA DE MANTENIMIENTO, 

IMPREVISTO EN CARRETERA.
VEHICULO PROPIO VIAS NACIONALES 

DAÑOS A PARTES DEL 

VEHICULO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 B L 10 40 III ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIETO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a la 

flota.
corto plazo

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO DE 

SUSTANCIA AS 

PELIGROSAS

INDICADOR DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

DE 

CONTINGENCIAS

EVALUACIONES DE CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

VEHICULO CHOQUE SIMPLE

FALTA DE ATENCION DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIAS 

DE TERCEROS

VEHICULO PROPIO , VEHICULO 

EXTERNO.

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

CHOQUES DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 M L 10 40 III ACEPTABLE

Capacitación en 

el manejo de 

seguridad vial

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

HUMANO
ATROPELLAMIENTOS 

A TERCEROS
IMPRUDENCIAS POR TERCEROS

CONDUCTORES DE LA 

ORGANIZACIÓN, 

CONDUCTORES EXTERNOS, 

PEATONES, PUBLICO EN 

GENERAL

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

ATROPELLAMIENTO CON 

PEATONES 

SANCIÓN AL 

CONDUCTOR QUE 

COMETA LA 

IMPRUDENCIA 

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 M L 10 40 III ACEPTABLE

Capacitación 

primeros 

auxilios 

Realizar simulacro tomando el tema 

primeros auxilios  para evaluar 

capacitación 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

INSPECCION HUMANO
GOLPES Y CAIDAS A 

DIFERENTE NIVEL

DESCUIDO, FALTA DE 

CONCENTRACION, MANEJO 

INADECUADO DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

INSPECCIONAR

PERSONAL, PUBLICO EN 

GENERAL, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS.

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE
CAIDA DE TERCEROS EPP

POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 M G 25 100 III ACEPTABLE

Capacitación en 

cuidado 

personal y uso 

de EPP

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MIUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
TALLER 

MANTENIMIENTO

Se programara con el ingeniero de mantenimiento 

el arreglo depende la gravedad 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

HUMANO ATROPELLAMIENTO
IMPRUDENCIAS POR EL 

CONDUCTOR Y  TERCEROS

PERSONAL, PUBLICO EN 

GENERAL, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACIÓN , 

CONDUCTORES EXTERNOS.

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO PUBLICO 

CARGADO

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE
M 2 EE 1 2 M L 10 20 IV ACEPTABLE

Capacitación 

primeros 

auxilios 

Realizar simulacro tomando el tema 

primeros auxilios  para evaluar 

capacitación 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

DERRAME 

PRODUCTO

PROBABILIDAD DE 

INCENDIO

MANEJO INADECUADO DE 

MANGUERAS, MANEJO 

INADECUADO DE INSTALACION 

DE MANGUERAS

PERSONA Y ENTORNO
AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

DERRAME DE SUSTANCIAS 

(ALGUNAS PELIGROSAS)

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE B 0 EE 1 0 B G 25 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN MANEJO DE 

SUSTANCIAS 

PELIGROSAS

Evaluación de capacitación GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

VEHICULO DAÑO AL VEHICULO
PROCEDIMIENTO MAL 

EFECTUADO, DESCUIDO 
VEHICULO PROPIO

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

DAÑOS DE PARTES DEL 

VEHICULO 

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE
B 0 EE 1 0 B M 100 0 IV ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
TALLER 

MANTENIMIENTO

Verificar la gravedad del daño y tomar acciones 

tanto con el cliente como con el vehículos  
LARGO PLAZO

HUMANO
GOLPES Y CAIDAS A 

DIFERENTE NIVEL

DESCUIDO DEL CONDUCTOR, 

CONCENTRACION INADECUADA 
PERSONA

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

LESION POR CAIDA DE ALGUN 

OBJETO TRANSPORTADO POR 

UN VEHICULO

EPP
POCO 

PROBABLE
M 2 EO 2 4 M G 25 100 III ACEPTABLE

Capacitación en 

cuidado 

personal y uso 

de EPP

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

OTROS 

VEHICULOS
CHOQUE SIMPLE

EXCESO DE CONFIANZA, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

IMPURDENCIA DEL 

CONDUCTOR.

ENTORNO, VEHICULO PROPIO, 

VEHICULO EXTERNO

AREA DE 

ESTACIONAMIENTO

, AREA DE 

CIRCULACION

CHOQUE DE VEHICULOS DE 

AUTOMOTORES

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE
M 2 EE 1 2 M L 10 20 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

Verificar la gravedad del daño y tomar acciones 

tanto con el cliente como con el vehículo  
CORTO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

OTROS 

VEHICULOS
CHOQUE SIMPLE

FALTA DE ATENCION, FALTA DE 

CONCENTRACION, CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA

VEHICULO PROPIO , VEHICULO 

EXTERNO.

AREA DE 

CIRCULACION

CHOQUE DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES, DERRAME DE 

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE B 0 EE 1 0 B L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

Evaluar temas de seguridad vial 

(señalización, peatones , manejo de 

conducción)

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CHOQUE SIMPLE

FALTA DE ATENCION, FALTA DE 

CONCENTRACION, CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA

VEHICULO PROPIO , VEHICULO 

EXTERNO.

AREA DE 

CIRCULACION

CHOQUE DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES, DERRAME DE 

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE M 2 EO 2 4 B L 10 40 III ACEPTABLE

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO
CORTO PLAZO

CAPACITACION 

DE MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CHOQUE SIMPLE

FALTA DE ATENCION, FALTA DE 

CONCENTRACION, CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA

VEHICULO PROPIO , VEHICULO 

EXTERNO.

AREA DE 

CIRCULACION

CHOQUE DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES, DERRAME DE 

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE M 2 EE 1 2 B L 10 20 IV ACEPTABLE

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LASPRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

HUMANO

ATROPELLAMIENTOS 

AL CONDUCTOR, 

CAIDAS Y GOLPES 

Cruzar la vía sin precaución 

cuando el vehículo queda en 

el costado contrario  donde 

esta el punto de control

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS,

Áreas de 

circulación

Atropello de peatón por un 

vehículo publico.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE A 6 EE 1 6 M G 25 150 II NO ACEPTABLE

Capacitación en 

seguridad vial 

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 

PERSONAL QUE SE 

CONTRATE DEL AREA 

HSEQ

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

REVISION DE 

PUNTOS CIEGOS, 

EVALUACION DE LAS INSPECCIONES DE 

ESPEJOS.
MANTENIMEINTO

TALLER 

MANTENIMIENTO
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

OTROS 

VEHICULOS
CHOQUE SIMPLE

FALTA DE ATENCION, FALTA DE 

CONCENTRACION, CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA

VEHICULO PROPIO , VEHICULO 

EXTERNO.

AREA DE 

CIRCULACION

CHOQUE DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES, DERRAME DE 

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE M 2 EO 2 4 M L 10 40 III ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.
PLAN DE FATIGA GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA
Control del tiempo de conducción por el área HSEQ

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VALORACION DEL 

CONDUCTOR

EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE 

MANEJO
MANTENIMIENTO

TALLER 

MANTENIMIENTO

evaluación  del conductor en conocimientos 

teóricos y prácticos en conducción
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

CAPACITACION 

EN MANIOBRAS 

PELIGROSAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

GESTION DE LA 

FATIGA.
PLAN DE FATIGA GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA
Control del tiempo de conducción por el área HSEQ

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

PUBLICO EN GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas por armas corto 

punzantes y/o de fuego

Muerte

BOTON DE PANICO, 

SEGUIMIENTO 

SATELITAL Y 

TELEFONICO

PROBABLE B 0 EO 2 0 B L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

ORDEN PUBLICO

ATRACOS, ROBOS, 

SECUESTRO, 

ATENTADO

SITUACION PERMANENTE DE 

ALTERACIÓN DEL ORDEN 

PÚBLICO

EMPLEADOS, CONDUCTORES 

EXTERNOS, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

PUBLICO EN GENERAL.

VIAS NACIONALES 

Alteraciones neurológicas

Traumas psicológicos

Heridas por armas corto 

punzantes y/o de fuego

Muerte

SEGUIMIENTO 

TELEFONICO
PROBABLE B 0 EO 2 0 B L 10 0 IV ACEPTABLE

CAPACITACION 

EN RIESGO 

PUBLICO

MANEJO DE SITUACIONES DE ALTO 

RIESGO DE ORDEN PUBLICO
GERENCIA 

OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 

CORTO PLAZO/ LARGO 

PLAZO

VEHICULO

DAÑO DEL VEHICULO 

(FALLAS MECANICAS, 

PINCHAZOS.) 

FALTA DE MANTENIMIENTO, 

IMPREVISTO EN CARRETERA.
VEHICULO PROPIO VIAS NACIONALES 

DAÑOS A PARTES DEL 

VEHICULO

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

POCO 

PROBABLE
M 2 EE 1 2 B L 10 20 III ACEPTABLE

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMEINTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a 

los vehículos y motos
corto plazo

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, 

CORRECTIVO, 

PREDICTIVO.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO, 

TIEMPOS MUERTOS, INDICADORES 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
OFICINA OSCAR 

FONSECA

programación y supervisión del mantenimiento a 

los vehículos y motos
corto plazo

CAPACITACION 

EN MANEJO 

DEFENSIVO

EVALUAR LOS TEMAS EN EL MANEJO DE 

LAS VIAS TENIENDO EN CUENTA 

PELIGROS, CONCENTRACION, CLIMA  Y 

AMBIENTE 

GERENCIA 
OFICINA OSCAR 

FONSECA

Se contratara a un capacitador para el manejo de 

este tema 
LARGO PLAZO

III ACEPTABLE

B 0 EE 1 0 B L 10 0 IV ACEPTABLE

M 2 EO 2 4 M L 10 40

A 6 EF 3 18 M G

IV ACEPTABLEB L 10 0

M 2 EO 2 4 M G 25 100

IV ACEPTABLE

B 0 EE 1 0 B L 10 0 IV ACEPTABLE

M 2 EE 1 2 M L 10 20

B 0 EE 1 0

LB 2010M 2 EE 1 2

M 2 EE 1 2 B L 10 20

A 6 EO 2 12 M G 25 300

B 0 EE 1 0 B L 10 0

B 0 EE 1 0

III

M 2 EO 2 4 M L 10 40

25M 2 EO 2 4 GM

III

M 2 EF 3 6 A G 25 150

B 0 EE 1 0 B L 10 0

EVALUACION DEL RIESGO 

ND NE NC

A 6 EC 4 24 A G 25 600 I

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

(CONSOLIDACION 

DE REMESAS Y 

CONTROL DE 

VIAJES, 

PARAMETRIZACIO

N DE RUTAS, 

RADICACION Y 

ENTREGA DE 

DOCUMENTOS)

ATROPELLAMIENTO

MAYOR ALFUENCIA DE 

PERSONAS, IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DE LOS PEATONES, FALTA DE 

CONCENTRACION, 

DISTRACCION POR PARTE DEL 

PEATON, CRUCES EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS, EXCESO DE 

VELOCIDAD.

PUBLICO EN GENERAL VIAS NACIONALES 

ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO DE LIVIANO Y/O 

MOTO

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE

OTROS 

VEHICULOS

CHOQUES ENTRE 

VEHICULOS

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DEL CONDUCTOR EXTERNO, 

EXCESO DE VELOCIDAD DE 

ACUERDO A LOS LIMITE 

PERMITIDOS, MANIOBRA 

PELIGROSA, FATIGA DEL 

CONDUCTOR DE LA COMPANIA, 

FATIGA DEL CONDUCTOR 

EXTERNO,  CLIMA, TIEMPO 

(DIA, NOCHE), EXCESO DE 

CONFIANZA.

CONDUCTORES EXTERNOS, 

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, PUBLICO EN 

GENERAL.

VIAS NACIONALES 

VOLCAMIENTOS, CHOQUES 

ENTRE VEHICULOS 

AUTOMOTORES.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE

MOVILIZACION DE 

PERSONAL DE APOYO 

ADMINISTRATIVO Y 

LOGISTICO

HUMANO

SITIO
DAÑO DE 

PROPIEDAD AJENA

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

ANIMALES EN LA VIA 

VEHICULO PROPIO, ENTORNO 

EN GENERAL.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VIALES
OSCAR FONSECA                                                

NIT 74.378.585                                                                                             

POCO 

PROBABLE

SITIO EN EDS

ATROPELLAMIENTO

POCO 

PROBABLE

ENTORNO, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS, 

AREA DE ESTACION 

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE

SITIO EN LA VIA 

ATROPELLAMIENTO
 FLUJO DE VEHICULOS 

ESPERANDO CONTROL

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS,  

PUBLICO EN GENERAL

ESPACIO DE ESTACIONAMIENTO 

ANGOSTOS, FLUJO DE 

VEHICULOS
PUNTOS DE 

CONTROL

ENTRADA

3 18 A G 25 450 II

ZONAS ALEDAÑAS A 

LAS VIAS
DAÑOS A PROPIEDAD PRIVADA

AREA DE ESTACION 
Choque entre vehículos 

automotores 

CHOQUE DE VEHICULOS 

AUTOMOTORES

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

POCO 

PROBABLE

SITIO ATROPELLAMIENTO

Imprudencias, alto flujo 

vehicular, personal, espacios 

al ingreso 

CONDUCTORES DE LA 

ORGANIZACIÓN, 

CONDUCTORES EXTERNOS, 

PEATONES, PUBLICO EN 

GENERAL

AREA DE 

CIRCULACION

Atropellamientos con 

vehículos y peatones

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

SALIDA 

SITIO ATROPELLAMIENTO
Imprudencias, flujo vehicular, 

personal, espacios al ingreso 

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS, 

PEATONES, PUBLICO EN 

GENERAL

AREA DE 

CIRCULACION

Atropellamientos con 

vehículos y peatones

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

PARQUEO

IMPRUDENCIAS POR EL 

CONDUCTOR Y  TERCEROS

PERSONAL, PUBLICO EN 

GENERAL, CONDUCTORES 

ASOCIADOS A LA OPERACION, 

CONDUCTORES EXTERNOS.

POCO 

PROBABLE

SITIO
AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO PUBLICO 

CARGADO

AREAS DE CARGUE Y 

DECARGUE

DESCUIDO DEL CONDUCTOR, 

CONCENTRACION INADECUADA 

ENTORNO PUBLICO EN 

GENERAL

PROBABLE

VOLCAMIENTOS, CHOQUES 

ENTRE VEHICULOS 

AUTOMOTORES.

CONCIENTIZACION 

DEL CONDUCTOR 
PROBABLE

NO ACEPTABLE

A 6 EF
CHOQUES ENTRE 

VEHICULOS

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DEL CONDUCTOR EXTERNO, 

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA PELIGROSA, FATIGA 

DEL CONDUCTOR , FATIGA DEL 

CONDUCTOR EXTERNO,  CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA.

CONDUCTORES EXTERNOS, 

CONDUCTORES DE LA 

COMPANIA, PUBLICO EN 

GENERAL.

VIAS NACIONALES 

ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO DE CARGA

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

VIAS NACIONALES 

VIAS NACIONALES 
ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO DE CARGA

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

VOLCAMIENTOS, CHOQUES 

ENTRE VEHICULOS 

AUTOMOTORES.

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

VIAS NACIONALES 

VIAS NACIONALES PROBABLE

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DEL CONDUCTOR EXTERNO, 

EXCESO DE VELOCIDAD DE 

ACUERDO A LOS LIMITE 

PERMITIDOS, MANIOBRA 

PELIGROSA, FATIGA DEL 

CONDUCTOR DE LA COMPANIA, 

FATIGA DEL CONDUCTOR 

EXTERNO,  CLIMA, TIEMPO 

(DIA, NOCHE), EXCESO DE 

CONFIANZA.

CONDUCTORES EXTERNOS, 

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, PUBLICO EN 

GENERAL.

DAÑOS A PROPIEDAD PRIVADA
SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

HUMANO ATROPELLAMIENTO

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DE LOS PEATONES, FALTA DE 

CONCENTRACION, 

DISTRACCION POR PARTE DEL 

PEATON, CRUCES EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS, EXCESO DE 

VELOCIDAD.

PUBLICO EN GENERAL

OTROS 

VEHICULOS

CHOQUES ENTRE 

VEHICULOS

POCO 

PROBABLE

PROBABLE

VOLCAMIENTOS, CHOQUES 

ENTRE VEHICULOS 

AUTOMOTORES. DERRAME DE 

SUSTANCIAS PELIGROSAS

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE

DAÑOS A PROPIEDAD PRIVADA
SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

ANIMALES EN LA VIA 

VEHICULO PROPIO, ENTORNO 

EN GENERAL.

ZONAS ALEDAÑAS A 

LAS VIAS

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DEL CONDUCTOR EXTERNO, 

EXCESO DE VELOCIDAD , 

MANIOBRA PELIGROSA, FATIGA 

DEL CONDUCTOR, FATIGA DEL 

CONDUCTOR EXTERNO,  CLIMA, 

TIEMPO (DIA, NOCHE), EXCESO 

DE CONFIANZA.

CONDUCTORES EXTERNOS, 

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, PUBLICO EN 

GENERAL.

IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGOANALISIS DEL RIESGO

ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO DE CARGA

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
PROBABLE

POCO 

PROBABLE
SITIO

CONDUCCION EN 

CARRETERA 

SECUNDARIA

VEHICULO PROPIO, ENTORNO 

EN GENERAL.

CONDUCCION EN 

CARRETERA PRIMARIA

DAÑO DE 

PROPIEDAD AJENA

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

CONDICIONES CLIMATICAS, 

CONDICIONES DE LA VIA.

HUMANO ATROPELLAMIENTO

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DE LOS PEATONES, FALTA DE 

CONCENTRACION, 

DISTRACCION POR PARTE DEL 

PEATON, CRUCES EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS, EXCESO DE 

VELOCIDAD, MALA 

SEÑALIZACION DE LA 

CARRETERA, MAL 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

SEMÁFOROS 

PUBLICO EN GENERAL

ZONAS ALEDAÑAS A 

LAS VIAS

10LB

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DE LOS PEATONES, FALTA DE 

CONCENTRACION, 

DISTRACCION POR PARTE DEL 

PEATON, CRUCES EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS, EXCESO DE 

VELOCIDAD, MALA 

SEÑALIZACION DE LA 

CARRETERA, MAL 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

SEMÁFOROS 

PUBLICO EN GENERAL VIAS NACIONALES 

M G

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

DAÑOS A LA INSTALACION  Y 

DERRAME DEL PRODUCTO

POCO 

PROBABLE

A 6 EF 3 18

B 0 EE 1 0 B L

M LM 2 EE 1 2

ENTRADA 

CARRETERA

CHOQUES ENTRE 

VEHICULOS

OTROS 

VEHICULOS

HUMANO ATROPELLOS 

DAÑO DE 

PROPIEDAD AJENA
SITIO

CONDUCCION EN 

CARRETERA TERCIARIA

OTROS 

VEHICULOS

CHOQUES ENTRE 

VEHICULOS

SITIO
DAÑO DE 

PROPIEDAD AJENA

CARGUE DE:

Cemento y 

hierro

PARQUEO EN BAHIAS 

DE CARGUE

CARGUE DEL 

PRODUCTO

SALIDA 

DAÑO A PROPIEDAD 

AJENA 

HUMANO ATROPELLOS

OTROS 

VEHICULOS

HUMANO ATROPELLAMIENTO

PROBABLE

PROBABLE
SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
DAÑOS A PROPIEDAD PRIVADA

ZONAS ALEDAÑAS A 

LAS VIAS

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

ANIMALES EN LA VIA 

SITIO

CONDUCCION EN 

ZONS URBANAS

DAÑO DE 

PROPIEDAD AJENA

VEHICULO PROPIO, ENTORNO 

EN GENERAL.

EXCESO DE VELOCIDAD, 

MANIOBRA MAL REALIZADA, 

ANIMALES EN LA VIA 

POCO 

PROBABLE

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 
DAÑOS A PROPIEDAD PRIVADA

ZONAS ALEDAÑAS A 

LAS VIAS

VEHICULO PROPIO, ENTORNO 

EN GENERAL.

PROBABLE
SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

VOLCAMIENTOS, CHOQUES 

ENTRE VEHICULOS 

AUTOMOTORES.

VIAS NACIONALES 

CONDUCTORES EXTERNOS, 

CONDUCTORES ASOCIADOS A 

LA OPERACION, PUBLICO EN 

GENERAL.

IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DEL CONDUCTOR EXTERNO, 

EXCESO DE VELOCIDAD DE 

ACUERDO A LOS LIMITE 

PERMITIDOS, MANIOBRA 

PELIGROSA, FATIGA DEL 

CONDUCTOR DE LA COMPANIA, 

FATIGA DEL CONDUCTOR 

EXTERNO,  CLIMA, TIEMPO 

(DIA, NOCHE), EXCESO DE 

CONFIANZA.

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE0

100

IV

IV

II NO ACEPTABLE25 450

MAYOR ALFUENCIA DE 

PERSONAS, IMPRUDENCIA DEL 

CONDUCTOR, IMPRUDENCIA 

DE LOS PEATONES, FALTA DE 

CONCENTRACION, 

DISTRACCION POR PARTE DEL 

PEATON, CRUCES EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS, EXCESO DE 

VELOCIDAD.

PUBLICO EN GENERAL VIAS NACIONALES 
ATROPELLO DE PEATON POR 

UN VEHICULO DE CARGA

SENSIBILIZACION DEL 

CONDUCTOR 

IV ACEPTABLE

10 0 IV ACEPTABLE

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

II

IV

II

10 20

25 450 II

ACEPTABLE

III ACEPTABLE

II NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

IV ACEPTABLE


