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RESUMEN

El presente documento contiene el procedimiento que se llevé a cabo para la
ejecucion del proyecto “Elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial del
proveedor de servicio de transporte de la empresa CARGANDO S.A”. El proyecto
fue desarrollado con base en la recoleccion de informacion primaria y en gran
medida de informacion secundaria, la cual fue proporcionada por la empresa
CARGANDO S.A, sirviendo como guia para la consolidaciéon del documento final
gue evidencia las acciones a implementarse para la disminucion y prevencion de
accidentes de transito, que es lo que busca el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Las siguientes etapas definen la metodologia del desarrollo del proyecto para
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos:

Etapa 1. Conformacion del equipo de trabajo

Etapa 2. Recoleccion de la informacion secundaria

Etapa 3. Consolidacion y andlisis de la informacién secundaria
Etapa 4. Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Etapa 5 Socializacién con actores clave.

Etapa 6. Elaboracién del informe final y conclusiones

PALABRAS CLAVES: Plan Estratégico de Seguridad Vial, proveedor de servicio
de transporte, disminucion de accidentes de transito, diagnostico, seguridad vial,
accidentalidad.



ABSTRACT

This document contains the procedure that was carried out for the execution of the
project "Elaboration of the Strategic Road Safety Plan of the transport service
provider of the company CARGANDO S.A". The project was developed based on
the collection of the main information provided by the company CARGANDO SA,
this information was useful for the consolidation of the final document that
evidences the actions that must be implemented for the reduction and prevention
of traffic accidents, which is the purpose of the Strategic Road Safety Plan.

The following stages define the development of the project as well as the fulfillment
of the outlined objectives:

Stage 1. Conformation of the work team

Stage 2. Collection of extra information

Stage 3. Consolidation and analysis of extra information
Stage 4. Elaboration of the Strategic Road Safety Plan
Stage 5 Socialization with key actors.

Stage 6. Final report preparation and conclusions

KEYWORDS: Strategic Road Safety Plan, transport service provider, traffic
accidents decrease, diagnosis, road safety, accidents



INTRODUCCION

De acuerdo al informe presentado en el 2015 por la OMS (Organizacion mundial
de la salud) titulado: situacién mundial de la seguridad vial®, cada afio mueren
alrededor de 1,2 millones de personas en las carreteras del mundo, convirtiéndose
las lesiones causadas por el transito en la novena causa mundial de muerte y la
primera causa de defuncion entre los jovenes de 15 a 29 afios.

El panorama a nivel nacional también es bastante preocupante ya que segun los
resultados del Observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en el afio
2017 se registraron 171.571 accidentes de transito, de los cuales 137.433 se
produjeron por el choque entre vehiculos, dejando 70.092 personas heridas?.

Teniendo en cuenta las anteriores estadisticas el pais viene adoptando politicas
publicas a través de un marco legal que aborda esta problemética desde un
enfoque sistémico, vinculando ademas al sector privado, al requerir a las
empresas que implementen planes estratégicos de seguridad vial.

De alli surge la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial del proveedor
de servicio de transporte de la empresa CARGANDO S.A, mediante la resolucién
1565 de 201483, que establezca un sistema de gestion en materia de seguridad vial
en donde las acciones desarrolladas de dicho documento reflejen el objetivo de
mitigar y disminuir en gran medida la tasa de accidentalidad, ya que de acuerdo al
Instituto Nacional de Medicina Legal es la segunda causa de muerte violenta en el
pais.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial no solamente se enfoca en los conductores
sino en las demas personas que de una u otra manera son actores de la via vy
tienen impacto en las estadisticas de accidentalidad, reduciendo los costos que
implica un accidente de transito y preservando el buen nombre y reputacién no
s6lo de la Empresa CARGANDO S.A, sino de su principal proveedor de servicio
de transporte.

1 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe sobre la situacion mundial de la seguridad
vial. Departamento de Prevencion de la Violencia y los traumatismos y Discapacidad. Ginebra:
OMS; 2015.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL. El
observatorio. Cifras accidentes de transito afio 2017. [en linea] http://ansv.gov.co/accidentes-
transito-ano-curso/ [citado el 15 de septiembre de 2017]

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucion 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodolégica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Diario
Oficial 49.177 de junio 9 de 2014.

18


http://ansv.gov.co/accidentes-transito-ano-curso/
http://ansv.gov.co/accidentes-transito-ano-curso/

Dentro de las implicaciones que tiene el hecho de tener una flota de vehiculos se
encuentran las situaciones a las que se enfrentan dia a dia los trabajadores tanto
operadores de vehiculos como administrativos, dichas situaciones estan
relacionadas con muchos factores entre ellos la probabilidad de tener accidentes
de transito como choques, volcaduras y atropellos que comprometan la integridad
y vida de las personas.

En el presente documento se evidencia el constante compromiso de la empresa
CARGANDO S.A asi como de su proveedor de servicio de transporte de buscar e
implementar medidas que logren disminuir no solo la cantidad de accidentes de
transito que puedan presentarse a diario sino las fatalidades que conllevan estos
accidentes.

El transporte de carga es una actividad que demanda estricto control en cuanto al
cumplimiento de normas de seguridad, traducidas al area operativa, logistica y de
salud y seguridad en el trabajo, el manejo de vehiculos de carga pesada requiere
no solo de experiencia sino de actitudes conscientes y responsables al momento
de conducir en cualquier via del pais.

De acuerdo a lo anterior, la necesidad de las empresas y actores relacionados al
transporte esta enfocada en adopcidén de conductas ya sea estando en el rol de
peatdn, conductor o pasajero.

El siguiente informe se encuentra conformado por 9 capitulos. El capitulo 1
contiene la descripcién y justificacién del problema identificado, por su parte, el
capitulo 2 describe la fundamentacién teorica para el desarrollo y ejecuciéon del
proyecto.

El capitulo 3 se compone de la conformacion del comité de seguridad vial para la
determinacion y asignacion de responsabilidades, traducidos en la caracterizacion
de los sujetos relacionados a la elaboracion del plan. Seguido a esto, se encuentra
el capitulo 4 la metodologia empleada para el desarrollo del proyecto.

El siguiente capitulo corresponde a los pilares que componen el Plan Estratégico
de Seguridad Vial tratando en primera medida el pilar de fortalecimiento
institucional, dentro del cual se define la politica de regulacion de la empresa,
capacitacion en seguridad vial y los diagnésticos de riesgos viales y
caracterizacion de la empresa, que para este caso se realiz6é para el proveedor de
servicio de transporte. El siguiente pilar llamado vehiculos seguros presenta la
elaboracion de todos los aspectos de mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como el procedimiento para atencion de varadas en carretera.
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Los pilares de infraestructura segura y atencién a victimas se encuentran al final
de este capitulo, en los cuales podra apreciarse en primera medida el andlisis de
rutas establecido para el transporte de la carga seguido de la determinacién del
método de divulgacién de protocolos y reporte de incidentes y accidentes de
transito.

En el capitulo 6 se trataran los planes de accién que se implementaron para
enfrentar y solucionar los problemas encontrados en cada uno de los pilares del
capitulo anterior presentando las conclusiones y recomendaciones que se
encuentran consignadas en el capitulo 9.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conforme a las estadisticas presentadas por el Observatorio de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial correspondiente al afio 2017, cerca de 5.252 vehiculos
tipo tracto camion para el transporte de carga pesada estuvieron involucrados en
accidentes de transito®.

CARGANDO S.A es una empresa de transporte de mercancia de tipo granel y
liquida a nivel nacional que ofrece servicios altamente competitivos, satisfaciendo
las necesidades de sus clientes y garantizando la seguridad de las personas y las
mercancias.

Con el objetivo de minimizar en gran medida los riesgos 0 accidentes que pueden
presentarse en el desarrollo de las actividades, la empresa ha ido fortaleciendo su
crecimiento por medio del mejoramiento continuo y la eficacia del Sistema
Integrado de Gestidn, el cual reane gestion en el area de seguridad vial, salud en
el trabajo, calidad, eficacia y responsabilidad social.

Dicho sistema se disefid con base en las necesidades de la empresa y el
requerimiento de los clientes en asegurar condiciones de seguridad para todos los
involucrados con la actividad de transporte. Dentro de los procesos de revision
realizados en la empresa se encontrg la necesidad de establecer las actividades
de un Plan Estratégico de Seguridad Vial para uno de sus proveedores de servicio
transporte, ya que este proceso no se habia tenido en cuenta hasta el momento
en la compaiiia.

Lo anterior con miras de establecer medidas de concientizacién acerca de los
riesgos a los que se exponen a diario y que representan posibles accidentes de
transito. La redaccion del documento busca lograr que el personal asociado al
proveedor de servicio de transporte, el cual es contratado por CARGANDO S.A
entienda practique y aplique estrategias y actitudes preventivas que contribuyen a
la disminucion de la accidentalidad.

La Organizacion Mundial de la Salud presenta en su informe: la Seguridad Vial en
la Region de las Américas (2016) que “los traumatismos causados por el transito

4 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL. El
observatorio. Cifras vehiculos involucrados en accidentes de transito afio 2017. [en linea]
http://ansv.gov.co/vehiculos-involucrados-ano-curso/ [Citado el 2 de octubre de 2017]
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en América se cobran la vida de unas 154.089 personas al afio y representan un
12% de las muertes ocasionadas por el transito a escala mundial.

Con esta problematica se busca el disefio y ejecucion de acciones que permitan a
los paises obtener disminucion de muertes causadas por accidentes de transito
hasta en un 50%. Tales acciones parten desde la legislacion que debe ser mas
estricta en la forma de abordar los factores de riesgo relacionados con la
seguridad vial hasta los mismos habitos y conductas preventivas y correctivas por
parte de todos los actores de la via, que de adoptarse pueden salvar vidas.

Con base en lo anterior el presente proyecto se enfoca en el area de seguridad
vial, la supervision y desarrollo del mismo es una experiencia enriquecedora para
los pasantes, ya que los conocimientos que adquieran y las situaciones a las que
se enfrenten durante el desarrollo de su practica, les permitira generar pautas para
la implementacién de futuros proyectos en el sector del transporte especificamente
de carga pesada.

Para los trabajadores de la empresa CARGANDO S.A y especialmente para su
proveedor de servicio de transporte es importante contar con un sistema integrado
de gestion que cumpla con las normas de transito, que sea amigable con el medio
ambiente, que cuente con responsabilidad social y que esté encaminado a
desarrollar soluciones para los problemas a los que se enfrenta cada dia en el
tema de seguridad vial.

Por medio de este proyecto se logra el crecimiento a nivel personal y profesional,
dando un enfoque diferente a la Ingenieria de Transporte y Vias, ya que en el
proceso de esta experiencia se realiza un acompafiamiento al gerente, sus
trabajadores y el proveedor de servicio de transporte acerca de las alternativas de
solucion y mantenimiento de las condiciones de seguridad vial, salud en el trabajo
y responsabilidad en la labor de la conduccion, que ayuda con su calidad de vida y
productividad.

5 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. La seguridad vial en la region de las
américas. Washington, DC: OPS; 2016.
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2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
CON PROYECCION EMPRESARIAL

CARGANDO S.A es una empresa de transporte de carga a nivel nacional, que
maneja principalmente carga a granel sdlida y liquida. Dentro de las normas que
establece dicha compafiia para el buen funcionamiento de la misma se encuentra
la de velar por la seguridad de cada uno de sus trabajadores. En esta medida la
empresa siempre estd en busca de acciones que ayuden a mitigar o disminuir
posibles accidentes de transito que comprometan la vida de los conductores o
demas involucrados.

Dicho lo anterior y conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1503 de
2011 “Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para
cumplir sus fines o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate o administre flotas de vehiculos automotores o no
superiores a 10 unidades, o contrate personal de conductores debera disefiar un
Plan Estratégico de Seguridad Vial™®, la empresa CARGANDO S.A ya cuenta con
un Plan Estratégico de Seguridad Vial pero en ese documento no esta
contemplada la flota vehicular tercerizada con la que cuenta la empresa.

Es por ello que el siguiente proyecto esta enfocado en el disefio, implementacién y
ejecucion de las actividades que debe desarrollar Unicamente el proveedor de
servicio de transporte de CARGANDO S.A, estas actividades se realizan con el fin
de complementar lo contenido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
empresa CARGANDO S.A.

Cabe resaltar que la ejecucion de las actividades para el proveedor de servicio de
transporte se realiz6 de acuerdo a la Resolucion 1231 de 2016 “por la cual se
adopta el documento guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial”, estableciendo cada uno de los pilares de evaluacién que
componen la estructura de calificacibn y ponderacion que presenta dicho
documento.

6 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Ley 1503 (29, diciembre, 2011). Por la cual se
promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan
otras disposiciones. Diario Oficial 48298 de diciembre 29 de 2011.

23



3. FUNDAMENTACION TEORICA

El siguiente capitulo presenta el marco tedrico, marco conceptual, marco
institucional y marco legal que se utilizo a lo largo del desarrollo del proyecto:

3.1.MARCO TEORICO

3.1.1. Objetivo de los PESV: Definir los planes y acciones o intervenciones
concretas que deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o entidades,
publicas o privadas, para alcanzar los propositos en materia de prevencion de los
accidentes de transito, facilitando la gestion al definir las areas involucradas, los
responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcion del
cumplimiento de las actuaciones definidas’.

3.1.2. Objetivo de la guia: Orientar la elaboracion de los planes estratégicos
empresariales e institucionales de seguridad vial, ordenados por la Ley 1503 de
2011 y el Decreto 2851 de 2013, mediante los cuales se vincula activamente a los
sectores publico y privado en la prevencion de la ocurrencia de accidentes de
transito y en la mejora del desempefio de la seguridad vial en el pais®.

3.2.MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE DE TRANSITO: Evento generalmente involuntario, generado al
menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes
involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que
se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de
influencia del hecho®.

ALCOHOLEMIA: Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado
momento en su sangre®.

7 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucion 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Titulo 2.
Objetivo general.

8 |bid., p. 6

9 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Ley 769 (06, agosto, 2002). Por la cual se expide
el Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones. Capitulo I. Articulo 2.
Definiciones.

10 |bid., p. 3.
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ALCOHOLIMETRIA: Examen o prueba de laboratorio o por medio técnico que
determina el nivel de alcohol etilico en la sangre!?.

AMENAZA: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado*.

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento
riesgoso que puede haber en un ambiente laboral®3.

CONDUCTOR: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para
operar un vehiculo4.

ESTRATEGIA: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas
a lograr los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas
gue aseguran una decisién 6ptima en cada momento™®.

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo
responsable de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y
mejorando la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a
éste 0 a los demas, promoviendo la proteccion del medio ambiente y asegurando
la calidad en los procesos®®.

11 |bid., p. 3.

12 DEFENSA CIVIL COLOMBIANA. PARTICIPACION CIUDADANA. GLOSARIO. [Revisado 2| 23
de enero 2018]. Disponible en internet <http://www.defensacivil.gov.co/index.php?idcategoria=179>

13 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucion 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Titulo 4.
Conceptos y definiciones. Conceptos.

14 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Ley 769 (06, agosto, 2002). Por la cual se expide

el Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones. Capitulo I. Articulo 2.
Definiciones.

15 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 1565 (06, junio, 2014). Op.cit., p. 10.

16 bid., p. 3.
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LICENCIA DE CONDUCCION: Documento publico de caracter personal e
intransferible expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona
para la conduccién de vehiculos con validez en todo el territorio nacional?”’.

LICENCIA DE TRANSITO: Es el documento publico que identifica un vehiculo
automotor, acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho
vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico'8.

PASAJERO: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo®®.
PEATON: persona que transita a pie por una via?.

PLAN DE ACCION: Corresponde a un documento que retne el conjunto de
actividades especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar
objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar,
supervisar y evaluar las actividades?!.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL: Es el instrumento de planificacion
que oficialmente consignado en un documento contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas, que deberdn adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia, encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser
humano y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus
compafias, empresas u organizaciones y disminuir los efectos que pueden
generar los accidentes de transito??.

SEGURIDAD ACTIVA: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del
vehiculo automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad
y control del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un
accidente de transito?3.

17 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Ley 769 (06, agosto, 2002). Por la cual se expide
el Cdodigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones. Capitulo I. Articulo 2.
Definiciones.

18 |bid., p. 8.

19 1bid., p. 9.

20 |bid., p. 9.

21COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resoluciéon 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodologica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Titulo 4.
Conceptos y definiciones.

22 |bid., p. 7.

23 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 2851 (06, diciembre ,2013). Por el cual
se reglamentan los articulos 3°,4°,5°,6°,7°,9°, 10, 12, 13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se
dictan otras disposiciones.
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SEGURIDAD PASIVA. Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los
dafios que se puedan producir cuando un accidente de transito es inevitable y
ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo?“.

SEGURIDAD VIAL: se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o
disminuir los efectos de los mismos, con el objeto de proteger la vida de los
usuarios de las vias?®.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica
segun el caso?®.

VEHICULO: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico?’.

VISION: Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado
futuro de lo que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado,
expresado de manera realista y positiva en términos de objetivos?,

VULNERABILIDAD: Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la
susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de
sobreponerse?®.

3.3.MARCO INSTITUCIONAL

Dentro del marco institucional se encuentra en primera medida una resefa
histérica de la empresa, seguido de la normatividad que esta asociada a la
seguridad vial y al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

3.3.1. Resefia histérica: CARGANDO S.A es una empresa privada e
independiente con una experiencia de mas de quince afios en el desarrollo y
progreso de la region y del pais, de las necesidades que se presentan en el
mundo globalizado de hoy el cual cada vez es mas complejo, por lo que se

24 |bid., p. 3.

25 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 1565 (06, junio, 2014). Op.cit., p.8.
% |bid., p. 9.

27 |bid., p. 11.

28 |bid., p. 10.

29 |pid., p. 9.
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pretende ser un instrumento para incrementar los beneficios, generando
oportunidades de negocios reciprocamente productivos, actuando de modo
responsable, buscando la reduccién de posibles riesgos y cumpliendo con la
normatividad de manera voluntaria en procura que las decisiones empresariales
tenga un impacto positivo sobre los que conforman directa e indirectamente la
organizacion.

3.3.2. Datos generales de CARGANDO S.A:En latabla 1 se presenta a grandes
rasgos los datos que definen a la empresa CARGANDO S.A

Tabla 1. Datos generales CARGANDO S.A

RAZON SOCIAL CARGANDO S.A
DIRECCION ) Km 16 Via Duitama - Sogamoso
SECTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Transporte
PERSONAL ACTIVO 115 empleados

Fuente: elaboracion propia.

3.4.MARCO LEGAL

Los documentos de referencia que se utilizaron para la elaboracion del plan
estratégico de seguridad vial se describen en el cuadro 1:

Cuadro 1. Normatividad Plan Estratégico de Seguridad Vial

ENTIDAD QUE 4
NORMA LA EXPIDE DESCRIPCION
Decreto 919 de Cong[es_o de la | por el cual se organiza eI_ §|stema Nacional
Republica de |para la prevencion y atencién de desastres y
1989 : . : o
Colombia se dictan otras disposiciones.

Ley 105 de 1993

Congreso de la
Republica de
Colombia

por la cual se dictan disposiciones basicas
sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la nacion y
las entidades territoriales, se reglamenta la
planeacion en el sector transporte y se dictan
otras disposiciones.

Congreso de la

por la cual se adopta el Estatuto Nacional de

Ley 336 de 1996 Republica de
) transporte
Colombia
por la cual se reglamenta el uso vy
Resolucion 7733 de | Ministerio de |especificaciones del cinturén de seguridad a
1997 transporte todos los vehiculos que circulen en el

Territorio Nacional.

Ley 769 de 2002

Congreso de la
Republica de
Colombia

por la cual se expide el Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 1. (Continuacion)

NORMA ETEE?(%SEE DESCRIPCION
Decreto 1609 de Ministerio de | PO" el cual se reglamenta el manejo, y
2002 transporte transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.
por la cual se reglamenta el uso e instalacién
Resolucion 19200 Ministerio de |del cinturon de seguridad de acuerdo con el
de 2002 transporte articulo 82 del Cddigo Nacional de Transito
Terrestre.
por la cual se reglamenta el procedimiento
Resolucién 1555 de | Ministerio de | P28 obtener el c_ertif_igado d? aptitud fisica},
2005 transporte mental y de coordinacion motriz para conducir

y se establecen los rangos de aprobacion de
la evaluacién requerida.

Congreso de la

por la cual se reforma la ley 769 de 2002 —

Ley 1383 de 2010 Republica de | Cddigo Nacional de Transito, y se dictan otras
Colombia disposiciones.
Resolucién 3129 de | Ministerio de | PO medio de la (_:u_gl se activa una vali_dacién
2010 transporte para Ia_ expedicion de la Licencia de
Conduccion

Congreso de la

por la cual se promueve la formacién de
habitos, comportamientos y conductas

Ley 1503 de 2011 Republica de . .
: seguras en la via y se dictan otras
Colombia . >
disposiciones
Decreto 2851 de Ministerio de | por el cual se reglamentan articulos de la ley
2013 transporte 1503 de 2011.
por la cual se establecen los requisitos del
., L curso basico obligatorio de capacitacion para
Resolucion 1223 de | - Ministerio de los conductores de vehiculos de carga que
2014 transporte . . X
transportan mercancias peligrosas y se dicta
una disposicion
Resolucion 1565 de | Ministerio de | P°" la cual sgremlte la guia metodolqgl_ca para
la elaboraciéon del plan estratégico de
2014 transporte . .
seguridad vial
., L por la cual se adopta el documento Guia para
Resolucion 1231 de | - Ministerio de la Evaluacién de los Planes Estratégicos de
2016 transporte ! .
Seguridad Vial.
Instituto or la cual se establece la guia para la
Guia Técnica Colombiano de |PO" '@ CUE ) 9 par
: identificacion de los peligros y la valoracién de
Colombiana Normas . . ;
técnicas los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Fuente: elaboracion propia.
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4. METODOLOGIA

La figura 1 evidencia las actividades que componen la metodologia desarrollada a
lo largo de la ejecucion del proyecto:

Figura 1. Metodologia resumen del proyecto

METODOLOGIA

CONFORMACION

RECOLECCION DE LA

CONSOLIDACION Y

DEL EQUIPO DE INFROMACION SECUNDARIA ANALISIS DE LA ELABORACION DEL PESV
TRABAJO . INFORMACION
SECUNDARIA

Consolidacién del
equipo de trabajo
liderado porla
persona o personas
que dirigen la
operacidn

Consolidacidn del
comité de seguridad
vial

- Actividades u operacicnes gque
realiza la empresa.

- Tamafio de la empresa.

- Segmente al gue pertenece.

- Tipos de vehiculos utilizados por
los terceros para los
desplazamientos.

- Cantidad de empleados asociados
al sefior Oscar Fonseca.

- Clasificacion del personal segin
su rol (administrativo, técnico,
operative, gtc)

- Rolde lapersonadentro de la via
{conductor, peatdn, pasajero.)
-Tipo de desplazamientos de
mision de los empleados del

sefior Oscar Fonseca.

- Relacidn de sug actividades con el
riesge vial.

Revisidn v analisis
de |la informacian
secundaria obtenida
de la empresa
CARGAMDO S.A

Determinacion de sistemade

retroalimentacidn y socialzacidn
conlos actoresinvolucradosy la
academia

- Definicion de la vision y el alcance
del PES V.

- Recolecciénde informacion
primaria

- ldentificacion de los sujetos
relacionados al PESY

- Implementacidn de acciones con
viabilidad.

- Impacto de la accion en la
empresay en el problema
detectado al que esta dirigido.

- Definiciendelos recursos
necesarios paralaimplementacion
de laaccion.

- Definiciondel plazo de
implementacion de cada accian.

- Duracion dela accion.

SOCIALIZACION CON
ACTORES CLAVE

Fuente: elaboracion propia.

Una de las etapas mas importantes es la elaboracién del PESV, en donde se
definié el alcance del mismo, determinando que aplica para cada una de las
personas que interactian con cualquier modo de transporte terrestre como
conductores, pasajeros, acompafantes, ocupantes, peatones, ciclistas vy
motociclistas, mediante la inclusion de todos los recursos humanos, econémicos,
técnicos, de gestion, personal directivo y operativo que tienen alguna relacién con
el transporte.
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5. FORTALECIMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

EL Siguiente capitulo contiene los objetivos del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, asi como el alcance, la vision, implementacion, seguimiento y auditoria del
mismo.

5.1.0BJETIVOS DEL PESV

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial del proveedor de
servicio de transporte de CARGANDO S.A, se conformé el comité de seguridad
vial. En segunda medida se tomdé informacion secundaria en cuanto a datos
relevantes para la realizacion del plan, como las actividades u operaciones que
realiza la empresa CARGANDO S.A, los tipos de vehiculos que presta el sefior
Oscar Fonseca que es el tercero, entre otros datos.

Se tuvo una induccién por parte del area de salud y seguridad en el trabajo de la
empresa CARGANDO S.A acerca de las operaciones a cargo del Sefior Oscar
Fonseca, recalcando que el mismo aporta personal operativo asi como dos
vehiculos para el transporte de la carga.

Por otro lado, se organizo charla previa con el sefior Oscar Fonseca acerca de los
parametros de entrada e informacion secundaria para el comienzo de la
elaboracién del documento.

En esta medida, se tomé informacion primaria para obtener diagndsticos
relacionados con seguridad vial, condiciones generales de los vehiculos y de la
operacion. Dicha informacion relne encuestas realizadas a los conductores
asociados al tercero de la empresa, registros de asistencia de capacitaciones asi
como reuniones de divulgacibn de procedimientos y demas actividades
relacionadas con el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Consolidando la informacién obtenida y con la ayuda del area HSEQ de la
companfia se identificaron los sujetos relacionados al plan, siendo el punto de
partida para la implementacion de acciones con viabilidad, la definiciébn de los
recursos necesarios para dichas acciones, los plazos de implementacion y la
duracion de cada actividad.

5.1.1. Objetivo general: Definir en forma clara los planes y acciones concretas
que se llevaran a cabo para alcanzar los propositos en materia de prevencion de
accidentes de transito, facilitando un sistema de gestion mediante la definicion de
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las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y
seguimiento en funcién del cumplimiento de las actuaciones definidas®.

5.1.2. Objetivos especificos del PESV
e Desarrollar las pautas necesarias para lograr el fortalecimiento institucional

teniendo en cuenta todos los pilares que lo componen.

e Concientizar a peatones, pasajeros y conductores sobre la necesidad de lograr
una movilidad racional y sostenible dentro de las operaciones asociadas a la
actividad de transporte

¢ Definir el control para el mantenimiento correctivo y preventivo de los vehiculos,
considerando al vehiculo como una de las herramientas mas importantes de
trabajo.

e Realizar la revisidbn del entorno fisico por donde circulan los vehiculos,
estableciendo las mejores estrategias de prevencion y reduccién de accidentes
de transito.

e Establecer un Plan de Emergencias para atencion a victimas en caso de
accidente.

5.1.3. Visién: EIl presente plan estratégico de seguridad vial, busca para el afio
2020 conformar un sistema de seguridad claro y preciso en donde se identifiquen
las acciones que debe seguirse cualquier tercero que esté asociado o se asocie
en el futuro a CARGANDO S.A para disminuir la accidentalidad vial y mejorar la
situacién actual, minimizando los efectos que pueden atentar contra la vida y salud
de las personas.

5.1.4. Directrices de la alta direccion: El documento referente al compromiso
gue adquiere el representante legal junto con las demas areas de trabajo frente a
la implementacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial se encuentra consignado en el Anexo 1, acta de compromiso,
adjuntada a este plan.

Anexo 1. Acta de compromiso de la direccién para el Plan Estratégico de
Seguridad Vial

30 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resoluciéon 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodologica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Titulo 2.
Objetivo General. Numeral 2.1. Objetivo del PESV
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5.2.RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades se establecieron teniendo en cuenta el organigrama de la
empresa CARGANDO S.A, especificamente del area tercerizada, es decir del
proveedor de servicio de transporte, asi como los roles y funciones de los
integrantes y demas personas relacionadas con el plan.

Anexo 2. Organigrama

La metodologia de la figura 2 corresponde al proceso de determinacion de las
responsabilidades.

Figura 2. Metodologia determinacion de responsabilidades

METODOLOGIA DETERMINACION DE

RESPONSABILIDADES
-NOMEBRE DEL CARGO: - EDUCACION: de -  COMPLEJIDAD Y
de acuerdo al ohjetivo acuerdo al nivel de HABILIDADES: Se
y a las funciones que estudios que requiere identificd el grado de
realiza. el cargo. complejidad del cargo.
-MOMEBERE DE JEFE DE -EXPERIENCIA: de -RESPONSABILIDADES:
LINEA: de acuerdo a la acuerdo al tiempo de se visualizé el grado de
linea correcta de labor en oficios responsabilidad en el
mando  dentro  del similares para ejercer el desempeiioc de las
organigrama cargo. labores.
sl |> -ADIESTRAMIENTO: |> ~CONDICIONES
SECCION A LA QUE segln el tiempo AMBIENTALES: 58
PERTENECE: de necesario para identificaron las
acuerdo al lugar o adecuarse a las labores condiciones
seccign donde realiza del cargo. ambientales en las
las actividades. cuales estd inmerso el

cargo.

-RIESGOS DEL CARGO:
se identificaron  los
riesgos  naturales del
cargo considerando sus
medidas de seguridad.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.1. Responsabilidades alta direcciéns?

Liderar el proceso de creacion e implementacion del PESV

Involucrar un representante de cada area asociada a la actividad del transporte,
segun sea pertinente y que se entiende, participe en la creacién y difusion de
los objetivos de la seguridad vial.

Definir los roles y funciones de cada integrante, a efectos de cumplir los
objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la
implantacion de las diferentes medidas que se vayan a adoptar.

Establecer un proceso &agil, dinamico y eficaz de participacion de los
trabajadores.

Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.
Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se propongan.

Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido
en el PESV y los documentos relacionados aplicables.

5.2.2. Responsabilidades coordinador del PESV3?

Disefio, desarrollo, implementaciéon y seguimiento al PESV y a todas las
acciones contempladas en este.

5.2.3. Responsabilidades comité de seguridad vial®?

Definir la vision, los objetivos y alcances del PESV.

Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y formular el plan de
accion correspondiente enfocado en reforzar los aspectos favorables
encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones para garantizar un cambio
de actitud en los diversos actores de la movilidad en la actividad del transporte.
Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién personalizado
para cada uno de ellos.

Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con los
distintos actores.

Considerar la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la integridad
y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito.

31 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 1565 (06, junio, 2014). Por la cual se
expide la Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Titulo 7.
Guia para la elaboracion del PESV. Numeral 7.1. Conformacion del equipo de trabajo.

32 |bid., p. 17.

3 |bid., p. 16.
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Se evaluaran los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y
talleres para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos.

Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores y otros actores de la organizacion.

Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.

Presentar las camparfas y acciones de acompafamiento a desarrollar durante
todo el afo.

Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hacer
seguimiento de las mismas.

Elaborar los informes periédicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte,
organismo de transito u otros interesados, que den cuenta de las acciones
adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en la
generacion de habitos, comportamientos y conductas favorables a la seguridad
vial del pais.

5.2.4. Responsabilidades conductor

Cumplir con las normas de transito y seguridad vial para prevencién de
accidentes

Conocer las politicas internas y procedimientos establecidos

Demostrar buenos habitos de conduccion y comportamiento en la via.

Cuidar las herramientas de trabajo.

Participar en el proceso de reporte e investigacion de actos y condiciones
inseguras e incidentes.

Participar en el programa de capacitacion y entrenamiento propuesto por el
representante legal

Registrar en la bitdcora todas las novedades que se presenten en la jornada de
trabajo y control del tiempo de trabajo.

Cumplir con las responsabilidades establecidas en la legislacion vigente tales
como:

No participar en el proceso de cargue, descargue de mercancias salvo si esta
capacitado y autorizado.

Tener en buenas condiciones de orden y aseo el vehiculo.

No estacionar el vehiculo en zonas no permitidas.

Uso y mantenimiento de los elementos de proteccion personal.

Mantener en buen estado los equipos de seguridad y respuesta a emergencias.
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5.2.5. Responsabilidades peatones

e Cumplir con la normatividad legal vigente establecida en Transito, Transporte y
Seguridad Vial.

e Transitar por las aceras, cruzar por las esquinas, pasos peatonales y zonas
demarcadas.

e Esperar el cambio de seméforo peatonal

e Ultilizar los puentes peatonales

e Mirar en todas las direcciones antes de cruzar la via cuando no existan puentes
peatonales.

¢ No desplazarse entre los vehiculos cuando el semaforo se encuentra en rojo.

e Cruzar las vias caminando nunca corriendo.

¢ No jugar o hacer bromas en las vias publicas.

e En caso de lluvia, no cubrirse con objetos que le impidan la visibilidad al
caminar.

Con el disefio y ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial se busca definir
en forma clara y detallada las acciones necesarias para la mitigacion o
disminucién de accidentes de transito que pueden comprometer no sélo la vida del
conductor sino de las personas involucradas en dichos accidentes.

5.3.COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Para poder elaborar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, es necesario contar
con un comité de seguridad vial el cual es un mecanismo de coordinacion entre
todos los involucrados con la correcta ejecucion del plan y cuyo objetivo es
planificar, disefar, implementar y medir las acciones, para lograr los objetivos a
favor de la seguridad vial, de acuerdo con los minimos establecidos por la
autoridad correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 1565 de
2014 (Ministerio de Transporte).

Anexo 3. Acta de conformacion comité de seguridad vial

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de seguridad vial estara conformado de
la siguiente manera:
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Cuadro 2. Conformacion comité de seguridad vial

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO
Oscar Fonseca Sanchez Proveedor de servicio de transporte
Ivan Mauricio Rubio Coordinador HSEQ CARGANDO
S.A
Victor Hugo Fonseca Sanchez Conductor

Fuente: elaboracion propia

El anterior comité se conformé con el objetivo de plantear, disefiar, implementar y
medir las acciones que permitan generar conciencia y lograr objetivos a favor de la
seguridad vial tanto en la empresa CARGANDO S.A como en la operacién que
realizan los conductores a cargo del sefior Oscar Fonseca.

La eleccion de los integrantes se hizo teniendo en cuenta su nivel de
responsabilidad dentro de la elaboracion del Plan Estratégico de seguridad. En
esta medida el primer integrante es Oscar Fonseca al ser el principal proveedor de
servicio de transporte de CARGANDO S.A, por otro lado se encuentra lvan Rubio
coordinador HSEQ en representacion de la empresa CARGANDO S.A al ser el
encargado de manejar el area de Salud y Seguridad en el trabajo de la empresa. Y
finalmente se eligié a Victor Hugo Fonseca en representacion de los conductores
al ser el conductor més antiguo de la operacion.

5.3.1. Roles y funciones de los integrantes
A continuacion se evidencian las funciones de los integrantes que hacen parte del
comité de seguridad vial

5.3.1.1. Funciones del representante legal

e Definir la visién, los objetivos y alcances del PESV.

e Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial y formular el plan de
accion correspondiente enfocado en reforzar los aspectos favorables
encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones para garantizar un cambio
de actitud en los diversos actores de la movilidad en la compaiiia.

e Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a terceros y talleres
para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

e Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores.

e Determinar las auditorias de seguridad vial requeridas
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5.3.1.2. Funciones del conductor

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accion personalizado
para cada uno de ellos.

Considerar la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la integridad
y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito.

Presentar las camparfas y acciones de acompafamiento y divulgacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

Establecer el cronograma de actividades a ejecutar y hacer seguimiento de las
mismas.

Elaborar los informes periodicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte,
organismo de transito u otros interesados, que den cuenta de las acciones
programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y
aporte en la generacion de habitos, comportamientos y conductas favorables a
la seguridad vial del pais.

Investigar las causas de los eventos en donde los conductores y los vehiculos
se vean involucrados.

5.3.2. Frecuencia de reuniones del comité de seguridad vial
Se establece la frecuencia de las reuniones para el comité trimestralmente, en

cada reunién se realizard un acta donde se evidencie el avance de las acciones
definidas.

5.4.RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
CARGANDO S.A en decision con su proveedor, el sefior Oscar Fonseca han
designado al responsable del proceso de seguimiento del PESV, el cual debe
cumplir con el perfil minimo requerido para este cargo y su designacion queda
oficializada en el perfil del cargo respectivo.

Cuadro 3. Responsable del PESV

NOMBRE CARGO

Ivan Mauricio Rubio Cubides Coordinador HSEQ CARGANDO S.A

DATOS DE CONTACTO

Celular 3183308829

Correo electrénico cord.hseg@cargandosa.com
Direccién Calle 22 No.20 - 61 Tunja
Ciudad de residencia Tunja
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Fuente: elaboracion propia

Anexo digital 4. Perfil del cargo coordinador HSEQ

5.4.1. Idoneidad del responsable del PESV

El responsable del PESV debera cumplir con el siguiente perfil dentro de la
organizacion:
Cuadro 4. Idoneidad responsable PESV
EDUCACION Técnico, Tecnologo o Profesional en areas de Seguridad, salud
en el trabajo o Ambiental
FORMACION Auditor interno en sistemas integrados de gestion, auditor
interno en seguridad vial.
EXPERIENCIA De 2 afios administrando sistemas de gestion
HABILIDADES Comunicacién asertiva, trabajo en equipo, organizacion de
tareas.
Fuente: elaboracion propia
Para mayor informacién respecto a la idoneidad del responsable, remitirse al

siguiente anexo:

Anexo digital 5. Hoja de vida coordinador HSEQ

5.5.POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

El documento que contiene la politica de seguridad vial de la compafiia se
encuentra en el Anexo 6 adjunto al presente documento.

Anexo digital 6. Politica de seguridad vial

5.6.DIVULGACION POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para divulgar la politica de seguridad vial, se establecieron dos mecanismos, en
primer lugar se encuentran las inducciones realizadas a cada uno de los
empleados nuevos, asi como también se realizé una reunién con los trabajadores
a cargo del proveedor de servicio de transporte para dar a conocer dicha politica,
lo Ultimo se encuentra consignado en el anexo que se menciona a continuacion:
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Anexo 7. Evidencia divulgacion de la Politica de Seguridad Vial

5.7.DIAGNOSTICO — CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

La actividad principal del proveedor de CARGANDO S.A es decir del sefior Oscar
Fonseca y de los empleados a su cargo es el transporte municipal de carga por
carretera.

Anexo 8. RUT vigente

5.7.1. Caracterizacion del personal de la compafia: Debido a que las
actividades contempladas en este Plan Estratégico de Seguridad Vial
corresponden a una persona hatural, no existe una estructura fisica de empresa,
pero el personal con el que se cuenta aparte del sefior Oscar Fonseca son tres
conductores de tres vehiculos como se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5. Clasificacion del personal de Oscar Fonseca segun el cargo.

ROL PROPIO
Administrativo 1
Operativo 3
Total 4

Fuente: elaboracién propia

5.7.2. Caracterizacion de la poblacion de vehiculos al servicio de la
compafiia: En el cuadro 6 se observan los vehiculos automotores del proveedor
de servicio de transporte que prestan el servicio a la empresa CARGANDO S.A,
dichos vehiculos transitan por las vias publicas del pais.

Cuadro 6. Vehiculos del proveedor de transporte al servicio de CARGANDO S.A

VEHICULOS DEL PROVEDOR DE TRANSPORTE AL SERVICIO DE CARGANDO

S.A
TIPO DE VEHICULO PLACA PROPIO
Camion de tres ejes SMK 357 X
Camion de tres ejes SST 883 X

L, : L _ SKV 742 X
Camion de dos ejes (Camion sencillo)
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Fuente: elaboracion propia

5.7.3. Mecanismos de contratacion de conductores: El cuadro 7 muestra el
procedimiento de seleccion de conductores, el cual se elabor6 con la ayuda del
area de talento humano de CARGANDO S.A para establecer el funcionamiento de

las operaciones relacionadas con la actividad del transporte.

Cuadro 7. Procedimiento de seleccion de conductores

NUMERO

PROCESO

RESPONSABLE

Definicion del perfil del postulante: El
conductor que quiera ingresar a la
operacion debe contar con una experiencia
minima de 3 afios con empresa y de dos

afnos con persona natural.
- Debe estar en un rango de edad entre 25
y 50 afos.

- Licencia de conduccion vigente ya sea C2
(para conducir camién sencillo) o C3 (para
conducir camién de tres ejes y tracto
camion de tres ejes con semirremolque)
-El aspirante para el cargo de conductor no
puede contar con multas de transito
registradas en el SIMIT, a menos que
demuestre tener acuerdo de pago. En este
caso, deberd cancelar la multa antes de
ingresar a laborar con la empresa.
-EI aspirante no puede contar con
antecedentes judiciales.

Coordinadora
Talento Humano
CARGANDO S.A

Etapa de convocatoria: La convocatoria
de los postulantes que cumplan con las
competencias o caracteristicas definidas
en el proceso anterior se hard mediante la
publicacion en el portal de empleo
COMPUTRABAJO.

Coordinadora
Talento Humano
CARGANDO S.A

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 7. (Continuacion)

NUMERO PROCESO RESPONSABLE
Pre seleccion y evaluacion: se realiza
eliminacion de los curriculos que no cumplan
con los requisitos, y se evaliuan puntualmente
los que si cumplieron con los mismos
- Teniendo los pre seleccionados se realiza
entrevista preliminar con la coordinadora de
talento humano.
. -, Coordinadora
Se procede a realizar la evaluacion de
. L o : talento humano
conocimientos teodrico-practicos, dicha ,
- e instructor

3 evaluacion es elaborada por la empresa simulador

CARGANDO S.A. Si el aspirante obtiene un

: 0 . CARGANDO
puntaje MAYOR al 75% puede continuar en el S A
proceso de seleccién y contratacion, de lo '
contrario sera eliminado de inmediato.
- Una vez aprobada la evaluacion teérico -
practica, el aspirante debe realizar la
evaluacién en el simulador de conduccion,
donde el instructor evaluara su desempefio y
emitird el resultado a la coordinadora de
talento humano.
Seleccion 'y contratacion: cuando el
aspirante haya cumplido a cabalidad los :

o : Coordinadora
requerimientos de las etapas anteriores, se
o - talento humano
inicia el proceso de contratacion en el cual la :

4 : ey ; y Gerencia
gerencia definird la fecha de ingreso del CARGANDO
conductor contratado, las funciones que S A
realizard, la remuneracion recibida y demas '
aspectos que contiene un contrato laboral.

Induccidn: a partir de la elaboracion y firma

del contrato laboral con el conductor elegido,| Responsables
se inicia el proceso de induccion con los| area financiera,
responsables de cada una de las areas logistica,

5 involucradas: financiera, logistica, | administrativa y
administrativa y de mantenimiento. Con la de

induccion se busca que el trabajador conozca
la operacion de la compafiia y se familiarice
con sus comparnieros y las funciones que cada
uno de ellos realiza.

mantenimiento
de CARGANDO
S.A

Fuente: elaboracién propia
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5.8.DIAGNOSTICO - RIESGOS VIALES

El diagndstico de riesgos viales contiene los instrumentos para determinar el
riesgo vial, la identificacion de peligros, consolidacion de la informacion, definicion,
calificacién y clasificacion de los riesgos viales.

5.8.1. Instrumentos para determinar el riesgo vial: Se realizé el diagndstico de
los riesgos viales presentes en la operacion de Oscar Fonseca mediante dos
mecanismos, el primero concerniente a la seguridad vial en el factor humano, el
cual se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta a su personal y el segundo
fue el diagnostico en seguridad vial en vehiculos automotores, en el cual se realizo
una inspeccion de seguridad a la flota vehicular a través de la lista de chequeo
definida para este fin.

Anexo 9. Formato encuesta de seguridad vial al personal

Anexo 10. Formato Encuesta chequeo condiciones basicas de seguridad en
vehiculos automotores

5.8.2. Consolidacion y analisis de la informacién: El analisis detallado de la
informacion obtenida de las encuestas realizadas se menciona a continuacion:

Anexo digital 11. Resultados encuesta de seguridad vial al personal

Anexo digital 12. Resultados encuesta chequeo condiciones basicas de
seguridad en vehiculos automotores

Para poder realizar el diagnéstico del proveedor de servicio de transporte fue
necesario primero establecer las caracteristicas generales de su cliente,
CARGANDO S.A las cuales se presentan en la tabla 2:

Tabla 2. Caracteristicas empresa CARGANDO S.A

DATOS GENERALES
Actividad econgmica  FIeScin d seniios de logstca y uansport
Tamafio mediana
EMPLEADOS
Directos 111
Indirectos 4
CLASIFICACION DEL PERSONAL
Administrativo 24
Operativo 76

43



Mantenimiento

12

Internos

TIPO DE DESPLAZAMIENTO EN MISION

Desplazamientos para ver a clientes y otras
entidades en las ciudades de Duitama,
Sogamoso y Nobsa, renovacion de papeles
como pasaporte o certificados de manejo
defensivo, primeros auxilios.

Externos

Visitas a clientes y otras entidades fuera del
departamento de Boyaca

Empleados

TIPO DE DESPLAZAMIENTO IN TINERE

El desplazamiento desde su vivienda hasta las
instalaciones de la empresa y viceversa se
realiza en transporte intermunicipal y/o carro
particular

Clientes

El desplazamiento hasta las instalaciones de la
empresa se realiza con sus propios vehiculos o
bien por vehiculo enviado por la empresa si el
gerente emite la orden.

Fuente elaboracion propia

Por otro lado se encontr6 que la empresa cuenta con camiones de dos ejes
(camiones sencillos), camiones de tres ejes, tracto camiones de tres ejes con
semirremolque de dos ejes y tracto camiones de tres ejes con semirremolque de
tres ejes. En el cuadro 8 se muestran las caracteristicas y dimensiones de estos

vehiculos:
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Cuadro 8. Caracteristicas flota vehicular CARGANDO S.A

_ PESODELA | ALTURA | LONGITUD ANCHO
TIPO DE VEHICULO UTILIZADO DESIGNACION CARGA MAXIMA. m |[MAXIMA, m [MAXIMO, m
CAMION DE DOS EJES (CAMION SENCILLO)
ﬂ Cc2 Hasta 10 Ton 4.4 10.8 2.6
CAMION DE TRES EJES
@ C3 Hasta 18 Ton 4.4 12.2 2.6
TRACTOCAMION DE TRES EJES CON
SEMIRREMOLQUE DE DOS EJES
C3S2 Hasta 32 Ton 4.4 18.5 2.6
TRACTOCAMION DE TRES EJES CON
SEMIRREMLQUE DE TRES EJES
C3S3 Hasta 35 Ton 4.4 18.5 2.6

Fuente: INVIAS. Manual de disefio de pavimentos asfalticos en vias con medios y

altos volumenes de transito. Bogota. D.C 1998. p. 14.

Con base en lo anterior se obtuvo el diagndstico operacional del proveedor de

servicio de transporte.

Tabla 3. Diagnoéstico operacional del proveedor de servicio de transporte de

CARGANDO S.A

EMPLEADOS
Directos 3
TIPOS DE VEHICULOS UTILIZADOS
ROL DENTRO DE LA EMPRESA
Administrativo 1
Operativo 3
ROL MAS FRECUENTE DENTRO DE LA VIA
Conductor 4

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 9. Diagnostico flota vehicular del proveedor de servicio de transporte de

CARGANDO S.A

PLACA
CARACTERISTICA

SST 883

SMK 357

SKV 742

TIPO

Camion de tres

Camion de dos

Camion de tres ejes ejes ejes (Camion

(Dobletroque) C3 (Dobletrogue) C3 | sencillo) C2
TIPO DE EMPAQUE Empacado Empacado
MERCANCIA Empacado (Bulto) (Bulto) (Bulto)

INTERNATIONA

MARCAVEHICULO | L pEIGHTLINER L CHEVROLET
LINEA M2 106 7600 FTR
MODELO 2012 2012 2009
COLOR Blanco Azul Rojo
CARROCERIA Planchoén Estacas Estacas
COMBUSTIBLE DIESEL DIESEL DIESEL
PESO VACIO 10 Ton 10 Ton 5Ton
CAPACIDAD CARGA |18 Ton 18 Ton 10 Ton
CONDUCTOR William Fonseca | Victor Fonseca

Yehixon Martinez Holguin | Sanchez Sanchez

Fuente: Elaboracion propia

5.8.3. Definicién de riesgos viales: Los riesgos viales fueron definidos a partir de
la informacién obtenida del diagnéstico de CARGANDO S.A como del sefior Oscar
Fonseca. Dichos riesgos fueron clasificados de acuerdo al rol desempefiado,

obteniendo lo que se muestra en el cuadro 10:
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Cuadro 10. Definicion de riesgos viales

ROL EN LA
ACTIVIDAD DEL
TRANSPORTE

RON EN LA VIA

RIESGO

OPERATIVO.
LOGISTICO Y
ADMINISTRATIVO

PEATON

-Atropellos ya sea en carretera primaria, secundaria, terciaria
ylo zonas urbanas.

-Atropellamiento a terceros.

-Golpes y caidas a diferente nivel

-Atropellamiento en parqueo en bahias de cargue.

-Golpes y caidas a diferente nivel en el procedimiento de
cargue de producto.

-Atropellamientos al conductor, caidas y golpes.

CONDUCTOR

-Choques entre vehiculos

-Dafio del vehiculo en carretera ya sea primaria, secundaria,
terciaria y/o zonas urbanas

-Dafio de propiedad ajena ya sea en carretera primaria,
secundaria, terciaria y/o zonas urbanas.

-Choques simples en operaciones de cargue

-Derrame de producto en operaciones de cargue.

-Dafio al vehiculo en operaciones de cargue

-Choque simple en salida de operacion de cargue

-Choque simple en entrada y salida en puntos de control.

-Atropellamiento en parqueo en puntos de control

-Atropellamiento en entrada y salida en puntos de control.

-Dafio de propiedad en gestion administrativa

-Atropellamiento en operaciones de gestidon administrativa

-Choques entre vehiculos en operaciones de gestiéon
administrativa.

Fuente: elaboracion propia

5.8.4. Calificacion y clasificacion de los riesgos viales: la calificacion y
clasificacion de los riesgos mencionados anteriormente se realiz6 de acuerdo a la
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional GTC 45 con el fin de valorar los riesgos de acuerdo
al orden de importancia que tienen, determinando los planes de accidn mas
adecuados para minimizar la ocurrencia de accidentes de transito.

5.8.4.1. Determinacién del nivel de deficiencia: El nivel de deficiencia se tomé
con base a los criterios relacionados en el cuadro 11 de la GTC 45
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Cuadro 11. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia |  ND Significado
Muy alto
(MA) Se ha(n) detectado peligro (s) que determina(n) como
10 posible la generacién de incidentes o consecuencias muy

significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no

%

Se ha(n) detectado algun (nos) peligro(s) que pueden dar
lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
Alto (A) 6 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor importancia,
o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
Medio (M) 2 es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del

conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o

No se ambos. El riesgo estd controlado. Estos peligros se

asigna |clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
Bajo (B) valor intervencion cuatro (1V)

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion

de los peligros y la valoraciéon de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.

5.8.4.2. Determinacion del nivel de exposicidn: El nivel de exposicidn se escoge
de acuerdo a la frecuencia con gque se presente, como se evidencia en el cuadro
12.
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Cuadro 12. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor de

deficiencia NE SIENICERI
_ La situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o
Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.
Frecuente (EF) La situacion de exposicion se presenta varias veces
3 durante la jornada laboral por tiempos cortos.

La situacién de exposicién se presenta alguna vez durante

Ocasional (EO) 2 la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
La situacién de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1 eventual.

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.

5.8.4.3. Determinacion del nivel de probabilidad: El nivel de probabilidad se
evalia de acuerdo a lo que se obtenga en el nivel de deficiencia y el nivel de
exposicion, juntando ambos criterios, como se observa en la tabla 4:

Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.

Por ejemplo, si se tiene un nivel de deficiencia alto con valor de 6, y un nivel de
exposicién frecuente con un valor de 3, el nivel de probabilidad sera ALTO con un
valor de 18, cuyo significado esta expresado en la tabla 5:
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Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA) Entre 40y 24

Situacién deficiente con exposicion continua, o
muy deficiente con exposicidbn frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre
con frecuencia.

ATto (A)

Entre 20y 10

Situacién deficiente con exposicién frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion  ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre 8y 6

Situacién deficiente con exposicién esporadica, 0
bien situacibn mejorable con exposicion
continuada o frecuente. Es posible que suceda el
dafio alguna vez

Bajo (B) Entre 4y 2

Situacién mejorable con exposicién ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable
con cualquier nivel de exposicion. No es
esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Segunda actualizacién.2012.

5.8.4.4. Determinacién del nivel de consecuencias: El nivel de consecuencias
se determina de acuerdo a los pardmetros establecidos en la tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales

Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (S)

Muy grave (MG) Lesiones o enfermedades graves irreparables
60 (Incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave (G) Lesiones o enfermedades con incapacidad
25 laboral temporal (ILT)

Leve (L) !_esione_s o enfermedades que no requieren
10 incapacidad

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Segunda actualizacién.2012.
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5.8.4.5. Obtencion del nivel de riesgo: La tabla 7 presenta el nivel de riesgo que
se obtiene determinando el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias:

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
Intervencion
NR = NP X NC 40-24 20 -10 8-6 4-2
100 I
400 - 200
. 60 Il Il
Nivelde 480 - 360 |_—TiI 120
consecuencilas
(NC) 25 I I
500-250 | 200- 150
10 Il ]
400 - 240 Il 100

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.

Entonces, teniendo un nivel de consecuencias MUY GRAVE, con valor de 60 y el
nivel de probabilidad obtenido anteriormente que va entre 20-10, el nivel de riesgo
seria |, cuyos valores estan entre 1200 — 600

La interpretacion del nivel de riesgo obtenido se observa en el cuadro 13:

Cuadro 13. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

4000-600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que

el riesgo esté bajo control. Intervencion urgente

500-150

Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato.

120-40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

20

Mantener las medidas de control existentes, pero
se deberian considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.
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5.8.4.6. Aceptabilidad del riesgo (*): Con base en el riesgo obtenido, el
empleador decidira cuales riesgos son aceptables y cuales no, la mejor manera
para ello es mediante una forma semi cuantitativa que reune la matriz de
identificacion y evaluacion de riesgos viales, es por ello que la GTC 45 establece
los siguientes criterios para la aceptabilidad del riesgo:

Cuadro 14. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado explicacién

No Aceptable Situacidn critica, correccion urgente

No Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Corregir o adoptar medidas de control

I Mejorable Mejorar el control existente
IV No intervenir, salvo que un analisis mas
Aceptable preciso lo justifique

Fuente: tomado de Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Segunda actualizacién.2012.

La matriz de identificacion y evaluacion de riesgos viales se encuentra consignada
en el anexo 13 de este documento:

Anexo digital 13. Matriz de identificacién y evaluacion de riesgos viales

5.9.PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES (*¥)
De acuerdo a los riesgos identificados en el panorama de riesgos viales, el cuadro

15 contiene los planes de accion clasificados segun el eje a atacar dentro del
PESV.

(*) Para el caso del ejemplo, el riesgo no se aceptaria ya que es una situacion critica que necesita

de planes de mejora o acciones correctivas inmediatas.

(**) Los planes de accion se ajustan a los numerales 1.8.1, 1.8.2 y 1.8.3 de la Resolucién 1231 de
2016.
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Cuadro 15. Planes de accidén de riesgos viales

FACTOR HUMANO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION (QUE)

ACCIONES (COMO)

OBJETIVO (PARA QUE)

RECURSOS

RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Refuerzo y retroalimentacion
Plan Estratégico de Seguridad

Vial

Divulgar los estandares de
seguridad a los operadores de
servicio con el fin que se aplique y
se refuerce el plan estratégico de
seguridad vial

Divulgacion escrita u oral de los
estandares de seguridad y demas
procedimientos asociados a la
retroalimentacién y aplicaciéon del
Plan Estratégico de Seguridad
Vial

Lograr reforzar en el personal
operativo del proveedor, los
procesos y estandares de
seguridad asociados al Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Recursos humanos

Proveedor de servicio
de transporte

Divulgacion politica de seguridad

Dar a conocer al personal
asociado a Oscar Fonseca, la
politica de seguridad vial asi como

Divulgacion escrita (correo
electrénico, pancarta, mensaje de
whatsapp) u oral (reunién de

Lograr que los conductores
asociados al proveedor de servicio
de transporte conozcan la politica

Recursos humanos y

Proveedor de servicio

vial demas procesos y documentos . o P . . . técnicos de transporte
. divulgacién) de la politica de de seguridad vial y la apliquen en el
relacionados con el Plan sequridad vial dia a dia
Estratégico de Seguridad Vial 9
- L Capacitacion a los conductores ienti i6
Sensibilizacién a los conductores dar?do a conocer todas las Log(rjar la conuentlzagloln er:jlos L Recursos
Promocioén habitos seguros de promoviendo habitos seguros de conductas y habitos que deben gonh ,ut;:_tores acercad e aa(\j op(?[on econémicos. horas Comité de Seguridad
conduccion conduccion en los operadores de adquirir para lograr una operacion € | abitos seguros de clon u(;:cmn hombre Vial
tracto camién en las operaciones involucradas
segura. con tracto camién
Validaciéon de la competencia de
los conductores cada 6 meses Recursos

Técnicas de manejo preventivo,

alistamiento de vehiculos,

capacitaciones en seguridad vial,
salud y seguridad en el trabajo.

aplicando técnicas de manejo
preventivo alistamiento de
vehiculos asi como
capacitaciones en materia de
seguridad vial y salud y seguridad

Aplicar cada 6 meses técnicas de
manejo defensivo, asi como
capacitaciones en seguridad vial y
salud y seguridad en el trabajo.
Dejar como evidencia registro de
asistencia

Validar la competencia de los
conductores mediante las
capacitaciones, el alistamiento de
vehiculos y las técnicas de manejo
preventivo

econdémicos,
capacitaciones en
manejo preventivo,
salud y seguridad en
el trabajo y seguridad

Proveedor de servicio
de transporte

en el trabajo para concientizar a vial
los conductores la importancia de
conocer estos temas.
. . - El examen médico de ingreso se -
Realizar examenes médicos de . . Verificar que el estado de salud de
. P . . realizara cuando se contrate Recursos P
Examenes médicos de ingreso y |ingreso a los conductores nuevos los conductores sea el adecuado . Médico contratado
L X ;) 4 personal nuevo y el examen X econémicos y
periédicos y realizar exdmenes periddicos a N o - para realizar la labor de para la labor
periddico se realizara cada 3 humanos

los conductores antiguos

meses

conduccion.

Pruebas de ingreso tedrica y

practica

Realizacién de pruebas de
ingreso tedrica y practica

Aplicar prueba de conocimientos
(tedrica) y préactica (con la
empresa que cuente con
simulador) al conductor que
comience operaciones con la
empresa a la cual se prestara el
servicio de transporte

Establecer con la empresa a la
cual se esté prestando el servicio
de transporte, que ellos sean los
encargados de realizar la prueba
de ingreso tedrica y practica al
conductor

Recursos financieros
y humanos

Cliente

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 15. (Continuacion)

FACTOR VEHICULOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION (QUE)

ACCIONES (COMO)

OBJETIVO (PARA QUE)

RECURSOS

RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos

Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo a la flota
siguiendo las recomendaciones
del fabricante.

Mantener constante

comunicacion con el personal de
mantenimiento, informando sobre
los mantenimientos correctivos y
preventivos que deban realizarse

Tener una flota con condiciones
optimas para la operacion

Financieros, técnicos

Subgerente de
mantenimiento
CARGANDO S.A

Revision y actualizacion de
documentos de vehiculos y
conductores

Realizar revision y actualizacion
de los documentos de todos los
vehiculos propios y terceros asi
como del personal asociado a la
operacion

Revisar continuamente la fecha
de vencimiento de los vehiculos
(SOAT, la revision tecnico
mecanica, las polizas de seguro)
asi como los documentos de los
conductores (cursos, certificados,
examenes médicos,
capacitaciones)

Tener al dia los documentos de
los vehiculos asicomo los
documentos de los conductores

Recursos humanos

Proveedor de servicio
de transporte

Dotacion de elementos
tecnolégicos a los vehiculos

Realizar la dotacion a los
vehiculos de elementos
tecnolégicos que permitan la
deteccion y andlisis de los
accidentes de transito para
mitigar los impactos negativos
que puedan ocasionarse.

Instalar en los vehiculos
elementos tecnolégicos como
GPS que ayuden a controlar la
operacion, analizando y mitigando
posibles accidentes de transito

Lograr la detecciéon temprana y
mitigacion de accidentes de
transito

Financieros y
tecnolégicos

Proveedor de servicio
de transporte y
Gerente CARGANDO
S.A

Actualizacion y elaboracion de
tarjetas de ruta

Realizar la actualizacion de las
rutas que estan relacionadas con
la operacion

Actualizar los rutogramas de los
departamentos de Cundinamarca,
Santander y Boyaca,
estableciendo la ruta, los lugares
mas propensos a accidentes, y
por Ultimo las recomendaciones y
el listado de puntos de apoyo para
atencion de emergencias

Lograr tener tarjetas de ruta
actualizadas hasta la fecha de
todos los destinos relacionados
con la operacién

Recursos humanos

Coordinador HSEQ
CARGANDO S.A

Dotacion de elementos de
emergencia a los vehiculos

Realizar dotacion al vehiculo de
los elementos de seguridad
necesarios para atencion de
emergencias

Dotar al vehiculo con elementos
de seguridad: inmovilizadores
cervicales, camilla, botiquin,
extintor

Seguir dotando los vehiculos con
elementos de seguridad
necesarios para la correcta
atencién de emergencias

Financieros

Comité de Seguridad
Vial y Proveedor de
servicio de transporte

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 15. (Continuacion)

FACTOR VICTIMAS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION (QUE)

ACCIONES (COMO)

OBJETIVO (PARA QUE)

RECURSOS

RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Procedimiento de

accidente

comunicaciones en caso de

Tener definido el canal de
comunicacion en caso de
accidente.

Establecer con Oscar Fonsecay
el area HSEQ de CARGANDO
S.Ala mejor forma de
comunicacién en caso de
ocurrencia de un accidente de
transito. Dicho procedimiento
guedara consignado como
documento anexo al Plan
Estratégico de Seguridad Vial .

Definir el procedimiento de
comunicaciones pertinente en
caso de ocurrencia de un
accidente

técnicos, financieros y
humanos

Proveedor de servicio
de transporte y area
HSEQ CARGANDO

S.A

vias

Atencién de emergencias en las

Atender en forma oportuna las
emergencias que se presenten en
las vias.

Realizar convenio con organismo
de transito, cuerpo oficial de
bomberos y servicio emergencias
médicas (ambulancias) para
atender las emergencias que se
presenten en las vias

Lograr atender de forma rapida y
eficaz las emergencias que se
presenten en las vias, y que
involucran la vida del conductor y/o
mas personas relacionadas en el
momento del accidente

Recursos humanos

Coordinador HSEQ
CARGANDO S.A

Capacitacion brigadas de

Capacitacion al personal en

Contratar a la autoridad
competente en temas de brigadas

Lograr que el personal esté
familiarizado con las brigadas de

Financieros y

Coordinador HSEQ
CARGANDO S.Ay el

emergencia brigadas de emergencia de emergencias para capacitar al . humanos proveedor de servicio
; .. |emergencia
personal asociado a la operacion de transporte
FACTOR INFRAESTRUCTURA SEGURA
ACTIVIDAD DESCRIPCION (QUE) ACCIONES (COMO) OBJETIVO (PARA QUE) RECURSOS RE:CP_ﬁSISDiBDLE

Senderos peatonales, rutas de
evacuacion y zonas de parqueo.

Capacitar al personal operativo en
los temas de senderos
peatonales, rutas de evacuacion y
zonas de parqueo

Realizar charla de
concientizacion a los conductores
acerca de la importancia de tener
la cultura de respetar los lugares
como senderos peatonales, rutas
de evacuacioén y zonas de
parqueo para el buen
funcionamiento de la operacion

No obstaculizar los senderos
peatonales y mantener despejadas las
rutas de evacuacion, utilizar las zonas
de parqueo para su fin

Recursos humanos

Coordinadora talento
humano CARGANDO
S.A

Fuente: elaboracion propia.
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5.9.1. Cronograma de implementacion de planes de accion del PESV: El
cuadro 16 contiene el cronograma de las acciones que se llevaron a cabo asi
como la fecha de ejecucion teniendo en cuenta:

Corto plazo: menor a un afio
Mediano plazo: 2 tres afios

Largo plazo: mayor a 4 afios
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Cuadro 16. Cronograma de implementacion de planes de accion

CRONOGRAMA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | ENERO
ACTIVIDADES P|E|fP|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P| E]|P| E|[P]|] E|P]| E
Planear
Revision Politicas, objetivos, metas e indicadores

del PESV

Definicion plan para la intervencion del riesgo vial 1)1

Hacer (Etapa de Implementacion)

FACTOR HUMANO
Refuerzo yretroalimentacion Plan Estratégico de 111
Seguridad Vial
Diwulgacién de la Politica de seguridad vial 1|1
Promocion habitos seguros de conduccion 111 111 111 111 1 1 1 1 1

Tecnicas de manejo defensivo, alistamiento de
vehiculos, capacitaciones en seguridad vial, salud y 1 1
Iseauridad en el trahaio

Realizacion de examenes medicos de ingreso y
periodicos

Realizacion de pruebas de ingreso teorica y
practica

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 16. (Continuacion)

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO [AGOSTO BEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE]

DICIEMBRE

ENERO

HIE

P

E

P

E

P

E

P

elrplelrlelr]elr]E

P| E

P

E

P

E

P

E

FACTOR VEHICULOS

Seguimiento del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos

Revisién y actualizacion de documentos de
\vehiculos y conductores

Dotacion de elementos tecnoldgicos a los
\vehiculos

Actualizacion de Tarjetas de Rutas

Dotacion de elementos de emergencia a los
\vehiculos

FACTOR VICTIMAS

Procedimiento de comunicaciones en caso de
accidente

Atencién de emergencias en las vias

Capacitacion brigadas de emergencia

Verificar

Calculo y analisis de indicadores de gestion para
el PESV

Auditoria al Plan Estrategico de Seguridad Vial

Actuar

Alustes al PESV de acuerdo a los resultados
obtenidos

Ajustes al Plan de accion

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota siguiendo las recomendaciones del fabricante

Tener definido el canal de comunicacién en caso
de accidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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El cronograma detallado se encuentra en el anexo adjunto a este documento

Anexo digital 14. Cronograma de implementacion de planes de accion del
PESV

5.9.2. Presupuesto para implementar el PESV: Para la implementacion de los
planes de accion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se definid el costo por
cada plan de accion.

Anexo digital 15. Presupuesto

5.9.3. Seguimiento y evaluacion de planes de accién del PESV: El seguimiento
y evaluacion de los planes de accion se realizé mediante la determinacién de
Indicadores y el programa de auditoria, ambos fueron disefiados con el objetivo de
controlar, verificar y revisar que los planes de accién propuestos se cumplieran y
tuvieran desarrollo dentro del disefio y ejecucion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

5.9.4. Indicadores del PESV: Con el fin de controlar la gestion en la
implementacion del PESV, verificar el cumplimiento de objetivos, evaluar los
resultados obtenidos y especialmente tomar decisiones que permitan mejorarlo, se
implementaron los indicadores que se observan en el cuadro 17.
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Cuadro 17. Tabla de indicadores PESV

INDICADOR DE DESEMPENO

vehiculos

NOMBRE FORMULA FUENTE DE INFORMACION | PERSONA A CARGO FRECUENCIA META OBSERVACION
Ejecucion del Plan de accion del 100/ Total de acciones definidas en el Criterio de la compaiifa Oscar Fonseca Trimestral 70% ?n un
PESV PESV ano
INDICADORES DE ACTIVIDAD
NOMBRE FORMULA FUENTE DE INFORMACION | PERSONA A CARGO FRECUENCIA META OBSERVACION
Cumplimiento de los programas de |# De mantenimientos realizados X 100 / _— o . El progfama de manj( enlrplento a
o . . Criterio de la compaiiia Oscar Fonseca Trimestral 100% |los vehiculos se realizara tanto a
mantenimiento de los vehiculos #Total de mantenimiento programados :
los propios como a los terceros.
Numero de evaluaciones realizadas |# De evalugmones realizadas x 100 / Total Criterio de la compafifa Oscar Fonseca Mensual 100%
a los conductores de evaluaciones programadas
INDICADORES DE RESULTADO
NOMBRE FORMULA FUENTE DE INFORMACION | PERSONA A CARGO FRECUENCIA META OBSERVACION
!mpacto econorr}ncq delos Costos directos + costos indirectos Segun aseguradora Oscar Fonseca Mensual 100%
incidentes de transito
Hasta el momento no se ha tenido
A accidentes de transito, este
gs%ﬁggg%lo?;;ge los Costos directos + costos indirectos Segln aseguradora Oscar Fonseca Mensual 100% |indicador se medira en el momento
que se presente el primer
accidente de transito.
Tasa de vehiculos inspeccionados # de vehiculos inspeccionados x 100/ # de Criterio de la compafiia Oscar Fonseca Mensual 100%

Fuente: elaboracion

propia
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5.9.5. Auditorias del PESV: Como mecanismo que facilité el mejoramiento de las
operaciones, se determind la metodologia para las auditorias internas; la
verificacion de los planes de accién contemplados en el PESV se contemplé a
largo plazo, cuando se tuviera el aval de la aprobacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Anexo digital 16. Metodologia auditoria interna
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6. COMPORTAMIENTO HUMANO

Este capitulo contiene el perfil del conductor, pruebas de ingreso, pruebas de
control preventivo, capacitaciones en seguridad vial, control de documentacion de
conductores y finalmente las politicas de regulacién de la empresa.

6.1. PERFIL DEL CONDUCTOR

El perfil del conductor fue definido de acuerdo al tipo de vehiculo que se iba a
conducir, estableciendo las funciones y responsabilidades bajo las cuales estan
sometidos.

Anexo digital 17. Manual perfiles y funciones

6.1.1. Procedimiento de seleccién de conductores: como se mostré en el numeral
5.7.3 de este documento denominado “mecanismo de contratacion de
conductores”, el procedimiento de seleccion de conductores se elaboré con la
ayuda de la coordinadora del area de talento humano.

Ademas de ello, se determiné que el personal operativo del proveedor de servicio
de transporte debia cumplir también con los requisitos exigidos por el principal
cliente de la empresa CARGANDO S.A, la planta de cemento HOLCIM. La tabla 8
muestra dichos requisitos:
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Tabla 8. Matriz de requisitos del cliente

CLIENTE
REQUISITOS
HOLCIM
PERSONA: DOCUMENTOS:
(DOBLE TROQUE: minimo tres afios de|Licencia C2,
vehiculo rigido a nivel nacional). | Licencia Cs3,
EXAMENES: Audiometria, Espirébmetro, | carnet de tétano,
Visiometria, Cuadro hematico,  Triglicéridos, |fiebre amarilla,
Colesterol, Glicemia. | hepatitis B,
g Se puede convalidar de los 5 afios exigidos 2 | Evaluacién
< através de evaluacion en simulador. practica y
% Evaluacion
T tedrica, afiliacion
|C_> a EPS, ARL,
zZ AFP, CCF.
o Visita
< domiciliaria,
curso de
primeros auxilios
y control de
incendios, curso
de manejo
defensivo.
22
n Certificacion de quinta rueda, King pin, revision tecno comecanica,
9 = certificado de la valvula de seguridad de la tolva, espejos puntos
8 E ciegos, bicicletero, para tolvas inspeccion espesor de laminas,
T E adhesivos puntos ciegos.
W <
> =

GESTION OPERATIVA'Y
LOGISTICA

1. Cumplir con los horarios de cargue y descargue asignados.

2. Hacer firmar las remesas y manifiestos de clientes y conductores

3. Documentacion de conductores y vehiculos vigentes para estar
activos en el sistema

4. Vehiculos con sistema satelital para ubicar la flota durante su
recorrido
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5. Retornar remesa y manifiesto en original con fecha y firma de
recibido para poder facturar

CONTABLES Y

FINANCIEROS

RUT
Céamara de Comercio

HSEQ

EPP: casco rojo, chaleco refractivo, botas punta de acero, gafas de
seguridad y mascarilla para material particulado, protector auditivo
tipo copa, guantes de vaqueta.

DOTACION: Camisa con refractivo, pantalon, overol

VEHICULO: Botiquin, dos extintores (cabezote- remolque),
Certificacién de quinta rueda, King pin, revision técnico mecanica,
certificado de la valvula de seguridad de la tolva, documentos
propios del vehiculo (tarjeta de propiedad cabezote remolque,
SOAT, podliza todo riesgo) , dispositivo GPS, kit de carretera
completo, adhesivos de prohibido llevar pasajero, como conduzco.

CONDUCTOR: Curso de manejo defensivo, curso de seguridad
HOLCIM y licencia verde.

CERTIFICACIONES: Registro unico de contratistas( RUC)

Fuente: elaboracion propia.

6.2.PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

Las pruebas de ingreso contemplan pruebas médicas, examen psicosensomeétrico,
pruebas tedricas de conocimiento y practicas para evaluar el desempefio; dichas
pruebas son realizadas por la empresa a la cual el sefior Oscar Fonseca esta
prestando el servicio actualmente, es decir CARGANDO S.A y se aplicaron antes
de la contratacion de los conductores asociados al mismo.

6.2.1. Examenes meédicos: Para encontrar toda la informacion acerca del
procedimiento para realizar las evaluaciones médicas a los conductores asi como
la idoneidad de dichos exadmenes, remitirse a los siguientes anexos:
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Anexo digital 18. Procedimiento para la realizar evaluaciones meédicas
ocupacionales (incluye profesiograma)

Anexo digital 19. Hoja de vida medico ocupacional (idoneidad del centro
médico)

6.2.2. Exdmenes psicosensométricos: la idoneidad de los examenes
psicosensomeétricos se observa en el anexo digital 20:

Anexo digital 20. Idoneidad entidad exdmenes psicosensomeétricos

6.2.3. Prueba tedrica y préactica: Los formatos utilizados para la aplicacion de
dichas evaluaciones se muestran en el anexo 21:

Anexo 21. Formatos evaluacion tedricay préactica para el conductor

Asi mismo los resultados obtenidos de dichas evaluaciones y la idoneidad de la
persona que realiza estas pruebas se encuentran en el anexo digital 22 y 23 de
este documento.

Anexo digital 22. Resultados evaluacion de conocimientos técnicos y
practica al conductor

Anexo digital 23. Hoja de vida instructor evaluador (idoneidad persona que
realiza las pruebas teoricas y practicas)

6.3.PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO A CONDUCTORES

Las pruebas de control preventivo a los conductores se definieron con una
periodicidad anual con las mismas entidades que practicaron los examenes de
ingreso, por tanto la idoneidad de estas pruebas es la que se encuentra
establecida en el numeral 6.2.2 de este capitulo.

Anexo digital 24. Evidencia de la periodicidad de los examenes

6.4.CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

Las capacitaciones en seguridad vial se establecieron con el objetivo de
concientizar a los conductores asociados al proveedor de servicio de transporte de
CARGANDO S.A acerca de las conductas que deben tener para minimizar la
accidentalidad, garantizando su seguridad, la del vehiculo en el que se transportan
y la de la carga que transportan.
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6.4.1. Programa de capacitacion en seguridad vial (*): En el programa de
capacitacion se han estructurado los procedimientos y requerimientos de
formacidn y capacitacion para los conductores del tercero asociado a CARGANDO
S.A asi como los mecanismos de evaluacion y aprobacién de todas las acciones
de formacion.

Anexo digital 25. Programa de capacitacion y entrenamiento

También se han identificado las necesidades de sensibilizacion en seguridad vial,
para lo cual se definid por cargos las necesidades, asi como su desarrollo en el
cronograma de capacitacion, adicional se estructuraron los contenidos, intensidad
horaria y los perfiles de quienes realizaron la actividad en las fichas de
capacitacion especificas.

Anexo digital 26. Fichas de capacitacion

6.5.CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES

Segun lo exige la Resolucién 1565 de 2014 en su numeral 8.1.4 la documentacion
de los conductores deberd tener un control, es por ello que el proveedor
documentd y registré toda la informacién de los conductores permitiendo el
adecuado registro y control permanente de la documentacion de los operadores.

6.5.1. Informacion de los conductores: la informacién se manej6é en carpetas
independientes para cada conductor, las cuales contienen todos los documentos
relacionados con los conductores archivados de manera confidencial, es decir que
s6lo Oscar Fonseca puede tener acceso a ellas, a menos que este delegue o
autorice a algun empleado de CARGANDO S.A para tener acceso a la
informacion.

La informacion minima de cada conductor con la que se cuenta se expresa a
continuacion:

e Hoja de vida

¢ Numero de identificacion
e Edad

e Referencias laborales

e Tipo de contrato

(*) El programa de capacitacién y entrenamiento se ajusta a los numerales 2.4.1., 2.4.2, 2.4.3,
24.4,2.45,24.7,248,24.9, 2410, 2.4.11, 2.4.12, 2.4.13, 2.4.14, 2.4.15 de la resolucion 1231
de 2016
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e Examen psicosensomeétrico

¢ Esquema de vacunacion

¢ Afios de experiencia en la conduccion

¢ Vigencia de la licencia de conduccion

e Tipo de vehiculo que conduce

¢ Reporte de comparendos e historico de los mismos

e Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos
e Acciones de seguridad vial realizadas: pruebas y capacitaciones

6.5.2. Protocolo de control de documentacidn: se establecio el protocolo para
el manejo de la documentacion de los conductores como lo muestra la figura 3:
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Figura 3. Protocolo documentacion de conductores

INICID

2

Recepcion de documentos

. 4

Control de los documentos
recibidos en canpetas
independientes por cada condwctor

e
o

‘EI

Pedir autorizacion al representants
legal

Acceder 3l documento que =&
necesite mediants una copia

FIN

Proceder 3 archivar las

carpstas en wn legar
SSgunn

Fuente: elaboracién propia

6.5.3. Reporte de comparendos: dentro de las politicas establecidas, tanto el
tercero Oscar Fonseca como CARGANDO S.A se abstienen totalmente de

contratar conductores que tengan comparendos vencidos.

Por otro lado, si los comparendos son generados cuando el conductor se
encuentra activo se da un plazo de 15 dias habiles para que el conductor pague el
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comparendo o presente el acuerdo de pago con el fin de mantenerlo activo en la
operacion, de lo contrario éste quedara inhabilitado para conducir hasta tanto no
de notificacion de la actuacion tomada frente al comparendo. Dicho reporte se
debe pasar al responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial, quien se
encargara de documentar la novedad y reportarla a CARGANDO S.A y al
proveedor de servicio de transporte.

El responsable del PESV esta en la obligacion de verificar mensualmente en la
base de datos del SIMIT para realizar el seguimiento de los comparendos que
tengan los conductores mediante el siguiente procedimiento:

6.5.3.1. Procedimiento verificacion de comparendos (*): En el momento de
realizar la contratacion de cualquier empleado es necesario verificar que el mismo
no cuente con ningn comparendo.

eEn primer lugar se procede a hacer la verificacion en la plataforma del Sistema
de Integrado de Informacion de Multas y Sanciones de Transito SIMIT,
ingresando el namero de identificacion del conductor y codigo Captcha que
especifique la plataforma

llustracion 1. Entrada plataforma SIMIT

Digits Ia Informacion requsrida para verificar 6l estado de cuenia

Tipo de Documente: | Cedula v

No. Decumento

®' Todos Comparendo Resolucion

Nimero

Ad wVBAG

[AawvBAc

Refrescar

tar @ nsulfar PDF 52)

Fuente: https://consulta.simit.org.co/Simit/verificar/contenido verificar pago linea.jsp

(*) Este apartado cumple con los numerales 2.5.5, 2.5.6, 2.5.7 de la Resolucién 1231 de 2016.
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eUna vez se de click en consultar, saldr4 el estado de multas e infracciones que
tenga el conductor consultado.

En este caso a manera de ejemplo se realiz6 la verificacion del conductor William
Fonseca, como se observa en la siguiente ilustracion 2.

llustracion 2. Estado de multas e infracciones

Federacién Colombiana De Municipios - Simit

Estado de Cuenta sobre las Multas y Sanciones por Infracciones de Transito.

El (Ia) sefior(a) identificado(a) con Cedula No. 74372798 (SIETE CUATRO TRES SIETE DOS SIETE NUEVE

OCHO ), no posee a la fecha pendientes de pago registrados en Simit por concepto de Multas y Sanciones por Infracciones
de Transito, en los Organismos de Transito conectados al sistema.

Expedicion: 18 de Enero de 2018 a las 12:44

Nota: Este documento es valido durante la fecha de expedicion

Fuente:
https://consulta.simit.org.co/Simit/verificar/detalleConsultaEstadoCuenta.jsp?mensajeVerifi
carRetencion=S

eEn caso que el conductor consultado llegue a presentar multas y sanciones por
infracciones de transito, el conductor tendra 5 dias para el 50% de descuento en
el valor del comparendo.

e Pasados los 5 dias habiles, el conductor tendra entre 6 y 20 dias habiles para
efectuar el descuento del 25% del valor del comparendo.

eDespués de los 20 dias, el conductor no tendrd derecho a descuento y debera
cancelar el 100% del valor de la infraccion.

¢ Si la infraccion es una foto multa, el representante legal podra, con autorizacion
previa del trabajador, descontar de su némina el valor de la infraccion para
realizar el pago.

e De no llegarse a efectuar el pago, se prohibira que el conductor realice el viaje.

6.6.POLITICAS DE REGULACION DE LA EMPRESA

Los aspectos institucionales reunen las politicas para el cumplimiento de las
normas basicas de seguridad, las cuales se establecieron con ayuda del
coordinador HSEQ de la empresa CARGANDO S.A 'y el tercero asociado, el sefior
Oscar Fonseca, con el objetivo de lograr la divulgacién de las mismas para que el
personal de conductores tuviera claro sus obligaciones a la hora de realizar la

70


https://consulta.simit.org.co/Simit/verificar/detalleConsultaEstadoCuenta.jsp?mensajeVerificarRetencion=S
https://consulta.simit.org.co/Simit/verificar/detalleConsultaEstadoCuenta.jsp?mensajeVerificarRetencion=S

labor de conduccidn e ingreso a las instalaciones no solo de CARGANDO S.A sino
de los lugares donde realizaran el cargue y descargue del producto. Dichas
politicas que se encuentran contenidas en el anexo digital 27 de este documento
son: (%)

¢ Politica de alcohol, drogas y tabaquismao.

e Politica de horas de conduccion y descanso.

e Politica de regulacién de la velocidad.

e Politica de uso del cinturon de seguridad (**).

e Politica uso de elementos de proteccion personal*o(***),

e Politica uso de equipos de comunicacion.

Anexo digital 27. Politicas de regulaciéon de la empresa

(*) El anexo digital 28. Politicas de regulacion cumple con los humerales 2.6.7, 2.6.9, 2.6.10, 2.6.11
y 2.6.12de la Resolucion 1231 de 2016

(**) La politica de uso del cinturén de seguridad cumple con los numerales 2.6.13, 2.6.14 y 2.6.15
de la Resolucién 1231 de 2016.

(***) La politica de uso de elementos de proteccion personal cumple con los numerales 2.6.16 y
2.6.17 de la Resolucion 1231 de 2016.
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7. VEHICULOS SEGUROS

Dentro de las actividades relacionadas con el mantenimiento de vehiculos se
contrataron los servicios de terceros para dicha labor, es decir CARGANDO BUY
CENTER que es una dependencia de CARGANDO S.A. Dicha area se encargo
del mantenimiento de los vehiculos del sefior Oscar Fonseca ejecutando
principalmente las acciones de engrase general, revision de sistema, revision
general, revision de soportes, cambios de aceite y cambios de hojas.

7.1.MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El cuadro 18 muestra el procedimiento que se establecid para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos:

Cuadro 18. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos

DOCUMENTOS,
No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
RELACIONADOS
El Conductor se encarga de reportar los Conductor Reporte de la
problemas que presenta el equipo al Asistente y Jefe novedad via
1 Asistente de Mantenimiento via de whatsapp,
telefénica, quien a su vez informa al Jefe | pantenimiento llamada o correo
de Mantenimiento y al Coordinador electrénico
Logistico de la empresa a la cual se estd
prestando el servicio de transporte.
El Conductor del vehiculo debe enviar un e
. . e . Conductor del Verificacion
2 mensaje al drea de Logistica, mediante el , .
. . vehiculo satelital
satelital del automotor, informando el
ingreso a Mantenimiento para que el
vehiculo no vaya a ser enturnado.
5 El Jefe de Mantenimiento informa al Jefe de Correo
coordinador logistico via correo Mantenimiento | Electrénico
electrdnico el ingreso del vehiculo

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 18. (Continuacion)

logistico informando la salida del
vehiculo, para que sea enturnado.

DOCUMENTOS,
No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
RELACIONADOS
El Jefe de Mantenimiento delega las
funciones a los Auxiliares de Jefe y auxiliares
4 Mantenimiento quienes a su vez de o NA
solicitan los repuestos necesarios al mantenimiento
almacén
El jefe de mantenimiento deberd
diligenciar en la factura el tipo de
mantenimiento realizado anotando: Jefe de
3 actividad realizada al vehiculo, Mantenimiento FACTURA
repuesto utilizado, estado final del
mantenimiento, tipo de
mantenimiento y costo.
El Jefe de Mantenimiento enviara
6 correo electrénico al coordinador Jefe de Correo
Mantenimiento |Electrdnico

Fuente: elaboracion propia.

7.1.1. Recomendaciones técnicas de operaciones de mantenimiento: Toda la
informacion y especificaciones técnicas de los vehiculos, incluyendo los sistemas
fueron registradas en la ficha técnica de cada
vehiculo con el objetivo que el diagnéstico de la flota vehicular del sefior Oscar

de seguridad activa y pasiva

Fonseca fuera lo méas completo posible.
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Tabla 9 . Ficha técnica camion sencillo SKV 742

Fecha de adquisicion

12/02/2011

Proveedor

Tractocamiones de las

N° de ejes

Direccion Km 14 # 2-06 Duitama
Teléfono (8) 7600573

Email ventas@tractoamericas.com
Placa SKV742

Linea FTR

Modelo 2009

N° de motor 6HE1413366

N° de chasis 9GDFTR32X9B000704

2

N° de llantas 12

Dimensiones de llantas 295/80r 22,5" Marca Detroit Diesel
Longitud total 7.214 mm Referencia Serie 60
Ancho total 2.438 mm Potencia méxima 430 HP
Traccion Trasera RPM a maxima potencig 2.100 rpm
Peso vacio 7.634 Kg N° de cilindros 6

| CARACTERISTICAS EJE DELANTEROII Disposicin En linea
Marca Meritor Desplazamiento 12.700 cm3
Referencia FG-941 Combustible Diésel
Capacidad maxima 14.600 Ib Tipo aspiracion Turbo-Cargado
Capacidad suspension 40" Emisiones Euto Il
Marca Meritor Marca Eato Fuller
Referencia RT46-160P Referencia RTLO-16978B
Capacidad maxima 46.000 Ib Tipo Manual
Capacidad suspension 55" N° de cambios 18 velocidades

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Ficha técnica dobletroque SST 883

Fecha de adquisicion

23/11/2011

Proveedor

Tractocamiones de las

N° de ejes

Direccién Km 14 # 2-06 Duitama
Teléfono (8) 7600573

Email ventas@tractoamericas.com
Placa SST883

Linea M2 106

Modelo 2012

N° de motor 9.0698E+13

N° de chasis 3ALHCYCS4CDBP7465

3

N° de llantas 10

Dimensiones de llantas 295/80 r 22,5" Marca Detroit Diesel
Longitud total 7.214 mm Referencia Serie 60
Ancho total 2.438 mm Potencia maxima 430 HP
Traccion Trasera RPM a méxima potencig 2.100 rpm
Peso vacio 7.634 Kg N° de cilindros 6

| CARACTERISTIOASIEVEIDEANTE RO i osicion Enlinea
Marca Meritor Desplazamiento 12.700 cm3
Referencia FG-941 Combustible Diésel
Capacidad maxima 14.600 Ib Tipo aspiracion Turbo-Cargado
Capacidad suspension 40" Emisiones Euto lll
Marca Meritor Marca Eato Fuller
Referencia RT46-160P Referencia RTLO-16978B
Capacidad maxima 46.000 Ib Tipo Manual
Capacidad suspension 55" N° de cambios 18 velocidades

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Ficha técnica dobletroque SMK 357

Fecha de adquisicion

03/11/2010

Proveedor

Tractocamiones de las

'Q
| A

N° de ejes

Direccion Km 14 # 2-06 Duitama
Teléfono (8) 7600573

Email ventas@tractoamericas.com
Caodigo 54-00169-230902428
Placa SMK 357

Linea 7600

Modelo 2012

N° de motor 3HTWYAHT1CN453433
N° de chasis 3HTWYAHT1CN453433

3

N° de llantas 10
Dimensiones de llantas 295/80r 22,5" Marca Detroit Diesel
Longitud total 7.214 mm Referencia Serie 60
Ancho total 2.438 mm Potencia maxima 430 HP
Traccion Trasera RPM a maxima potencig 2.100 rpm
Peso vacio 7.634 Kg N° de cilindros 6
Disposicion En linea
Marca Meritor Desplazamiento 12.700 cm3
Referencia FG-941 Combustible Diésel
Capacidad maxima 14.600 Ib Tipo aspiracion Turbo-Cargado
Capacidad suspension 40" Emisiones Euto Il

Marca Meritor Marca Eato Fuller
Referencia RT46-160P Referencia RTLO-16978B
Capacidad maxima 46.000 Ib Tipo Manual
Capacidad suspension 55" N° de cambios 18 velocidades

Fuente: elaboracion propia

7.1.2. Reporte de incidentes y accidentes: Hasta el momento no se ha contado
con ningun accidente de transito que haya sufrido alguno de .los conductores
vinculados con el proveedor, sin embargo se ha diligenciado a manera de ejemplo
el formato de investigacion de incidentes y accidentes de transito con la
informacion proporcionada por un conductor perteneciente a CARGANDO S.A

como se observa en la ilustracion 3:
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llustracién 3. Formato diligenciado investigacion de incidentes y accidentes de transito

QH-FO-06
= INVESTIGACION DE ACCIDENTE O CASI ACCIDENTE Edicién N° 003/13
NIT 826.002.513-2 Formato N°

|rersonaL ProPIO PERSONAL VINCULADO E]

ACCIDENTE (AT) CASIACCIDENTE {CAT) D LEVE D SRAVE MORTAL D

L DATOS DEL TRABAJADOR QUE SUFRIO ACCIDENTE O INCIDENTE
INOMBRE DEL TRABAJADOR JOHN FREDY BECERRA TAMAYO C.C. 74321808 CARGO CONDUCTOR TRACTOCAMION
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA- |21 w-| | Agosto w| | 2013 w I PLACAS DEL VEHICULO  SSTBEs
dd mm 3aaa
£Ps = I ARP = I AFP - I
CAFESALUD BOLIVAR FORVENIR
i. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE O INCIDENTE
|FECHA DEL AT/ CAT | 15 = | | Febrero w| [2017 v] HORA DEL AT/ CAT (0-23Hrs) | 7 w| |50 w|
de mm aaaa Hr Min
Iola DE LA SEMANA EN QUE OCURRIO EL AT / CAT ] ] HEEEEEN
Lu ma Mi JU VI sA DO
JORNADA EN QUE SUCEDE [ ] wommac [] ==
JEsTA REALIZANDO LA LABOR HABITUAL? si [] wo CUAL coagol
(Duigenciar solo en caso negativo)
TOTAL TIEMPO LABORADO PREVIO AL AT/ CAT 2 | w I | 50 w I
Hr Min
CAUSO LA MUERTE DEL TRABAJADOR [(] = No
JFECHA MUERTE DEL TRABAJADOR [ - | v | - l
dd mm aaaa
Jeuniceio: | SIN CIUDAD 00000- 00 v] peParTAMENTO: 00 VACIO v I u D = |
Cod ciud - Cod dpto Cod dpto
LUGAR DONDE OCURRIO EL AT / CAT [ ] w1 oentrRoDE LaEMPRESA [~ ]2 Fuera DE LA EMPRESA
ESPECIFIQUE EL LUGAR SOBRE LA VIA PRINCIPAL QUE CONDUCE DE TUNJA A BOGOTA LLEGANDO AL PE
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llustracion 3. (Continuacion)

CONSECUENCIAS
Dl) Muerte (3) Lesiones personales severas DS) Pérdida en los procesos
DZ) Lesiones personales leves D (4) Danos a la propiedad DG) Afectacion del medio ambiente
JDILIGENCIAR EN CASO DE LESIONES
TIPODELESION | 120 Quemadura caldrica vl
(NORMA ANSI Z 16.2 - Ver Anexo 1) COD
|PARTE DEL CUERPO AFECTADA 1700 Muiltiples partes (cuando se ha afectado mas de una de las partes d-—:|
(NORMA ANSI Z 16.2 - Ver Anexo 1) coD
AGENTE DEL ACCIDENTE 2900 Liquidos (no identificados en otra parte) vl
INORMA ANSI Z 162 - Ver Anexo 1) cOoD AGUA CALIENTE DEL SISTEMA REFRIGERANTE D=L VEHICULO
JMECANISMO O FUENTE DEL ACCIDENTE 150 Contacto con temperaturas extremas v |
(NORMA ANSI Z 16.2 - Ver Anexo 1) coo

DILIGENCIAR EN CASO DE DAROS A LA PROPIEDAD

NATURALEZA DEL DARO

MATERIAL TRANSPORTADO SINCARGA ||
ORIGEN DESTINO CARGA TOTAL
COSTO ESTIMADO CLIENTE

JDESCRIBA LA FORMA COMO SUCEDIO EL AT /IT:

EL VEHICULC HACIA SU RECORRIDO CARGADO HACIA IBAGUE Y LLEGANDO AL PEAJE VILLAPINZON EL VEHICULO MUESTRA UNA FALLA_ Y POR ESO SEORILLO Y SE DETUVO
SOBRE LA VIA PARA REVISAR, LEVANTANDOC LA TAPA DEL CONJUNTO PARA MIRAR QUE PASABA. AL MOMENTO QUE EL CONDUCTOR SE SUBE A LA BASE DEL CONJUNTO, LA
.MANGUERA DEL RADIADOR SE DESPRENDE DE LA BASE SALPICANDO DE AGUA CALIENTE AL CONDUCTOR EN VARIAS PARTES DEL CUERPO OCASIONANDOLE QUEMADURAS

JOECLARACION DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

LLEGANDO AL PEAJE VILLAPINZON Y EL VEHICULC MUESTRA UNA FALLA AL EVIDENCIAR ESTO ME CRILLC Y DETENGO EL VEHICULO LEVANTOC EL CONJUNTO PARA MIRAR
QUE PASA CUANDO ME FUE SUBIR A LA BASE DEL CONJUNTO LA MANGUERA DEL RADIADOR SE DESPRENDE DE LA BASE SALPICANDO AGUA LA CUAL ME CAE EN VARIAS
LPARTES DEL CUERPO OCASIONANDOME LESIONES ARDOR

Fuente: elaboracion propia
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7.1.3. Recomendaciones técnicas y operaciones de mantenimiento: Las
recomendaciones técnicas se encuentran en el manual de operacion de los
vehiculos.

Anexo digital 28. Manual de operacion de los vehiculos

7.1.4. Idoneidad: El personal encargado de prestar el servicio de mantenimiento a
los vehiculos cuenta con la idoneidad requerida para cumplir con la labor, esto se
evidencia en el anexo adjunto a este documento.

Anexo digital 29. Hoja de vida Ingeniero mecanico
Anexo digital 30. Certificacion laboral Ingeniero mecanico

7.2.MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo realizado a los vehiculos se encuentra registrado
como se mencion6 anteriormente en el numeral 7.1.1 llamado “recomendaciones
técnicas de operaciones de mantenimiento” de este documento, adicional los
mantenimientos como cambios de pistones, reparacion interna del motor y
mantenimiento eléctrico se realiza en talleres autorizados y se lleva una base de
datos. En este caso como el taller autorizado es CARGANDO BUY CENTER, la
base de datos corresponde a esa dependencia.

Anexo digital 31. Base de datos de mantenimiento correctivo

7.2.1. Protocolo: Para el caso que llegara a presentarse una falla mecanica de
cualquier vehiculo que esté transitando en carretera, se determind el protocolo a
seguir para atender tal emergencia, teniendo en cuenta que el personal fuera el
mas adecuado segun su experiencia, para desplazarse a realizar el ajuste
respectivo del vehiculo. Dicho protocolo se describe en la figura 4:
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Figura 4. Protocolo de atencion de fallas mecéanicas en carretera

Falla mecanica delvehiculo Al presentarse una falla en el
vehiculo durante la realizacion del
servicke, el Conductor evalla el

inspecclan del weniuly para daifio, estableciends =i la raparacicon
estanlecer s orfickiad e Inmmar al tarda mas de tres horas. De ser asi
Lider ce Log ke proceds a la reparacion &l mismo o

con aywda de un Mecanico.

Reparar el vehiculo

Comducior
i o Mecanico
h
Informar a Cscar i la reparacicn tarda mas de
Fonsecs tres horas, el Lider de
L o2 Logistica informa 2l Gerente
Logktica Administrativo.

Meonitorear continuamente al
vehiculo

Envio derepuestos,
mecanico o servicio de taller

!

e Monitorear la reparacion
Lider de Logistica de fa del vehiculo
arpress & e cual e astd
prestando & sendcio de
Tanspone

De acuerdo a la gravedad de la
reparacion previo scusrdo con Oscar
Fonseca, decide si procede alas
Ieparacionss MeCanicas, monitoreands
permanantemente la reparacion del

vehiculo. Dado la premura del servicio se
decidira cambio de vehi culs
temporalmente.

Fuente: elaboracion propia

7.2.2. ldoneidad: El proveedor de servicio de transporte (Oscar Fonseca), cuenta
con la ayuda del personal capacitado para desplazarse a realizar el ajuste
necesario. Este personal es el mismo que se encarga del mantenimiento
preventivo, como se especifica en numeral 7.1.4 titulado “idoneidad” de este

documento.
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7.3.CHEQUEO PREOPERACIONAL

El chequeo pre operacional se realizé con el fin de verificar las condiciones de
cada vehiculo antes que los conductores realizaran el primer viaje del dia. Debido
a que el proveedor presta el servicio de transporte a la empresa CARGANDO S.A,
las actividades de operacion estuvieron vinculadas a esta, es por ello que el
formato de chequeo pre operacional se realizé de acuerdo a las especificaciones
requeridas por esta empresa.
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llustracién 4. Formato diligenciado chequeo pre operacional
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De acuerdo al diligenciamiento del chequeo pre operacional, la inspeccion debe
ser realizada antes de iniciar cada viaje y debe adjuntarse al gerenciamiento de
viajes realizado; asi mismo siempre que el vehiculo entre y salga de
mantenimiento.

El conductor debe reportar al area de mantenimiento si encuentra anomalias en
alguno de los items mencionados en el formato anteriormente diligenciado, que no
permitan la realizacion del viaje mediante una llamada telefénica o el envio de su
ubicacion satelital para dicha area realice el mantenimiento requerido. El
responsable de la verificacion en ruta debera informar cualquier anomalia y/o
hallazgo relevante.

Todas las condiciones pre operacionales deben estar calificadas en buen estado
para que un vehiculo pueda realizar cualquier viaje, exceptuando los elementos de
proteccion personal cuyo uso depende de los requerimientos de cada cliente y del
tipo de vehiculo. Por ejemplo para los tracto camiones de tres ejes con tréiler
adecuado para tolva cuya carga generalmente es mezcla para construcciones, es
obligatorio que el conductor use mascarilla y protectores auditivos ya que las
zonas donde se realizan los descargues del producto, generalmente presentan
altos niveles de polvo y ruido al ser sitios de construccion, lo que puede afectar al
conductor.

Los elementos para cargue segun material deben ser evaluados de acuerdo al tipo
de mercancia transportada. Si la carga transportada es hierro es fundamental
contar con el juego de palos, ya que estos evitan que el hierro tenga total contacto
con el trailer en planchén.

Por otro lado los juegos de estibas y cuerdas de amarre deben estar en buen
estado para que el cemento permanezca fijo, asi como la carpa, ya que esta sirve
para que el cemento no presente humedad en el momento que las condiciones
climaticas sean de lluvia y para que la cal que se utiliza para secar suelos
hamedos, descongelar los helados y mejorar las propiedades de los suelos
arcillosos, puede generar incendios con el calor, ya que es un material altamente
inflamable.

La verificacion del sistema de enganche: King pin, mordazas, teflon y bujes
hombres aplica Gnicamente para tracto camiones de 3 ejes con semirremolque de
2y 3 ejes.
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8. INFRAESTRUCTURA SEGURA

A continuacion se presenta el andlisis de rutas, politicas de administracion de
rutas y apoyo tecnoldgico con el que se contd para la mitigacion y disminucion de
los accidentes de transito.

8.1.RUTAS INTERNAS

Debido a que las acciones del Plan Estratégico de Seguridad Vial estan
encaminadas al proveedor de servicio de transporte que es una persona natural,
no cuenta con instalaciones o locaciones propias por donde transiten los vehiculos
por lo que no se analiza este item, solo se enuncia para dejar el orden conforme a
la estructura que establece la Resolucion 1231 de 2016.

8.2.RUTAS EXTERNAS

Las rutas externas corresponden al desplazamiento fuera del entorno fisico de la
empresa e incluyen: Estudio de rutas, politicas de administracion de rutas, apoyo
tecnoldgico y las politicas de socializacién y actualizacién de la informacion.

8.2.1. Estudio de rutas: Para identificar los puntos criticos que se presentaron en
las vias y establecer las estrategias de prevencion frente a estos, se definié la
realizacion de tarjetas de ruta también llamadas rutogramas para que fueran
divulgadas a cada uno de los conductores asociados a Oscar Fonseca, antes que
realizaran cualquier viaje. Dichos rutogramas fueron actualizados cuando las
condiciones de la via (geométricas, de transito y/o de seguridad) cambiaron. Su
divulgacion se evidencia el registro de asistencia

Anexo 32. Divulgacion andlisis de riesgo en ruta

El proceso de analisis de los puntos de accidentalidad partié de la instalacion de
dos camaras en el panoramico de los vehiculos del sefior Oscar Fonseca y de
algunos vehiculos de CARGANDO S.A, las camaras grabaron el recorrido que
realizaba el conductor desde el sitio de origen que es la salida de la planta de
CARGANDO S.A hasta el sitio de destino que es la zona de descargue del
producto transportado y se fueron rotando en varios vehiculos con el fin de lograr
la mayor cobertura de rutas posible.
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llustracién 5. Evidencia instalaciéon de caAmaras

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta que CARGANDO S.A cuenta con aproximadamente 336
destinos a nivel nacional, el objetivo para optimizar tiempo fue grabar las rutas
principales por las que circularon diariamente los vehiculos ya que al ser rutas
nacionales contienen varios destinos municipales. Cabe aclarar que para el
desarrollo de este proyecto se presentan Unicamente el analisis de las rutas por
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donde circulan los vehiculos del tercero asociado a la empresa, las cuales
corresponden a los departamentos de Boyac4, Cundinamarca y Santander como
se evidencia en el anexo digital 34 de este documento.

Anexo digital 33. Tarjetas de ruta

A continuacion se describe la informacion contenida en la tarjeta de ruta.

8.2.1.1. Descripcion de tarjetas de ruta: La primera parte de la tarjeta de ruta
consta de:

e Restriccidn permanente de transito:

Se establecid la relacion con la carga, las disposiciones legales es decir con que
entidad de transito se relacionaba la restriccion, la cobertura del viaje, justificacion
de la restriccidbn en donde se establecio la capacidad de la carga y por ultimo el
horario y los dias en que aplicaba la restriccion para realizar el viaje.

llustracion 6. Restriccidon permanente de transito tarjeta de ruta Nobsa - Bogota

P TARJETA DE RUTA NOBSA - BOGOTA O

RCTTARA IENOVLDALCE
S0COTA

CRACADD O SN ARG

Fuente: elaboracion propia.

e Mapa de la ruta obtenido de Google Maps

En donde se aprecia el mapa del viaje que se vaya a realizar. La ruta se obtuvo de
la herramienta Google Maps, y sobre el mapa se ubicdé a manera informativa las
sefales de transito mas frecuentes con las que el conductor se encontrd a lo largo
de su recorrido.
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llustracién 7. Mapa de la tarjeta de ruta Nobsa - Bogota

s & T

|BS B
+

O
k'\“.‘

Fuente: Google Maps.

La segunda parte corresponde a las recomendaciones segun las sefales de
transito donde se informé al conductor la sefial de trdnsito con su correspondiente
significado. También cuenta con las recomendaciones generales de la ruta en
donde se especificé el comportamiento que debia tener el conductor desde que
realizé el cargue en la planta de cemento HOLCIM hasta que descargo la carga

transportada en el sitio autorizado.

Con las recomendaciones de la ruta se afiadid la descripcion general de las
sefales de transito mas recurrentes que veia el conductor en la via para que
estuviera atento y manejara con precaucion, percatandose de las situaciones a las

gue podia enfrentarse durante la realizacion del viaje.
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llustracién 8. Recomendaciones generales para la ruta Nobsa - Bogota

RECOMENDACIONES SEGUN LAS SENALES DE TRANSITO RECOMENDACIONES GENERALES DE LA RUTA
@ Esta sefial se emplea para nofificar a los conductores de vehicu.los pesados de Desde NOBSA PLANTA HOLCIM saliendo con destino a BOGOTA en el departamento de Cundinamarca
carga y buses que deben circular por el carril derecho, con el objeto de dejar usted debe cruzar sitios de alto riesgo por los cuales se debe fransitar con gran precaucion. En esta ruta
libres los carriles restantes para el transito de vehiculos livianos. atraviesa fuentes hidricas como rios, cafios y guebradas, intersecciones viales en los cuales debe tener
N ESta senal geDe Serf instaraga para agventir al congucior 1a proximigad ge una en cuenta el riesgo por salida de vehiculos, esta ruta atraviesa varios municipios por lo que debe estar
\'-} interseccion rotatoria, lo que requiere reducir la velocidad y ceder el paso al atento ante |a presencia de peatones, motaciclistas y semovientes para evitar accidentes de transito que
- INAr853ra 13 mizma comprometan |a vida de los mismos asi como su propia vida. Mo olvide portar los elementos de

Indica alos conductores que deben “ceder el paso” a los vehiculos que circulan
porlavia alacual se aproximan, sin necesidad de detenerse si en el flujo
vehicular por dicha via existe un espacio suficiente para cruzarla o

para incorporarse a éste con sequridad.

proteccidn personal como casco, botas, chaleco y carmé que lo identifique como empleado de la empresa
al llegar a la zona de descargue. Permanezca atento a cualquier indicacidn que se le asigne y en caso de
presentarse alglin problema comuniquese con su jefe inmediato

g

Estas sefiales se utilizan cuando es necesario advertir al conductor la o Esta sefial se utiliza para advertir al conductor la proximidad de una pendiente.
h proximidad a un empalme con otra via, formando un angulo de e/ “FRENAR COM MOTOR™. Aplique estrategias de conduccion gue eviten el
aproximadamente 90°. = recalentamiento de frenos.
Esta sefial se utiliza para indicar la velocidad maxima a la que pueden circular Y Esta sefial se emplea para advertir al conductor la proximidad a una bifurcacién de vias
los vehiculos a partir del lugar donde esté instalada. en forma de Y™ no canalizada, en la cual hay giro a uno y otro lado.

Esta sefial se emplea para advertir la proximidad a un sector de via en el cual se
- presentan accidentes con frecuencia, de acuerdo con |as estadisticas registradas por
las autoridades de transito.

Esta sefial advierte al conductar la posible presencia de escolares en lavia,
debiendo ubicarse en las proximidades de establecimientos escolares.

Esta_senal se L_|t|||za para indicar al conductor Ia prohibicion de efectuar la Esta sefial se usa para prevenir a los conductores que deben guardar una distancia
maniobra mediante la A

cual un vehiculo se sitia delante de otro u ofros que le anteceden traspasando el (= minima de seguridad con el vehiculo siguiente para evitar colisiones, debido a que las
eje de la calzada d P . velocidades que se desarrollan en el tramo de via son altas.

D ®

+

Esta sefial se emplea para advertir al conductor la proximidad al cruce con ofra /3/_
via.

Esta sefial advierte al conductor la probable presencia de peatones en la via.

Fuente: elaboracion propia.
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La tercera y Uultima parte contiene la descripcion general de los lugares
potencialmente peligrosos en donde se evidencio junto con las sefiales de transito
que se encontraban alli, los riesgos viales a los que debia enfrentarse el conductor
a lo largo de su recorrido asi como las recomendaciones basicas para evitar la
ocurrencia de accidentes de transito.

Como ejemplo se muestra en la siguiente imagen un lugar potencialmente
peligroso denominado Sector Caleras, ubicado entre la ruta Duitama - Sogamoso,
especificamente en la salida de la ciudad de Nobsa. Este lugar es una interseccion
gue conecta las ciudades de Nobsa, Sogamoso y Duitama y no cuenta con la
sefalizacion necesaria para impedir la ocurrencia de accidentes de transito, por
tanto, fue de vital importancia incluirlo en el analisis de ruta para que el conductor
se familiariza con el lugar y tuviera las precauciones necesarias.

llustracion 9. Descripcion lugar potencialmente peligroso

Sector Caleras

Cruce peligroso.
Observe sus espejos. No
realice maniobras de
adelantamiento.

Marrecrey

Winuvera
%

Fuente: elaboracion propia

90



8.2.2. Politica de administracion de rutas: La politica de administracion de rutas
se traduce en el mecanismo denominado gerenciamiento de viajes, en donde se
consideraron las condiciones de analisis de riesgo antes y durante el viaje asi
como los horarios de llegada y salida en la compafiia y la duracion maxima de
desplazamiento. A manera de ejemplo la ilustracibon 10 corresponde al
diligenciamiento del gerenciamiento de viaje correspondiente al conductor Victor
Fonseca.
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llustracién 10. Gerenciamiento de viajes diligenciado
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Fuente: CARGANDO S.A
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8.2.3. Apoyo tecnoldgico: Se realizO monitoreo y retroalimentacion en los
comportamientos viales, creando acciones preventivas que contribuyan a la
movilidad, seguridad y eficiencia de todos los involucrados en la operacion. Dicho
seguimiento se hizo a traves de la utilizacion de GPS que monitoreo las siguientes
variables:

Velocidad.

Aceleraciones bruscas.
Frenadas bruscas.

Cambios de ruta.

Encendido y apagado del motor.

Con la anterior informacion se verific6 mensualmente el comportamiento,
generando planes de accidén para tratar conductas repetitivas relacionadas con
accidentes de transito que podian atentar contra la vida de las personas.

Anexo digital 34. Ficha técnica GPS instalado

8.2.4. Politicas de socializacion y actualizacion de informacién: Las politicas
de socializacion y actualizacién de la informacion se encuentran consignadas en el
procedimiento de comunicaciones, en donde se caracterizaron todos los
mecanismos disponibles y los diferentes niveles de comunicacién utilizados para
esta labor.

Anexo digital 35. Procedimiento de comunicaciones
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9. ATENCION A VICTIMAS

Durante este capitulo se definid la secuencia de acciones a desarrollar para el
control de las emergencias que pudieron producirse en la via, asi como el andlisis
e investigacion de accidentes de transito, siguiendo los protocolos de emergencia
pertinentes con el objetivo de generar planes de accion encaminados a la
disminucién de estos accidentes y la mejora de la operacion.

9.1.DIVULGACION DE PROTOCOLOS

Para controlar las emergencias que pudieran presentarse en las vias se creo el
instructivo de que hacer en caso de accidente de transito.

Anexo digital 36. Instructivo que hacer en caso de accidente de transito
Anexo 37. Divulgacion de los procedimientos

9.2.INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Todos los accidentes de transito que ocurran en un futuro deben ser investigados
con el fin de analizar las causas que los produjeron y generar planes de accion en
pro del mejoramiento y disminucién de dichos accidentes para que sea menor la
ocurrencia de estas situaciones.

9.2.1. Anédlisis de accidentes de transito: El analisis de los accidentes de
transito se realizara trimestralmente estableciendo planes de accion especificos
segun el tipo de accidente que se presente. ElI formato para investigar los
accidentes de transito es el mismo que se evidencio en el numeral 7.1.2 titulado
“Reporte de incidentes y accidentes de transito” de este documento.

9.2.2. Fuente de informacidn: Se tomara la informacion necesaria para realizar
la investigacion y seguimiento de los accidentes de transito de diferentes fuentes
disponibles en el sitio de ocurrencia como en bases de datos asi:

e Declaraciones juramentadas de los involucrados (si aplica)
e Testigos.

e Fotografias.

e Videos

¢ Croquis realizado por la autoridad competente.

eBase de datos del SIMIT y RUNT
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e Informacion diagnostica de personal médico, entre otros.
9.2.3. Procedimiento para la investigacion de accidentes de transito: este

procedimiento se encuentra en el Anexo digital 38 de este documento.

Anexo digital 38. Procedimiento investigacion de accidentes de transito
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10. CONCLUSIONES

Con la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial logré definirse las
acciones que debe llevar a cabo tanto la empresa como su proveedor de servicio
de transporte para prevenir o mitigar los posibles accidentes de transito que
puedan producirse en un futuro, por medio de la correcta definicion de las areas
involucradas en el proceso del cumplimiento de objetivos planteados.

Por medio de la metodologia de determinacion de responsabilidades, teniendo en
cuenta factores como: cargo desempefiado, nivel educativo, nivel de experiencia,
habilidades y riesgos de cada uno de los trabajadores, se logré identificar y
caracterizar a los sujetos que estan relacionados con el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, atribuyéndoles actividades especificas para que el cumplimiento
de las mismas fuera efectivo.

De acuerdo al analisis de ruta que se realizé para los departamentos de Boyaca,
Cundinamarca y Santander los puntos de mayor accidentalidad son:

El sector caleras ubicado en el Kildmetro 16 Via Duitama - Sogamoso, ya que es
un cruce peligroso que no posee ningun tipo de sefalizacion a pesar de ser el
cruce para dirigirse a las ciudades de Nobsa, Duitama y Sogamoso.

La interseccion ubicada en la Via Tibasosa — Duitama es un punto de gran
accidentalidad debido al alto transito de vehiculos, sumado que muchas veces no
se respeta el ceda el paso por lo cual se definié que debe ser un lugar para que el
conductor esté precavido.

El Sector del Sisga se determindé como sitio de alta peligrosidad ya que presenta
un descenso peligroso en donde es necesario disminuir la velocidad, mas en
condiciones climaticas de lluvia, activando el procedimiento de descenso seguro
establecido por la compainiia.

La via Capitanejo — San José Miranda- Malaga, kilbmetro 96 debe ser de especial
atencion por parte del conductor ya que paso sélo a un carril por deslizamientos
de tierra, ademas que las condiciones del pavimento en épocas de lluvia son
deficientes.

La via Bucaramanga, San Alberto, kilometro 89, que presenta transito a un carril
debido a que se esta presentando la construccion de un muro en el sector del
Playon.
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Realizando el diagnéstico de seguridad vial pudieron establecerse las condiciones
de cada uno de los vehiculos utilizados por el proveedor para la labor del
transporte de carga, con estas caracteristicas se pudo establecer el tipo de
mantenimiento que necesitaba cada vehiculo, también las rutas por las cuales
podian transitar dependiendo las restricciones de transito que existieran en cada
destino asi como los conductores para cada vehiculo de acuerdo a la experiencia
y la licencia de conduccion que tuvieran.

Implementando el uso de encuestas a partir de la resolucion 1565 de 2014, puede
concluirse que los riesgos de cada ruta son valorados de la misma manera o
tienen correlacién entre los obtenidos por los conductores.

CARGANDO S.A es una empresa que vela por el cuidado y bienestar de todos
sus trabajadores, incluidos los terceros, esto se pudo evidenciar con el desarrollo
de este Plan Estratégico de Seguridad Vial que permitirA reducir a un nivel
aceptable el riesgo al que estan expuestos tanto ellos como la empresa.

El disefio y elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, le sirvio tanto a la
empresa CARGANDO S.A como a su proveedor de servicio de transporte para
documentarse, cumplir, ejecutar los requisitos legales enmarcados en la
resolucion 1565 de 2014 y 1231 de 2016, evitando sanciones que pudieron haber
perjudicado en gran medida a la empresa y al tercero relacionado con la misma.

Por medio del desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes de accién, se
determiné la viabilidad de la implementacién del sistema de seguridad vial en
cuanto a recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros.

Es importante seguir capacitando a los conductores en todos los temas
relacionados con salud y seguridad en el trabajo, seguridad vial y prevencion de
accidentes de transito, de ello depende la adopcion de actitudes preventivas en
pro de la disminucién de accidentalidad vial que es uno de los objetivos por los
cuales se crea el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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ANEXOS

ANEXO 1. Acta de compromiso de la direccion para el cumplimiento del
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Duitama, Agosto de 2017

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes descritas en la Ley 1503
de 2011 “Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones”, Decreto 2851 de
2013, “por el cual se reglamentan articulos de la Ley 1503 de 2011”, la Resolucion
1565 de 2014 “Por el cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial”, y la resolucion 1231 de 2016 “por la cual se
adopta el documento Guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial”, en cabeza de su representante legal se compromete junto con las
demas areas de trabajo a la implementacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento
del Plan Estratégico de Seguridad Vial suscrito ante la autoridad competente en el
documento relacionado SV —-DG — 01 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL.

Para lo cual designard todos los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de las acciones definidas buscando minimizar el numero de
accidentes viales que ocurren en la realizacibn de los viajes, generando
conciencia en todos sus empleados, y liderando el proceso desde el comité de
seguridad vial.

Cordialmente;

OSCAR FONSECA
Proveedor servicio de transporte de CARGANDO S.A
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ANEXO 2 ORGANIGRAMA

SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO

GERENTE
ASESOR
JURIDICO
SUBGERENCIA SUBGERENCIA PROVEEDOR DE BERVICIO DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA TRANEPORTE

101




ANEXO 3 ACTA DE CONFORMACION COMITE SEGURIDAD VIAL

En la ciudad de Duitama a los 18 dias del mes de Agosto de 2017, se reunieron los
sefiores OSCAR FONSECA, VICTOR HUGO FONSECA y WILLIAM FONSECA e IVAN
MAURICIO RUBIO con el fin de nombrar a los miembros del COMITE DE SEGURIDAD
VIAL dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes descritas en la LEY 769 DE
2012 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”, Ley 1503 de 2011 “Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones”, Decreto
2851 de 2013, “por el cual se reglamentan articulos de la Ley 1503 de 20117, la
Resolucion 1565 de 2014 “Por el cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial” y la resolucion 1231 de 2016 “por la cual se
adopta el documento Guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial”.

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA
0 =
VICTOR HUGO FONSECA SANCHEZ CONDUCTOR
WILLIAM FONSECA SANCHEZ CONDUCTOR (Litlar~ F=
PROVEEDOR SERVICIO DE e
YA AT
OSCAR FONSECA TRANSPORTE { :

Se nombra como responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial a IVAN MAURICIO
RUBIO CUBIDES quien tiene como funcién el disefio, desarrollo, implementacion y
seguimiento del PESV y de todas las acciones contempladas en este.

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA
= ='-E1""=.;-':—--.."-hf' .
IVAN MAURICIO CUBIDES RESPONSABLE PESV L
A
_. )v-" 4 i-, ,.:'_“'; S
Firma:

Proveedor servicio de transporte
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ANEXO 7 DIVULGACION POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

SVFO-11
proachnrs REGISTRO DE ASISTENCIA o
Agosto de 2017
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ANEXO 9 FORMATO ENCUESTA EN SEGURIDAD VIAL

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:

Namero de identificacion:
Categoria de la licencia de

conduccién
Edad

CIUDAD:

Fecha de vigencia:

Género Masculino Femenino
Grupo de trabajo al que pertenece:
Administrativo

Operativo

Comercial tecnico

Otro

Tipo de contrato:
Indefinido

Otro

Cargo:

Definido Contratista

Tiempo en lo compafiia Afios
Tiene licencia para motocicleta? Sl No
Categoria

Accidentes ¢ ha tenido en los dltimos cinco afos algin accidente de transito sea Sl
en moto o en vehiculo? No
Describa cual fue su rol en el accidente

Incidentes ¢ ha tenido en los Gltimos cinco afos algun incidente de transito produciéndose dafios materiales,
pero no personales?
Si No

Con que frecuencia realizo desplazamientos en mision?

Adiario
10 2 veces al mes

Alguna vez a la semana
Varias veces al afio

Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?

Si

No

Los desplazamientos en misién, son, en general, planificados por:
La Empresa

Mi mismo

¢Con cuanto tiempo de antelacion se suelen prever sus misiones?
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ENCUESTA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

Trayectos In-itinere: medios de desplazamiento que utilizo para los trayectos casa - trabajo
Apie Automotor Bicicleta
Bus/ buseta Moto Tte de la empresa

Tiempo medio diario que utilizo para desplazarme entre mi lugar de trabajo y mi domicilio
Minutos Horas

Principales factores de riesgo con los que se encuentra( tanto en los trayectos ida - vuelta del domicilio
al trabajo como en los desplazamientos en misién)

Motociclistas

Tréfico

Mi propia conduccion

Otros

Causas que motivan el riesgo (Indique todos los que considere adecuados, en su caso) :
Intensidad del trafico
Condiciones climatoldgicas
Tipo de vehiculo o sus caracteristicas, estado del vehiculo
Estado de la infraestructura / via
Su propia conduccion
Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc)
Falta de informacién o formacién en seguridad vial

Concrete el riesgo que percibe:

Cual cree que seria la mejor alternativa para reducir los riesgos de accidente:

Firma del encuestado
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ANEXO 10 FORMATO ENCUESTA EN CHEQUEO CONDICIONES BASICAS
DE SEGURIDAD EN LOS VEHICULOS

ENCUESTA CONDICIONES BASICAS DE SEGURIDAD EN LOS VEHICULOS

Fecha:

Placa:

Tipo de servicio: Publico Privado
Tipo vinculacién: Propio Tercerizado
Modelo: Tipo de vehiculo

Uso vehiculo: Carga Peligrosa Individual

¢ Usa vias publicas?

Si No

Con ABS ?

Si No

El estado de sus frenos es bueno?
Si No

Tipo de direccian
Hidaulica Mecanica

Direccion operando segun fabricante
Si No

Muelles operando segun fabricante
Si No

Amartiguacion operando segln fabricante
Si No

& Cémo se encuentra el sistema de luces que esta operando actualmente?
Con fallas Sin fallas

¢ Funciona el sistema eléctrico del vehiculo?

Si No

¢ Cuales son las fallas recurrentes en el sistema eléctrico?
Testigos fundidos Cables pelados

No presenta falllas

Tipo de sefiales audibles
Pito eléctrico Tres sistemas combinados

¢ Se desarrollan planes de mantenimiento correctivo o preventivo?
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ENCUESTA CONDICIONES BASICAS DE SEGURIDAD EN LOS VEHICULOS
Si No
Tipo de personal que realiza el mantenimiento
Proplo Tercero

Es competente el personal que realiza el mantenimiento 7
Si No

¢ Esta en funcionamiento el sistema de sefiales audibles?
Si No

¢ El escape se encuentra operando segun el fabricante?

¢ las llantas estan con deformaciones?
Si No

¢ Las llantas cuentan con labrado minimo? ¢ Las llantas de respuesto estan en buen estado?

S No S No
¢ Los rines estan con deformacion? ¢ Estan los esparragos completos en llantas?
Si No Si No

¢ En que estado se encuentran los vidrios de seguridad?
Buen estado Mal estado

¢ Su vehiculo cuenta con la calcomania del como conduzco?
Si No

¢ Su vehiculo cuneta con placa en costados y techo?
Si No

¢ Su equipo de seguridad se encuentran completo y vigente ?
Si No

¢ Su carroceria se encuentra en buen estado?
Si No

¢ Cuenta con permisos para cargas especiales ?
Si No

¢ Cuenta con la documentacion completa y vigente de su vehiculo?
S Nao

¢ Su vehiculo cuenta con cinturones de seguridad en todos los puestos?
Si No

108



ANEXO 21 FORMATO EVALUACION TEORICA Y PRACTICA AL CONDUCTOR

TH-FO-03
ﬁ— EVALUACION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS AL Edicion N° 006/14
CONDUCTOR
NIT 826.002.513-2 e e
IDENTIFICACION DEL CANDIDATO

FECHA DE APLICACION: DIA MES, alo

NOMBRES Y APELLIDOS:

N* DE CEDULA: CALIFICACION:

A continuacion encontrara planteadas una sene de sitluacones cotidanas proplas de su labor y unas posibles
soluciones para cada situacidn, seleccone fa respuesia correcta con una X. Para  aprobar la evaluacion
deberd contestar correctamenta el 70% de las preguntas.

1. Lazona de Ia via destinada para la circulacion de los vehiculos se denomina:
a) Calzada
b) Bahia
c) Iseta de gro
d) Cuneta
e) Andén

2. La elevacion de la parte exterior de una curva con el fin de darle estabilidad a los vehiculos
en movimiento se denomina:
a) Anena
b) Separador.
c} Puente.
d) Peralte,

3. La linea blanca demarcada sobre el pavimento significa:
a) Que se prohibe adelamar.
b) Divisidn de la via en dos sentidos de circulacion.,
c} Transito de la via en un solo sentido o direccidn.
d) Ninguna de las antenores.

4. El sitio donde se cruzan dos o mas vehiculos se denomina:
a) Glorieta
b) Intersaccien.
c} Bahia
d) Berma.

5. Para que nos sirve una pre-inspeccion:
a) Para establecer ¢f estado de la ruta.
b) Para establecer el estado del vehiculo.
c) Para establecer el consumo del combustible.
d) Para establecor el estado del conductor,

6. Cusal es la funcion del alternador:
a) Genesar comenta para encender & motor.
b) Generar potencia al motor.
c} Generar comante para cargar lag baterlas
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™HrO-04
s e EVALUACION PRACTICA PARA EL PR T

RIS CONDUCTOR Fechn; Septismbre
IDENTIFICACION DEL CANDIDATO
NOMBRES:
APELLIDOS:
N* DE CEDULA: FECHA DE APLICACION: DIA MES ANO
HORA INICIO HORA TERMINACION CALIFICACION
A. COMPORTAMIENTO A OBSERVAR [ ] wo [Sesn]

1. INSPECCION ANTES DEL VIAJE Y DEL EQUIPO DE EMERGENCIA.
Revisa condicion general al acercarse al equipo,
Busca fugas de enfnadores, combustible y lubncantes.
Revisa bajo el capd aceite, agua, condicion general del comportamiento del

| motor y direccion.

Revisa llantas, luces, frenos, carrocerla, bocina, plumillas de parabrisas.

Prueba la accion del freno y frenc de motor y freno de parqueo. =
Saber usar el gato, herramientas, senales de emergencia, extintor, fusibles de
uesto,

Revisa los Instrumentos,
Limpia al parabrisas, venta es 5, luces y reflectores,

Promedio
B. VEHICULO EN MOVIMIENTO Y USO DE CONTROLES. St | No |G
Enciende e motor sin dificultad.

Permite calentamiento adecuado.

Enciende los Indicadores en el panel de
instrumentos.
1. Motor Mantiene una velocidad del motor adecuada
mientras conduce.

Tiene conocimientos basicos de motores a gasoling
y diesel.
Abusa del motor.

Arranca suavemante la unidad cargada,

2. Closthy Usa el closth adecuadamente.

transmision | Hace a iempo oportuno los cambios
Hace los cambios con suavidad.

Usa la secuencia adecuada del cambio.
Entiende los principios de operacion de los frenos de
1‘."!
3. Frenos Entiende la_advertencia de aire bajo.
Usa los frenos adecuadamente en p
Prueba los ft:nol 02 la cima de |a colina,
i6 Pelea con la direccion,
4. Dbw Permite que &l vehiculo se desvie
Usa los espejos para ver el trafico atras,
Evita paradas repentinas,
Para suavemente sin desplegarse excesivamente.
5. Parada | Para retirado del cruce para peatones,
Para antes de cruzar el andén cuando sale del
camino o callején.

Tlant:
es,
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ANEXO 32 DIVULGACION ANALISIS DE RIESGO EN RUTA

SVFO-11
e REGISTRO DE ASISTENCIA Version 00117
Agosto de 2017
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ANEXO 37 DIVULGACION DE PROCEDIMIENTOS
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