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INTRODUCCION

En la actualidad las metodologias de ensefianza — aprendizaje han tenido
que evolucionar hacia los ambientes virtuales, debido a la masificacion
del conocimiento y la educaciéon, apoyadas en las tecnologias de la
informacién y comunicaciones. Esta evolucion hacia los ambientes
virtuales, tiene una influencia muy grande en las principales instituciones
educativas, obteniendo una mayor cobertura a nivel geografico y llevando
conocimiento a lugares muy distantes de las diferentes ubicaciones de
las instituciones.

A partir de esta evolucién o ajuste de las metodologias de ensefianza -
aprendizaje, surge la necesidad de cuestionarse sobre la forma de
impartir una estrategia metodoldgica en un ambiente virtual.

Actualmente, las plataformas virtuales tienen una estructura muy general
y rigida, que no permiten afrontar una metodologia particular de una
forma natural. Esto hace que se requiera plantear alternativas que
resuelvan esta situacion.

Por eso este proyecto pretende indagar sobre el estado actual de
diferentes ideas metodoldgicas sobre el tema. De la misma forma revisar
diferentes plataformas que presenten alternativas metodologicas sobre
normalizacion de bases de datos, haciendo énfasis en las primeras tres
formas normales para entornos virtuales y técnicas utilizadas.

Adicionalmente se plantea una metodologia para la ensefianza — aprendizaje
del tema de normalizacion para ser aplicado en un ambiente virtual y de esta
forma determinar qué tan aceptada es dicha propuesta utilizando métodos de
recoleccion de informacion como la encuesta.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La educacion virtual ha supuesto una rapida incursién en las vidas de los
estudiantes y docentes, obteniendo un impacto en la mentalidad sobre las
nuevas formas de acceder al conocimiento y una nueva pauta en el
aprendizaje. El tutor y el estudiante juegan un papel muy importante ya que se
utilizan las nuevas tecnologias de informacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La educacion a distancia, en un principio no fue diseflada por instituciones
educativas; los que en un principio visualizaron esto como una herramienta de
capacitacion fueron empresas de bienes y servicios, ellos se encargaban de
ofrecer productos para el ocio y el entretenimiento, con las necesidades
puntuales de sus empleados en aspectos muy especificos [1].

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como una metodologia puede apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje
del tema de normalizacion de bases de datos para entornos virtuales?

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la educacion virtual esta teniendo una influencia muy grande
en las principales instituciones educativas, obteniendo una mayor cobertura a
nivel geografico y llevando conocimiento a lugares muy distantes de las
diferentes ubicaciones de las instituciones.

La educacion virtual ha supuesto una rapida incursiéon en las vidas de los
estudiantes y docentes, obteniendo un impacto en la mentalidad sobre las
nuevas formas de acceder al conocimiento y una nueva pauta en el
aprendizaje. El tutor y el estudiante juegan un papel muy importante ya que se
utilizan las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion TICs, que
ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar el proceso de
aprendizaje; sin embargo, no son las TICs las que deben determinar los
modelos, procedimientos o estrategias didacticas. La creacién de ambientes
virtuales debe estar fundamentada en la psicologia educativa y la pedagogia,
para poder brindar cursos un nivel académico que cumpla con estandares de
calidad altos.

En la actualidad no se cuenta con una metodologia que especifique claramente
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la normalizacion de bases de datos en
entornos virtuales. Esta necesidad de contar con una metodologia cobra mayor
interés, si tiene un grado de dificultad en un contexto presencial mucho mas en
uno virtual.

12



2. JUSTIFICACION

La educacion virtual ha supuesto una rapida incursion en las vidas de los
estudiantes y docentes, obteniendo un impacto en la mentalidad sobre las
nuevas formas de acceder al conocimiento y una nueva pauta en el
aprendizaje. El docente y el alumno juegan un papel muy importante ya que se
utilizan las nuevas tecnologias de informacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El tema de normalizacidén en bases de datos es un tema que no es muy facil de
comprender de primera mano. Por mucho tiempo la metodologia tradicional ha
sido la explicacion de las tres formas normales (3FM), aplicabilidad y luego el
desarrollo de un ejercicio por parte del docente, donde el alumno es un ente
pasivo y se rige por la habilidad del docente para explicar el tema.

Se hace necesaria una propuesta metodolégica donde el alumno tome un
papel activo y participativo en la construccion del conocimiento. Por esta razén
la propuesta metodolégica de ensefianza — aprendizaje del tema de
normalizacion de bases de datos para entornos virtuales, realiza un gran aporte
ya que el alumno es incluido en el proceso de construccion del conocimiento y
este se realiza de una manera colaborativa entre docente, alumno vy
compafieros del curso. Es de esta manera como se logra la participacion activa
de los alumnos, donde ellos son protagonistas del conocimiento generando
sinergia con el docente y los aportes de los compafieros frente a la tematica.

13



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de un referente metodolégico para la ensefianza -
aprendizaje del tema normalizacion de bases de datos para entornos virtuales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una revision bibliografica de metodologias para la ensefianza-
aprendizaje en ambientes virtuales.

e Caracterizar y comparar herramientas OVA para la enseflanza -
aprendizaje de temas de Bases de datos en ambientes virtuales.

e Identificar los pasos para la normalizacion en bases de datos.

e Definir los contenidos, componentes y pasos de la metodologia del tema
normalizacion de bases de datos para ambientes virtuales.

e Evaluar la metodologia propuesta con una poblacion especifica.

14



4. MARCO TEORICO

4.1. Educacion Virtual

Desde hace una década, el avance vertiginoso de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion), configura un nuevo fendmeno de importancia
creciente en el escenario global de la educacion. En este contexto las TIC y las
herramientas web 2.0, 3.0 y web 4.0, juegan un papel fundamental en la
educacion de los estudiantes con el uso masivo de internet, las redes sociales
y Apps de los dispositivos moviles.

Ademas de las redes sociales como herramientas que ayudan en el proceso de
aprendizaje del estudiante, se encuentran las herramientas web 2.0 como
blogs, wikis, herramientas de video como youtube, entre otros; todas estas
herramientas se convierten en un apoyo efectivo en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes [2].

A los estudiantes se les atribuye el conocimiento del manejo de tecnologias
actuales [3], ya que ellos manejan un gran numero de TIC; por lo anterior a
estos estudiantes, llamados como “Nativos digitales” [4], son aquellos
individuos que cuentan con el conocimiento del manejo de estas herramientas
TIC.

Por otro lado, se encuentran los docentes denominados como “inmigrantes
digitales” [4], son aquellos a quienes les corresponde el aprendizaje del manejo
de dichas herramientas TIC, y ademas deben aplicar modelos pedagogicos
para poder brindar un proceso de formacion completo incorporando las TIC de
forma progresiva en la educacion.

Segun lo anteriormente establecido se puede entonces afirmar que el papel
fundamental del docente es analizar e identificar los mecanismos apropiados
para facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes, incluyendo desde el
disefio de actividades, hasta brindar tutorias para el correcto uso de las
herramientas TIC, de manera que no solamente se facilite el aprendizaje, sino
gue ademas las estrategias motiven una discusion y un aprendizaje critico de
los contenidos que han sido estructurados con anterioridad.

Por otro lado, los alumnos son considerados individuos capacitados para
resolver tareas complejas que aportan resultados significativos; esto implica
una mayor responsabilidad en el estudiante considerandolo un agente activo en
el proceso de su aprendizaje. ¢Los estudiantes tienen el suficiente
conocimiento digital para asumir el rol de creador y gestor de contenidos
virtuales para poder obtener una formacién de forma colaborativa? [3]. Para
resolver esta interrogante. De la Torre [5], afirma que los jévenes utilizan la
tecnologia para conectarse entre ellos a través de redes sociales, pero no la
aprovechan para descubrir o adquirir nuevos conocimientos que los van a
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potencializar en un mundo globalizado. Partiendo de esta afirmacién se deduce
gue los estudiantes no estan capacitados para ser los gestores y creadores de
su conocimiento debido a que no aprovechan las TIC en pro del aprendizaje
[3], apoyan la idea que los estudiantes pueden manejar celulares inteligentes,
computadores, tablets, entre otros y las diferentes aplicaciones que esto
involucra, pero no tienen el conocimiento para poder disefiar instrumentos
formativos que puedan apoyarlos en su aprendizaje.

En este contexto se puede deducir que los estudiantes llamados “Nativos
digitales”, en realidad son inmigrantes en el aprovechamiento de las TIC, lo
cual favorece su aprendizaje, por esto se ve la necesidad de una guia como el
docente quien puede potencializar la experiencia de ensefianza-aprendizaje
dentro de un entorno virtual.

Es necesario proponer un test diagnostico donde se puedan evidenciar los
conocimientos sobre diferentes herramientas TIC que se pueden manejar en un
curso virtual y de esta forma determinar si es necesario realizar una pequefia
“capacitacién”, por asi decirlo al estudiante en el manejo de estas herramientas
TIC que se van a abordar en el curso.

Por todo esto las instituciones de educacion superior se plantean varios retos
en la distribucion y facil acceso al conocimiento, potencializar el acercamiento
entre la formacion académica y la profesional e impulsar la innovacion social;
en este contexto plantean una plataforma en la universidad de granada,
llamada Doyoucity.com, donde plantean un esquema interesante haciendo
como participantes activos a docentes y estudiantes [6]. Algunos de los
objetivos importantes con la que cuenta esta propuesta es la de mejorar la
visibilidad de las aportaciones de los estudiantes, reutilizar los materiales
docentes convirtiéndolos en OVAS (Objetos Virtuales de Aprendizaje),
acercarse a problemas reales, facilitar la cooperacién con diferentes grupos
académicos, fusionar en un entorno que permita el debate, la critica y atencion
tutorial a través de la web 2.0 y permitir al docente la posibilidad de la auto
capacitacion utilizando la plataforma.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, entidad publica de Colombia
encaminada a ofertar programas técnicos y tecnélogos presenciales como
virtuales, elabor6é una norma de competencia laboral denominada, Norma para
Orientar Formacion a Distancia de Acuerdo con Procedimientos Técnicos Y
Normativa con cédigo NSCL 240201057 [7], en la cual plasma los pasos que
un docente puede tener en cuenta al orientar educacion a distancia, resalta la
metodologia como un proceso de Ensefianza - Aprendizaje — Evaluacién, con
su respectivo registro documental que se formula durante el periodo de
formacion y concertada entre el docente y el alumno, buscando alcanzar los
objetivos de aprendizaje y competencias necesarias en la tematica impartida.
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4.1.1. Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales de aprendizaje o Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), han tenido una evolucion debido al constante desarrollo de diferentes
OVA’s o herramientas para el apoyo de la ensefianza-aprendizaje de los
alumnos.

En la actualidad también encontramos plataformas orientadas al aprendizaje
apoyado por computadora, como la plataforma CodesDB [8], la cual es una
plataforma disefiada para generar diagramas Entidad - Relacion de Bases de
Datos, permitiendo la participacion colaborativa de los alumnos creando
grupos, tareas y ejercicios para practicas, por ahora solo permite intercambiar
aportes de ejercicios propuestos pero la idea es que a futuro la plataforma
pueda analizar patrones de comportamiento por parte de los alumnos.

A continuacion, se presenta la tabla 1, donde se realiza una comparacion de
las plataformas mas comunes:

Tabla 1. Comparacion plataformas virtuales mas comunes.

PLATAFORMA | CARACERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
e Permite
sesiones en
linea. No existe versién
Blackboard es una e Forosde local del curso.
plataforma discusion. Se requiere un
educativa intuitivay | ¢ Publicacion de conocimiento de
sencilla de manejar, calificaciones. HTML, parala
Blackborad es preferida por e Gestion de elaboracion de
instituciones grupos de anuncios y/o
educativas trabajo. descripciones de
prestigiosas e Cuenta con una contenido.
version movil
bien
desarrollada.
Ejeuﬂg gz;[ggoma e Intuitiva para el
o alumno.
auge vertiginoso, e Cuenta con Se requiere c6digo
School debido a S(’jl.‘ faCi.I version movil, de invitacion para
choology acceso y dinamismo para la poder acceder a
al m_omento de recepcién de cualquier curso
gestionar cursos. ! ’
archivos. Los datos
e Elentorno es suministrados para
muy sencillo de el Login, no se
manejar. pueden gestionar.
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PLATAFORMA

CARACERISTICAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

e Se pueden
insertar videos
de una manera

Es una aplicacion muy sencilla. Se requieren
para ge_stlonar e La arquitectura Plugins para que
portafolios es muy se pueda
educativos, semejante a el egut ar
permite integrar moodle, cJorrectamente
Mahara Sggr aelr;'tsgsarseides Pnatjue_ndqlg esto hace que la
' y Intuitiva, seguridad sea
mismo permite el | ¢ Integrar menor
intercambio de diferentes El es écio de
archivos, crear redes sociales, almagenamiento
revistas, carpetas incentivando a limitad
electrénicas, etc. los jovenes a es limitado,
que utilicen
aplicaciones
del celular.
e Esintuitivay
Es una herramienta ﬁ]rgﬁzglti zle
web 2.0, es gratuita utilizarla
Y Su entorno es muy o No permite la
amigable, es facil * Permite crear comunicacién
crear redes de ggjbp;;g geincluir entre alumnos.
oo | et e | lospacresclos |+ 1o e pueden
al de Facebook. alumnog. usuarios que se
Permite la * Norequiere de encuentran
comunicacion entre una gran conectados en
docentes y padres conexion ya que linea.
de familia de los los recursos se
alumnos. consumen la
mayor parte en
el servidor.
e Permite el Es una
manejo de la .
plataforma en herra.mlenta que
mas de 60 permite .l‘j"
Brif?erci)(;r;]sazor la * Permite la la sensaci,én de
mayoria de las integracion . de aislamiento entre
comunidades O.VAS (Objetos docente — alumno.
educativas; gracias V|nualgs . de Se actualiza de
Moodle asu entorn’o Aprgnd|zaje). una versioén a otra
intuitivo es de facil * Registra N y esto en ’
manejo y permite acceso de ocasiones crea
foros, chat, correos, alumnos y conflictos de
mensajeria, etc. Se docentes, compatibilidad.
puede conseguir Ilgvando el Los contenidos
: historial.
gratuitamente. «  Creacion de gque se muestran
CUrSOS son los mismos
ilimitados. para todos los

alumnos.
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PLATAFORMA | CARACERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
Es una plataforma e Sefacilita el
inici acceso y el .
gfeeé”c“ocrlﬁtlamente > compart>ilr de la No permite el
comunidad de informacién. mter_camblo d_e ,
archivos de ningun
Twiducate c_Iocentes y con el e Fomenta un tipo.
tlempo se fueron componente Solo se encuentra
afadiendo los importante de -
alumnos; al integrar una manera en e,l idioma
los alumnos se ladica. ingles. . .
integran las redes e Seincentiva el No permite enviar
sociales uso de las redes mensT\jes privados
aprovechando la sociales y la entre los
comunicacion extra comunicacién participantes de la
clase para resolver entre docentes y plataforma.
dudas. alumnos.
Es una herramienta
creada para
docentes y alumnos .
de facil ac%:eso. Se . Se aisla
requiere instalacion o Incenfu,va la totalmente al
pero es muy sencilla creacion de docente del
y Se conecta con un equipos de a}Iqmno de manera
servidor remoto, el trabajo_y E.’I fIS'Ca'.
Edu 2.0 cual cuenta con los 22{;83:;3{/% g/lapaerJ‘oeggall?as 'I;C
contenidos. Permite e Facilita el tréba’o 9 d q y
la interaccion entre J que depende
docentes-alumnos y extra clase. mucho .de
alumno-alumno. . Esnmu!a gl auto hgrramlentas web.
realizando el aprendizaje. Tlgne un alto c<_)§to
proceso de la implementacion.
aprendizaje
colaborativo.
e Organizalos Manejo dg las
Es un entorno en el miembros de redgs sqgales y
cual se ha venido una comunidad mO“V?‘C'lO” alta por
utilizando como creada para {ggg?gsaség%gas
entorno educativo intercambiar | ¢ pl
debido su opiniones sobre esgusta e
interoperabilidad un tema. manejo d? las
) . redes sociales.
SocialGO con re(jes socialesy | e Interpamblo de Manejo de
comunidades de archivos fotos,
aprendizaje. El videos, grapdes
entorno permite documentos. volgmenes de
crear redes sociales | ¢ Ofrece el disefio solicitudes pueden
a la medida, de sitios llegar a
: ‘s congestionar la
ofreciendo atencion personalesy la
personalizada. creacion de platqforma yala
blogs. perd|da Qg
informacién.
Permite la creacién | e Se utiliza como Al momento de
de blogs, clasesy red social para realizar el registro
de proyectos. Diipo, docentes 'y presenta algunos
Diipo trabaja de manera alumnos. problemas.
similar a otras e Permite No se pueden
plataformas que gestionar integrar
integran redes proyectos herramientas entre
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sociales y gestores educativos. docentes y
de contenido. e Intercambio de alumnos.
archivos, fotos, e Se encuentra en
videos,etc. un solo idioma,
inglés.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En general las plataformas virtuales de aprendizaje ofrecen un sin nimero de
herramientas para poder interactuar con los alumnos. Las plataformas virtuales
son de vital importancia en el proceso de ensefianza — aprendizaje del alumno
y apoyo del docente.

Para Rodriguez A., Barragan S. y Hilda M [9], definen las plataformas virtuales
de la siguiente manera: "Un espacio de comunicacion que posibilita, la creacion
de contextos de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion dinamica,
a través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y actividades
interactivas para realizar de manera colaborativa, utilizando diversas
herramientas informaticas soportadas por el medio tecnoldgico, lo que facilita la
gestion del conocimiento, la motivacion, el interés, el autocontrol y la formacion
de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal”

Las plataformas virtuales buscan dinamizar la interaccion entre docentes y
alumnos incorporando diferentes herramientas TIC, para facilitar la gestion del
conocimiento.

Adicionalmente a estas plataformas se les incorporan conceptos como el de
VLE (Entornos Virtuales de Aprendizaje o Virtual Learning Environments) y PLE
(Entornos Personales de Aprendizaje o Personal Learning Environments); los
VLE son modelos conductistas donde se tiene un sistema que guia al
estudiante a obtener el conocimiento, que son los modelos tradicionales [10].

Los PLEs (Personal Learning Environment) o Entornos Personales de
Aprendizaje, apoya la construccion del conocimiento de una manera individual,
en su trabajo, Prudencia E. y Becerra M. T. [11], concluyen que la importancia
de destacar los roles docente y alumno de la siguiente manera:

e Docentes: aporta de manera significativa en tiempo de dedicacion pero
presenta inconvenientes en la disponibilidad hacia el alumno.

e Alumno: se muestran interesados en adquirir conocimientos con los
PLE, pero reconocen que mucha de esta informacién es informal por
ende consideran conveniente vincular los conocimientos formales con
los informales.

Es importante incentivar los PLE en los estudiantes, pero adicionalmente

también en los docentes, para que se puedan enfocar en la adquisicion de
competencias vitales en entorno laboral [11].
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Uno de los objetivos definidos para la ensefianza-aprendizaje es lograr que el
aprendizaje no se vincule exclusivamente a una actividad memoristica, y que a
través del uso combinado de la plataforma virtual, herramientas de la web 2.0 y
las redes sociales, los estudiantes puedan integrar el conocimiento de la
asignatura a través de la busqueda y transformacion de la informacion,
creacion de recursos para el aprendizaje y tareas de colaboracion.

Los PLEs, se entiende no s6lo como un sistema informatico (software), si no
gue va un poco mas alla, se entienden como herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades, que cada persona utliza de forma
frecuente para aprender, sin embargo, los PLEs se ven condicionados por las
herramientas de las TIC, en la forma que los actores acceden a ellas, las
utilizan y combinan, esto implica una articulacion de herramientas con actores
donde se cuenta con espacio de trabajo ideal para el aprendizaje en un entorno
virtual [12], adicionalmente estos mismos autores destacan tres tipos de
elementos:

a) Las herramientas y estrategias de lectura, donde podemos acceder a la
informacion como blogs, wikis, repositorios y bases de datos, youtube, vimeo,
entre otros.

b) herramientas y estrategias de reflexion, Wikis, herramientas ofimaticas,
google drive, cmaptools, entre otros.

c) herramientas y estrategias de relacién, herramientas de red social como
facebook, twitter, Blogger, entre otros.

El papel del estudiante en los PLES, es ser un sujeto eminentemente activo,
buscador, editor, creador, adaptador y emisor de contenidos, un “productor”,
frente al estudiante que se Ilimita ser “consumidor” de contenidos
estandarizados elaborados por editoriales, expertos y docentes, puesto que
aunque no hayan evidencias se cree que la propia organizacion y gestion de
PLE del estudiante, supone una intervencion activa en el proceso de
aprendizaje, con lo cual se puede determinar que éste sigue un modelo
constructivista.

Para brindar solucién a la pregunta de investigacion, ¢ Como una metodologia
puede apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje del tema de
normalizacion de bases de datos para entornos virtuales? Es necesario realizar
una comparacion de las plataformas LMS con mayor relevancia que se
encuentran en la actualidad, para realizar la evaluaciéon de la metodologia
propuesta en un entorno virtual con una poblacién especifica. La plataforma
seleccionada para dicho propoésito es Blackboard LMS, debido a que el grupo
de estudiantes en el que se estima realizar la evaluacion de la metodologia se
encuentra cursando el tecndlogo en andlisis y desarrollo de sistemas de
informacion en el SENA utilizando dicha plataforma para su formacién, por
ende se selecciona esta plataforma.
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4.1.2. Herramientas OVA para la ensefianza — aprendizaje de temas de
bases de datos en ambientes virtuales.

Para realizar una caracterizacion de las herramientas OVAs, que se
encuentran en la actualidad en plataformas e-learning, se observaron varios
modelos sobre calidad de software que pudieran ayudar en determinar las
principales ventajas que ofrecen dichas herramientas OVAs.

De acuerdo con la norma ISO/IEC 9126 [13], la calidad se entiende como
‘conjunto de atributos y caracteristicas de un producto o servicio que
determina la capacidad de suplir las necesidades explicitas o implicitas de un
problema con una aplicacion o sistema”.

A continuacion, se presentan los modelos mas utilizados para analizar la
calidad de los productos de software destacando las ventajas y desventajas
haciendo énfasis en herramientas OVA enfocadas a bases de datos.

4.1.2.1. Modelo de McCall

Segun Fitzpatrick [14], asegura que en este modelo se combinan
principalmente once criterios los cuales se resumen en las operaciones que
realiza el aplicativo, las revisiones y las transiciones. La finalidad es evaluar las
relaciones entre los factores externos de calidad y criterios de calidad del
producto. El principal aporte de este modelo es la relacion entre calidad y
metricas.

4.1.2.2. Modelo Boehm

El modelo de Boehm, afiade varias caracteristicas al modelo de McCall,
haciendo énfasis en la capacidad del mantenimiento del producto de software.
Al igual que el modelo de McCall utiliza una estructura jerarquica de
caracteristicas, las cuales determinan la calidad total, sin embargo, este
modelo no cuenta con ninguna sugerencia sobre la medicion de caracteristicas
de calidad del producto [15].

4.1.2.3. Modelo FURPS

Este modelo inicialmente fue propuesto por Robet Grady y Hewlett Packard,
donde desintegra caracteristicas en dos categorias; la primera los requisitos
funcionales, donde se determinan las entradas y los resultados esperados y la
segunda lo requisitos no funcionales, donde se centran en la usabilidad,
fiabilidad, rendimiento y compatibilidad. Como desventaja se podria sefialar
gue el modelo FURPS no tiene en cuenta la portabilidad del software [16].
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4.1.2.4. Modelo Dromey

Dromey [17], afirma que el objetivo de este modelo es aumentar la
comprensioén de la relacion entre las caracteristicas y las sub-caracteristicas de
calidad en un software. Como desventaja de este modelo se puede sefalar
gue tiene carencia de criterios para la medicién de la calidad del software.

4.1.2.5. Modelo BBN

BBN en sus siglas en inglés Bayesian Belief Network o la Red de Creencia
Bayesiana, es una categoria de modelos graficos, donde se representa por
variables y las flechas representan la relacién entre nodos. El grafico es como
visualizar un arbol donde la raiz es la calidad del nodo y que este a su vez esta
interconectado con la calidad de varios nodos; cada nodo contiene sub-
caracteristicas de calidad [18].

Este modelo se puede utilizar para sistemas de informacion complejos, sin
embargo, debido a la falta de criterios, no puede ser utilizado para medir la
calidad de un producto de software.

4.1.2.6. Modelo Estrella

Para Khosravi & Guéhéneuc [16], el modelo estrella es conceptual para
demostrar diversas perspectivas enfocadas a la calidad de software. Aclara
también que al igual que el modelo BBN tiene carencias de criterios para poder
realizar una buena medicion de calidad del software.

4.1.2.7. Modelo ISO

En su trabajo P. L. Alfonzo [19], realiza una revisibn de modelos para evaluar
la calidad de los productos que se encuentran en la web. Destaca las
principales caracteristicas de la norma 1SO-9126 de la siguiente manera:

e Usabilidad: Es la capacidad de un sistema de informacion, de poder ser
comprendido por el usuario, de facil manejo y utilizado por diferentes
usuarios.

e Funcionalidad: Es la capacidad de un sistema de informacion, de

proveer todas las funcionalidades necesarias las cuales cumplan
explicita e implicitamente con lo que requiere el usuario final.

e Confiabilidad: Es la capacidad de un sistema de informacion, de
mantener un determinado nivel de rendimiento en circunstancias
especificas.

e Eficiencia: Es la capacidad de relacionar el rendimiento de un sitio web
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con la cantidad de herramientas con respecto a tiempo, espacio, entre
otros.

e Mantenimiento: Es la capacidad de un sistema de informacion, para ser
modificado y probado.

e Portabilidad: Es la capacidad de un sistema de informacién, de ser
transportado de un ambiente a otro sin afectar ninguna de sus
funcionalidades.

F. Abud [20], resalta que para medir la calidad de aplicaciones e-learning,
rigiéndose por la norma 1ISO-9126, basta con examinar las caracteristicas de
usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia, ya que estas incluyen los
aspectos de calidad de aplicaciones e-learning y son faciles de medir.

Las caracteristicas del modelo 1SO-9126, se ajustan perfectamente a lo que se
desea realizar en este proyecto, que es realizar una caracterizacion de
herramientas OVA enfocadas al tema de bases de datos con orientacion hacia
el tema de normalizacion. El modelo ISO 91-26 permite evaluar caracteristicas
como la usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, mantenimiento y
portabilidad.

Por tal motivo, se selecciona este modelo para caracterizar las herramientas
OVA enfocadas al tema de bases de datos con énfasis en normalizacion.

Tomando como punto de partida estas caracteristicas de la norma 1SO-9126,
se elabord la siguiente métrica para medir las herramientas OVA mas comunes
gue se encuentran en portales educativos. Para el caso de la usabilidad, se
establecio la facilidad de manejo la interfaz, el disefio atractivo de la interfaz y
la facilidad para usar los diferentes componentes de la herramienta; para la
funcionalidad se envolvié la capacidad que tiene la herramienta para apoyar de
forma positiva el aprendizaje del alumno y para apoyar la forma de ensefiar
del docente; la confiabilidad, se determind por el rendimiento del proceso de
envio-recepcion de archivos, donde se considera como la capacidad de la
herramienta para almacenar y compartir el material desarrollado en la misma.
Por ultimo la eficiencia donde se considera si la herramienta funciona con una
conexion promedio a internet y si consume recursos del computador.
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A continuacion en la figura 1, se presenta el modelo de la métrica elaborado
con base en el modelo 1ISO 9126.

Figura 1. Modelo métrica.

INTERFAZ

e Facilidad de manejo de la interfaz.
Disefio atractivo de la interfaz.

silidad para usar los componentes

APOYO DEL APRENDIZAJE

e Apoya el aprendizaje de forma
adecuada.

e Apoya al docente como herramiea
para la ensefianza.

FUNCIONALIDAD USABILIDAD

CONFIABILIDAD

EMPENO DE LA

ACCESO
e Disponibilidad de las herra

locidad de respuesta con
conexion promedio a internet.
Consumo de recursos del
computador.

PROCESO ENVIO-RECEPCION
e Capacidad para almacenar.
e Capacidad para compartir.

Fuente y Elaboracion: El autor.

Ya establecido el modelo se construy6 un instrumento de medicién en forma
de encuesta, donde se establecieron preguntas asignando un valor
cuantificable a cada una de la siguiente manera:

e No cumple: 0
e Cumple Parcialmente: 3
e Cumple en su totalidad: 5

Se eligieron 3 categorias generales para realizar la caracterizacion de la
herramienta:

1. Herramientas de colaboracion.
2. Herramientas como aplicacion o software.
3. Herramientas como repositorio y comunidad.

En la Tabla 2, se muestra el instrumento de evaluacion.
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Tabla 2. Instrumento de evaluacion.

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de
utilizar.
Disefio del entorno:
o , e Es un entorno atractivo para el usuario.
» Disefio atractivo de la . : L
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado.
e Los colores van acordes a lo que se desea
desarrollar.
Ubicacion de elementos:
- Facilidad para usar los | ® Es uniforme la ubicacion de los elementos.
elementos de la | ® Se sigue un patron para la distribucion de
herramienta. los elementos.
e Es sencillo la utilizaciéon de los elementos.
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma
APOYO DEL adecuada y pedagdgica.
APRENDIZAJE e No se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular  herramientas
e Apoya _al docente como edagdaicas
herramienta para la pedagogicas. -, .
ensefianza. o Facilita Ia_ mte_rpretamon de contenidos
para su asignacion.
e Se puede evaluar en la herramienta.
CARACTERISTICA PREGUNTA PESO

EFICIENCIA

DESEMPENO DE LA
HERRAMIENTA

e Velocidad de respuesta
con conexién promedio
a internet.

e Consumo de recursos
del computador

Tiempo Respuesta:

¢ Responde favorablemente con velocidad
promedio.

e Los componentes a utlizar cargan de
forma adecuada en la herramienta.

e No se presentan perdidas de informacion
en la herramienta.

Consumo de recursos:

e El computador se ve esforzado al cargar la
pagina.

e La herramienta depende del consumo de
recursos del computador.

e Se debe instalar algin complemento en el
computador.
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CONFIABILIDAD
ACCESO

e Disponibilidad de las
herramientas.

PROCESO ENVIO-

RECEPCION

e Capacidad para
almacenar.

e Capacidad para
compartir.

Disponibilidad:

Las herramientas estan disponibles de
forma gratuita.

En caso de que sea necesario registrarse,
se garantiza la disponibilidad de los
componentes una vez registrado.

Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la
totalidad de la funcionalidad.

Almacenamiento:

La herramienta almacena los trabajos
desarrollados en la misma.

La herramienta cuenta con 10 MB minimo
de almacenamiento.

La herramienta permite almacenar trabajos
desarrollados en el computador vy
cargarlos a la herramienta.

Compartir:

Permite compartir el trabajo realizado con
otros usuarios.

Permite exportar el trabajo en diferentes
formatos.

Se evidencian problemas al momento de
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

Ya contando con un instrumento de evaluacion aplicable para diferentes
herramientas OVA, se procedié a aplicar dicho instrumento en diferentes
relacion con bases de datos como
herramientas para la normalizacion de bases de datos, herramientas OVA para
el disefio de bases de datos modelo E/R, herramientas OVA para realizar
diagramas UML, herramientas para trabajo colaborativo, compartir documentos
y almacenar archivos online, de acuerdo a las categorias anteriormente

herramientas OVA que tuvieran

descritas.
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4.1.3. Herramientas OVA para normalizacion de Bases de Datos.

En la tabla 3, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta
Normalization Tool.

Tabla 3. Normalization Tool.

Nombre Herramienta Objetivo Comentario

La herramienta se encuentra
online, maneja un entorno web

El objetvo de esta creado por la universidad de

Normalization Tool. herramienta o | Criffith (Australia). La
2002 identificar las herramienta se funciona
University of Canterbury, dependencias Co"eCt‘."‘me'?t.e’ como IImItante?
New Zealand. funcionales y la | S€ identifica que esta

completamente en inglés y que
el estudiante debe tener
nociones sobre dependencias
funcionales.

http://www.ict.griffith.edu.au/~jw/normalization/ind.php norma| izaCién .

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 4, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta
Normalization Tool.

Tabla 4. Evaluacion de la herramienta Normalization Tool.

Nombre Herramienta: Normalization Tool.

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 3
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 3
utilizar.
* Disefio atractivo de la Disefio del entorno:
interfaz. e Es un entorno atractivo para el usuario. 5
e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
e Los colores van acorde a lo que se desea 3

« Facilidad para usar los desarrollar

elementos de la

) Ubicacion de elementos:
herramienta.

e Es uniforme la ubicacion de los elementos.

e Se sigue un patrén para la distribucion de g
los elementos. 3

e Es sencillo la utilizacion de los elementos.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo a los Alumnos: 3
e Transmite el conocimiento de forma adecuada
APOYO DEL y pedagdgica. 0
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
e Apoya el aprendizaje estudiantes. 3
de forma adecuada. e Resulta agradable trabajar en ella.
Apoyo a los Docentes:
e Apoya al docente | * Se pyeden_ vincular h_e,rramientas p_edagégicas. 0
como herramienta para | ® Fa_C|I|ta _If} interpretacion de contenidos para su
la ensefianza. asignacion. _ 3
e Se puede evaluar en la herramienta.
0
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPERNO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
e Velocidad de respuesta adecuada en la herramienta.
con conexién promedio | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
a internet. herramienta.
e Consumo de recursos | Consumo de recursos:
del computador  El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
e Se debe instalar algun complemento en el
computador. 0
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma S
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza la disponibilidad de los componentes 0
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
PROCESO ENvio- | Almacenamiento: |
RECEPCION e La herramienta a_lmacena los trabajos 0
desarrollados en la misma.
e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 0
_ almacenamiento.
e Capacidad para | e La herramienta permite almacenar trabajos 0
almacenar. desarrollados en el computador y cargarlos a la
herramienta.
. Compartir:
* CapaCId_ad para |,  permite compartir el trabajo realizado con otros 0
compartir. usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 0
formatos.
e Se evidencian problemas al momento de 0

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 5, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

Database Normalizer.

Tabla 5. Database Normalizer.

Nombre Herramienta Objetivo Comentario
La herramienta inicialmente cuenta
- con un ejercicio, el cual esta
El objetivo €S | cargado en la pagina web, una vez
identificar  atributos, 9 pag '

Database Normalizer.

Online
http://www.abefehr.com/database-
normalizer/

dependencias

funcionales, atributos
claves, atributo llave
primaria, eliminacion
de
dependencia.

atributos  por

se da clic en el botén normalizar la
herramienta normaliza el ejercicio
abriendo la brecha al andlisis del
ejercicio. Una desventaja es que no
explica como realiza la solucion del
ejercicio, se requiere de un analisis
profundo para comprender el
ejercicio.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 6, se evidencia la aplicacion de

Database Normalizer.

la métrica de la herramienta

Tabla 6. Evaluacion de la herramienta Database Normalizer.

Nombre Herramienta: Database Normalizer

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 0
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 3
« Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de utilizar. 5
. Disefio atractivo de la | Dis€fio del entorno: _
interfaz. e Esun entorno atractivo para el usuario. 3
e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
e Los colores van acorde a lo que se desea 3
desarrollar.
* Facilidad para usar los Ubicacié_n de elem_entg,s:
elementos de la|® Es uniforme la ubl,caC|on de los e!emgptos. 5
herramienta e Se sigue un patron para la distribucién de los
) elementos. 3
e Es sencillo la utilizacién de los elementos.
0
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo a los Alumnos: 3
APOYO DEL e Transmite el conocimiento de forma adecuada
APRENDIZAJE y pedagdgica. 0

e Se evidencia la forma de apoyo a los
e Apoya el aprendizaje estudiantes. _ 0
de forma adecuada. e Resulta agradable trabajar en ella.
Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular herramientas pedagogicas. 0
* Apoya _al docente como | , Facilita la interpretacion de contenidos para su
herramienta para la asignacion. 3
ensenanza. e Se puede evaluar en la herramienta.
0
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPERNO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 0
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
e Consumo de recursos pagina.
del computador e La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
e Se debe instalar algin complemento en el 0
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma S
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_dlsponlbllldad de los componentes 0
herramientas. una vez reg|§trado. 5
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
PROCESO ENvio- | Almacenamiento: |
RECEPCION e La herramienta a_lmacena los trabajos 0
desarrollados en la misma.
) e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 0
e Capacidad para almacenamiento.
almacenar. e La herramienta permite almacenar trabajos 0
desarrollados en el computador y cargarlos a la
herramienta.
. Compartir:
y CapaCId_ad Para |, permite compartir el trabajo realizado con otros 0
compartir. usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 0
formatos.
e Se evidencian problemas al momento de 0

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 7, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta
Normalization Educational Tool.

Tabla 7. Normalization Educational Tool

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

Normalization
Educational Tool,
2016,
Universidad
Macedonia, Christos
Stefanidis, Grecia.

http://www.myprograms.eu/apps/norm
alization/en/setup.htm

El objetivo de esta
herramienta es
apoyar la ensefianza
y el aprendizaje del
tema de
normalizacion de
Bases de Datos, el
usuario crea un
esquema de Bases
de Datos agregando

atributos y
dependencias

funcionales, para
gque después el
programa, identifica
claves 'y claves
candidatas, el
proceso de

normalizacién se
simplifica.

Esta herramienta es de escritorio, se
requiere descargar e instalar la
herramienta para poder utilizarla. La
herramienta  muestra un  entorno
amigable, al principio para crear el
modelo, pide crear los atributos, para

después pasar a identificar las
dependencias funcionales. Luego de
realizar este procedimiento la

herramienta brinda la explicacién sobre
la manera de como realizd el
procedimiento de la normalizacion de
acuerdo a las dependencias funcionales
suministradas. La herramienta se
encuentra totalmente en inglés, no se
evidencia el paso a paso de cémo logra
normalizar el modelo, al finalizar la
normalizacion del modelo se muestra
como un informe sobre los atributos,
dependencias funcionales y el modelo
normalizado, pero no se evidencia como
se lleva a 1FN, 2FN y 3FN.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 8, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta a la
Normalization Educational Tool.

Tabla 8. Evaluacion de la herramienta Normalization Educational Tool.

Nombre Herramienta: Normalization Educational Tool.

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones. 5
» Facilidad de manejodela |* Es fécil intuir como desplazarse entre 5
interfaz. contenidos.
e Se caracteriza por su entorno facil de utilizar.
Disefio del entorno:
- Disefio atractivo de la | ® Es un entorno atractivo para el usuario. 5
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
e Los colores van acorde a lo que se desea 5
desarrollar.
* Facilidad para usar los Ubicacion de elementos:
elementos de la . L
herramienta. e Es unlforme la ublcamon de Iqs e_Iemglntos. 5
e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos. 3
e Es sencillo la utilizaciéon de los elementos.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo a los Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma adecuada 3
APOYO DEL y pedagdgica.
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los 0
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ® Resultaagradable trabajar en ella. 3
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes: 0
e Se pueden vincular herramientas pedagdgicas.
e Facilita la interpretacion de contenidos para su 3
e Apoya al docente asignacion.
como herramienta para | ¢  ge puede evaluar en la herramienta. 0
la ensefanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPERNO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 5
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 5
e Consumo de recursos recursos d?' computad(,)r.
del computador e Se debe instalar algun complemento en el 5
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma S
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 3
herramientas. una vez reg|§trado. .
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
Almacenamiento:
PROCESO  ENVio-| L2, teemiena ameens o= webeios |5
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de
almacenamiento. 5
e La herramienta permite almacenar trabajos
e Capacidad para desarrollados en el computador y cargarlos a la 5
almacenar. herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con otros 0
usuarios.
) e Permite exportar el trabajo en diferentes 0
e Capacidad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 3

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 9, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta Nifty
Access.

Tabla 9. Nifty Access.

Nombre Herramienta Objetivo Comentario
El obietivo de esta La herramienta se encuentra
herra r{1 ienta es desarrollada en Access, y parte de una
convertir una informacién que se encuentra en Excel,
Nifty Access, estructura de tablas donde dicha informacién_ esta analiz_ada
2017 previamente para  poder normalizarla. Dicha
' . herramienta no cuenta con los pasos
Generate press. analizadas en Excel T .

https://www.niftyaccess.com/normaliz como modelo para_ la normallzg(:l_on y advierte que se
ation-tool/ - requieren conocimientos avanzados en

relacional y o
normalizar dicho Access para poder utilizarla
modelo en Access adecuadamente. La herramienta no tiene

' fines pedagdgicos.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 10, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta a la
Nifty Access.

Tabla 10. Evaluacion de la herramienta Nifty Access.

Nombre Herramienta: Normalization Educational Tool.

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 3
INTERFAZ diferentes secciones. 3
» Facilidad de manejodela |* Es facil intuir como desplazarse entre
interfaz. contenidos.
e Se caracteriza por su entorno facil de utilizar. 3
Diseio del entorno:
 Disefio atractivo de la | ® Esunentorno atractivo para el usuario. 3
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
¢ Los colores van acorde a lo que se desea 3
desarrollar.
:algrigrlwltdoasd paradeusar IOIZ Ubicaciép de elemeptos_:,
herramienta. e Es uniforme la ubicacion de los elementos. 5
e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos. 3
e Es sencillo la utilizacién de los elementos.
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
APOYO DEL
APRENDIZAJE e Transmite el conocimiento de forma adecuada 0
y pedagdgica.
e Apoya el aprendizaje |* Se gvidencia la forma de apoyo a los 0
de forma adecuada. estudiantes.
e Apoya al docente |° Resulta agradable trabajar en ella. 0
como herramienta para
la ensefanza.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
e Apoya el aprendizaje | Apoyo alos Docentes:
de forma adecuada. e Se pueden vincular herramientas pedagdgicas. 0
e Apoya al docente como | * Facilita _If} interpretacién de contenidos para su 0
herramienta para la asignacion. 0
ensefanza. e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:

e El computador se ve esforzado al cargar la 5
pagina.

e La herramienta depende del consumo de 5

e Consumo de recursos recursos del computador.
del computador e Se debe instalar algin complemento en el 5
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma
ACCESO gratuita. 3
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 3
herramientas. una vez registrado.

e Si la herramienta cuenta con una version de 5
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la
funcionalidad.

Almacenamiento:

‘ e La herramienta almacena los trabajos
PROCESO, ENVIO- desarrollados en la misma. >
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 5
almacenamiento.
) e La herramienta permite almacenar trabajos
e Capacidad para desarrollados en el computador y cargarlos a la 5
almacenar. herramienta.

Compartir:

e Permite compartir el trabajo realizado con otros 0
usuarios.

e Permite exportar el trabajo en diferentes 0

e Capacidad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 3

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 11, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

Relational Database Tools.
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Tabla 11. Relational Database Tools.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

Relational Database
Tools,
2017,
Raymondcho.net.

http://raymondcho.net/RelationalDatab
aseTools/RelationalDatabaseTools

El objetivo de esta
herramienta es al

identificar el
esquema de
relacion, luego

dependencias
funcionales y por
ultimo las
dependencias de
valores
mutivaluados.

La herramienta funciona como una
calculadora de atributos, deoendencias
funcionales y dependencias de atributos
multivaluados. La herramienta se
encuentra online, en su version en
inglés, donde simplemente se limita a
calcular las dependencias funcionales y
realizar la normalizaciéon de una manera
automatica; no se evidencia el paso a
paso de la normalizacion y tampoco
ofrece un componente pedagogico.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 12, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta a la

Nifty Access.

Tabla 12. Evaluacion de la herramienta Nifty Access.

Nombre Herramienta: Normalization Educational Tool.

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 3
INTERFAZ diferentes secciones. 3
» Facilidad de manejodela |* Es facil intuir como desplazarse entre
interfaz. contenidos. 5
e Se caracteriza por su entorno facil de utilizar.
Diseio del entorno:
 Disefio atractivo de la | ® Es un entorno atractivo para el usuario. 5
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
e Los colores van acorde a lo que se desea 3
desarrollar.
:algrigrlwltdoasd paradeusar IOIZ Ubicaciép de elemer_1tos_:
herramienta. e Es ur_nforme la ubicacion de Iqs e_Iemgntos. 5
e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos. 3
e Es sencillo la utilizacién de los elementos.
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
APOYO DEL
APRENDIZAJE
e Transmite el conocimiento de forma adecuada 0
e Apoya el aprendizaje y pedagogica. 0
de forma adecuada. e Se evidencia la forma de apoyo a los
e Apoya al docente estudiantes. . 0
como herramienta para | ® Resulta agradable trabajar en ella.
la ensefianza.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
e Apoya el aprendizaje | Apoyo alos Docentes:
de forma adecuada. e Se pueden vincular herramientas pedagogicas. 0
e Apoya al docente como | * Facilita _If} interpretacién de contenidos para su 0
herramienta para la asignacion. 3
ensefanza. e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:

e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.

e La herramienta depende del consumo de 0

e Consumo de recursos recursos del computador.
del computador e Se debe instalar algin complemento en el 0
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma
ACCESO gratuita. 5
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 3
herramientas. una vez registrado.

e Si la herramienta cuenta con una version de 5
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la
funcionalidad.

Almacenamiento:

PROCESO ENViO- | ® Iaa herramienta a_lmacena los trabajos 0
. esarrollados en la misma.
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 0
almacenamiento.
) e La herramienta permite almacenar trabajos
e Capacidad para desarrollados en el computador y cargarlos a la 0
almacenar. herramienta.

Compartir:

e Permite compartir el trabajo realizado con otros 0
usuarios.

e Permite exportar el trabajo en diferentes 0

e Capacidad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0
compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En esta seccién se concluye que en la actualidad herramientas enfocadas al
tema de normalizacion de Bases de Datos son muy pocas Yy sSu
interoperabilidad no es adecuada para los estudiantes ya que este tipo de
herramientas se centran en el proceso de correccion de ejercicios mas que en
la transmision del conocimiento, es decir no se puede evidenciar el paso a paso
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de la aplicacion de las formas normales, utilizando poca pedagogia en su

utilizacion.

4.1.4. Herramientas OVA para el disefio de Bases de Datos modelo E/R.

En la tabla 13, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

Samrtdraw.

Tabla 13. Samrtdraw.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

Samrtdraw.
2008.
Lucidchart.

Online.
https://cloud.smartdraw.com/

El objetivo de
esta herramienta
es ayudar al
disefio de las
Bases de Datos,
se centra en el
modelo Entidad-
Relacion  (E/R),
apoyando la
diagramacion de
dicho modelo.

La herramienta cuenta con opciones
para realizar diagramas entidad relacion
completos, cuenta con una version trial o
de prueba que tiene una duracion
alrededor de 30 dias; la herramienta
cuenta con un entorno amigable con
cargue de archivos y exportacion de los
mismo. Requiere de registro para poder
acceder a la interfaz. Adicionalmente
cuenta con una versién de escritorio.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 14, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

Samrtdraw.

Tabla 14. Evaluacion de la herramienta Samrtdraw.

Nombre Herramienta: Samrtdraw

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion: 5
e Permite acceder facil y rapidamente en
INTERFAZ diferentes secciones. 5
* Facilidad de manejode la | ¢ Es facil intuir como desplazarse entre
interfaz. contenidos.
e Se caracteriza por su entorno facil de
utilizar. 3
* Disefio atractivo de la Disefio del entorno:
interfaz. e Es un entorno atractivo para el usuario.
e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
e Los colores van acorde a lo que se desea
. desarrollar.
* Facilidad para usar los
elementos de la | Ubicacién de elementos: 5
herramienta. e Es uniforme la ubicacion de los elementos.
e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos.
e Es sencillo la utilizacion de los elementos. 3
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo a los Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma adecuada 5
APOYO DEL y pedagdgica.
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los 3
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ® Resultaagradable trabajar en ella. 5
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes: 0
e Se pueden vincular herramientas pedagdgicas.
e Facilita la interpretacion de contenidos para su 5
e Apoya al docente asignacion.
como herramienta para | ¢  ge puede evaluar en la herramienta. 0
la ensefanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad S
DESEMPERNO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
* Consumo de recursos e Se debe instalar algun complemento en el 0
del computador computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma S
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea nhecesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 5
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
Almacenamiento:
PROCESQ  ENvio- | L3 tereena smacena los webeios | S
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de
almacenamiento. 5
) e La herramienta permite almacenar trabajos
e Capacidad para desarrollados en el computador y cargarlos a la 5
almacenar. herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con otros 3)
usuarios.
) e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
e Capacidad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 5

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 15, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

CACOO.
Tabla 15. CACOO.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

CACOO
2012.
Colombia.
https://cacoo.com/es/

El objetivo de esta
herramienta es brindar la
posibilidad de realizar
diferentes diagramas E/R
de manera sencilla, la
herramienta cuenta con
control de cambios,
también permite afiadir
comentarios de diferentes
personas para que se

pueda trabajar
colaborativamente, permite
exportar el modelo en

diferentes formatos.

La herramienta cuenta con una
buena usabilidad, requiere de un
registro previo para poder acceder
a la versién de prueba; dentro de
su repertorio de diagramas se
encuentra el diagrama E/R,
permite almacenar los diagramas

en la herramienta, también
permite compartir el diagrama
mediante un link asignando

privilegios de lectura o edicion. La
herramienta cuenta con diferentes
ejemplos de diagramas y es
intuitiva al momento de utilizarla.
Como desventaja se resalta que
en la herramienta no se pueden
evaluar los diagramas modelados.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 16, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

CACOQO.

Tabla 16. Evaluacion de la herramienta CACOO.

Nombre Herramienta: CACOO

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
Disefio del entorno:
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario. 5
- Disefio atractivo de e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea 5
desarrollar.
Ubicacion de elementos: 5
. Facilidad para usar los e Es unlforme la ublcamc')n de Iqs e_Iemfe,ntos.
elementos de e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
herramienta. los elementos.
e Es sencillo la utilizaciéon de los elementos. 5
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos: 5
e Transmite el conocimiento de forma adecuada
APOYO DEL y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | *__Resulta agradable trabajar en ella. 5
de forma adecuada. Apoyo alos Docentes: 3
e Se pueden vincular herramientas pedagogicas.
e Facilita la interpretacion de contenidos para su 3
°© Apoya al ; docente . gzgpnuaecc;znévaluar en la herramienta.
como h§rramlenta para 0
la ensefanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad S
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 5
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 0
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e Consumo de recursos | ° La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
del computador e Se debe instalar algun complemento en el 0
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma 5
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza la disponibilidad de los componentes 5
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la
funcionalidad. S
Almacenamiento:

PROCESO ENVIO- | * ecarmoliados en lamisma, |
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 5
almacenamiento.

e La herramienta permite almacenar trabajos 5
desarrollados en el computador y cargarlos a la
e Capacidad para herramienta.
almacenar. Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con otros 5
usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
_ formatos.
 Capacidad para | ¢ Se evidencian problemas al momento de 0
compartir. compartir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 17, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

VERTABELO.

Tabla 17. VERTABELO.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

VERTABELO
2013.
Online.
https://www.vertabelo.c
om/

El objetivo de esta
herramienta va
enfocado a las
Bases de Datos,
exactamente al
modelo Entidad-
Relacion E/R.

La herramienta se enfoca en los
diagramas E/R, inicialmente cuenta con
una guia sobre el entorno de trabajo de la
interfaz y presenta un ejemplo de un
modelo disefiado. Si se desea disefiar un
modelo pide registrarse en la pagina. Una
vez registrado permite crear el modelo y
el script del modelo en la base de datos
que se desee, Postgres, Oracle,, MySd|,
SQLite, entre otros. Una vez disefiado el
diagrama E/R, se puede exportar como
SQL, XML o DOC, esta Ultima se genera
la documentacion relacionada con el
modelo E/R. La herramienta permite
compartir el diagrama con otros usuarios
y también permite la evaluacion del
diagrama en tiempo real.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 18, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

VERTABELO.

Tabla 18. Evaluacion de la herramienta VERTABELO.

Nombre Herramienta: BPMN ONLINE

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
Disefo del entorno: 5
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario.
- Disefo atractivo de la |, |4 herramienta tiene disefio adecuado. 5
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea
desarrollar. 5
. Facilidad | Ubicacion de elementos:
eIerﬁglnltoas para deusar CI)Z e Es uniforme la ubicacic')n de Iqs e_Iemfe,ntos. 5
herramienta. e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos. 5
e Es sencillo la utilizacion de los elementos.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos: 5
e Transmite el conocimiento de forma adecuada
APOYO DEL y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | * Resulta agradable trabajar en ella. 5
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes: 0
e Se pueden vincular herramientas pedagdgicas.
e Facilita la interpretacion de contenidos para su 0
e Apoya al docente asignacion. _
como herramienta para e Se puede evaluar en la herramienta. 0
la ensefanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad S
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 5
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 0
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos: 0
e El computador se ve esforzado al cargar la
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
* Consumo de recursos e Se debe instalar algun complemento en el 0
del computador computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma S
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza la disponibilidad de los componentes 5
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
. Almacenamiento:
;Eggggl%N ENVIO- e La herramienta a_lmacena los trabajos 5
desarrollados en la misma.
e La herramienta cuenta con 10 MB minimo de 5
_ almacenamiento.
e Capacidad para | e La herramienta permite almacenar trabajos 5
almacenar. desarrollados en el computador y cargarlos a la
herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con otros 5
usuarios.
) e Permite exportar el trabajo en diferentes
e Capacidad para formatos. 5
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0

compatrtir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la actualidad se encuentran diferentes herramientas OVA, para el apoyo del
aprendizaje de Bases de Datos, estas son las principales herramientas
relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre este tema de
Bases de Datos enfocado a normalizacion, se identificaron segun su facilidad
de acceso, la interoperabilidad con diferentes plataformas y su usabilidad.

Las demas herramientas van enfocadas al disefio de Bases de Datos y a
diagramacién UML por ende se podrian implementar para que los estudiantes
realicen ejercicios de modelado de datos y después pasen a normalizar dichos
ejercicios, la herramienta VERTABELO, estd completa y es la recomendada
para utilizar en proyectos futuros.

4.1.5. Herramientas OVA para realizar diagramas UML

En la tabla 19, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta
GENMYMODEL.

Tabla 19. GENMYMODEL.

Nombre Herramienta Objetivo Comentario

El objetivo de esta | La herramienta es totalmente
herramienta online, para realizar un modelo
inicialmente se | requiere registrarse, el entorno
centraba en | es intuitivo, se pueden realizar
GENMYMODEL esquemas UML, | modelos UML, BPMNZ2, RDS,
2013. pero con el tiempo | FlowChart, JPA, EMF, DMN,
Online. ha evolucionado y | Archimate. El entorno es intuitivo
https://www.genmymodel.com/ ahora se pueden |y sencillo de manejar,
diagramar adicionalmente se pueden
procesos como | importar y exportar archivos XMl
BPMN, JPA, RDS |y genera codigo en varios

entre otros. lenguajes.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 20, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta
GENMYMODEL.
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Tabla 20. Evaluaciéon de la herramienta GENMYMODEL.

Nombre Herramienta: GENMYMODEL

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 3
« Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de utilizar. 5
Disefio del entorno: 5
e Esun entorno atractivo para el usuario.
e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
* Disefio atractivo de la | ¢ Los colores van acorde a lo que se desea
interfaz. desarrollar. 3
Ubicacién de elementos:
e Esuniforme la ubicacion de los elementos. 5
- Facilidad para usar los |* Se sigue un patron para la distribuciéon de los 5
elementos de la elemem_os' o
herramienta. e Es sencillo la utilizacion de los elementos. 3
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma adecuada 3
APOYO DEL y pedagdgica.
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los 3
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ® Resultaagradable trabajar en ella. 3
de forma adecuada. Apoyo alos Docentes:
e Se pueden vincular herramientas pedagogicas. 0
e Facilita la interpretacion de contenidos para su
e Apoya al docente asignacion. 5
como herramienta para | 4  se puede evaluar en la herramienta.
la ensefanza. 0
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 5
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
e Consumo de recursos recursos del computador.
del computador e Se debe instalar algin complemento en el 0

computador.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma 5
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 5
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la 5
funcionalidad.
Almacenamiento:
e La herramienta almacena los trabajos 5
PROCESO ENVIO- desarrollados en la misma.
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo 3
de almacenamiento.
e La herramienta permite almacenar trabajos S
desarrollados en el computador y
e Capacidad para cargarlos a la herramienta.
almacenar. Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 5
otros usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
formatos.
e Capacidad para | ® Se evidencian problemas al momento de 0
compartir. compartir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 21, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

GLIFFY.

Tabla 21. GLIFFY.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

GLIFFY
2015.

San Francisco,
California.
Online.
https://www.qgliffy.com/

El objetivo es

diagramas UML y
otros diagramas

modelar

adicionales.

La herramienta es completa para diagramas
UML, contiene todo el compendio de estos
diagramas. La herramienta cuenta con una
version de prueba y se requiere descargar e
instalar en el equipo a utilizar. Cuenta con la
plugins, como jira, para la administracion de
proyectos y Confluence que se utiliza para
el trabajo colaborativo de proyectos. Para
acceder a esta herramienta no es tan
sencillo ya que se requiere registrar y cada
componente va por separado lo que no la
hace tan intuitiva al momento de comenzar
a disefiar el modelo.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 22, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

GLIFFY.
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Tabla 22. Evaluaciéon de la herramienta GLIFFY.

Nombre Herramienta: GLIFFY

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 3
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 3
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 0
utilizar.
o , Diseiio del entorno: 3
) Disefio atractivo de la |, Es un entorno atractivo para el usuario.
interfaz. . . L
e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
e Los colores van acorde a lo que se desea
 Facilidad para usar los .desg,rrollar. 3
elementos de la Ublcacm_n de elemerjtos_:, 3
herramienta. e Es ur_nforme la ubicacion de Iqs e_Iemgntos.
e Se sigue un patrén para la distribucion de 3
los elementos.
e Es sencillo la utilizacién de los elementos. 3
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma 3
APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes. 3
e Apoya el aprendizaje | ¢« Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular  herramientas 0
pedagdgicas.
o Facilita la interpretacion de contenidos 3
e Apoya al docente para su asignacion.
como herramienta para | o  Se puede evaluar en la herramienta. 0
la ensefanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
. e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 3
forma adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 5
con conexion promedio en la herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 3
pagina.
e Consumo de recursos | e La herramienta depende del consumo de 3
del computador recursos del computador.
e Se debe instalar algin complemento en el 5

computador.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 3
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 3
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 3
totalidad de la funcionalidad.
. Almacenamiento:
PROCESO ENVIO- | ¢ La herramienta almacena los trabajos 3
RECEPCION desarrollados en la misma.
e La herramienta cuenta con 10 MB minimo
de almacenamiento. 3
_ e La herramienta permite almacenar trabajos
e Capacidad para desarrollados en el computador y 3
almacenar. cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 3
otros usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
e Capacidad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 23, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta
DRAW.IO.
Tabla 23. DRAW.IO.
Nombre Herramienta Objetivo Comentario
El objetivo de | Es una herramienta que se caracteriza por su
esta sencillez al momento de utilizarla, realmente
herramienta es | es muy agradable disefiar en esta
poder disefiar | herramienta, como puntos favorables se
diagramas resaltan primero que se puede disefiar casi
DRAW.IO UML, que cualquier diagrama de cualquier tema y
2016. diagramas de | se integra perfectamente con Google Drive,
Reino Unido. negocio, OneDrive, dropbox, lo que permite almacenar
Online. graficar, los disefios en un lugar seguro. Como punto
https://www.draw.io/ d|agram_as negativo esta herram|en_ta no corrige ningdn
: electrénicos, diagrama por lo que si no se cuenta con
mapas experiencia se pueden cometer errores en el
mentales, de | disefio. No es necesario registrarse para
redes, entre | probar la herramienta, es intuitiva y esta
otros. online.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 24, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

DRAW.IO.
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Tabla 24. Evaluaciéon de la herramienta DRAW.IO.

Nombre Herramienta: DRAW.IO

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
. , Diseiio del entorno:
i.nteDrIfsaezno atractivo de la | Es un entorno atractivo para el usuario. 5
' e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
e Los colores van acorde a lo que se desea S
+ Facilidad para usar los _desg,rrollar.
elementos de la UblcaC|op de elemeptos_:, 5
herramienta. e Es ur_nforme la ubicacion de Iqs e_Iemgntos.
e Se sigue un patrén para la distribucion de 3
los elementos.
e Es sencillo la utilizacién de los elementos. 3
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos: 5
e Transmite el conocimiento de forma
APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes. 5
e Apoya el aprendizaje | ¢« Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular  herramientas 5
pedagogicas. 3
e Apoya al docente como | ¢ Facilita la interpretacion de contenidos
herramienta para la para su asignacion. 0
ensenanza. e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
~ e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 3
e Velocidad de respuesta forma adecuada en la herramienta.
con conexion promedio | ¢ No se presentan perdidas de informacion 0
a internet. en la herramienta.
e Consumo de recursos | Consumo de recursos:
del computador e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
¢ La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
e Se debe instalar algun complemento en el 0

computador.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 5
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 5
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.
Almacenamiento: 5
e La herramienta almacena los trabajos
. desarrollados en la misma.
PROCESO ENVIO- | ¢ La herramienta cuenta con 10 MB minimo 5
RECEPCION de almacenamiento.
_ e La herramienta permite almacenar trabajos S
e Capacidad para desarrollados en el computador y
almacenar. cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 5
otros usuarios.
_ e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
o Capaud_ad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 25, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

CREATELY.

Tabla 25. CREATELY.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

CREATELY
2009.
Online.
https://creately.com/

El objetivo de
esta herramienta
es ayudar al
modelado con
mas de 50 tipos
de diagramas,
también se
puede trabajar de
modo offline, lo
que permite
sincronizar los
modelos después
de disefarlos.

La herramienta presenta un buen aporte en
el modelado de esquemas o diagramas,
cuenta con mas de 50 ejemplos para
diagramar. Para utilizar la herramienta se
requiere registrarse con el correo o crear una
cuenta. Una desventaja es que el entorno es
poco intuitivo para las personas que no
tienen conocimiento sobre diagramacion
UML, es decir se requieren bases para
realizar diagramas de uml. Otra posible
desventaja se podria resaltar que utiliza el
complemento de Adobe Flash, el cual
funciona en algunos navegadores pero otros
no funciona muy bien, de hecho Adobe esta
retirando este programa del mercado.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 26, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

CREATELY.

Tabla 26. Evaluacion de la herramienta CREATELY.

Nombre Herramienta: CREATELY

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 3
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 3
utilizar.
Diseiio del entorno: 3
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario.
* Disefio atractivo de la |, | 5 herramienta tiene disefio adecuado. 3
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea
desarrollar.
Ubicacion de elementos:
Facil e Es uniforme la ubicacion de los elementos.
» Facilidad para usar los . . o
elementos de la | ® Se sigue un patron para la distribucion de 3
herramienta. los elem_entos. S
e Es sencillo la utilizacion de los elementos. 3
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma 3
APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 3
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes. 3
e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular  herramientas 3
pedagogicas. 3
e Apoya al docente | o Facilita la interpretacion de contenidos
como h?rramienta para para su asignacion. 0
la ensefianza. e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
~ e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 3
forma adecuada en la herramienta.
e No se presentan perdidas de informacion 0
e Velocidad de respuesta en la herramienta.
con conexion promedio | Consumo de recursos: 0
a internet. e El computador se ve esforzado al cargar la
pagina. 0
e La herramienta depende del consumo de
recursos del computador. 0

e Consumo de recursos
del computador.

e Se debe instalar algin complemento en el
computador.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 3
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 5
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.
Almacenamiento: 5
. e La herramienta almacena los trabajos
PROCESO ENVIO- desarrollados en la misma.
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo 5
de almacenamiento.
_ e La herramienta permite almacenar trabajos S
e Capacidad para desarrollados en el computador y
almacenar. cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 5
otros usuarios.
_ e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
o Capaud_ad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 27, se brinda el objetivo y un comentario sobre la herramienta

UMLETINO.
Tabla 27. UMLETINO.

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

UMLETINO
2017.
http://www.umletino.co
m/

El objetivo de esta
herramienta es poder
modelar  diagramas
UML de manera
sencilla y gratuita. La
herramienta se
ejecuta 100% en el
navegador sin
necesidad de instalar
complementos.
Permite exportar
archivos en xml e
imagen.

La herramienta es intuitiva y sencilla
de utilizar, cuenta con diferentes
diagramaciones para UML, funciona
con una conexion a internet promedio,
el espacio de trabajo es sencillo de
utilizar; la herramienta permite importar
y exportar modelos en formatos xml e
imagen. Como desventaja no permite
compartir el modelo, es decir que solo
permite que una persona a la vez esté
trabajando sobre un modelo. La
herramienta no dispone de Ila
evaluacién de diagramas.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 28, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

UMLETINO.
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Tabla 28. Evaluaciéon de la herramienta UMLETINO.

Nombre Herramienta: UMLETINO

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
Disefio del entorno:
* Disefio atractivo de la | 4 Esun entorno atractivo para el usuario. 5
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado. 3
e Los colores van acorde a lo que se desea 3
desarrollar.
- Facilidad para usar los Ubicacién de elementos:
e Es uniforme la ubicacion de los elementos. 3
elementos de la . . o
herramienta. e Se sigue un patrén para la distribucién de 3
los elementos. 5
e Es sencillo la utilizacién de los elementos.
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma >
APOYO DEL adecuada y pedagdgica.
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los 3
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella. 5
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
« Apoya al docente e Se pu_eden vincular  herramientas 0
como herramienta para o Igziﬁli?;gllzasihter retacion de contenidos 3
la ensefanza. . P
para su asignacion. 0
e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
. e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 5
forma adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 0
con conexién promedio en la herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
e Consumo de recursos recursos del computador.
del computador e Se debe instalar algin complemento en el 0

computador.
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CARACTERISTICA

CONFIABILIDAD
ACCESO

e Disponibilidad de las

herramientas.

PROCESO ENVIO-

RECEPCION

e Capacidad para
almacenar.

e Capacidad para
compartir.

PREGUNTA PESO

Disponibilidad:

e Las herramientas estan disponibles de 5
forma gratuita.

e En caso de que sea necesario registrarse,
se garantiza la disponibilidad de los 5
componentes una vez registrado.

e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.

Almacenamiento:

e La herramienta almacena los trabajos 5
desarrollados en la misma.

e La herramienta cuenta con 10 MB minimo
de almacenamiento. 5

e La herramienta permite almacenar trabajos
desarrollados en el computador vy S
cargarlos a la herramienta.

Compartir:

e Permite compartir el trabajo realizado con 0
otros usuarios.

e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
formatos.

e Se evidencian problemas al momento de 0
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 29, se brinda el

DIAGRAMO.

Tabla 29. DIAGRAMO.

objetivo y un comentario sobre la herramienta

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

DIAGRAMO
2010.
Online.
http://diagramo.com/

El objetivo de
esta herramienta
es ofrecer de
manera gratuita
y sin necesidad
de instalar flash
o plugins la
oportunidad de
disefar
diagramas. La
herramienta esta
desarrollada en
HTMLS.

Esta herramienta es para desarrollar
diagramas basicos, se encuentra elaborada
en HTML5 y esto le da un plus debido a
que no se requiere instalar complementos
ni programas en el computador. Como
posibles desventajas se resalta que los
componentes de diagramas UML no estan
completos, es decir no se pueden
seleccionar muchos y el entorno de trabajo
es basico. Adicionalmente solo se pueden
guardar trabajos en imagen, no se permite
compartir el diagrama y no cuenta con la
posibilidad de evaluar el diagrama.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 30, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

DIAGRAMO.
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Tabla 30. Evaluaciéon de la herramienta DIAGRAMO.

Nombre Herramienta: DIAGRAMO

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
Disefio del entorno:
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario. 0
» Disefio atractivo de la |, | 5 herramienta tiene disefio adecuado. 3
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea 3
desarrollar.
Ubicacién de elementos:
Facil e Es uniforme la ubicacion de los elementos. 3
» Facilidad para usar los . . o
elementos de la | ® Se sigue un patrén para la distribucion de 3
herramienta. los elem_entos. o 5
e Es sencillo la utilizacion de los elementos.
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma 0
APOYO DEL adecuada y pedagdgica.
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los 3
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella. 0
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden  vincular  herramientas 0
pedagdgicas.
* ﬁ\poya gl docente como o Facilita la interpretacion de contenidos 0
erramienta para la . )
ensefianza. para su asignacion. _ 0
e Se puede evaluar en la herramienta.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
. e Responde favorablemente con velocidad 5
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 5
forma adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 0
con conexién promedio en la herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e Consumo de recursos | e La herramienta depende del consumo de 0
del computador recursos del computador.
e Se debe instalar algin complemento en el 0

computador.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 5
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 5
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.
. Almacenamiento:
PROCESO ENVIO- | ¢ La herramienta almacena los trabajos
RECEPCION desarrollados en la misma. 5
e La herramienta cuenta con 10 MB minimo 3
_ de almacenamiento.
e Capacidad para | o | a herramienta permite almacenar trabajos 3
almacenar. desarrollados en el computador y
cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 0
_ otros usuarios.
* Capacidad Para | o  permite exportar el trabajo en diferentes 0
compartir. formatos.
e Se evidencian problemas al momento de 0
compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 31, se brinda el

EDITOR JSUMLZ2.

Tabla 31. EDITOR JSUML2.

objetivo y un comentario sobre la herramienta

Nombre Herramienta

Objetivo Comentario

EDITOR JSUML2
2011.
Universidad de
Coérdoba.
Espafia.
http://www.|rromero.net/
tools/jsUML2

Es una herramienta
de implementada con
la libreria jsUML2,
esta es una libreria
de HTML5 y
JavaScript, para la
creacion de modelos
UML. La idea es
permitir disefiar
modelos UML de
manera facil y desde
la web.

La herramienta es 100% gratuita, su
entorno es intuitivo, la mayoria de
elementos, diagramas Yy acciones
estan en inglés, por lo que requiere un
nivel basico del idioma; permite
organizar en diferentes “hojas” los
diagramas que se quieran disefar.
Como desventaja se podria sefalar
que no permite la evaluacién de
diagramas, tampoco se puede
compartir el trabajo con diferentes
usuarios, sélo permite exportar en XML
e imagen.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 32, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

EDITOR JSUMLZ2.
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Tabla 32. Evaluacion de la herramienta EDITOR JSUML2.

Nombre Herramienta: EDITOR JSUML2

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO

USABILIDAD Navegacion:

e Permite acceder facil y rapidamente en 5

INTERFAZ diferentes secciones.

e Es facil intuir como desplazarse entre 5

* Facilidad de manejo de la contenidos.

interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5

utilizar.
Diseiio del entorno: 3
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario.

» Disefio atractivo de la |, | 3 herramienta tiene disefio adecuado. 3

interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea
desarrollar. 3
Ubicacion de elementos: 5

Facil e Es uniforme la ubicacion de los elementos.

» Facilidad para usar los . . o

elementos de la | ® Se sigue un patrén para la distribucion de 3

herramienta. los elem_entos. S

o Es sencillo la utilizacion de los elementos. 5

FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:

e Transmite el conocimiento de forma 3

APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 3

APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los

estudiantes. 3

e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:

e Se pueden vincular  herramientas 0
pedagdgicas.

e Apoya al docente |+ Facilita la interpretacion de contenidos 0
como h?rramienta para para su asignacion. 0
la ensefianza. e Se puede evaluar en la herramienta.

EFICIENCIA Tiempo Respuesta:

. e Responde favorablemente con velocidad 5

DESEMPENO DE LA promedio.

HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 5

forma adecuada en la herramienta.

e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 0
con conexién promedio en la herramienta.

a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0

e Consumo de recursos recursos del computador.

del computador e Se debe instalar algin complemento en el 0

computador
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 5
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 5
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.
Almacenamiento: 5
. e La herramienta almacena los trabajos
PROCESO ENVIO- desarrollados en la misma.
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo 3
de almacenamiento.
_ e La herramienta permite almacenar trabajos 3
 Capacidad para desarrollados en el computador y
almacenar. cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 0
otros usuarios.
_ e Permite exportar el trabajo en diferentes 3
o Capaud_ad para formatos.
compartir. e Se evidencian problemas al momento de 0

compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 33, se brinda el
BPMN ONLINE.

Tabla 33. BPMN ONLINE.

objetivo y un comentario sobre la herramienta

Nombre Herramienta Objetivo Comentario
El objetivo de esta Esta herramienta est4 enfocada a
herramienta es la creacion | los  diagramas BPMN, su

BPMN ONLINE
2014.
Nico Rehwaldt.
Online.
https://bpmn.io/toolkit/b

pmn-js/

de modelos BPMN
(Business Process Model
and Notation, en espafiol
Modelo y Notacién de
Procesos de Negocio),
utilizando la librearia
BPMN-js para editar
diagramas desde el
navegador.

utilizacion en diagramas UML no
es compatible, la interfaz es
amigable y sencilla de utilizar. La
herramienta permite exportar en
formato .bpmn e imagen. Su
cbdigo se encuentra disponible en
GitHub, y es OpenSuse. La
herramienta no permite la
evaluacién de diagramas.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la tabla 34, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

BPMN ONLINE.
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Tabla 34. Evaluaciéon de la herramienta BPMN ONLINE.

Nombre Herramienta: BPMN ONLINE

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO

USABILIDAD Navegacion:

e Permite acceder facil y rapidamente en 5

INTERFAZ diferentes secciones.

e Es facil intuir como desplazarse entre 5

* Facilidad de manejo de la contenidos.

interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5

utilizar.
Diseiio del entorno: 5
o _ e Es un entorno atractivo para el usuario.
» Disefio atractivo de la |, | 3 herramienta tiene disefio adecuado. 3
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea
desarrollar. 3
- Ubicacion de elementos: 5

* Facilidad para usar los if la ubicacion de los elementos

elementos de la |° Es unitorme fa ubl N

herramienta. e Se sigue un patrén para la distribucion de 3

los elementos.
e Es sencillo la utilizaciéon de los elementos. 5

FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:

e Transmite el conocimiento de forma 3

APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 3

APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los

estudiantes. 3

e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:

e Se pueden vincular  herramientas 0
pedagdgicas.

e Apoya al docente |+ Facilita la interpretacion de contenidos 0
como h?rramienta para para su asignacion. 0
la ensefianza. e Se puede evaluar en la herramienta.

EFICIENCIA Tiempo Respuesta:

. e Responde favorablemente con velocidad 5

DESEMPENO DE LA promedio.

HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 5

forma adecuada en la herramienta.

e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 0
con conexién promedio en la herramienta.

a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0

e Consumo de recursos recursos del computador.

del computador. e Se debe instalar algin complemento en el 0

computador.
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CARACTERISTICA

PREGUNTA

PESO

CONFIABILIDAD
ACCESO

e Disponibilidad de las
herramientas.

PROCESO ENVIO-

RECEPCION

e Capacidad para
almacenar.

e Capacidad para
compartir.

Disponibilidad:

Las herramientas estan disponibles de

forma gratuita. 5

e En caso de que sea necesario registrarse,
se garantiza la disponibilidad de los 5
componentes una vez registrado.

e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.

Almacenamiento:

e La herramienta almacena los trabajos 0
desarrollados en la misma. 0

e La herramienta cuenta con 10 MB minimo
de almacenamiento. 0

e La herramienta permite almacenar trabajos
desarrollados en el computador vy
cargarlos a la herramienta.

Compartir:

e Permite compartir el trabajo realizado con 0
otros usuarios.

e Permite exportar el trabajo en diferentes 3
formatos.

e Se evidencian problemas al momento de 0

compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

Las diferentes herramientas para realizar modelos UML, se encuentran
completas y muy sencillas de utilizar. Estas herramientas apoyan de una
manera considerable el disefio de Bases de Datos, haciendo el procedimiento
de disefio de una manera agradable. La gran mayoria de estas herramientas
son gratuitas y se pueden aprovechar todas las funcionalidades para las que
fueron creadas. El proyecto esta centrado en el tema de la normalizacion de
Bases de Datos, pero es importante sefalar las herramientas que se utilizan
para realizar los modelos UML.
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4.1.6. Herramientas para trabajo colaborativo, compartir documentos y
almacenar archivos online.

En la tabla 35, se brinda el objetivo y un

Google Drive.

Tabla 35. Google Drive.

comentario sobre la herramienta

Nombre Herramienta

Objetivo

Comentario

Google Drive
Google.
Online.
https://drive.google.com

Es una herramienta
gue se utiliza para
compartir  trabajos
online, cargar
archivos y realizar
trabajos de forma
simultanea entre
varios integrantes
que conformen un
grupo de trabajo.

Esta herramienta posee un grado de
aceptacion importante en la comunidad
educativa por sus diferentes ventajas
como la creaciébn de documentos,
creacion de hojas de calculo, creacion
de presentaciones animadas y la
creacion de formularios online con la
caracteristica que se puede compartir a
diferentes personas.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 36, se evidencia la aplicacion

Google Drive.

de la métrica de la herramienta

Tabla 36. Evaluacion de la herramienta Google Drive.

Nombre Herramienta: Google Drive

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
Disefo del entorno: 5
o _ ¢ Es un entorno atractivo para el usuario.
- Disefio atractivo de la |, | 5 herramienta tiene disefio adecuado. 5
interfaz. e Los colores van acorde a lo que se desea
desarrollar. 5
Ubicacion de elementos:
- Facilidad para usar los e Es uniforme la ubicacic')n de Iqs e_Iemfe,ntos. 5
elementos de la | ® Se sigue un patrén para la distribucién de 5
herramienta. los elementos. 5
e Es sencillo la utilizacion de los elementos.
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CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos: 5
e Transmite el conocimiento de forma adecuada
APOYO DEL y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes.
e Apoya el aprendizaje | *__Resulta agradable trabajar en ella. 5
de forma adecuada. Apoyo alos Docentes: 5
e Se pueden vincular herramientas pedagogicas.
e Facilita la interpretacion de contenidos para su 5
e Apoya al docente como o gzgpnuaecc;znévaluar en la herramienta
herralmenta para la : 5
ensenanza.
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPERNO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de forma 3
adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ® No se presentan perdidas de informacion en la 0
con conexién promedio herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e La herramienta depende del consumo de 0
recursos del computador.
* Consumo de recursos e Se debe instalar algun complemento en el 3
del computador computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de forma 5
ACCESO gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse, se
 Disponibilidad de las garantiza Ia_disponibilidad de los componentes 5
herramientas. una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version de
prueba, Se puede evidenciar la totalidad de la
funcionalidad. S
Almacenamiento:
e La herramienta almacena los trabajos 5
. desarrollados en la misma.
PROCESO, ENVIO- |, La herramienta cuenta con 10 MB minimo de
RECEPCION almacenamiento. 5
e La herramienta permite almacenar trabajos
desarrollados en el computador y cargarlos a la 5
e Capacidad para herramienta.
almacenar. Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con otros 5
usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
_ formatos.
 Capacidad para | ¢ Se evidencian problemas al momento de 0
compartir. compartir los archivos.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la tabla 37, se brinda
Dropbox.

Tabla 37. Dropbox.

el objetivo y un

comentario sobre la herramienta

Nombre Herramienta Objetivo Comentario
Dropbox _ Es uno de los repositorios de archivos
Sistema de mas utilizados en la actualidad por su
Google. : o . 5
onli almacenamiento | facilidad de interconexion con el correo y
niine. online. su gran capacidad de almacenamiento;
http://www.dropbox.com/ es como tener un disco duro virtual.

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 38, se evidencia la aplicacion de la métrica de la herramienta

Dropbox.

Tabla 38. Evaluacion de la herramienta Dropbox.

Nombre Herramienta: Dropbox

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
USABILIDAD Navegacion:
e Permite acceder facil y rapidamente en 5
INTERFAZ diferentes secciones.
e Es facil intuir como desplazarse entre 5
* Facilidad de manejo de la contenidos.
interfaz. e Se caracteriza por su entorno facil de 5
utilizar.
o _ Disefio del entorno:
* Disefo atractivo de la | 4 Esunentorno atractivo para el usuario. 5
interfaz. e La herramienta tiene disefio adecuado. 5
e Los colores van acorde a lo que se desea 5
- desarrollar.
* Facilidad para usar los Ubicacion de elementos: 0
elemen_tos de la e Es uniforme la ubicacion de los elementos.
herramienta. . . N
e Se sigue un patrén para la distribucion de 5
los elementos.
e Es sencillo la utilizacion de los elementos. 3
FUNCIONALIDAD Apoyo alos Alumnos:
e Transmite el conocimiento de forma 3
APOYO DEL adecuada y pedagdgica. 5
APRENDIZAJE e Se evidencia la forma de apoyo a los
estudiantes. 3
e Apoya el aprendizaje | ¢ Resulta agradable trabajar en ella.
de forma adecuada. Apoyo a los Docentes:
e Se pueden vincular  herramientas 0
¢ Apoya al docente como pedagdgicas.
herramienta para la|e Facilita la interpretacion de contenidos 5
ensefianza. para su asignacion.
e Se puede evaluar en la herramienta. 0
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http://www.dropbox.com/

CARACTERISTICA PREGUNTA PESO
EFICIENCIA Tiempo Respuesta:
. e Responde favorablemente con velocidad 3
DESEMPENO DE LA promedio.
HERRAMIENTA e Los componentes a utilizar cargan de 3
forma adecuada en la herramienta.
e Velocidad de respuesta | ¢ No se presentan perdidas de informacion 5
con conexién promedio en la herramienta.
a internet. Consumo de recursos:
e El computador se ve esforzado al cargar la 0
pagina.
e Consumo de recursos | 4 |3 herramienta depende del consumo de 0
del computador recursos del computador.
e Se debe instalar algin complemento en el 3
computador.
CONFIABILIDAD Disponibilidad:
e Las herramientas estan disponibles de 5
ACCESO forma gratuita.
e En caso de que sea necesario registrarse,
e Disponibilidad de las se garantiza la disponibilidad de los 5
herramientas. componentes una vez registrado.
e Si la herramienta cuenta con una version
de prueba, Se puede evidenciar la 5
totalidad de la funcionalidad.
Almacenamiento:
. e La herramienta almacena los trabajos 5
PROCESO ENVIO- desarrollados en la misma.
RECEPCION e La herramienta cuenta con 10 MB minimo
de almacenamiento. 5
_ e La herramienta permite almacenar trabajos
* Capacidad para desarrollados en el computador y 5
almacenar. cargarlos a la herramienta.
Compartir:
e Permite compartir el trabajo realizado con 5
otros usuarios.
e Permite exportar el trabajo en diferentes 5
. formatos.
* Capaud_ad para |, se evidencian problemas al momento de 0
compartir.

compartir los archivos.

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la actualidad existen varias herramientas para realizar trabajo colaborativo,
compartir documentos y alojar archivos en la nube, sin embargo los mas
utilizados son sin duda Google Drive y Dopbox, por su facilidad de uso, por su
interoperabilidad con con el correo y otros sitios online.

Después de realizar esta caracterizacion de herramientas OVA enfocadas a
Bases de Datos y haciendo énfasis en el tema de normalizacion de Bases de
Datos, se llega a la conclusién que herramientas como NORMIT y Database
Normalizer son herramientas para realizar ejercicios con los estudiantes en los
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gue se va a evaluar la propuesta metodologica, teniendo en cuenta que el
analisis de la solucion es compleja en dichas herramientas. Para este proyecto
se va a utilizar la herramienta Database Normalizer, para la identificacion de las
dependencias funcionales ya que su interfaz grafica es amigable y se
encuentra de manera online.

Para realizar los ejercicios, de normalizaciébn se selecciona la herramienta
Google Drive, por su facilidad de acceso, facilidad en su utilizacion, facilidad de
realizar comentarios puntuales, facilidad para compartir documentos, facilidad
para integrarla dentro del proceso de ensefianza virtual y facilidad de
interoperabilidad entre varios usuarios. De igual manera se concluye que
ninguna de estas herramientas es completa para la ensefianza del tema de
normalizacion de Bases de Datos.

4.2. Metodologias virtuales

Debido a que nos encontramos en la era de la informacion, y la constante
evolucion de las TIC, la educacion a distancia se hace mas popular y de mas
facil acceso hasta en un celular se puede acceder a la plataforma de educacion
sin ningun contratiempo. Esta facilidad de acceso no garantiza que el alumno
obtenga los conocimientos adecuados sobre el tema especifico de su interés.
Es por esta razén que se deben explorar procesos pedagodgicos basicos que
garanticen calidad en el proceso educativo a distancia.

A continuacion, se describen los métodos de acceso a la educacion que desde
hace mas de una decada gobiernan el sistema educativo, para posteriormente
describir los diferentes estilos de aprendizaje psicopedagdgicos que ayudan en
brindar calidad de ensefianza — aprendizaje al estudiante.

De acuerdo conG. L. Rodriguez [21], los métodos para acceder al conocimiento
son:

» Meétodo sincrono: es aquel el cual requiere que tanto como instructor
como estudiante se encuentren en el mismo tiempo en que se imparte la
formacion. Se requiere necesariamente un lugar fisico o ld6gico
(videoconferencia), para poder realizar la clase; este tipo de metodologia
se utiliza como apoyo a la educacion presencial.

» Método Asincrono: es aquel que no requiere que el tutor o docente y
estudiante se encuentren en el mismo tiempo en el que se imparte la
formacion, simplemente es el intercambio de informacion por medio de
mensajes, los cuales se responden en diferentes horarios; esta
metodologia se utiliza en la educacién a distancia, ya que permite mayor
libertad por parte del estudiante y del docente para obtener el
conocimiento.
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» Método B-learning: es una combinacion de las dos metodologias la
sincrona y la asincrona, es un método muy flexible donde no se imponen
horarios para el desarrollo de un tema especifico y da la facilidad de
generar foros de discusién para opinar y dar diferentes puntos de vista.

Teniendo en cuenta estas metodologias virtuales, se selecciona las
metodologias tradicionales sincronica y asincronica, como foros, chats,
videoconferencias, las cuales se detallaran mas adelante. Estas herramientas
seleccionadas son el apoyo a la metodologia propuesta, que son metodologias
facilmente aplicables y de facil comprension para los estudiantes en ambientes
virtuales. EI método B-Learning, para este proyecto no aplica debido a que los
estudiantes de prueba asisten a la formacién Unicamente de manera virtual.

4.3. Estilos de Aprendizaje

De igual forma se puede considerar los estilos de aprendizaje que adoptan los
estudiantes para interiorizar su proceso de aprendizaje, como el de Felder &
Silverman [25], quienes clasifica los estilos de aprendizaje en cinco
dimensiones:

Dimension relativa al tipo de informacion: sensitivos — intuitivos
Dimension relativa al tipo de estimulos preferenciales: visuales—verbales
Dimension relativa a la forma de organizar la informacién: inductivos—
deductivos

Dimension relativa a la forma de procesar y comprension de la
informacion: secuenciales — globales

Dimension relativa a la forma de trabajar con la informacion: activos—
reflexivo.

Y V. VYVVYV

Con los avances tecnolégicos y como se especificaba anteriormente es
necesario tener una base fundamentada en la pedagogia para poder brindar
calidad en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos. A
continuacion, se presentan las principales metodologias pedagogicas que rigen
el sistema educativo.

4.3.1. Conductismo

El conductismo iguala al aprendizaje con los cambios en la conducta
observable, bien sea respecto a la forma o a la frecuencia de esas conductas.
El aprendizaje se logra cuando se demuestra o0 se exhibe una respuesta
apropiada a continuacion de la presentacion de un estimulo ambiental
especifico [26].

4.3.2. Cognitivismo
El cognitivismo se entiende por la adquisicion del conocimiento y estructuras
mentales internas y como tales, estan mas cerca del extremo racionalista del
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continuum epistemoldgico del aprendizaje; se equiparan cambios discretos
entre los estados del conocimiento mas que con los cambios en la probabilidad
de respuesta. Las teorias cognitivas se dedican a la conceptualizaciéon de los
procesos del aprendizaje del estudiante y se ocupan de como la informacion es
recibida, organizada, almacenada y localizada. El aprendizaje se vincula, no
tanto con lo que los estudiantes hacen, sino en que es lo que saben y como lo
adquieren [27].

4.3.3. Constructivismo

Se considera el constructivismo como una teoria que equipara al aprendizaje
con la creacion de significados a partir de experiencias, aun cuando el
constructivismo se considera una rama del cognitivismo, se diferencia segun la
mayoria de los psicélogos cognitivos en que las constructivistas realizan un
filtro de la informacién del mundo real para producir su propia y Unica realidad
[28]. El constructivismo surge como alternativa a los enfoques tradicionales de
educacion donde tiene como actor principal al docente y una actitud pasiva por
parte del estudiante. Afirma que el constructivismo se basa en enfoques de
filosofia, epistemologia y la didactica donde los papeles se intercambian
haciendo al estudiante responsable de la transformacion de su conocimiento
[28].

4.3.4. Conectivismo

Siemens [30], plantea principios del conectivismo, de la siguiente manera:
Principios del conectivismo:

> El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas
las actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

vV VWV ¥V ¥V VV V

El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se
recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el
entorno informativo que afecta la decision.
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Como se menciondé anteriormente en las metodologias virtuales se
seleccionaron para este proyecto las metodologias sincrona y asincrona, por
su facilidad de utilizacion y comprension.

Como estilo de aprendizaje que encaja como apoyo a dichas metodologias se
selecciona el estilo de aprendizaje conductista, debido a que, con el apoyo de
las metodologias sincronas y asincronas, la ideal es que se logre la interaccion
entre los actores que intervienen directamente en este proceso de ensefianza-
aprendizaje de un tema especifico, como lo son los docentes y los estudiantes.

Dentro de la metodologia propuesta se incluye el conductismo como un estilo
de apoyo al aprendizaje ya que el conocimiento es conducido mediante
documentos, videos, foros, chats, entre otros y el aporte que cada estudiante
realice a sus compafieros con la orientacién del docente, pero ya no siendo
este el principal actor activo si no dando un papel protagonico a los estudiantes
para que se genere un ecosistema de aprendizaje integrando herramientas,
metodologias, plataformas y estilos de aprendizajes apropiados.

4.4. Modelado de Bases de Datos

4.4.1. Bases de Datos

En la década de los 70’s, la informacion no tenia el papel protagonico con el
gue cuenta hoy en dia; por ejemplo, en las organizaciones la informacién es sin
lugar a duda el eje central de la misma. Los sistemas de archivos suplian las
necesidades de manejo de datos ya que permitian guardar dichos datos por
largos periodos de tiempo y en grandes volumenes ocupando grandes
espacios en los archivos.

Sin embargo, dichos sistemas de archivos poseian una gran limitante en
cuanto a seguridad y confiabilidad. El acceso a estos sistemas de archivos se
realizaba de manera desorganizada y ni hablar a la hora de buscar un dato
especifico por ejemplo los datos de una persona como cédula, direccion,
teléfono, entre otros; dicha busqueda se debia realizar de una forma secuencial
es decir una por una hasta encontrar la informacion deseada, haciendo este
proceso engorroso y traumatico, en especial cuando se trataba de
organizaciones que contaban con mas de 500 registros, entendiendo por
registro a los datos de una persona o los datos de algun objeto o producto en
particular.

En cualquier entorno se entiende por dato como la verificacion de un proceso,
donde si el dato no coincide el proceso no se aplica adecuadamente. Ahora si
se aplica esta filosofia a un entorno de la vida comin como por ejemplo un
banco o una oficina de recursos humanos o0 en general a cualquier

68



organizacion las consecuencias pueden ser catastréficas. Para solucionar este
tipo de inconveniente, se crean las Bases de Datos, una base de datos se
define como una coleccién de archivos interrelacionados y un conjunto de
programas que permiten a los diferentes usuarios acceder y modificar dichos
archivos [22].

Otra definicibn de Bases de Datos es la representacion integrada de los
conjuntos de entidades instancia correspondientes a las diferentes entidades
tipo del Sl (Sistema de Informacion) y de sus interrelaciones. Esta
representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser
utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos. Las
Bases de Datos se crean a mediados de los afios sesenta donde su principal
funcion inicialmente era la de facilitar la utilizacién de grandes conjuntos de
datos en los que las interrelaciones eran complejas; para los afios ochenta las
bases de datos evolucionaron a los llamados SGBDR (Sistemas Gestores de
Bases de Datos Relacionales), lo cual suponia un avance importante para
facilitar la programacion de aplicaciones con BD (Base de Datos) y haciéndolos
independientes de la parte fisica. Ya en los afilos noventa se comienza hablar
de Bases de Datos distribuidas, donde se incorporan las facilidades que
brindan las redes para la intercomunicacion entre ordenadores [23].

En cualquier libro sobre Bases de Datos se encuentra que el objetivo principal
de una SGBD debe ser:

e Evitar la redundancia e inconsistencia de informacion: Este
inconveniente surge principalmente por que las aplicaciones son
creadas por diferentes programadores en un largo periodo de tiempo,
por lo tanto, los archivos pueden estar en diferentes formatos y los
programas en diferentes lenguajes. La informacion puede estar
duplicada en diferentes lugares, por ejemplo, el nimero de teléfono de
una persona puede parecer por una cuenta de ahorros y el mismo
namero de teléfono puede aparecer por una cuenta corriente. Ademas,
si a esto se le agrega que la informacion duplicada a veces no coincide
generando inconsistencia de los datos, generando grandes costos para
las organizaciones [22].

e Evitar problemas de integridad de los datos: Se puede dar por
errores de programas, errores de operacidon humana, averia de disco,
transacciones incompletas por corte de alimentacion eléctrica, entre
otras. El SGBD debe estar disefiado para cumplir ciertas de reglas de
integridad inherentes al modelo de datos que utiliza y que siempre se
deben cumplir. Se denominan reglas de integridad del modelo. EI SGBD
debe brindar la posibilidad de reconstruir los datos estropeados [23].

e Manejo de concurrencia de usuarios: Los SGBD deben permitir que
varios usuarios puedan acceder concurrentemente a la misma BD. Para
evitar los errores de integridad de datos que se pueden producir por un
usuario o varios que se encuentran conectados a la BD, los SGBD
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utilizan el concepto de transaccion de BD, los cuales son conjuntos de
operaciones simples que se ejecutan como una unidad, es decir ejecuta
todas las operaciones 0 no se ejecuta ninguna [23].

e Evitar problemas de seguridad: El término seguridad se utiliza para
tratar temas sobre la confidencialidad, las autorizaciones, los derechos
de acceso, entre otros. Los SGBD permiten definir autorizaciones o
derechos de acceso a la BD, para que estas no puedan se accedidas ni
modificadas por cualquier individuo lo que ocasionaria grandes
problemas a las organizaciones que cuentan con una BD [23].

4.4.2. Modelo Entidad - Relacion

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una abstraccién del
mundo real donde se extrae un repertorio de objetos basicos, que se
denominan entidades y relaciones [22].

Por entidad se entiende como un objeto del mundo real que podemos distinguir
del resto de objetos y del que nos interesan algunas propiedades. Las
propiedades de dichos objetos son los denominados atributos. Para entender
este concepto resaltan un ejemplo muy sencillo; por entidad se va a determinar
un empleado, ese es el nombre de la entidad y por los atributos o las
propiedades de dicha entidad se van a coger la cedula, el nombre, apellido,
direccion, teléfono, tipo de sangre, entre otros datos que se pueden sacar de
un empleado o una persona [23].

Adicionalmente las entidades contienen lo que se denominan claves primarias
o llave principal, donde es un atributo de la entidad que es elegida por el
disefiador de la Bases de Datos como elemento principal para identificar las
entidades dentro de un conjunto de entidades; dichas claves primarias son
datos que contienen una restriccion la cual implica que los datos que se
ingresan en dicho campo o atributo no pueden repetir su valor, es por esto que
se dice que es un atributo Unico dentro de la entidad. Un ejemplo de una clave
primaria es la cédula de una persona en una entidad llamada Persona. De igual
forma también existen las claves secundarias, las cuales son las claves que
se arrastran a otra entidad para que forme parte de dicha entidad, por medio de
una relacion; a estas claves secundarias también se les conoce como llaves
foraneas [22].

4.4.3. Dependencias Funcionales

Las dependencias funcionales son restricciones de integridad que permiten
conocer gue interrelaciones existen entre dos o mas atributos del mundo real.
Estas dependencias funcionales son restricciones del mundo real, por ejemplo,
se puede afirmar que la aceleracion originada por la gravedad es de 9.81 m/s?,
es una restriccion que ya existe o que la luz viaja a una velocidad de 299 792
458 m/s. [39]
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4.4.3.1. Propiedades de las Dependencias Funcionales

Reflexibildiad. Partiendo de cualquier atributo o conjunto de atributos
siempre puede deducirse €l mismo. Dependencia trivial: X -> Xx.

Aumentatividad. Si x-> y entonces x + z -> y. De esta manera se puede
aumentar trivialmente el antecedente de una dependencia. Ejemplo: si
con la cédula se determina el nombre de un empleado, entonces con la
cédula mas la direccion se determina el nombre también.

Proyectividad. Si x ->y + z entonces x ->y. Ejemplo: Si a partir cédula,
se deduce el nombre y la direccion de un empleado, entonces con la
cédula es posible determinar el nombre.

Actividad. Si x ->yy z -> w entonces x + z ->y + w. Ejemplo: si con la
cédula se determina el nombre y con la direccion el teléfono de un
empleado, entonces con la cédula y la direccion podra determinarse
nombre y teléfono.

Transitividad o enlace de dependencias funcionales.

Si X ->y ey ->z entonces x -> z. ejemplo: Si con la cédula puede
determinarse el codigo de la provincia de residencia de un empleado y
con éste puede determinarse el nombre de la provincia, entonces con la
cédula se puede determinar el nombre de la provincia. Funcionamiento
basico de funcionamiento de enlace entre tablas a partir de claves
ajenas. [40]

4.4.3.2. Ejemplo Dependencias Funcionales.

En la tabla 39, se puede visualizar un ejemplo sobre dependecias funcionales
donde se tienen cinco atributos (CEDULA, FECHA ING, SEXO, COD_DEPTO
y NOM_DEPTO).
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Tabla 39. Ejemplo Dependencia Funcional.

CEDULA FECHA_NAC | SEXO COD_DEPTO NOM_DEPTO
1,053,658,453 | 25/02/1978 F 01 SISTEMAS
7,325,983 02/12/1954 F 01 SISTEMAS
1,026,654,213 | 20/08/1981 F 05 CIENCIAS BASICAS
1,025,366,874 | 05/09/1980 M 03 INVESTIGACION
7,256,125 17/09/1978 M 04 CONTROL
1,025,366,874 | 05/09/1980 M 04 CONTROL
7,325,983 02/12/1954 F 03 INVESTIGACION
1,025,366,874 | 05/09/1980 M 01 SISTEMAS

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 1, se observa que la cedula 1.025.366.874, se repite al igual que su
fecha de ingreso; de igual forma esa persona pertenece a tres diferentes
departamentos, en ejemplo anterior pertenece al departamento
INVESTIGACION, CONTROL y SISTEMAS. De igual forma la persona con la
cedula 7.325.983, también pertenece al departamento de sistemas y al
departamento de INVESTIGACION.

En este punto se plantean varias preguntas para analizar. ¢Es logico que la
persona que tiene la cedula 1.025.366.874, quien aparece repetido en tres
oportunidades en algin momento de la repeticion pueda cambiar la fecha de
nacimiento?, es decir si en la primera oportunidad que se inserta el registro
donde pertenece al departamento de INVESTIGACION, tiene fecha de
nacimiento 05/09/1980, ¢ seria logico cambiar la fecha de nacimiento para el
caso en el que hace parte del departamento de CONTROL? La respuesta es
NO, porque una persona solo puede tener una fecha de nacimiento, y no se
puede ni debe cambiar asi pertenezca a varios departamentos dentro de una
universidad.

Por esta razén se puede inferir que el atributo FECHA NAC, es dependiente
funcionalmente del atributo CEDULA, y sucede lo mismo con el atributo SEXO.
Ahora si se observa el nombre del departamento también se repite en varias
ocasiones al igual que su codigo, por lo tanto se asigno un cédigo para un
departamento; como se observa en la tablal, el departamento SISTEMAS,
tiene el codigo 01, el departamento INVESTIGCION es el 03, CONTROL el 04
y el departamento de CIENCIAS BASICAS es el 05. Por esto también se
puede afirmar que el atributo NOM_DEPTO, es funcionalmente dependiente de
COD_DEPTO; debido a que se le asign6 un cédigo a cada departamento.
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Una forma de representar dichas dependencias funcionales seria como se

muestra en la figura 2.

Figura 2. Esquema Dependencias Funcionales.

Cédula ——p» Fecha Nac
Codigo Dpto
Ty —
Cédula — Sexo
S — ~ @@/

Nombre Dpto

Fuente y Elaboracion: El autor.

Ahora, se plantea un ejercicio para que intente identificar las dependencias

funcionales de la tabla 40, que se encuentra a continuacion.

Tabla 40. Ejemplo Dependencias Funcionales.

Fuente y Elaboracién: El autor.

a) ¢Cuales son las dependencias funcionales?
La solucion se presenta en la figura 3.

Figura 3. Dependencias Funcionales Ejemplo.

COD_MATERIA |NOM_MATERIA GRUPO COD_PROGRAMA NOM_PROGRAMA
5001 Calculo 11 3001 Ingenieria Sistemas
7012 Estadistica 11 3126 Ingenieria Ambiental
4103 Informatica 21 4051 Enfermeria
8541 Ingles | 11 1125 Admon Empresas
7012 Estadistica 11 3001 Ingenieria Sistemas
4103 Informatica 11 1125 Admon Empresas

\ P &
[ COD_MATERIA »{ NOM_MATERIA J
B - ( h
| COD_PROGRAMA
=) -
COD_MATERIA |— GRUPO J
- Ne——

7~

~

P NOM_PROGRAMA

)

Fuente y Elaboracion: El autor.
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La solucion se deduce del ejemplo anterior ya que el NOM_MATERIA es
dependiente funcionalmente de COD_MATERIA, al igual que el campo
GRUPO. Por otro lado NOM_PROGRAMA es dependiente funcionalmente
hablando de COD_PROGRAMA.

4.4.4. Normalizacién de las Bases De Datos

La normalizacion en Bases de Datos es el proceso por el cual, se aplican unas
reglas a un modelo relacional, obtenido previamente de un modelo
entidad/relacion evitando asi la redundancia de informacion, problemas de
actualizacion en los datos y garantizando la integridad de los mismos.

Las formas normales se presentan a continuacion:

e Primera forma normal (1FN): Los dominios de los atributos deben
incluir sélo valores atdmicos (simples e indivisibles) y que el valor de
cualquier atributo en una tupla o fila de la tabla debe ser un valor
individual proveniente del dominio de ese atributo.

e Segunda forma normal (2FN): Una relacion esta en 2FN si esta en 1FN
y todo atributo que no sea clave primaria depende de forma total de la
clave primaria.

e Tercera forma normal (3FN): Una relacion esta en 3FN si esta en 2FN
y todo atributo o campo que no sea clave primaria no depende de un
atributo que no sea clave primaria.

Las formas normales evitan la redundancia de informacién y facilitan el ingreso
de datos en un sistema de informacion [24].

4.4.4.1. Ejemplo de Normalizacion

Para este ejemplo se va a tomar una tabla o entidad general la cual se llamara
NOTAS, con unos datos para representar el ejemplo y con las siguientes
dependencias funcionales:

Tabla 41. Entidad Notas.

NOTAS

Num_alumno |Codi_Asig |Nota Cedula Nom_Alu |Apellido_Alu |Nombre_asig |Codi_Pobla |Nombre_pobla
5213|1001, 1011 3,8,3,7| 1053322714 |Diego Lopez Calculo, ingles 10|Tunja
5214 1010 4.2 1049522145 |Luis Paes Deporte | 10|Tunja
5220 1001 4,6 7502325|Carlos Baez Calculo 11 |Duitama

Fuente y Elaboracion: El autor.
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e Dependencias funcionales del ejercicio entidad Notas:

Num_alumno, Codi_Asig Nota

Num_alumno -> cedula, Nom_Alu, Apell_alu, Apel2_alu, Codi_pobla,
Nombre_pobla

Cedula -> Num_alumno

Codi_Asig -> Nombre_asig

Codi_Pobla -> Nombre_pobla

Como se observa en la tabla 1, la entidad Notas cuenta con nueve campos,
Num_alumno, codi_Asig, Nota, Cedula, Nom_Alu, Apellido_Alu, Nombre_asig,
Codi_Pobla, Nombre_pobla; también se puede observar que en los campos
Codi_Asig, Nota y Nombre_asig, existen dos datos en el mismo campo, lo cual
infringe, la primera forma normal expresada anteriormente.

Para resolver este problema, se aplica la primera forma normal, que dice:

Los dominios de los atributos deben incluir sélo valores atomicos (simples e
indivisibles) y que el valor de cualquier atributo en una tupla o fila de la tabla,
debe ser un valor individual proveniente del dominio de ese atributo [24].

Aplicando primera forma normal la tabla quedaria como se observa en la tabla
42.

Tabla 42. Entidad Notas después de aplicar primera forma normal (1FN).

NOTAS
Num_alumn| Codi_Asig Nota Cedula Nom_Alu Apellido_AlulNombre_asii Codi_Pobla |Nombre_pobla
5213 1001 3,8| 1053322714 |Diego Lopez Calculo 10|Tunja
5214 1010 4,2 1049522145 Luis Paes Deporte | 10 |Tunja
5220 1001 4.6 7502325|Carlos Baez Calculo 11 |Duitama
5213 1011 2,7|1053222714|Diego Lopez ingles | 10| Tunja

Fuente y Elaboracién: El autor.
Como se observa en la tabla 42, se agrega una fila al final de la tabla donde se

ingresa el dato que se encontraba repetido en el campo Codi_Asig, Nota y
Nombre_asig.

La segunda forma normal dice: Una relacion esta en 2FN si esta en 1FN y todo
atributo que no sea clave primaria depende de forma total de la clave primaria.
Siguiendo el ejemplo anterior que ya se encuentra en primera forma norma
(1FN), aplicamos la segunda forma y se visualiza que existe una dependencia
funcional entre Num_alimno -> Nota y Codi_Asig -> Nota. Aplicando 2FN, se
pueden separar los campos del alumno y los datos de la asignatura, generando
dos nuevas entidades que se denominaran ALUMNO y ASIGNATURA.
Entonces las nuevas entidades quedarian como se visualiza en las tablas 43 y
45,
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Tabla 43. Entidad Notas aplicando 2FN.

NOTAS

Num_alumno |Codi_Asig Nota
5213 1001 3,8
5214 1010 4,2
5220 1001 4,6
5213 1011 3,7

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 44, se observa la aplicacién de la 2FN en la entidad Alumno.

Tabla 44. Entidad Alumno, generada de aplicar 2FN.

ALUMNO

Num_alumnad Cedula Nom_Alu |Apell_alu Apel2_alu |Codi_Pobla Nombre_pobla
5213 1053322714 |Diego Lopez Gomez 10|Tunja
5214 1049522145 Luis Paes Perez 10|Tunja
5220 7502325|Carlos Baez Pinto 11|Duitama

Fuente y Elaboracion: El autor.

En la tabla 45, se observa el resultado de la 2FN, a la tabla Asignatura.

Tabla 45. Entidad Asignatura, generada de aplicar 2FN.

ASIGNATURA

Codi_Asig Nombre_asig
1001 |Calculo
1010|Deporte |
1001 |Calculo
1011|ingles |

Fuente y Elaboracién: El autor.

Después de aplicar 2FN, en el ejemplo anterior es valido aclarar que a las
nuevas entidades generadas de aplicar otras formas normales también se les
aplica la 3FN.

Como se observa aplicando la 2FN, se generan dos nuevas entidades
anteriormente descritas y reduce la entidad Notas solo tres campos donde se
mantiene la relacion entre las entidades Notas y Alumno, mediante el campo
Num_alumno y las entidades Notas y Asignatura mediante el campo
Codi_Asig.
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Aplicando la 3FN en las tres entidades Notas, Alumno y Asignatura, se
evidencia que la entidad Alumno aun cuenta con la dependencia funcional por
transitividad.

Los campos Codi_Pobla y Nombre Pobla, dependen funcionalmente de la
clave primaria Num_alumno. Las dependencias funcionales de la tabla alumno
serian, Num_alumno —> Codi_Pobla y Codi_Pobla -> Nombre_Pobla, entonces
existe la dependencia funcional por transitividad Num_alumno - >
Nombre_Pobla. Por esta razén es necesario aplicar 3FN en la tabla Alumno,
como se muestra en la tabla 46.

Tabla 46. Entidad Alumno, antes de aplicar 3FN.

I
ALUMNO T —
Num_alumnd Cedula Nom_Alu |Apell_alu Apel2_alu #Codi Pobla Nombre_pobh
5213 1053322714 |Diego Lopez Gomez 10|Tunja )
5214 1049522145 |Luis Paes Perez 10| Tunja Y.
5220 7502325 |Carlos Baez Pinto 11|Duita

Fuente y Elaboracién: El autor.

Por esta razébn es necesario generar una nueva entidad que se llamara
POBLACION, reduciendo la entidad Alumno y generando una nueva entidad.

Tabla 47. Entidad Poblacion, generada de aplicar 3FN a la entidad Alumno.

POBLACION

Codi_Pobla

Nombre_pobla

10

Tunja

11

Duitama

Fuente y Elaboracién: El autor.

Por ultimo, se visualiza en la tabla 48, el modelo normalizado.
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Tabla 48. Modelo Normalizado.

NOTAS ALUMNO

Num_alumno |Codi_Asig Nota Num_alumnd Cedula Nom_Alu |Apell_alu  |Apel2_alu |Codi_Pobla
5213 1001 3,8 5213 1053322714 |Diego Lopez Gomez 10
5214 1010 4,2 5214 10498522145|Luis Paes Perez 10
5220 1001 4,6 5220 7502325/ Carlos Baez Pinto 11
5213 1011 3,7

ASIGNATURA POBLACION

Codi_Asig Nombre_asig Codi_Pobla |Nombre_pobla
1001 |Calculo 10|Tunja
1010|Deporte | 11{Duitama
1001 | Calculo
1011 |ingles |

Fuente y Elaboracion: El autor.

En el ejemplo anterior se comenzé con una entidad general llamada Notas,
donde contenia todos los campos en una misma tabla; luego de aplicar las tres
formas normales el modelo se descompone generando tres entidades nuevas
para evitar la redundancia e inconsistencia de los datos y asi facilitar la
busqueda de los datos.
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5. ANTECEDENTES

Antecedentes de referentes metodoldgicos enfocados a Bases de Datos y tema

de normalizacion.

A nivel nacional e internacional se han desarrollado diferentes metodologias
para el apoyo de la ensefianza — aprendizaje de diferentes teméticas en
entornos virtuales, a continuacion en la tabla 49, se presenta un cuadro donde
se comparan las diferentes trabajos encontrados:

Tabla 49. Tablas Referentes Internacionales y Nacionales.

REFETENTES A NIVEL INTERNACIONAL

NOMBRE ANO CARACTERISTICA COMENTARIO
PROYECTO

Se propone una | La herramienta esta
herramienta de software | muy completa ya que
que apoya a los estudiantes | realmente apoya en el
An educational en el proceso de | paso a paso de la
software for teaching 2017 normalizacion. Esta | normalizacion de un
database herramienta permite a los | esquema relacional, la

normalization estudiantes ver paso a paso | herramienta
cémo llevar a cabo cada | representa los
forma normal hasta el 3FN. | resultados en gréficas.

[41]

La herramienta es un juego | La herramienta se
para el tema de | desarroll6 para el
normalizacion desarrollado | proyecto, en la web
Game-based en ur_1ity 3D, €s  una _solp se visualizarj las
application for herramienta interactiva | imagenes del_ articulo.
o 2017 | donde los estudiantes | Al realizar el juego por
normqllzatlon mediante niveles van | niveles motiva a los
learning subiendo de rango en el | estudiantes a estudiar
juefo de acuerdo a | sobre el tema para de
ejercicios de normalizacion. | esta manera competir

[42] entre ellos.
La herramienta es
) ) La herramienta cuenta con | 100% de escritorio, se
An interactive tool doble propésito, el primero | desarrolld en base en
for teaching and es ayudar al proceso de | las dependencias
learning database ensefianza y el segundo es | funcionales de un
normalization. 2016 | como una herramienta de | modelo E/R, y genera

auto entrenamiento que
permite a los estudiantes
practicar a los estudiantes
la normalizacion. [43]

el reporte de las
formas normales.
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NOMBRE ANO CARACTERISTICA COMENTARIO
PROYECTO
El concepto de
dependencias

Esta herramienta se funcionales es

desarrolla para ensefar la Lueﬂ?:nrnggg pa;a esut:

NORMALDB—A normalizacion y fases de mediante y qla
Loglc-B_a sed desnormalizacion del identificacion de dichas
Interactive e- disefio de Bases de Datos. dependencias e
Learning Tool for 2012 | Se realiza mediante unas vallia da en las reglas
Databa§e _ reglas légicas desarrollada_ls l6gicas  desarrolladas
Normalization and en Prolog, donde el usuario en rolo Los
externa mediante un estudiantes visualizan
entorno web. [45] el baso a paso de la
' normalizacion y
desnormlaizacion  de

un modelo relacional.
En este trabajo se
compara el tiempo de

Se propone esta respuesta _en la

herramienta para realizar el normallzamon de un

L modelo relacional frete

proceso de normalizacion 2 una  herramienta

semi-automated ) 0 ¢ desarrollada en afio

tool for relational inconvenientes presentados 2002. La herramienta

datab h 2011 | al momento de representar utilizé varios
ata allse schema un modelo relacional. El alooritmos

normalization up to objetivo es comparar el mgteméticos ara

third normal form. tiempo de respuesta de realizar el rocesg) de

esta herramienta con otra normalizacign donde

herramienta llamada Micro. .

[44] se compara el tiempo
de respuesta con la
otra herramienta
denominada Micro.

Los autores proponen una | Como conclusién de

) herramienta de exploracién | este trabajo afirman
Develpplng "exploratoria" que ayuda a | que la herramienta de
visualization los alumnos a comprender | visualizacion ayudd a
support system for 2010 el comportamiento real de |los estudiantes a
teaching/learning los algoritmos de | validar y verificar su
database normalizacion de la base de | aprendizaje del
normalization datos de eleccion y también | proceso de

a evaluar la validez / calidad | normalizacién.

del algoritmo. [46]

Creation of Web En este trabajo los autores | Herramienta OVA
based Tutor to crearon un tutor web el cual | como apoyo a la
Enhance Student lo organizaron por | metodologia pero no es
Learning of 2010 | secciones: una metodologia, se
Normalization utiliza para aprender a

' e Seccion 1: | identificar llaves

Lovely Profesional
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University. India.

conceptos de disefio
de Bases de Datos.

e Seccion 2: métodos
de resolucion.

e Seccion 3: presenta
el panorama general

del disefio y la
implementacién  del
tutor web.

Este tutor surge para

resolver la problematica de
que algunos estudiantes no
identifican claramente las
claves candidatas y los
conceptos de normalizacion
de Bases de Datos. El tutor

web fue acogido
positivamente por los
estudiantes donde

resaltaron que el aplicativo
web les ayudaba en la
comprension de teoria. Los
estudiantes encuestados en
este trabajo calificaron
negativamente el método
tradicional [37].

candidatas, el
estudiante realiza todo
el proceso de solucion
del ejercicio.

Se propone un entorno web
basado en el aprendizaje

Se plantea un entorno
web, para la

- Y- enseflanza del tema
A Web-Based del tema de normalizacion | =7 - e 0
Environment for de esquemas relacionales,

: : Bases de Datos, se
Learning la herramienta se propone invirtino mucho
Normalization of 2008 | en el lenguaje AJAX y la ; P |
Relational herramienta funciona con | S>uerz0 ~€n €

un algoritmo que identifica rendimiento  de la
Database | 9 (le denci herramienta ya que la
Schemata as ependencias | correccion “de  los
funcionales para normalizar .
modelos se requeria
el modelo. [47] :
en tiempo adecuado.
Se propone una herramienta | Es una herramienta
interactiva, para la | que sin duda apoya el
normalizaciébn de Bases de | aprendizaje del tema
Datos usando matematicas. | de normalizacion, sin
Se utiliza para la enseflanza | embargo se requiere
JMathNorm: A de conceptos fundamentales | de tener los conceptos
Database 2007 de normalizacion, | claros ya que al ser

Normalization Tool
Using Mathematica

adicionalmente también
permite el uso interactivo de
moédulos para experimentar
las operaciones
fundamentales de conjuntos,
dependencias funcionales vy
atributos claves. [48]

una herramienta que
trabaja con
matematicas puede
llegar a confundir a los
estudiantes.
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Using an Online

También esta la propuesta
enfocada a la normalizacion
de Bases de Datos, de
Connolly, Stansfield &
Mclellan [33], donde se basa
en una metodologia basada

Herramienta OVA que
se puede integrar a una

metodologia pero
tampoco es una
metodologia.

Games-Based en . vide? jluegos, para}
Learning Approach desarrollo de  habilidades
to Tgach Database | 2006 necesarias de comprension,
Design Concepts. andlisis y disefio de las
University of Bases de Datos con
Paisley, Escocia. eficacia,  utiizando  la
motivacion como  factor
primordial para el disefio de
los juegos y generando un
entorno  de  aprendizaje
completo.
El objetivo principal de este | Si bien es una buena
trabajo, es desafiar a los | iniciativa, el estudiante
estudiantes a que aprendan | se ve retado a resolver
conceptos relacionados con | ejercicios del tema de
normalizacion de Bases de | normalizacién
Datos. Es interesante como | enfrentando a  un
los autores crean una | compafiero de clase y
metodologia enfocada a un | el que resuelva el
desafio de estudiantes | ejercicio correctamente
donde los  estudiantes | obtiene puntos
integran un juego y el juego | positivos.
los desafia a resolver
problemas de normalizacion. | Este método de juego,
Normalization El juego consiste en que | no profundiza en el
shootout: a pasan dos alumnos los |tema de normalizacion,
competitive game cuales sonddesafl_a}dos Ezlo_n I5 ad_lglona_llmelnte no ge
that impacts 2005 preguntas de opcién multiple | evidencia el avance de

student learning.
Nicholls State
University, EE.UU.

respuesta, el estudiante que
gane 3 de 5 preguntas tiene
la opcibn de realizar un
lanzamiento de basketball,
con la opcion de puntuar
para su equipo. Se realiza
por rondas donde en la
primera ronda se les
muestra las relaciones y las
dependencias funcionales,
deben identificar los cierres,
la clave y la forma normal
mas alta. En la segunda
ronda el nivel de dificultad
aumenta por lo que el
estudiante requiere
identificar la forma normal

conocimiento y no se
ve involucrado el
profesor.
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mas alta y cuando cambia el
conjunto de dependencias
funcionales, la clave y la
forma normal mas  alta
requieren ser identificadas
[36].

NORMIT: A Web-
enabled tutor for

Plataforma desarrollada
para la ensefianza del tema

Herramienta OVA que
se puede incluir en una

database de Normalizacion de Bases | Metodologia, pero. no
normalization. In de Datos denominada | & Una metodologia.
International NORMIT, propuesta por
Conference on 2002 | Mitrovic [32], donde por
Computers in medio de ejercicios va
Education. guiando al alumno paso a
University of paso en la obtencion de los
Canterbury. New conceptos de las tres (3)
Zealand formas normales.
La herramienta proporciona | Una herramienta que
una interfaz de usuario de | se desarroll6 con el
ventanas a través de la cual | objetivo de apoyar al
el diseflador de la base de | aprendizaje del tema
Micro: A datos puede especificar | de la normalizacién de
YR dependencias funcionales | Bases de Datos
normalization tool A i
for relational 1999 facﬂme_nte y generar tablas | mediante el concepto
. normalizadas reales. A |de dependencias
database designers través de Micro, se desea | funcionales.
demostrar que la
automatizacion de la
normalizacion es practica.
[49]
REFETENTES A NIVEL NACIONAL
NOMBRE ANO CARACTERISTICA
PROYECTO
En este trabajo la autora, | Si bien no esta
Propuesta de propone una r_netodologl'a enfocado al tema
L para evaluar el impacto del | Bases de Datos, se
disefio de ; e-learning en el proceso de | realiz6 la propuesta
metodologia para aprendizaje de los | metodolégica en 4
evaluar el impacto estudiantes de educacién a | etapas. La metodologia
del e-learning en el distancia, la metodologia | no involucra
proceso de consiste en cuatro etapas: herramientas OVA. Es
aprendizaje de 2011 un referente
estudiantes de e Etapa 1. Determinar | metodoldgico.
educaciéon a el ambito de
distancia. aplicacion del
Universidad modelo, donde la
Nacional de Institucion _de
Colombia educa(_:|on superior y
L selecciona el curso
Colombia.

ofertado a distancia.
e FEtapa 2.
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Reconocimiento de
los indicadores vy

fuentes de
informacién, donde
se reconocen los
indicadores,

especifica la

poblacién, la muestra
y selecciona los

instrumentos de
evaluacion.

e FEtapa 3:
Recopilacion de
Informacion, donde
se diligencian los
indicadores, se
aplican los
instrumentos para

recolectar datos, se
tabulan los datos y
se calculan los

Estado del arte de
las metodologias y
modelos de los
Objetos Virtuales
de Aprendizaje
(OVAS) en
Colombia.
Universidad
Cooperativa de
Colombia.
Colombia.

2014

valores de los
instrumentos.

e Etapa 4: Andlisis de
los datos
recolectados y
consolidacion de
resultados, se
analiza la
informacion
recolectada y se
escribe el informe
[26].

En el estudio de Irlesa | Trabajo realizado sobre

Sanchez, “Estado del arte

de las metodologias vy
modelos de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje

(OVAS) en Colombia” [34],
donde realiza un aporte
atractivo, ya que en su
trabajo describe la
metodologia para crear
OVAs de las diferentes
instituciones educativas de
educacién superior y los
modelos utilizados para el
desarrollo de las mismas.
Sefala que en la realizacion
de OVAs existen estandares
para la creacibn de
contenidos y creacion de

las diferentes
metodologias y
modelos OVA, es un
referente investigativo
sobre metodologias
desarrolladas en
colombia, donde
menciona los
estandares utilizados
en la creacion de
herramientas y el papel
del docente como
profesional integral.
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metadatos; adicional hace
un aporte al rol de docente
describiéndolo como un
profesional integral, cuyas
competencias se requieren
a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos para
poder contar con precision
al momento de disefar
OVAs.

Fuente y Elaboracion: El autor.

A pesar que en la actualidad se pueden encontrar diferentes metodologias
virtuales desarrolladas a lo largo de estos afios y con la evolucion de la
educacion hacia la virtualidad, especificamente del tema de normalizacion de
bases de datos, se encuentran muy pocas metodologias que cuenten con un
enfoque virtual.

A nivel internacional, se encuentran diferentes metodologias y plataformas que
apoyan al estudiante en este tema, pero a nivel nacional centrandonos en la
educacion Colombiana, no se evidencian metodologias virtuales sobre el tema
gue estamos tratando, la normalizacién de Bases de Datos.

En la actualidad se cuenta con propuestas metodolégicas y el desarrollo de
herramientas OVA, pero siguen siendo dispersas al momento de generar un
ecosistema de aprendizaje sobre un tema especifico, ya que no se puede
evidenciar la integracion de las herramientas, plataformas y los roles de los
actores involucrados en este proceso como lo son los docentes y estudiantes.

Las propuestas metodoldgicas encontradas como referentes a nivel nacional e
internacional, no estan enfocadas al tema de Bases de Datos y en las
herramientas que tienen énfasis en el tema de normalizacion no se puede
evidenciar el progreso de los estudiantes ni las funciones del docente frente a
la herramienta, se puede intuir que dichas herramientas fueron desarrolladas
como apoyo a la construccion del conocimiento y no como herramientas
generadoras del mismo.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.4. Tipo de Investigacion

Para desatrrollar este proyecto se seleccion6 la metodologia de investigacién de
tipo descriptiva, debido a que los estudios descriptivos buscan una descripcién
del fenbmeno estudiado a partir de ciertas caracteristicas. Miden variables o
conceptos con el fin de explicar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fenédmenos bajo analisis [38].

La caracterizacion de las diferentes herramientas OVA utilizadas en la
ensefianza — aprendizaje del tema de bases de datos y la evaluacién de la
metodologia propuesta hacen de este tipo de investigacion descriptivo para
poder analizar los resultados objetivamente.

6.1.1. Poblacién: La poblacion objetivo son los estudiantes del tecndlogo en
analisis y desarrollo de sistemas de informacion del SENA, centro de gestion
de mercados, logistica y tecnologias de la informacion, ficha 1565004.

6.1.2. Muestra: Se selecciona la muestra por conveniencia ya que los
estudiantes del tecndlogo en analisis y desarrollo de sistemas de informacion,
SENA, centro de gestion de mercados, logistica y tecnologias de la
informacion, ficha 1565004, son accesibles y estan en disposicion.

6.1.3. Fuentes de informacion: Las fuentes de informacion se describen como
los conceptos sobre metodologias virtuales, disefio de bases de datos,
herramientas ovas enfocadas a la teméatica base de datos, plataformas virtuales
y articulos cientificos.

6.5. METODO DE INVESTIGACION
Se emplearon los siguientes métodos:

e Observacion: Se observa el comportamiento de los estudiantes y el
docente en el desarrollo de la aplicacién de la propuesta metodoldgica.

e Inductivo completo: Se cuenta con un grupo de alumnos y se sabe el
namero exacto de los estudiantes para aplicar la metodologia propuesta.

e Deductivo: Se utiliza para analizar de manera general el comportamiento
del grupo a estudiar y poder llegar a conclusiones particulares.

e Comparativo: Se relacionan diferentes variables ya que se va a contar
con un grupo que en el cual se va a implementar la metodologia y otro
con la manera tradicional.
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e Estadistico: Se analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion
para determinar comportamientos mediante graficos, promedios y test
de conocimiento.

e Instrumento: Se adecu6 un entorno virtual para poder realizar las
pruebas respectivas en cuanto a la implementacion de la metodologia.

6.6. DESCRIPCION DEL METODO DE INVESTIGACION

El proyecto se desarrolla con estudiantes del tecndlogo en analisis y desarrollo
de sistemas de informacién, SENA, centro de gestibn de mercados, logistica y
tecnologias de la informacion, ficha 1565004, donde participan 20 estudiantes.

El grupo a estudiar es seleccionado debido a su homogeneidad en el
aprendizaje del tema de bases de datos. El proyecto va enfocado al tema de
normalizacion de Bases de Datos, por ende los estudiantes son intervenidos en
esta tematica.

El grupo control tendra la clase magistral tradicional sobre el tema de
Normalizacion de Bases de Datos en sus tres (3) Formas Normales; mientras
que el grupo experimental contara con la implementacion de la propuesta
metodoldgica en un ambiente virtual sobre el mismo tema.

Se realizé una revision documental sobre las diferentes metodologias en
ambientes virtuales enfocadas a la ensefianza — aprendizaje en Bases de
Datos. Seguidamente se caracterizaron diferentes herramientas OVA enfocas
al tema normalizacion de Bases de Datos, utilizando la norma ISO 9126
generando una métrica de medicidon de herramientas OVA para ambientes
virtuales, encontrando que en la actualidad no se cuenta con una especifica
para el tema normalizacion de Bases de Datos.

Identificando los pasos del tema central que es la normalizacién de Bases de
Datos en sus tres (3) Formas Normales, se proponen los contenidos,
componentes y pasos de la metodologia para ambientes virtuales, para su
posterior aplicacion en un grupo experimental divido en dos sub grupos. El
primer sub grupo contara con la clase magistral tradicional donde se explicara
el tema de normalizacién de Bases de Datos y el segundo sub grupo contara
con la implementacion de la propuesta metodolégica para la ensefianza -
aprendizaje del tema normalizacion de Bases de Datos para entornos virtuales,
donde se definen los roles y funciones del docente y del alumno siendo
protagonista en el proceso de aprendizaje colaborativo.
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7. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA -
APRENDIZAJE DEL TEMA NORMALIZACION DE BASES DE DATOS
PARA ENTORNOS VIRTUALES.

7.4. Definicion de los contenidos, componentes y pasos de la
metodologia para ambientes virtuales.

La propuesta metodolégica para la ensefianza - aprendizaje del tema
normalizacion de Bases de Datos para entornos virtuales, se elabora
desarrollando una serie de actividades organizadas, coherentemente
estructuradas, que permiten al docente y estudiantes, contar con un
ecosistema metodoldgico donde se integran herramientas, plataforma vy
actores, que intervienen en la construccion del conocimiento.

Se considera oportuno indicar que la metodologia propuesta se puede aplicar
en cualquier plataforma virtual y en cualquier institucion educativa donde
utilizan las TIC como apoyo de la formacion, con la posibilidad de adaptarla a
las necesidades requeridas.

Para la propuesta metodoldgica, se definieron 6 fases las cuales se describen
en la figura 5.

Figura 4. Ecosistema de la metodologia.

Fase 1. Identificar poblacion objetivo Fase 2. Objetivos de Aprendizaje

~A
Objetivos de

Aprendizaje
Fase 5. Evaluacion MISMO DIFERENTE

de Proceso PLATAFORM A ‘ onsmo ENTO
VIRTUAL

Fase 6. Control

Fase 4. Método de Aprendizaje )

- s v
1. Contextualizacion.
2. Apropiaciondel conocimiento.
3. Evaluaciénde saberes.

Fase 6. Control Fase 3. Medios Inst ional
: < ase 3. Medios Instruccionales
o~ -

Fuente y Elaboracion: El autor.
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Componente tecnoldgico: EI componente tecnoldgico es el componente
del entorno donde se ejecutara la formacion y la transmisién del
conocimiento.

o Plataforma virtual LMS: Como se menciond anteriormente en el
numeral 4.1.1, para brindar solucion a la pregunta de
investigacion, se selecciona la plataforma Blackboard, por
facilidad de acceso por parte del grupo de estudiantes de prueba
y por parte del docente.

o Blackboard collaborate: Herramienta para realizar video
conferencias, se requiere de acceso a internet estable, para poder
asistir a las video conferencias.

Componente humano: Los actores o roles principales en el proceso de
enseflanza aprendizaje son el estudiante y el docente donde cada uno
tiene acciones que se describen a continuacion:

o Estudiante: El estudiante juega un papel protagonico, la principal
tarea es estudiar los materiales de apoyo y visualizar los videos
para comprender el procedimiento de las tres (3) formas
normales.

o Docente: El docente, coordina con los estudiantes reuniones para
explicar los temas a ver, activa la prueba diagnéstica, el material
correspondiente a cada tema y los ejercicios propuestos.

o Monitor: El estudiante designado para realizar las funciones de
monitor tiene la tarea de realizar las modificaciones en el archivo
compartido con el ejercicio propuesto a desarrollar.

Componente medios instruccionales: Los medios instruccionales hace
referencia a los métodos sincronos y asincronos que el docente y
estudiante van a utilizar para reuniones, actividades, participacién en
temas de discusion, entre otros.

Como herramientas a utilizar se sefialan a continuacion:
o Herramientas asincronas:
= Correo electrénico.
= Mensajeria interna en la plataforma.
= Foro de dudas e inquietudes.
= Videos de apoyo
= Vertabelo.
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o

Herramientas sincroénicas:
= Blackboard collaborate — video conferencia.
=  Chat.

*» Mensajeria documento compartido Hoja de célculo -

Google Drive.

Contexto del curso

Las Bases de Datos es un tema el cual se visualiza en el tecndlogo de analisis

y desarrollo de sistemas de informacién del SENA.

Metodologicamente, la unidad se estructura considerando conceptos previos
gue los alumnos ya estudiaron como lo son los conceptos de modelo entidad-
relacion, identificacion de llaves primarias, llaves foraneas, atributos, entidades
y relaciones en sus diferentes tipos. Para determinar estos conceptos previos el
docente inicialmente aplica una prueba diagndstica la cual contiene conceptos

de estos temas de Bases de Datos.

Los requisitos del curso es haber aprobado la prueba diagnéstica, donde se
evidencie el conocimiento de los conceptos requeridos para iniciar con el tema

de normalizacion de Bases de Datos.

Objetivos de la unidad teméatica: normalizacion de bases de datos.

1. Comprender los conceptos basicos sobre bases de datos:

a.

g.

~®oo0oT

Bases de datos.

Modelos E/R

Llaves primarias y llaves foraneas.
Entidad.

Dependencias Funcionales.
Atributos.

Relaciones.

2. Aplicar el concepto de normalizacion de bases de datos.

a.
b.
C.

Aplicar primera forma normal (1FN).
Aplicar segunda forma normal (2FN).
Aplicar tercera forma normal (3FN).

3. Evaluar conocimiento adquirido

a.

Aprobar ejercicios sobre normalizacion de bases de datos.
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Normas de trabajo

Distribucién de clases: El curso de la muestra cuenta con una video
conferencia semanal los dias martes de 1 hora. El trabajo por parte de los
alumnos es autonomo, es decir que ellos eligen el horario donde pueden
estudiar, sin embargo, el docente activa el material correspondiente a la unidad
temética y las actividades asociadas a la misma.

La primera semana cuenta con una sesion en linea donde asisten los
estudiantes y el docente, se acuerdan los medios instruccionales a utilizar, se
nombra un monitor entre los estudiantes y se explican las actividades a
desarrollar durante la semana. Adicionalmente se habilita la prueba
diagnéstica, el material de apoyo sobre los conceptos basicos sobre bases de
datos y la primera forma normal (1FN).

En las dos semanas siguientes se activa el material de la segunda y tercera
forma normal con los ejercicios propuestos, para finalizar con la aplicacion de la

encuesta de satisfaccion.

Cada alumno debe estudiar el material de apoyo y visualizar los videos sobre la
unidad tematica.

Planificacion de actividades unidad tematica: normalizacion de bases de
datos.

Semana 1.

Contenido a estudiar | Actividad

Sesion en linea por la herramienta Blackboard collaborate, donde se acuerdan
los medios instruccionales, se nombra un monitor, se explican las actividades
de la semana, prueba diagndstica, conceptos y ejercicios 1FN.

Material de apoyo conocimientos | Prueba diagnostica de conocimientos
previos. previos.
e Documentos .pdf
e Video de apoyo.

Material de apoyo primera forma | Resolver ejercicios propuestos para
normal (1FN). aplicar 1FN.
e Documentos .pdf.
e Video de apoyo.
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Semana 2.

Contenido a estudiar | Actividad

Sesion en linea por la herramienta Blackboard collaborate, donde se explican
conceptos y ejercicios de 2FN y 3FN.

Material de apoyo segunda forma | Resolver ejercicios propuestos para
normal (2FN). aplicar 2FN.
e Documentos .pdf.
e Video de apoyo.

Material de apoyo tercera forma | Resolver ejercicios propuestos para
normal (3FN). aplicar 3FN.
e Documentos .pdf.
e Video de apoyo.

Semana 3.

Contenido a estudiar | Actividad

Sesion en linea por la herramienta Blackboard collaborate, donde se despejan
dudas y se explica el objetivo de la encuesta de satisfaccion.

Aplicar encuesta de satisfaccion. | Resolver encuesta de satisfaccion.

Generar reporte de resultados con conclusiones y recomendaciones.

A continuacion se describen cada una de las fases propuestas.
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7.4.1. Fase 1. Identificar poblacion objetivo

En esta fase el docente debe aplicar una prueba diagnéstica, la cual determina
los conocimientos previos con que los estudiantes llegan sobre bases de datos,
conocimientos como llave primaria, llave foranea, entidad, atributo,
dependencia funcional, entre otros. El estudiante requiere aprobar dicha prueba
diagnéstica para continuar a la siguiente fase. En el caso que no apruebe la
prueba diagnostica el docente remite al estudiante a revisar el material de
apoyo donde se explican los conceptos previos para poder avanzar a la
siguiente fase. En la figura 5, se describe el proceso de lafase mediante un
diagrama.

Figura 5. Fase 1. Identificar poblacion objetivo.

{ Inicio

NO Sl

¢En el contenido de la
asignatura se ve el tema
Bases de Datos?

Aplicar cuestionario de
saberes previos sobre
Bases de Datos a los
estudiantes.

S

NO / Sl
¢El estudiante aprueba el

cuestionario de saberes
previos?

\ 4
Revisar material de El docente genera

apoyo sobre temas un acta donde

de normalizacién relaciona los
* estudiantes que

contintan a la

Volver aplicar siguiente fase
cuestionario de objetivos de
saberes previos aprendizaje.

sobre Bases de
Datos al estudiante.
I |

A

v
e
[ Fin de Proceso

Fuente y Elaboracién: El autor.

Paso 1. Determinar si el curso o asignatura cuenta con el tema sobre Bases de
Datos.

Paso 2. El docente aplica un cuestionario, con las generalidades sobre el tema
de bases de datos y la normalizacién.
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Paso 3. Si el estudiante aprueba el cuestionario el docente emite un acta donde
relaciona los estudiantes que aprobaron el cuestionario para continuar con la
siguiente fase.

El cuestionario cuenta con un total de 15 preguntas donde cada pregunta tiene
peso de 6,66666667, para un total de 100 puntos. El estudiante cuenta con un
total de 35 minutos para resolver el cuestionario. El objetivo del cuestionario es
medir el grado de conocimiento con el que llega el estudiante sobre el tema de
bases de datos, temas basicos como modelo Entidad-Relacién, conceptos de
llave primaria, llave fordnea, atributos, dependencias funcionales, datos
atomicos y formas normales en bases de datos.

En el caso que el estudiante no apruebe el cuestionario el estudiante requiere
revisar el material de apoyo sobre el tema de las generalidades de las bases de
datos y la normalizacion, para nuevamente aplicar el cuestionario para que
pueda proceder a la fase 2 objetivos de aprendizaje.
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7.4.2. Fase 2. Objetivos de Aprendizaje

En la fase 2, se identifican los objetivos de aprendizaje de la unidad teméatica a
tratar. El docente habilita el material correspondiente a la primera forma normal
(1FN), segunda forma normal (2FN) y tercera forma normal (3FN). Adicional al
material de estudio, el docente brinda a los estudiantes ejercicios de la
tematica, donde el estudiante debe identificar cuales ejercicios requieren de
normalizacion y cuales no. En cualquiera de los casos el estudiante debe
argumentar la respuesta. En la figura 6, se describe el proceso de la fase

mediante un diagrama.

Figura 6. Fase 2. Objetivos de Aprendizaje.

A 4

Inicio

Identificar y aplicar los
pasos de la Normalizacién
de bases de datos.

v

El docente propone los
ejercicios para normalizar.

v

El estudiante recibe los
ejercicios y analiza la
informacidn.

Genera conclusiéon y
argumentacion
sobre el ejercicio.

v

El estudiante
entrega informe al
docente.

!

éEl ejercicio requiere
proceso de
normalizacion?

» &

Sl

A 4
El estudiante identifica en
que forma normal esta el
ejercicio de manera
argumentada.

A 4

El estudiante entrega
informe al docente con los
criterios.

oa

Docente evalua y hace
recomendaciones, para
continuar con la fase 3
medios Instruccionales.

R

| Finde Proceso |
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Fuente y Elaboracion: El autor.

Paso 1. El docente Identifica y aplicar los pasos de la Normalizacién de bases
de datos, para luego proponer los ejercicios sobre el tema de normalizacion. El
estudiante analiza los ejercicios.

Paso 2. El estudiante accede a los ejercicios y determina si los ejercicios
propuestos por el docente requieren de normalizacidén; en el caso que el
ejercicio no necesite de normalizacion el estudiante genera una argumentacién
y se la envia al docente, dicha argumentacién requiere ser soportada de
acuerdo a los conceptos de normalizacion de bases de datos. En el caso de
gue el ejercicio si requiera de normalizacién el estudiante identifican en que
forma normal se encuentra el ejercicio de manera argumentada de acuerdo a
los conceptos sobre la normalizacion de bases de datos y se la envia al
docente.

Paso 3. El docente recibe las argumentaciones de los estudiantes sobre los
ejercicios propuestos, evalla para dar recomendaciones sobre los mismos y
continta con la fase 3 medios Instruccionales.
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7.4.3. Fase 3. Medios Instruccionales

En la fase 3, el docente programa una reunion virtual con los estudiantes, en la
cual se define la agenda de trabajo, los medios de comunicacion y brinda una
explicacion sobre la temética. La reunion tiene como objetivo logar acordar una
fecha donde se puedan reunir los estudiantes con el docente, para acordar la
herramienta donde se van a desarrollar los ejercicios de manera colaborativa.
En la figura 7, se describe el proceso de la fase mediante un diagrama.

Figura 7. Fase 3. Medios Instruccionales.

Inicio )

/

\ 4

El docente propone una fecha a los
estudiantes para realizar una reunién
para definir la agenda de trabajo.

NO SI

éSe llega a un acuerdo
entre docente-estudiantes
para realizar la reunién?

Se ejecuta la reunién entre
docente y estudiantes.

) 4
Se plantea una *
nueva fecha. El docente acuerda con los
estudiantes los medios y

herramientas de interacciéon

El docente avala para que los
estudiantes continten su proceso de
aprendizaje. Fase 4 método de
Aprendizaje.

. i
e 2l

[ FindeProceso |

Fuente y Elaboracién: El autor.

Paso 1. El docente propone una fecha para realizar una reunion con los
estudiantes, para detallar la agenda a seguir en cuanto a tematica y tiempos de
revision de ejercicios. Si no se llega a un acuerdo para realizar dicha reunion
entre docente y estudiantes se plantea una fecha diferente para realizar la
reunion.
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Paso 2. Se desarrolla la reunion entre docente y estudiantes, se programan
fechas especificas de revision de ejercicios con los estudiantes para que se
conecten al mismo tiempo al archivo compartido.

Adicionalmente el docente acuerda con los estudiantes los medios
instruccionales utilizados en el proceso de aprendizaje, como el manejo de
foros para debatir sobre su percepcion sobre la normalizacion de las bases de
datos, la utilizacién de la herramienta Google Drive, donde el docente crea una
hoja de célculo de Google, para orientar los ejercicios a resolver por los
estudiantes.

También el docente plantea una revision semanal de manera sincrona con los
estudiantes utilizando herramientas como Blackboard collaboratre, hangout,
chat, zoom, skype, entre otras, para que el estudiante pueda resolver dudas
puntuales sobre el tema de normalizacion.

Paso 3. Una vez se lleguen a los acuerdos pertinentes sobre las herramientas y
los diferentes medios instruccionales el docente da el aval para pasar a la fase
4 meétodos de aprendizaje.
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7.4.4. Fase 4. Método de Aprendizaje

En la fase 4, se desarrolla el aprendizaje colaborativo. EI docente nombra un
monitor el cual es el estudiante encargado de realizar modificaciones en el
documento de los ejercicios propuestos por el docente. El docente crea una
hoja de calculo de Google Drive, para compartir con los estudiantes y brindar
permisos al monitor. En dicho archivo tanto estudiantes como docente realizan
comentarios a modo de aportes sobre la solucion del ejercicio, haciendo un
debate para llegar a la solucion que mejor responda al ejercicio propuesto. Se
repite el proceso para el numero de ejercicios que el docente considere. En la
figura 8, se describe el proceso de la fase mediante un diagrama.

Figura 8. Fase 4. Método de Aprendizaje.

e

El docente nombra un monitor »
dentro del grupo de estudiantes.

El monitor es el unico autorizado para
realizar los cambios pertinentes en el
archivo de Google Drive.

El docente genera un archivo Hoja de calculo
Google Drive con un ejercicio propuesto y
comparte con permisos de edicién el documento
al grupo estudiante objetivo.

Los estudiantes ingresan al archivo
revisan el ejercicio y realizan un proceso
de lectura, analisis y compresion del
ejercicio.

Los estudiantes realizan notas o comentarios de
manera personal de hallazgos y propuestas sobre
el ejercicio en el archivo compartido.

Los estudiantes y el docente ingresan al archivo
compartido segun la agenda acordada, debaten
sobre los hallazgos y propuestas de cada

estudiante.

- Se socializa la mejor
SOEhILE] opcidn para resolver el
debate. p. p
ejercicio propuesto.
l El monitor realiza las
Se propone un nuevo modificaciones generadas.
encuentro sincrono en +
el archivo compartido.

El docente y los estudiantes
verifican que el ejercicio se
encuentre en 3FN.

> <
El docente propone un
nuevo ejercicio.

El docente y los estudiantes
pasan a la Fase 5 evaluacion del
proceso.

(Fin de Proceso)

Fuente y Elaboracion: El autor.
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Paso 1. El docente nombra un monitor dentro del grupo de estudiantes y €l es
el unico autorizado para realizar modificaciones en el archivo de hoja de calculo
de Google con el ejercicio propuesto por el docente.

Paso 2. El docente genera el archivo Hoja de calculo Google, y propone un
ejercicio para llevarlo a tercera forma normal (3FN). Adicionalmente el docente
otorga los permisos de edicion al archivo y lo comparte con el grupo de
estudiantes.

Paso 3. Los estudiantes analizan, realizan notas o comentarios, hallazgos y
propuestas sobre la solucién del mismo.

Paso 4. De acuerdo con las fechas acordadas para la revision del ejercicio el
docente y los estudiantes se conectan al mismo tiempo al archivo compartido
para debatir sobre la soluciones propuestas por los estudiantes; este debate se
realiza con la finalidad de encontrar la solucion al ejercicio, es decir hasta que
el ejercicio se encuentre en 3FN, en el caso que no se llegue a 3FN, el docente
sigue debatiendo con los estudiantes hasta encontrar la manera de resolver el
ejercicio y entre todos colaborativamente encontrar la solucion.

Paso 5. ¢Los estudiantes y el docente llegaron a un acuerdo sobre la solucion
del ejercicio? Una vez que el ejercicio se encuentra en 3FN y que los
estudiantes y el docente acuerdan que esa es la solucion, se socializa dicha
solucion mientras el monitor realiza las modificaciones en el archivo
compartido. Se verifican las modificaciones en el archivo.

Paso 6. El docente propone un nuevo ejercicio, donde puede nombrar un
monitor diferente para este ejercicio y comienza el proceso nuevamente, se
puede realizar en una hoja adicional en el mismo archivo o si el docente
prefiere puede crear un nuevo archivo para el siguiente ejercicio.

Paso 7. El docente y los estudiantes continlan a la siguiente fase, fase de
evaluacion del proceso.
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7.4.5. Fase 5. Evaluacién del Proceso.

En la fase 5, se evalla el proceso con la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion dirigida a los estudiantes. Donde el objetivo de dicha encuesta es
determinar el nivel de satisfaccion del estudiante frente a la metodologia
implementada. En la figura 9, se describe el proceso de la fase mediante un
diagrama.

Figura 9. Fase 5. Evaluacion del Proceso.

Inicio /)
Aplicar encuesta de satisfaccion.

v

Analizar resultados de la encuesta.

v

Generar reporte de resultados con
conclusiones y recomendaciones.

v

El docente implementa acciones de
mejora Fase 6 Control.

v
p

[ Finde Proceso

Fuente y Elaboracién: El autor.

Paso 1. Evaluar el proceso completo, inicialmente el docente aplica una
encuesta de satisfaccion a los estudiantes.

Paso 2. Analizar los resultados arrojados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion y se genera un informe donde se cuenta con conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados del resultado de la
encuesta aplicada a los estudiantes.

Paso 3. Pasar a la fase 6. Control.
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7.4.6. Fase 6. Control.

En la fase 6, control, donde se analizan los resultados obtenidos de la encuesta
desarrollada por parte de los estudiantes. Se determina que el nivel de
aceptacion de la metodologia es del 60%. Si el nivel de aceptacién es superior
al 60% el docente resalta los puntos funcionales de la metodologia y realiza un
informe con conclusiones sobre el proceso. Si el nivel de aceptacion es inferior
al 60%, el docente elabora un informe destacando los aspectos a mejorar para
posteriormente realizar modificaciones. En la figura 10, se describe el proceso
de la fase mediante un diagrama.

Figura 10. Fase 6. Control.

\/\ Inicio
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El docente identifica los aspectos
El docente elabora informe Funcionales de la metodologia mediante
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El docente propone las
modificaciones identificadas.
[ > e
> Y
El docente aplica nuevamente la
metodologia.

[ FindeProceso |

Fuente y Elaboracién: El autor.

Paso 1. Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion, en el caso que
la metodologia no fuese del agrado de los estudiantes o estuviese en un
porcentaje inferior al 60% de aceptacion, el docente identifica los puntos de
mejora en cada una de las fases y realiza las correcciones pertinentes. Si el
nivel de aceptacién supera el 60%, el docente destaca los puntos positivos y
negativos.

Paso 2. Realizar modificaciones sobre los puntos negativos y vuelve a aplicar
nuevamente la metodologia.
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7.5. Evaluacién de la metodologia propuesta con una poblacion
especifica

Para realizar la evaluacion de la metodologia propuesta en una poblacion
especifica, se selecciona la plataforma Blackboard, anteriormente descrita,
donde se cuenta con los estudiantes del tecndlogo en analisis y desarrollo de
sistemas de informacién de la ficha 1565004, del SENA Centro de Gestion de
Mercados, logistica y Tecnologias de informacion de Bogota.

En la figura 12, se visualiza el pantallazo de bienvenida al curso propuesto para
realizar la prueba de la metodologia.

Figura 11. Anuncios del Curso.
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Instructor
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Anuncios

Publcado por]
Mensaje motivacional de la semana Il! ARG

Publcado par]
Publicado el: domingo 17 de febrero de 2019 23H30' COT DESARROLL

Actividades DE INFORNA

i BlicE
1saje motivacional de la semema !1f - i Febrero de 2019

{Estimados aprendices!

Mis Calificaciones

iLa cima de la montaita cada vez esta mas cercal

AREA DE MATERIALES

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la bienvenida al curso los estudiantes pueden encontrar los anuncios que
semanalmente los docentes colocan para informar sobre nuevos contenidos del
curso.
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Figura 12. Menu del Curso

Informacicn del Programa Anuncios

Informacicn de instructores
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Fuente y Elaboracion: El autor.

Los estudiantes cuentan con un menu divido por secciones, aspectos
generales, area de actividades, area de materiales y area de comunicaciones.

Area de Actividades: En el area de actividades los estudiantes encuentran las
actividades propuestas para cada unidad tematica. También se encuentran los
foros de discusion, trabajos grupales y las calificaciones.

e Carpeta prueba diagnostica: En la carpeta de prueba diagnéstica se
encuentra la prueba que los estudiantes presentan al momento de
ingresar por primera vez al curso. Esta prueba tiene como finalidad
determinar el nivel de conocimientos que tienen los estudiantes sobre el
tema de normalizacion de bases de datos. En la figura 13, se visualiza
una pantallazo de la plataforma de la carpeta sefialada. Para ver prueba
ver anexos.

Figura 13. Carpeta Prueba Diagnéstica.

_ Actividad de Proyecto: Normalizacion de Bases de Datos

v PRODUCCION DE
MULTIMEDIA(1565412)

E Prueba Diagndstica.
::f:;TSOSGENERALES . ‘;\H Aqui encontrara la prueba diagnostica sobre conceptos basicos sobre bases de datos, concetos como:
: . a PRNUEBﬂ »d
i = *IHPIIHII
AREA DE ACTIVIDADES

Fuente y Elaboracion: El autor.
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e Carpeta primera forma normal (1FN): En la carpeta de primera forma
normal se encuentra la explicacién con ejemplos de la aplicacion de la
1FN ejercicios y un video de apoyo explicando paso a paso. En la figura
14, se visualiza una pantallazo de la plataforma de la carpeta sefialada.
Para visualizar la informacion completa de los documentos y videos ver
anexos.

Figura 14. Carpeta Primera Forma Normal (1FN).

AREA DE ACTIVIDADES
Actividades

Foros

Equipos de Trabajo

Etapa productiva

Mis calificaciones

1 FN Aqui encontrara la actividad referente ala primera forma normal (1FN)

AREA DE MATERIALES

Materlales del programa

Glosario

Fuente y Elaboracion: El autor.

e Carpeta primera forma normal (2FN): En la carpeta de segunda forma
normal se encuentra la explicacion con ejemplos de la aplicacion de la
2FN en un ejercicio y un video explicando paso a paso. En la figura 15,
se visualiza una pantallazo de la plataforma de la carpeta sefalada.
Para visualizar la informacién completa de los documentos y videos ver
anexos.

Figura 15. Carpeta Segunda Forma Normal (2FN).

AREA DE Actividad Primera Forma Normal (2FN)
COMUNICACIONES

Mensajes

Correo electidnico
Sesiones enlinea ) » )
Aqui encontrara la aciividad referente a la segunda forma nommal (2FN)

ADMINISTRACION DE
CURSOS

Fuente y Elaboracién: El autor.

e Carpeta primera forma normal (3FN): En la carpeta de tercera forma
normal se encuentra la explicacién con ejemplos de la aplicacion de la
3FN en un ejercicio y un video de apoyo explicando paso a paso. En la
figura 16, se visualiza una pantallazo de la plataforma de la carpeta
sefialada. Para visualizar la informacién completa de los documentos y
videos ver anexos.
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Figura 16. Carpeta Tercera Forma Normal (3FN).

Miespacioen el SENA ~ —
Herramientas del curso

I Evaluacion -
Centro de retencion escolar
Informes de curso
Panel de rendimiento
Centro de calificaciones ~ —

Usuarios y grupos

B

Actividad Primera Forma Normal (3FN;

3FN

Aqui encontrara la actividad referente a la tercera forma normal (3FN)

Fuente y Elaboracion: El autor.

Area de Materiales: En el area de materiales se encuentra la carpeta, con el
material sobre el tema de normalizacion de bases de datos. Dentro de dicha
carpeta se encuentra material de apoyo, video de apoyo, conceptos basicos,
primera forma normal (1FN), segunda forma normal (2FN), tercera forma
normal (3FN). En la figura 17, se visualiza una pantallazo de la plataforma de
la carpeta sefialada. Para visualizar la informacion completa de los documentos
y videos ver anexos.

Figura 17. Area de Materiales.

Material Normalizacién de Bases de Datos

Disponibilidad: El elemento no esta disponible.

Aqui encontrara los Materiales de estudio correspondientes a las siguientes actividades de aprendizaje:
s Normalizacién de Bases de Datos

La presentacion de los Objetos de Aprendizafe, los laboratorios y sus documentos anexos, se presenta en el Objeto de Aprendizaje
para Actividad de Proyecto publicado en esta carpela.

Fuente y Elaboracién: El autor.

e Carpeta Conceptos basicos: Dentro de la carpeta conceptos basicos
como se visualiza en la figura 19, se encuentran los documentos con los
conceptos basicos sobre el tema de normalizacion de bases de datos,
1FN, 2FN y 3FN, asi como el concepto de dependencias funcionales. El
material completo se encuentra en los anexos. En la figura 18, se
visualiza una pantallazo de la plataforma de la carpeta sefialada. Para
visualizar la informacion completa de los documentos y videos ver

anexos.
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Figura 18. Carpeta Material Normalizacion de Bases de Datos.

MULTIMEDIA(1565412)

ASPECTOS GENERALES
Anuncios
Informacidn del programa

InformaciGn de Instructores

AREA DE ACTIVIDADES
Induccidn 2

Actividades

Foros

Equipos de Trabajo
Etapa productiva

Mis calificacianes

Materiales del pragrama
Sistema d Bibliotacas
Glasaria

Fuente y Elaboracion: El autor.

Conceptos Basicos Bases de Datos

Aschivos agjuntas: [ Conceptos Bases de Datos pdf ) (294,771 KB)

Primera Forma Normal (1FN)

Archivos adjuntas: (3 Normalizacion Primera Forma Normal 1FN.pdf () (513,857 KB)

Segunda Forma Normal (2FN)
AREA DE MATERIALES Aschivos adjuntos: (3 Normalizacion Segunda Forma Normal 2PN pdf 9 (298 347 KB)

Tercera Forma Normal (3FN)

Archivos agjuntos: (3 Nermalizacion Tercera Forma Normal 3FN pdf (207 52 KB

e Ejercicios propuestos:

Identificacion dependencias funcionales aplicando Database Normalizer.

En las figuras del 19 al 23 se visualiza la aplicacion de la herramienta Database
Normalizer para la identificacién de las dependencias funcionales del ejercicio
propuesto a los estudiantes.

Figura 19. Identificacién Dependencias Funcionales con Database Normalizer.

Database Normalizer

documento -
documento -
documento -
documento -
-

documento

nom_estu
apell estu
fecha_nac
Dir
celular

documento, cod depto-> nom depto|

Fuente y Elaboracion: El autor.

Normalize

Figura 20. Atributos identificados herramienta Database Normalizer.
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Results

Attributes
Dir

apell_estu
celular
cod_depto
documento
fecha_nac
nom_depto
nom_estu

Fuente y Elaboracion: El autor.

Figura 21. Dependencias Funcionales herramienta Database Normalizer.

Functional Dependencies

documento — nom_estu

documento — apell_estu

documento — fecha_nac

documento — Dir

documento — celular

cod_depto, documento — nom_depto

Fuente y Elaboracion: El autor.

Figura 22. Subpasos covertura minima herramienta Database Normalizer.

Substeps to find Minimal Cover

Single Right Hand Sides

documento — apell_estu

documento — Dir

documento, cod_depto — nom_depto
documento — fecha_nac

documento — nom_estu

documento — celular

Removal of Redundant LHS Attributes

documento — nom_estu

documento — apell_estu

documento — fecha_nac

documento — Dir

documento — celular

documento, cod_depto — nom_depto

Removal of Redundant Dependencies

documento — apell_estu

documento — Dir

documento, cod_depto — nom_depto
documento — fecha_nac

documento — nom_estu

Fuente y Elaboracion: El autor.
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Figura 23. LLaves candidatas, dependencias funcionales y 3FN herramienta
Database Normalizer.

Candidate Key for all Attributes

cod_depto, documento

All Candidate Keys(for small examples only)

cod_depto, documento

Dependency Preserving, 3NF Tables

[documento | apell_estu, Dir, fecha_nac, nom_estu, celular]
[documento, cod_depto | nom_depto]

Lossless-Join, Dependency Preserving, 3NF
Tables

[documento | Dir, apell_estu, celular, fecha_nac, nom_estu]
[cod_depto, documento | nom_depto]

Fuente y Elaboracién: El autor.

En la figura 24, se muestra el ejercicio propuesto para dependencias
funcionales y 1FN.

Figura 24. Ejercicios propuesto Dependencias funciones y 1FN

Ejercicio Dependencias Funcionales y 1FN o~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hace 10 dias por ananimo
oA w00« S % 000 123 Adial - 1 - BISA «H SR I L R - N -+ I R
D E F G H J

2 | Ejercicio 1. Identificar las dependencias funcionales y llevar el esquema a 1FN.
3

4 ESTUDIANTE
5 CEDULA NOMBRE | APELLIDO |COD_MATERIA MATERIA
1,053,658.493 |Luis carlos  |Florez 253,798 Calculo, Ingles Il
7325983 |Carlos Gomez 788, 456 Ingles |, Humanidades
8 1,026654,213 |Juan Soto 788,253,122 |Ingles |, Calculo, Fisica
¢ 1,025,366,874 |Roberio Alvarez 122, 987 Fisica, Informética
10 7256125 |Diana Rodriguez 653 798,122 |Légica, Ingles Il Fisica

Fuente y Elaboracion: El autor.
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En la figura 25, se muestran los ejercicios propuestos de 2FN y 3FN.

Figura 25. Ejercicios propuesto 2FN y 3FN.

e— . . -
. Ejercicios 2FN y 3FN
& Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Procesando...  ficacion el 27 de
o~ ow T T00% « € % 000 123+ Ara ~ 10 + B I S A < H - 4
1
Ejercicio 1. Llevar el esquema a 2FN.
4
5 Cod_Trabajador |Cod_Area Nombre_Trabajador |Horas
101 23| Luis 46
102 34| Carles 32
E 201 19(Benito 70
11
4 Cod_Trabajador | Nombre_Trabajador |Horas
5 101|Luis 46
102|Carlos 32
201|Benito 70
Cod_Area |Cod Trabajador |Horas |
| 23] 101/ 46
+ = Ejercicio 1- 2FN ~ Ejercicio 2 - 2FN ~ Ejercicio 3 - 2FN ~ Ejercicio 1- 3FN - Ejercicio 2

Fuente y Elaboracién: El autor.

Calificaciones: En la seccion de calificaciones el docente encuentra el entorno
donde se reciben las actividades propuestas con los ejercicios en 1FN, 2FN y
3FN. Ademas, el docente puede asignar una calificacién a los ejercicios con
comentarios que retroalimentan a los estudiantes. Para ver los ejercicios ver
anexos.

7.6. Resultados.

En los ejercicios se evidencia la interaccidén entre los estudiantes, monitor y el
docente. Se compartieron los ejercicios en Google Drive y a modo de
comentarios se realizaba la interaccién, para la resolucién de los ejercicios
propuestos. En la figura 22, se evidencian los comentarios de los estudiantes
como aporte a la solucidon de los ejercicios y la retroalimentacion del docente
para que el monitor realizara las modificaciones pertinentes para dar solucion a
los ejercicios. En la figura 26, se muestra los comentarios realizados por los
estudiantes en el archivo compartido.
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Figura 26. Comentarios para la resolucion de los ejercicios propuestos.

<« C @ https//docs.google.com/spreadsheets/d/16xQtglt38HbnOk w 8
Ejercicios 2FN y 3FN ~ 8 48,;
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion el 27 de marzo .
o @ P 005 - € % 0 00 128w | Add - 0 - BISA %H ERGER e 0 Notificaciones [l Comentar
FIPU_UUGUIENU_ eI S ULl
Nom_Perosnal queda como llave foranea l
"
2 |Ejercicio 1. Llevar el esquema a 2FN
.
s Cod_Trabajador |Cod_Area Nombre_Trabajador |Horas ‘ Jose Edwin Gambea Galinde
. La 3FN quedaria as
2 101 23|Luis 48 cod_Evento /
7 102 34| Carlos 32 Nombre_Evento
s 201 19| Benito 70
. Nombre_Evento /
= Nombre_Local /
° T_Direccion
il Nombre_Evento quedaria como llave foranea
2
12
14 Cod j Nombre_Trabajador |Horas
15 101|Luis 48
- Jose Edwin Gamboa Galinde
* 102| Carlos 32 La 2F quedaria asi
T 201|Benito 70 Cod_Comptrasporte/
18 Q_Vehiculos/
1 Cod_Area [Cod ‘Horas |
o 23] 101] 461
— Eiassisioii i o 2 N aa Ehaiacic o >

Fuente y Elaboracion: El autor.

Para evaluar la metodologia propuesta se plantea aplicar una encuesta de
satisfaccion la cual esta orientada a medir la articulacion de las herramientas, el

proceso de aprendizaje y los actores involucrados en el proceso.

Se realiz6 una consulta sobre
procesos virtuales. Se relacionan en la tabla 50.

los diferentes modelos de evaluacion de

Tabla 50. Comparacion modelos de evaluacion procesos virtuales.

MODELO AUTOR ANO CARACTERISTICA
Modelo de Dick y | Dick y Carey. 1990 | Plantea una  metodologia
Carey. y basada en la  evaluar

1996 | pequefios componentes
evaluando los objetivos de
aprendizaje y los
procedimientos que se aplican
para alcanzar la meta.

La evaluacion de | Gabriela Villar 2007 | En este trabajo se plantea un
un curso virtual. modelo para evaluar cursos
Propuesta de un virtuales donde se incluye los
modelo. materiales de estudio, el
desempefio del docente, asi
como la caldad de Ia
plataforma.
Modelo ASSURE | Heinich, Molenda, | 1993 | Plantea una guia para
de Heinich y col Russell y introducir TIC en el
Smaldino aprendizaje.

Fuente y Elaboracion: El autor.
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7.6.1. Andlisis de la encuesta de satisfaccion.

En esta etapa se aplicO la encuesta que se muestra en la figura 27, aplicada a
22 estudiantes de la poblacién objetivo.

Figura 27. Encuesta de satisfaccion.

EVALUACIGN DEL PROCESO 5. Segin su experiencia conlas herramisntas del curss, indique su utilidad
Nada Ut Algo Ot N6 Otilf/Niindtil Ot Muy Ot
Par favor indicar &l nivel de satisfaccidn general frente al nivel de servida brindade durante la

imvestigacion. Glosario
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE Agenda o Calendario
1 ions b is que mis = sjusta d do conlas praguntes Documentos del cuse

Dimria semansl Mensusl Videos de apoye

ooooog
googoogd
ooooog
ooooog
ooooog

Otra

o et Computsdors — OO0 0O O Fores
Menssjeria
Usa del Intzrnet para desamollar las scthidades. OO O O
:cue.n.c:dde ingresc a la plataforma para resiizar OO o O 5. Seleccions Is opeiin seagin comespond
acthvidades.
D= En i de scusrda/
. scusrde  desscuerdo  Nien desacuerdo

Usa de herramizntas ssincranas [faros, wikis, comec] OO o O Elcurs o cubii sus expectatives |
en =l cursa virtusl,
Uso de herramientss sincronss [Chat,videomnferencis) | | [ ] [ ] [ Blcurso spayo s complementar su formacién O O

en el curso virtual.

Bl conacimiento sobre e dres suments. 0 O O
2. iCon cusles herramientas coma apoyo sl sprendizsje se 3intid més cimodo?
Fors (] Comes[ ] sesiénentines (] ched ] whasapp ] wais[] ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DOCENTE
Video de spoye [ | Documentes [ Les siguientes preguntas ienen calificacién de 1 a5 donde 1 es Bsjo y'5 es Alto.

1. Nivel de interaccidn en la comunicacidncon:

3. Indique &l moments del dis =n o que prefiere resiizar las sctividades. 1 2
Mafiana Medio Dia Tarde Noche Madrugada
o O Docenss -

4. Indique cuantas horas de estudio en promedio le dedic a la semana
Menosde 4 hys  Entre 5yBhrs  Entredy12hps Entre13y16hrs Masde 17 bes Manitar

O

gogd-
goge

3
O O
Estudiantes (| (| (|
O O O

2. Durantz &l desamollc del curss sesintis
1 2
Motivado O O
interesado (| (|
Canfarme O O

ASPECTOS RELACIDNADOS CON EL CURSD

oode-
gode-
o000«

Las siguientes preguntas fienen calfficacién de 125 donde 1 es Bajo v 5 5 Afta.

3.5u nivel de satisfaccisn frentea 1. Califique el nivel de claridad sobre ls temitica del curse
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Reslimentacidn del docente [ [ O [ O Objetivos de aprendizsje || O (| (| (|
Relaciones entre estudiantes|_ | (| (| (| (| Metodologia de desarmolle [ | O O O
Desamollc del curso O O (| O (| Competenciayhabilided [ ] O (| (| (|
4. Elnivel de motivacién por parte del docente 2. Califique I facilidad para scceder ol materisl de | temitica
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
O O O O O O | O O O
5. Bl domiinio del d sobre stics del 3. Califique Ia facilidad para scceder a la plataformas y su funcionalidsd
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
O O O O O O O O O O
6. Califique =l nivel de 3poyo en o sprendimje de ods uno de los actorss [seleccionsr més de 4. Califique Ininteractividad de los recursos de sprendizaje dispusstos enel curso sobrela
una) tematica.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Docente O | O | O O O O O O
Estudiantes (| (| (| (| (| 5. iComenté aspectos de mejora frente sl proceso de aprendizsje utilzando medios
Momitar 0O O 0O O 0O tecnoligicos que no sz hayan mencionado en esta encussta?
Aprendizsje
autdnama.

Fuente y Elaboracion: El autor.

112



A continuacion, se presenta el analisis de resultados de la encuesta de
satisfaccion para la ficha 1565003, del tecnélogo en andlisis y desarrollo de

sistemas de informacién- ADSI, del SENA Centro de mercados logistica y
tecnologias de informacion.

7.6.1.1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CURSO
Pregunta 1. Seleccione la frecuencia que mas se ajusta de acuerdo con las
preguntas formuladas

e Uso del Computador para desarrollar las actividades.

Opciones Conteo Frecuencia
Diaria 18 82%
Semanal 4 18%
Mensual 0 0%
Otra 0 0%
TOTAL 22 100%

Uso del Computador para desarrollar las actividades.

M Diaria ™ Semanal Mensual ™ Otra

0% 0%

El 82% de los estudiantes prefieren usar el computador para desarrollar las
actividades de manera diaria frente al 18% que prefiere utilizarlo de manera
semana. Ningun estudiante seleccion6 la opcibn mensual u otra.
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Uso del Internet para desarrollar las actividades.

Opciones Conteo Frecuencia
Diaria 21 95%
Semanal 5%
Mensual 0%
Otra 0%
TOTAL 22 100%

M Diaria ™ Semanal

6%%

Mensual

Uso del Internet para desarrollar las actividades.

H Otra

El 95% de los estudiantes utiliza el internet diariamente para desarrollar las
actividades propuestas en el curso virtual, frente a un 5% que prefiere hacerlo
de manera semanal. Ningun estudiante seleccioné la opcién mensual u otra.

e Frecuencia de ingreso a la plataforma para realizar las actividades.

Opciones Conteo Frecuencia
Diaria 13 59%
Semanal 23%
Mensual 0 0%
Otra 18%
TOTAL 22 100%
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Frecuencia de ingreso a la plataforma para realizar las actividades.

W Diaria ®MSemanal ™ Mensual ™ Otra

El 59% de los estudiantes prefieren ingresar diariamente a la plataforma para
realizar las actividades. El 23% prefiere ingresar semanalmente, mientras que
el 18% prefirid la opcién otra. La opcién mensual quedé en 0%.

e Uso de herramientas asincronas (foros, wikis, correo) en el curso virtual.

Opciones Conteo Frecuencia
Diaria 8 36%
Semanal 12 55%
Mensual 0 0%
Otra 9%
TOTAL 22 100%

Uso de herramientas asincronas (foros, wikis, correo) en el curso

virtual.

W Diaria M Semanal ™ Mensual M Otra

El 55% de los estudiantes prefieren el uso de herramientas asincronas como
foros, wikis, correo, el 36% lo prefiere de manera diaria, el 9% selecciond la
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opcion Otra lo que se puede inferir que es un tiempo superior a un mes. La
opcion mensual quedo en 0%.

e Uso de herramientas sincronas (Chat, videoconferencias) en el curso

virtual.
Opciones Conteo Frecuencia
Diaria 4 18%
Semanal 9 41%
Mensual 0 0%
Otra 9 41%
TOTAL 22 100%

Uso de herramientas sincronas (Chat, videoconferencias)
en el curso virtual.

W Diaria ®mSemanal = Mensual mOtra

0%

El 41% de los estudiantes prefieren herramientas sincronas semanales y
superior a un mes, mientras que el 18% prefiere el uso de herramientas
sincronas de manera diaria.
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Pregunta 2. ¢ Con cuales herramientas como apoyo al aprendizaje se sintio
mas comodo?

Opciones Conteo Frecuencia
Foro 7 32%
Correo 2 9%
Sesion en linea 21 95%
Chat 5 23%
Whatsapp 19 86%
Wikis 3 14%
Video de apoyo 19 86%
Documentos 10 45%

éCon cuales herramientas como apoyo al aprendizaje se
sintié mas comodo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 o 2> X Q & o )
((oﬂ oé% *\QQ/ C(\’b \?;bQ $§b QO* & &0
N ® ° &
< <
& NS SE
> Q
c,‘?f’ A'\b

La herramienta con la que los estudiantes se sintieron mas comodos es la
sesion en linea con un 95%, le siguen los videos tutoriales o videos de apoyo a
las actividades con un 86% al igual que el whatsapp; los documentos para leer
tuvieron un 45%, el foro de discusion 32%, la herramienta de chat obtuvo un
23%, las wikis un 14% vy el correo electronico un 9%.
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actividades.

realizar las

Pregunta 3. Indique el momento del dia en el que prefiere
Opciones Conteo Frecuencia

Mafiana 6 27%

Medio dia 0 0%

Tarde 2 9%

Noche 12 55%

Madrugada 2 9%

TOTAL 22 100%

Indique el momento del dia en el que prefiere realizar las

B Mafana

B Medio dia

actividades.

Tarde ™ Noche ™ Madrugada

0%

El 55% de los estudiantes prefiere realizar las actividades en el horario de la
noche, el 27% de ellos en horas de la mafiana; el 9% prefiere realizarlas en el
horario de la tarde y en la madrugada. El horario del medio dia tiene un total de

0%.

Pregunta 4. Indique cuantas horas de estudio en promedio le dedica a la

seémana.

Opciones Conteo Frecuencia
Menos de 4 horas 7 32%
Entre 5y 8 horas 12 55%
Entre 9y 12 horas 9%

Entre 13y 16 horas 1 5%
Mas de 17 horas 0%
TOTAL 22 100%
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Indique cuantas horas de estudio en promedio le dedica a

H Menos de 4 horas

M Entre 13 y 16 horas

la semana

W Entre 5y 8 horas

B M3as de 17 horas

W Entre 9y 12 horas

El 55% de los estudiantes le dedica entre 5 y 8 horas a la semana para estudiar
de manera virtual. El 32% le dedica menos de 4 horas semanales, mientas que
el 9% le dedica entre 9 y 12 horas a la semana; el 4% le dedica entre 13 y 16
horas, mientras que ningun estudiante le dedica mas de 17 horas a la semana.

Pregunta 5. Segun su experiencia con las herramientas del curso, indique su

utilidad
e Glosario
Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Util 0 0%
Ni Util/Ni Intil 2 9%
Util 18 82%
Muy Util 2 9%
TOTAL 22 100%

119




® Nada Util ® Algo Util

Utilidad Glosario

Ni Util/Ni Inatil m Util = Muy Util

99 0% 0% go;

El 82% de los estudiantes le ven utilidad al glosario de términos, el 9% dice que

es muy util y dice que no es ni util ni inatil.

e Agenda o calendario

Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Util 0 0%

Ni Util/Ni Indtil 4 18%
Util 13 59%
Muy Util 5 23%
TOTAL 22 100%
Utilidad Agenda o Calendario
59%
18% 23%
o[ [
- -
Nada Util Algo Util Ni Util/Ni Uil Muy Util
Inatil

El 59% de los estudiantes le encuentran utilidad a la agenda o calendario, el

23% dice que es muy util, el 18% dice que no es ni atil, ni inatil.
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e Documentos del curso

Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Uil 0 0%

Ni Util/Ni Indtil 0 0%
Util 0 0%
Muy Util 22 100%
TOTAL 22 100%

Utilidad Documentos del
100%

Curso
0% 0% 0% 0%
- - - - 2>

Nada Util Algo Util NiUtil/Ni  Util  Muy Util

Inatil

El 100% de los estudiantes encuentran muy util los documentos del curso.

Videos de apoyo

Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Util 0 0%

Ni Util/Ni Indtil 0 0%
Uil 1 5%
Muy Util 21 95%
TOTAL 22 100%
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Utilidad Videos de apoyo

95%

0% 0% 0% 5%
A —— A Ay

Nada Util Algo Util Ni Util/Ni  Util Muy Util
Inutil

El 95% de los estudiantes encuentran muy Util los videos de apoyo en el
proceso de aprendizaje; el 5% lo encuentra util.

e Foros
Opciones Conteo Frecuencia

Nada Util 0 0%

Algo Util 1 5%

Ni Util/Ni Indtil 0 0%

Util 15 68%

Muy Util 6 27%
TOTAL 22 100%

Utilidad Foros

68%
27%

0% 5% 0% j

Nada Util  Algo Util  Ni Util/Ni Util Muy Util
Inutil

El 68% de los estudiantes le encuentran util los foros, el 27% lo encuentran
muy util y el 5% lo encuentran algo util.

122



e Mensajeria

Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Uil 0 0%

Ni Util/Ni Indtil 0 0%
Util 8 36%

Muy Util 14 64%
TOTAL 22 100%

Utilidad mensajeria

64%

Ao, a0 0,
U/0 U/0 U/o

Nada Util Algo Util  Ni Util/Ni Inutil Uil Muy Util

El 64% de los estudiantes encuentran muy 0til la mensajeria dentro de la
plataforma y el 36% la encuentra util.

e Sesion videoconferencia

Opciones Conteo Frecuencia
Nada Util 0 0%
Algo Util 0 0%

Ni Util/Ni Indtil 0 0%
Util 0 0%
Muy Util 22 100%
TOTAL 22 100%

Utilidad sesion Videoconferencia

100%

0% 0% 0% 0%
Nada Util Algo Util Ni Util/Ni Inatil Util Muy Util

El 100% de los estudiantes encuentran muy util la sesion de videoconferencia.
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Pregunta 6. Seleccione la opcién segun corresponda.

e El curso cubri6 sus expectativas.

Opciones Conteo Frecuencia
De acuerdo 21 95%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo 1 5%
TOTAL 22 100%

El curso cubrio sus expectativas

95%

0o, > £.9
0% >7/0

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo

El 95% de los estudiantes estd de acuerdo en que el curso cubrido sus
expectativas; el 5% dijo que no estaba ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

e El curso apoyo a complementar su formacion.

Opciones Conteo Frecuencia
De acuerdo 22 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 22 100%

El curso apoyo a complementar su formacién

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0%
En desacuerdo |!|0%

De acuerdo 00%

El 100% de los estudiantes estuvieron de acuerdo que el curso apoyo a
complementar su aprendizaje o su formacion.
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e El conocimiento sobre el area aumentoé.

Opciones Conteo Frecuencia
De acuerdo 22 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 22 100%

El conocimiento sobre el area aumenté

M De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

El 100% de los estudiantes estan de acuerdo en que el conocimiento sobre el
area aumento.

7.6.1.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DOCENTE
Preguntal. Nivel de interaccion en la comunicacion con.

e Interacciéon con el Docente

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 7 32%
5 (alto) 15 68%
TOTAL 22 100%
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Interaccion con el Docente

M 1 (Bajo) ® 2 (Medio bajo) ® 3 (Nibajo-nialto) ®4 (Medioalto) m5 (alto)

0% 0% 0%

El 68% de los estudiantes estiman que el nivel de interaccion con el docente es
alto; el 32% de ellos dicen que es medio alto.

e Interaccion con Estudiantes

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 10 45%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 9 41%
TOTAL 22 100%

Interaccion con Compaiieros

__f.8

1 (Bajo) 2 (Medio 3 (Nibajo- 4 (Medio 5 (alto)
bajo) ni alto) alto)

El 45% de los estudiantes selecciona la opcion 3 (Ni bajo — ni alto), para medir
la interaccion con sus comparfieros estudiantes. El 41% de ellos dice que la
interaccién es alta, mientras que el 14% indica que es medio alta.
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e Interaccién con el Monitor.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 3 14%
4 (Medio alto) 10 45%
5 (alto) 9 41%
TOTAL 22 100%

Interaccion con el Monitor

B 1(Bajo) M2 (Medio bajo) ® 3 (Nibajo-nialto) ®m4(Medioalto) m5 (alto)

El 45% de los estudiantes expresan que la interaccion con el monitor fue medio
alta. El 41% indica la interaccion es alta y el 14% de ellos dice que no es ni

baja, ni alta.

Pregunta 2. Durante el desarrollo del curso se sinti6.

¢ Nivel de Motivacion

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 1 5%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 18 82%
TOTAL 22 100%
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Nivel de Motivacion

M 1 (Bajo) ® 2 (Medio bajo) = 3 (Ni bajo - ni alto) m 4 (Medio alto) m 5 (alto)

0% 0% 4%

T 14%

El 82% de los estudiantes indican que su nivel de motivacion es alto; el 14% de
dice que es medio alto y el 4% dice que no es ni bajo ni alto.

e Nivel de interés.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 1 5%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 18 82%
TOTAL 22 100%

Nivel de Interés

1(Bajo) 2 (Medio

bajo) > NP0 4 vredio

ni alto)

5 (alto)

alto)

El 82% de los estudiantes sefialan que el nivel de interés es alto. El 14% dice
gue es medio alto y el 5% expresa que ni bajo ni alto.
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e Nivel de Conformidad.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 3 14%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 16 73%
TOTAL 22 100%

Nivel de Conformidad

5 (alto) 23% ]
4 (Medio alto) 14% J
T )

3 (Ni bajo - ni alto)
2 (Medio bajo)
1 (Bajo)

El 73% de los estudiantes afirman estar conformes con la tematica desarrollada
en el curso. El 14% dice que es medio alta e indica ni bajo ni alto.

Pregunta 3. Su nivel de satisfaccion frente a.

¢ Nivel de satisfaccion frente a realimentacion del docente.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 19 86%
TOTAL 22 100%
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Realimentacion del docente.

1(Bajo) 5 (Medio

bajo) 3 (Ni bajo - ni

alto) 4 (Medio

alto)

5 (alto)

El 86% de los estudiantes sefialan que la retroalimentacion del docente es alta,
el 14% dice que es medio alta.

e Nivel de satisfaccion frente a las relaciones entre estudiantes.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 1 5%
3 (Ni bajo - ni alto) 3 14%
4 (Medio alto) 7 32%
5 (alto) 11 50%
TOTAL 22 100%

Relaciones entre estudiantes

50%
2%

14%

(]

1 (Bajo) 2 (Medio bajo) 3 (Nibajo-ni 4 (Medio alto) 5 (alto)
alto)

El 50% de los estudiantes indican que las relaciones entre estudiantes son del
50% pese a que el entorno de trabajo oes virtual. El 32% sefala que es medio

alto y el 14% dice que no es no bajo ni alto.
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e Nivel de satisfaccion frente al desarrollo del curso.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 1 5%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 4 18%
5 (alto) 17 77%
TOTAL 22 100%

Desarrollo del curso

M 1 (Bajo) m2 (Medio bajo) ® 3 (Ni bajo - ni alto) 4 (Medio alto) m 5 (alto)

"

El 77% de los estudiantes afirma que el nivel de satisfaccion frente al
desarrollo del curso es alta. El 18% dice que es medio alta y 5% dice que es

bajo.

Pregunta 4. El nivel de motivacion por parte del docente.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 19 86%
TOTAL 22 100%
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El nivel de motivacidn por parte del docente

Iﬂ-ﬂ-ﬂ-‘A

1 (Bajo) 2 (Medio 3 (Nibajo- 4 (Medio 5 (alto)
bajo) ni alto) alto)

El 86% de los estudiantes dice que el nivel de motivacion por parte del docente
es alto. El 14% sefialan que es medio alto.

Pregunta 5. El dominio del docente sobre la tematica del curso.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 0 0%
5 (alto) 22 100%
TOTAL 22 100%

El dominio del docente sobre la tematica del curso

5 (alto) l— 100%
4 (Medio alto) | 0%
3 (Ni bajo - ni alto) | 0%
2 (Medio bajo) | 0%

1(Bajo) | 0%

El 100% de los estudiantes indican que el nivel de dominio del docente sobre la
tematica del curso es alto.
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Pregunta 6. Califique el nivel de apoyo en el aprendizaje de cada uno de los
actores (seleccionar mas de una)

e Nivel de apoyo por parte del Docente.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 0 0%
5 (alto) 22 100%
TOTAL 22 100%

Nivel del apoyo por parte del Docente

El 100% de los estudiantes coinciden en que el nivel de apoyo por parte del
docente es alto.

¢ Nivel de apoyo por parte del Estudiante.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 3 14%
4 (Medio alto) 5 23%
5 (alto) 14 64%
TOTAL 22 100%
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Nivel del apoyo por parte de los compaiieros

L_AAA

1 (Bajo) 2 (Medio 3 (Nibajo- 4 (Medio 5 (alto)
bajo) ni alto) alto)

El 64% de los estudiantes expresa que el nivel de apoyo por parte de sus
comparnieros es alto. El 23% opina que es medio alto y el 14% dice ni bajo ni

alto.
¢ Nivel de apoyo por parte del Monitor.
Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 4 18%
5 (alto) 18 82%
TOTAL 22 100%

Nivel del apoyo por parte del Monitor

4 (Medio
alto)

bajo) .
ni alto) 5 (alto)

El 82% de los estudiantes dice que el apoyo por parte del monitor es alto. El
18% de los estudiantes dice que es medio alto.

134



¢ Nivel del Aprendizaje autonomo.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 1 5%
3 (Ni bajo - ni alto) 2 9%
4 (Medio alto) 2 9%
5 (alto) 17 7%
TOTAL 22 100%

Aprendizaje Auténomo

M 1 (Bajo) M2 (Medio bajo) ™ 3 (Nibajo - ni alto) 4 (Medio alto) ® 5 (alto)

0%

El 77% de los estudiantes exponen que el nivel del aprendizaje autbnomo es
alto. Que el 9% es medio alto y ni bajo ni alto. El 5% expresa que es medio

bajo.
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7.6.1.3. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CURSO
Pregunta 1. Califique el nivel de claridad sobre la tematica del curso.

e Nivel de claridad Objetivos de aprendizaje.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 1 5%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 1 5%
5 (alto) 20 91%
TOTAL 22 100%

Nivel de claridad Objetivos de aprendizaje

v g
1 (Bajo) 2 (Medio 3 (Nibajo- 4 (Medio 5 (alto)
bajo) ni alto) alto)

El 91% de los estudiantes afirma que el nivel de claridad de los objetivos de
aprendizaje es alto. El 5% dice que es medio alto y bajo.

¢ Nivel de claridad Metodologia de desarrollo

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 1 5%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 1 5%
5 (alto) 20 91%
TOTAL 22 100%
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Nivel de claridad Metodologia de desarrollo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1

' 0%
1(Bajo) 2 (Medio '

bajo) > NP0 4 (regio

- ni alto) alto) 5 (alto)

El 91% de los estudiantes sefiala que el nivel de claridad metodolégica
desarrollada fue alto. El 5% dice que es medio alto.

Nivel de claridad Competencia y habilidad

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 1 5%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 1 5%
5 (alto) 20 91%
TOTAL 22 100%

Nivel de claridad Competencia y habilidad

5 (alto)
4 (Medio alto)
3 (Ni bajo - nialto) O

2 (Medio bajo) O

1 (Bajo)

El 91% de los estudiantes expresa que el nivel de claridad de competencia y
habilidad es alto. El 5% dice que es medio alto y bajo.
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Pregunta 2. Califique la facilidad para acceder al material de la tematica.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 1 5%
4 (Medio alto) 0 0%
5 (alto) 21 95%
TOTAL 22 100%

Califique la facilidad para acceder al material de la
tematica

’ﬂfﬂﬂl

1 (Bajo) 2 (Medio 3 (Nibajo- 4 (Medio 5 (alto)
bajo) ni alto) alto)

El 95% de los estudiantes afirma que la facilidad para acceder al material sobre
la tematica es alta. El 5% de ellos dice que ni bajo ni alto.

Pregunta 3. Califigue la facilidad para acceder a la plataforma y su
funcionalidad.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 0 0%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 0 0%
4 (Medio alto) 3 14%
5 (alto) 19 86%
TOTAL 22 100%
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Califique la facilidad para acceder a la plataformay su
funcionalidad

M 1 (Bajo) ®2 (Medio bajo) = 3 (Ni bajo - ni alto) ®m4 (Medio alto) m5 (alto)

%o

El 86% de los estudiantes expresan que la facilidad para acceder a la
plataforma y su funcionalidad es alta. El 14% dice que es medio alta.

Pregunta 4. Califique la interactividad de los recursos de aprendizaje
dispuestos en el curso sobre la tematica.

Opciones Conteo Frecuencia
1 (Bajo) 1 5%
2 (Medio bajo) 0 0%
3 (Ni bajo - ni alto) 3 14%
4 (Medio alto) 18 82%
5 (alto) 0 0%
TOTAL 22 100%

Califique la interactividad de los recursos de aprendizaje
dispuestos en el curso sobre la tematica.

M 1 (Bajo) m 2 (Medio bajo) m 3 (Ni bajo - ni alto) m 4 (Medio alto) " 5 (alto)

0% 4% 0%

El 82% de los estudiantes indica que la interactividad de los recursos de
aprendizaje dispuestos en el curso sobre la tematica es medio alta. EI 14% dice

ni bajo ni alto y el 4% dice que es bajo.
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7.6.2. Interpretacion de los resultados de la encuesta

La encuesta de satisfaccién que fue aplicada en el SENA, al grupo Tecndlogo
en andlisis y desarrollo de sistemas de informacién del Centro de mercados,
logistica y tecnologias de informacion, ficha 15650003 y cuyos resultados que
estadisticamente fueron plasmados anteriormente, a continuacion se realizara
una interpretacion de estos resultados a partir de cada aspecto descrito en la
encuesta de satisfaccién, el aspecto relacionado al aprendizaje, aspecto
relacionado con el docente y el aspecto relacionado con el curso.

En el aspecto relacionado con el aprendizaje, los resultados de la encuesta de
satisfaccion muestran que el uso del computador, internet e ingreso a la
plataforma es preferiblemente diario, por los estudiantes. Las herramientas
asincronas como foros, correo, wikis y herramientas sincronas como el chat,
videoconferencias, tienen una preferencia semanal. Las herramientas de apoyo
con las que los estudiantes se sintieron mas cémodos en el proceso de
aprendizaje fueron los siguientes en orden de importancia segun los
estudiantes:

e Videoconferencia o sesion en linea.
e Whatsapp.

e Videos de apoyo.

e Documentos.

e [oros.
e Chat.

o Wikis.
e Correo

Se concluye que para los estudiantes virtuales aun es importante sentir la
cercania con el docente y sus comparieros asi sea mediante una sesion en
linea donde se reunan todos y de esta manera poder realizar preguntas en
tiempo real. Hace unos afios el medio de comunicacion preferido era el correo
electronico hoy en dia y por la inmersion de las redes sociales en la educacion
los estudiantes virtuales prefieren manejar la comunicacion por Whatsapp y
hacerla parte activa en el proceso de aprendizaje.

El momento en el dia en el que prefieren realizar las actividades es en la
noche; las horas de dedicacion para realizar las actividades es entre 5y 8
horas semanalmente. Los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el curso
cumplié con sus expectativas, fue un apoyo para complementar su formacion y
el conocimiento en el &rea aumento.
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Con respecto al docente, los estudiantes encuestados expresan que el nivel de
interaccion con el docente fue alto, con sus comparfieros no fue ni alto, ni bajo y
con el monitor fue medio alto. La motivacioén, el interés y la conformidad fue alta
durante el curso. Adicionalmente los estudiantes manifestaron que su nivel de
satisfaccion frente a la retroalimentacion del docente, relaciones con los
comparieros y el desarrollo del curso también estuvo alto.

En relacion con el docente, el nivel de motivacién, el dominio sobre la teméatica
y el nivel de apoyo hacia los estudiantes fue alta; también afirman que el nivel
de apoyo entre los comparfieros y el monitor fue valioso, asi como el
aprendizaje auténomo.

En los aspectos relacionados con el curso, el nivel de claridad del curso, la
metodologia, la competencia y habilidad fue expresado como alto en su
ponderacion. El acceso al material y la plataforma, tuvo un ponderado de alto,
brindado una buena perspectiva sobre el manejo de dicha plataforma para la
implementacion de esta metodologia. La interactividad de los recursos
dispuestos fue calificada como media alta por loes estudiantes, esto deja ver
gue aun faltan herramientas interactivas sobre este tema de normalizacion de
bases de datos en ambientes virtuales.

Como comentarios generales los estudiantes manifestaron que el curso en
general les pareci6 muy productivo, sefialaron que los medios instruccionales
se seleccionaron de manera adecuada, también expresaron que, pese a que se
propuso netamente hacer los ejercicios de manera grupal, ven necesario
realizar ejercicios individuales para que se vea el aporte de cada uno.
Resaltaron también la importancia de las sesiones en linea para resolver dudas
puntuales sobre los ejercicios propuestos.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.4. Conclusiones

Después de realizar una revision bibliografica sobre las metodologias de
ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales, se concluye que en la
actualidad se han propuesto varias metodologias con resultados positivos para
la educacion virtual, sin embargo, pocas de estas metodologias ha
profundizado en temas orientados hacia las bases de datos y la normalizacion.

En el desarrollo de un curso virtual el método de aprendizaje es un componente
fundamental y debe contar con diferentes enfoques para el desarrollo del tema.
Esta propuesta metodoldgica, para la ensefianza — aprendizaje del tema de
normalizacion de Bases de Datos, es un aporte importante para entornos
virtuales.

Al realizar una caracterizacion de herramientas OVA enfocadas al tema de
bases de datos, se concluye que se encuentran varias herramientas para el
disefio de bases de datos, especialmente para el tema entidad-relacion, pero
para el tema de normalizacion son muy pocas y las que se encuentran no son
faciles de utilizar ya que se requieren conocimientos soélidos sobre el tema.

Se utilizé la herramienta de apoyo llamada DATABSE NORMALIZER, para la
resolucién de los ejercicios propuestos, sin embargo, pese a que la herramienta
presenta la solucion una vez identificadas las dependencias funcionales, al
momento de interpretar dichos resultados se requiere dominio del tema en su
totalidad. Los estudiantes, se mostraron confundidos con la implementacion de
esta herramienta, asi que se opté por no continuar utilizandola. No fue el
resultado que se esperaba, pero deja ver que herramientas como ésta,
necesitan un componente mas pedagogico para poder incorporarlas en el
proceso de aprendizaje del tema de normalizacion de Bases de Datos.

La definicién de los contenidos, componentes y pasos de la metodologia del
tema normalizacion de bases de datos para ambientes virtuales, se plante6 de
manera que se pudiera implementar en cualquier plataforma. La metodologia
propuesta se compone de seis fases, la fase de identificar poblacion objetivo, la
fase de objetivos de aprendizaje, la fase de medios instruccionales, la fase de
método de aprendizaje, la fase de evaluacién del proceso y la fase de control.
Cada de una de las fases se interrelacionan entre si y hacen una descripciéon
de cémo articular los componentes que intervienen en el proceso de
aprendizaje como el componente humano, componente tecnoldgico,
componente de medios instruccionales, dando un contexto general del curso,
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definiendo objetivos de aprendizaje claros, especificando normas de trabajo y
realizando una planificacion de actividades semana por semana.

La herramienta preferida por los estudiantes segun la encuesta de satisfaccion
es la sesion en linea. Dichas sesiones se grabaron y se dejaron como videos
de apoyo, siendo estos videos la segunda herramienta preferida por los
estudiantes ya que para ellos el visualizar la orientacion de los ejercicios a
modo de video tutorial, les gusta mas y se sientes comodos con este apoyo.

Se concluye también que para los estudiantes virtuales aun es importante
sentir la cercania con el docente y sus comparferos asi sea mediante una
sesion en linea donde se reunan todos y de esta manera poder realizar
preguntas en tiempo real. Hace unos afios el medio de comunicacién preferido
era el correo electrénico hoy en dia y por la inmersién de las redes sociales en
la educacion los estudiantes virtuales prefieren manejar la comunicacion por
Whatsapp y hacerla parte activa en el proceso de aprendizaje.

8.5. Recomendaciones

Luego del desarrollo del presente trabajo, se hace necesario realizar un
desarrollo de un entorno web, donde se pueda tener un contexto colaborativo
disefiado exclusivamente para el tema de normalizacion de bases de datos y
se permita realizar correccion de ejercicios automaticamente.

Se recomienda implementar la metodologia de normalizacion de bases de
datos en ambientes virtuales, para orientar de manera adecuada este tema y
lograr en los estudiantes la apropiacién y aplicacion del conocimiento de
normalizacion de bases de datos de una manera colaborativa.

La metodologia puede probarse en temas afines de la ingenieria dado que esta
metodologia se plantea para el tema de normalizacién de Bases de Datos, pero
puede probarse con diferentes temas donde la complejidad sea latente y se
tenga que percibir de manera virtual.

En la actualidad no se cuenta con herramientas OVA’s, que sean interactivas
para poder orientar al estudiante de una manera dinamica sobre la resolucion
de ejercicios de normalizacion de Bases de Datos y que cuenten con un
esquema pedagogico que permita evidenciar el apoyo de la herramienta en la
construccién del conocimiento, se propone desarrollar herramientas OVA’s que
contribuyan en la tematica de normalizacion.
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