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RESUMEN

Esta tesis contribuye a la linea de investigacion del Doctorado Lenguaje, Sociedad y Cultura,
cuyo enfoque es de corte cualitativo, basado en el paradigma interpretativo, apoyado en la
netnografia o etnografia virtual, y su vision esta en el efecto o la perlocucion de lo comunicado

cuando se usa la ironia en las conversaciones del chat como un fenémeno sociocomunicativo.

La ironia es analizada con una mirada sociopragmatica en dieciocho conversaciones virtuales
llevadas a cabo en la aplicacion de mensajeria 0 messenger de la red social Facebook, las cuales
tienen un total de 3257 turnos conversacionales, interacciones realizadas durante un semestre por
un grupo de veintidds jovenes estudiantes, cuyas edades oscilan entre dieciséis y diecinueve

afios, residentes del municipio de Santana, departamento de Boyaca.

En las conversaciones del chat se analiza la ironia a partir de dos categorias: la primera, que
atiende las estrategias de la conversacion irdnica, y la segunda, que reconoce las estrategias de
cortesia dentro de los actos irénicos, donde se demuestra la influencia de la emotividad, que

genera un ciberdiscurso propio de los ciberusuarios.

Para el andlisis de la ironia en el chat se consideran algunos referentes tedricos que permiten
reconocer la conceptualizacion y perspectiva metodolédgica de esta estrategia conversacional
virtual en el campo de la cortesia. En ese sentido, para la fundamentacion tedrica de esta tesis se
estudiaron autores como Haverkate (1985), Nord (2010), Kocman (2011), Nikleva (2011),
Noblia (2004), Malo y Pajaro (2013), Ortiz (2016), Palazzo (2005, 2008, 2009, 2010, 2018),

entre otros.
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En consecuencia, este trabajo muestra el comportamiento del fenémeno de la ironia dentro del
juego interaccional virtual, a la luz de los actos de habla, por medio de estrategias
conversacionales usadas para responder ante lo sugerido o cuestionado sin agredir la imagen del
otro, cuya trama discursiva requiere de camaraderia para tener una comunicacion efectiva con la

pretension de ser aceptada como un ejercicio de complicidad.

Se reconoce que el lenguaje es una realidad que estd en constante resignificacion, el cual
construye al hombre como un ser cultural a través de las relaciones consigo mismo, con las
personas, con las situaciones, con el mundo y con las ideas, y es compartido y nutrido por nuevos

modos de comunicacion virtual.

Se concluye que el comportamiento de la ironia dentro de estas realidades cambiantes es
motivado por la intencion del acto de habla y genera un ciberdiscurso o lenguaje juvenil en el
espacio que identifica a los ciberhablantes. Con este trabajo se espera contribuir a una
comprension sociopragmatica de un fendbmeno poco estudiado como es la ironia en el campo

virtual, para observar las implicaciones de orden interaccional.

Palabras clave: sociopragmatica, chat, ironia, mitigador, cortesia.
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ABSTRACT

This doctoral dissertation contributes to the PhD research line Language, Society and Culture,
whose approach is qualitative, based on the interpretative paradigm, to analyze a socio-
communicative phenomenon, mediated by the effect or perlocution in chat conversations,

supported by virtual netnography or ethnography.

The phenomenon of irony was analyzed by taking a socio-pragmatic view at eighteen virtual chat
conversations, which have a total of 3257 conversational turns, corresponding to a group of
teenagers (between sixteen and nineteen years old), residents of the municipality of Santana in
Boyacéa state, carried out approximately during a semester, categorizing the strategies of the
ironic conversation and the function of the mitigators within the irony to demonstrate the

influence of the emotion, generating a language typical of the cyber-users.

Consequently, this work intends to show the phenomenon of irony, given through a contextual
linguistic game, based on common conversational strategies, which are part of the teenagers’
customs, allowing them to respond to what is suggested or questioned, without attacking the
image of the other, whose discursive plot requires camaraderie to have an effective
communication, focusing on the use of attenuation that softens the ironic expression, with the

pretension of being accepted as an exercise of complicity.

For this reason, theoretical contributions on irony were taken into consideration, in terms of the
location, conceptualization and methodological perspective of this conversational strategy, in the

field of politeness. For this purpose, authors such as Haverkate (1985), Nikleva (2011) Noblia
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(2004), Ortiz (2016), Malo and P4jaro (2013), Kocman (2011), Nord (1997), among others, were

analyzed.

Finally, language is a reality that is in constant resignification and that builds man as a cultural
being through relationships with himself, with people, with situations, with the world and with
ideas, through these new modes of virtual communication. Therefore, it is concluded that the
behavior of irony within these changing realities is influenced by emotion, generating a
linguachat or youth language that identifies cyber-speakers, who deserve to be addressed by

teachers in educational contexts.

Keywords: socio-pragmatic, chat, irony, mitigator, politeness.
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PARTE I

FORMULACION DE LA INVESTIGACION

“solo se hace pertinente /la accion/a través de la palabra hablada
en la que se identifica como actor,

anunciando lo que hace, lo que ha hecho y lo que intenta hacer”
(Hannah Arendt, 2009, p. 202)

En esta parte se da a conocer el propoésito de la investigacion. Aqui se exponen la introduccion,
que contiene el planteamiento del problema (descripcién, pregunta de investigacion, objetivos,
justificacion); los antecedentes de la investigacion, donde se indica el lugar que ocupa y el aporte

del presente trabajo en ese contexto; y, por ultimo, la organizacion de esta investigacion doctoral.
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INTRODUCCION

La comunicacion es “un bien comun de la humanidad” (Yus, 2010, pag.12), de vital importancia
para el orden y la comprension humana, alli se conjugan factores tanto sociales como culturales
que la determinan. Comunicar incluye aquellas formas de manifestar sentimientos y emociones
frente a lo que se dice o a quien lo dice, que indican afecto, indiferencia, empatia, odio,
admiracion, sorpresa, entre otras manifestaciones. Estas formas son diferentes segin cada
contexto y dan cuenta de caracteristicas propias de los grupos a los cuales pertenecen los

participantes.

Visto de esta forma, todo ser para comunicarse se encuentra inmerso en un universo que tiene su
propio lenguaje, cuyo valor esta en la forma de expresarlo o compartirlo con los demaés. El
lenguaje refleja la vision de mundo, pues incluye la posibilidad de dar a conocer aspectos
culturales y modos de significar en su entorno; sin embargo, al interactuar se requiere

comprender el universo del otro para que haya una afortunada comunicacion.

Aqui se asume la interaccion como una forma de comunicacién, que requiere de estrategias
conversacionales mediadas por la palabra, las cuales atienden la realidad contextual puesta en
contacto y generada por la sociedad a través del uso del lenguaje. Se puede decir que los
participantes en una interacciobn reconocen unos parametros conductuales de aceptacion

acordados por el grupo sociocultural dentro del cual se da ese encuentro conversacional.

El hombre ha dado significado a signos, sonidos y simbolos mediante la palabra, y esta ha
permitido leer el mundo y su realidad a partir del conocimiento que posee cada individuo. Es él

quien da valor y poder a la palabra a través de su sensibilizacion frente a las situaciones
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cotidianas, donde cada uno tiene la facultad de valorar sus argumentos en la medida de sus
vivencias, las cuales son conceptualizadas y expresadas, asi como de esperar un reconocimiento

que lo impulse a recrear su discurso.

Histdricamente se ha trabajado en la bdsqueda de una comunicacién mas eficaz, apoyada en los
avances de la tecnologia, que han permitido formas de comunicacion mas rapidas, acordes a los
hechos socioculturales del momento, cuya tendencia de expresion ha sido la escritura con rasgos

de la oralidad.

Con esta idea previa, ahora es necesario ubicarse en el contexto actual, donde el espacio virtual
ha favorecido la comunicacion, pues alli se tejen intercambios sin importar las distancias ni el
tiempo, pero se evidencian manifestaciones particulares que dejan ver sus costumbres e identidad
sociocultural por medio de los dichos, las formulas de tratamiento, entre otras expresiones, las

cuales pueden variar segun los usuarios de diferentes contextos.

Por lo anterior, se considera importante reflexionar sobre las dindmicas que se tejen en la
conversacion, especificamente en las conversaciones virtuales o las llamadas chats. Segun
Blanco (2002), chat es un anglicismo que proviene del término en castellano charlar, cuyo
género comunicativo es un hibrido entre lo oral y lo escrito mediado por un ordenador. El chat se
caracteriza por ser una actividad comunicativa interaccional, concepto con el cual se trabaja en

este documento.

En el chat, por medio de la alternancia de turnos, los participantes van ampliando, compartiendo
y enriqueciendo su interaccion con nuevos elementos que implicitamente son el reflejo de la

cultura propia del interlocutor, donde participan sin restriccion, inhibicion ni rechazo alguno,
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dejando manifestar libremente situaciones emocionales, expresadas verbalmente en forma

escrita.

En este sentido, al reconocer que a lo largo de la vida, los adultos han tenido el liderazgo para
proyectar, dinamizar, orientar y sensibilizar ambientes colaborativos, permeados por la
comunicacion, en la actualidad se requiere una reevaluacién del lenguaje, donde se promueva la
apertura a los discursos de los jovenes, pues de acuerdo con Palazzo (2008), aunque haya un
numero considerable de adultos que chatean, es posible que les resulte dificil adecuarse a las
normas de uso del nuevo género, el chat. Asi que, siguiendo la afirmacién de Balardini (2000) en
el sentido de que “los jovenes son un contingente extenso entre el creciente niimero de
conectados a internet” (p. 101), porque buscan sentirse a gusto, mientras que los adultos
prefieren estar informados, se considera que hay una realidad en el campo interaccional virtual
que puede estar permeando el discurso del adulto, especialmente cuando se tejen discursos

ironicos.

En consecuencia, se pretende obtener hallazgos frente al fendmeno de la ironia en las
conversaciones virtuales realizadas entre jovenes, teniendo presente que el uso de la virtualidad
ha tomado fuerza en las Ultimas décadas. Esta inquietud surge de la observacion de los juegos
linguisticos expresados en las conversaciones espontaneas coloquiales, llevadas a cabo entre
pares por los estudiantes de Educacion Media de la Institucién Educativa Antonio Ricaurte del

municipio de Santana, departamento de Boyaca, durante el segundo semestre del afio 2010.

Otra motivacion para realizar este estudio fue el comportamiento de los jovenes hablantes,
sujetos de esta investigacion, quienes usaban numerosas estrategias para dialogar en el chat,

recreadas por la fluidez de las palabras, emoticones, simbolos, representaciones onomatopeyicas
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y hasta con expresiones particulares, que en algunos casos les fortalecian su trama
conversacional. Por esta razon, existe interés en identificar las estrategias linguisticas y no
linguisticas que los jovenes usan con mayor frecuencia durante sus conversaciones ironicas en el

chat, que descubren sus intereses comunes y proyectan sus implicaciones en la sociedad virtual.

Merecen detallarse las formas de manifestacion no verbal dentro del discurso ironico del chat,
donde se usan algunos recursos para reflejar una intencién emocional, tales como mayusculas,
negritas, tecleos, imagenes, emoticones, emojis o hasta dejar en visto, puesto que para el caso de
la expresion oral y directa se evalUa el tono, los gestos, el volumen de la voz y la proxemia. Esta
informacidn, al ser generada por el emisor, tiene una intencién clara de comunicar algo a través
de mensajes no verbales o de mensajes multimodales, es decir, compuestos entre lo lingiistico y

lo no linguistico.

Debe sefialarse que la muestra de esta investigacion fue tomada en el 2010, tiempo en el que la
red social Facebook solo contaba con emoticones y emojis para manifestar reacciones,
emociones o para complementar lo dicho; sin embargo, actualmente el messenger o chat de
Facebook cuenta con emoticones, emojis, GIF y stickers, avatares o bitmoji, los cuales se han ido
cambiando y desarrollando a lo largo de la historia de esta red social. Los emojis son una
derivacion de los emoticones, son un neologismo de la palabra emoticon que proviene del
anglisismo emotive o en espafiol: emocion e icono (Gordillo, 2015); los emoticones son
verdaderos juegos o estrategias del lenguaje que muestran actitudes frente a lo dicho y lo que se

pretende decir (Palazzo, 2008).

Esas formas no verbales reflejan el significado social convencional de la conversacion con la

pretension de ser una comunicacion afortunada, en donde el destinatario tiene el reto de inferir lo
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no dicho explicitamente a partir del principio de inversion, que representa el significado
completo de su enunciacion en el contexto ciberespacial (Alvarado, 2005, p. 41). Por lo tanto, se
analizaran estas manifestaciones discursivas dentro del chat, las cuales pueden llegar a tener
connotaciones diferentes y modos diversos de ser, interpretados desde la mirada
sociopragmaética, cuya atencion estard en el ciberdiscurso de los jovenes a través de la

comprension y el desciframiento de la ironia.

Aqui conviene detenerse un momento para analizar la conversacion juvenil, la cual
probablemente presenta caracteristicas particulares que la diferencia de la conversacién cara a
cara o de la realizada entre adultos, cuya dindmica interaccional permite evaluar esos nuevos

modos de comunicacion como el chat.

Este estudio se presenta atendiendo los nuevos modos de comunicacién y busca descifrar la
significacion del lenguaje usado en el chat cuando se manifiesta la ironia y la cortesia por parte
de un grupo de jovenes, con el fin de traducir esta intencion del lenguaje correspondiente a la

realidad vivida dentro de esta forma virtual.

Es asi como esta tesis doctoral se sitGa en el marco de los estudios del chat, desde una vision
sociopragmatica, que busca identificar los enunciados y las estrategias conversacionales
linglisticas y no linguisticas usadas para ironizar, y reconocer la funcién que ejercen los

mitigadores cuando se detecta la ironia dentro de conversaciones coloquiales virtuales.

Por consiguiente, se quiere analizar una serie de intercambios irénicos entre jovenes para generar
una nueva vision respecto a la interaccion que aqui se registra y dar a conocer esas formas de

manifestacion del lenguaje con la pretension de reconocer el comportamiento de este discurso
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juvenil dentro del campo interaccional virtual, pues solo asi se podra alcanzar el ideal

democratico y participativo del lenguaje.

Abundan elementos que justifican la razon de ser de esta tesis doctoral, la cual pretende analizar
la ironia dentro de las interacciones virtuales simétricas e informales, desde el campo de la
disciplina sociopragmatica, la cual es una linea de la pragmatica que facilita el estudio de “las

condiciones mas especificas correspondientes a un determinado uso del lenguaje” (Leech, 1997,

p. 54).

Desde la perspectiva de la sociopragmatica, al estudiar las interacciones virtuales como un
fendmeno que emerge de la realidad, cuya interpretacion se asocia al contexto donde se produce
el enunciado, esta disciplina se convierte, segun Suarez (2008), en una herramienta que apoya el
analisis y la interpretacion de los actos de habla, considerando la influencia de los aspectos

sociales en el campo de la linguistica.

Ahora bien, cuando nos referimos al proceso de interpretacion sociopragmatica, queremos decir
que se analizard y se reconocera el objeto de estudio en funcidn de los aspectos sociales dentro
de las construcciones discursivas en contextos particulares. Se definirdn los propositos de los
enunciados emitidos en situaciones especificas por un grupo, reconociendo tanto el entorno
como el momento dado y teniendo en cuenta en este caso que el objeto de estudio es la ironia en

el discurso virtual juvenil.

Esto explica el hecho de estudiar el uso del lenguaje en su contexto, atendiendo tanto el
componente social como el cultural en la forma hablada de los individuos, que se evidencia en

ese hibrido entre lo oral y lo escrito, y se focaliza como una estrategia conversacional expresada
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en multiples formas y matices, cargadas siempre de una intencién comunicativa emotiva. Por lo
tanto, se requiere analizar el ciberdiscurso juvenil irénico teniendo en cuenta la construccion

estratégica del emisor y el efecto generado en el destinatario de los enunciados irénicos virtuales.

Para hablar de ciberdiscurso juvenil en este trabajo se toma la postura de Palazzo (2009, 2010a),
quien acufia el término a partir de la palabra como habla escrita compuesta por signos verbales y
no verbales en el contexto del ciberespacio, como una adecuacion linguistica que supera la
competencia gramatical, puesto que el interés no esta en la correcta construccion linguistica, sino
en comunicar de forma clara su proposito. Por ello, la autora refiere que el ciberdiscurso es
“construido desde el discurso del desencanto” (p. 11), por ser una nueva forma de comunicacion

que ha sido criticada en cuanto a la afectacion del fenémeno lingtistico.

Debido al interés que hay en este trabajo sobre las dindmicas del ciberdiscurso juvenil, es
necesario detenerse a interpretar estos nuevos discursos en la zona del chat, los cuales
probablemente presentan variaciones acordes a las tendencias de los jovenes del momento, lo
gue genera en ocasiones malestar en los adultos, ya sean padres de familia, familiares, amigos o
maestros, quienes los llegan a evaluar como hablantes descorteses 0 mal hablados cuando los
escuchan dialogando entre pares. Estos modos comunicativos probablemente no pretenden
agredir la imagen del otro al hacer parte de sus estrategias conversacionales con las que se
identifican dentro de sus grupos sociales juveniles. Por ello, de acuerdo con Palazzo (2009), este
género, ademas de romper con las reglas gramaticales, también rompe los esquemas de las

normas de cortesia socialmente establecidas.

La anterior aseveracion se evidencia en el diario vivir de las instituciones, donde los adultos,

tanto funcionarios de los colegios como padres de familia, tienen unos criterios
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descontextualizados de las dinamicas comunicativas juveniles, porque al escuchar charlas entre
jovenes o al dialogar con ellos creen que estdn rompiendo con el compromiso social, cultural y
educativo impartido, pero no evaltan el disfrute o la aceptacion del otro al ser correspondido,

pues probablemente no afectan la imagen de los interlocutores.

Por lo tanto, es interesante aportar un documento que muestre las estrategias usadas en el
ciberdiscurso juvenil cuando se genera la ironia, el cual contribuya a reducir las brechas
generacionales que, aunque presentan caracteristicas diferentes, buscan comunicarse. Esta tesis
enriqueceria el discurso del adulto y le permitiria registrar nuevos tejidos conversacionales
validos y participativos, pues a pesar de que este no es el proposito de esta investigacion, si

generaria un gran aporte para los estudios que se vienen realizando en este campo.

Desde esta perspectiva, la presente propuesta se constituye como un gran aporte al campo de la
sociopragmatica, por la importancia de analizar esas nuevas dinamicas interaccionales que dejan
ver la competencia comunicativa de los jovenes en cuanto al uso del espafiol coloquial. En este
campo existen trabajos de algunos investigadores como Palazzo (2008, 2010a), quien a partir de
la postura de Hyme (1972), muestra la importancia de esta competencia para comunicarse
eficazmente. La propia autora (2008) reconoce la necesidad de que los hablantes en el chat se
adecuen a los elementos situacionales en relacion con el contexto, utilizando los recursos méas
eficaces, poniendo en juego las diferentes dimensiones del lenguaje como la linguistica y la
pragmatica, al estar frente a una escritura real y significativa en medios virtuales. Debe sefialarse
que, para alcanzar la competencia comunicativa en el chat, los participantes se adectan a los
elementos situacionales: participantes, género, normas de interaccion y discurso (Palazzo,

2010a).
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Asi las cosas, con esta investigacion se espera reflexionar desde la sociopragmatica, cuyo
interés esta centrado en el anélisis del uso de la ironia no solo para comunicarse eficazmente

sino estratégicamente, atendiendo los elementos situacionales de los actos comunicativos.

Este tema surge como una inquietud que se ha venido gestando durante mucho tiempo en el
quehacer pedagdgico de la autora del trabajo, basada en los hallazgos de su experiencia laboral,
por cuanto es necesario partir de la realidad existente en el campo de estudio frente a las
dindmicas del chat, para adentrarse en los antecedentes de la ironia, con el propdsito de
identificar los avances y las limitaciones encontradas en esos estudios, los cuales permitiran

remediar esferas no examinadas hasta la fecha y aportar en los estudios virtuales de la ironia.

Hay que empezar por reconocer que en estos tiempos al hablar de la conversacion surgen
diferentes miradas, pues no solo obedece a una interaccion cara a cara, sino a la oportunidad que
ha ofrecido la mediacion tecnoldgica, en donde conversar no se limita a un espacio fisico con
participantes conocidos y dentro de tiempos inmediatos. En ese mismo sentido, las metodologias
y técnicas de estudio han dado giros enormes, existen otras realidades, cuyas practicas de
recoleccion e interpretacion de datos han sido apoyadas por sistemas informaticos e

interpretaciones manuales.

Es asi como en este estudio se analiza el corpus a través de la netnografia, la cual se considera
como una “etnografia en linea o virtual” (Turpo, 2008, p. 85) o “una teoria en construccién y
desarrollo para entender la realidad social que se esta produciendo en contexto online” (Del
Fresno, 2011, p. 17). Y gracias a Turpo (2008), se reconocen las fases de esta metodologia y la
lista basica de actuacion del método, que aplica para identificar los distintos tipos de miembros y

para estudiar el lenguaje, los simbolos y las normas de la comunidad.
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En este orden de ideas, Del Fresno (2011) critica la postura reduccionista de Kozinets (1997),
quien considera la observacion participante como la técnica exclusiva de recoleccion y analisis
de datos en los estudios netnograficos, y tiene en cuenta otras técnicas diferentes, como las
encuestas o grupos focales, con lo cual se amplia la mirada de las técnicas de recoleccion y
analisis de datos. Sanchez (2017), por su parte, reconoce la observacion no participante como
una técnica valida en este campo investigativo que deviene de la etnografia y considera que los
mejores instrumentos para conocer y comprender la cultura y las relaciones humanas en la

investigacion son la mente y la emocidn de otro ser humano.

En este campo de las técnicas de recoleccion de informacion, se encuentra el estudio de Jurado et
al. (2008), quienes reconocen la observacion flotante, la cual consiste en no fijar la atencion en
un objeto, sino en dejarla flotar hasta que hagan su aparicion puntos de convergencias,
disyunciones significativas y elocuencias. Al respecto, hasta este momento se encuentran
alcances significativos de la metodologia que seran tenidos en cuenta en esta investigacion;
ademas, se trabajara la netnografia a través de la observacion flotante para encontrar los atributos
y consolidar las categorias de andlisis, las cuales emergen de los datos a partir de la observacion

de la ironia y de la cortesia de los actos ironicos.

Ahora, para el analisis y la interpretacion de datos, en estos estudios netnograficos, como en el
presentado por Campechano (2012), se hace énfasis en que la recoleccion de informacion debe
considerar que existen mensajes acumulados desde hace un buen tiempo (en meses), para que sea
fiable la interaccién de componentes de analisis; asi mismo, proponen la técnica de analisis de

copiado y filtrado de mensajes Utiles, que se fija en las relaciones entre palabras para luego
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proceder a la interpretacion manual de los datos recogidos de las redes sociales y del chat de

salas publicas.

El criterio para mostrar la fiabilidad de la informacion se cumple en la presente investigacion,
porque los datos llevan un tiempo superior a tres meses acumulados, que es lo indicado por esta
metodologia; a su vez, atendiendo las diferentes técnicas, se aplica el copiado de los chats
ocurridos durante un semestre de conversacion, luego se sigue el respectivo proceso de filtracion

de datos, seleccionando aquellos fragmentos del chat en donde se encuentra la ironia.

Por otro lado, se encuentra que estas posturas tedricas de la netnografia, con las que se han
venido desarrollando investigaciones desde Kozinets (1997) hasta la fecha, solo han sido
aplicadas en el campo comercial, con el propdsito de evaluar la preferencia de productos o
servicios frente a las caracteristicas del alimento, en comparacion con otros servicios o el
posicionamiento de empresas de distribucidén alimentaria, transporte y turismo, buscando la
informacidn en salas o redes sociales publicas, como se observa en Campechano (2012), Casas et

al. (2014), Rendon (2015), Ricolfe (2017), entre otros.

Asi que, dentro de la revision literaria del método netnografico surge un reto para esta
investigacién al aplicarla en otro contexto, como es el chat privado, y con propdsitos
académicos, en donde se atendera el comportamiento de la conversacion virtual cuando hay
ironia, sin necesidad de “incluir en el campo al propio investigador, evitando de esta forma los
posibles riesgos de modificacion de respuestas y comportamientos en la comunidad investigada y

acercandose al naturismo” (Casas-Romeo et al., 2014, p. 93).
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Con el proposito de realizar una pesquisa sobre el chat, se parte del reconocimiento como
conversacion ofrecida entre dos o més participantes. Por lo tanto, es pertinente abordar a Tuson
(2002) y a Meneses (2002), quienes han trabajado las dinamicas generadas dentro de la
conversacion cara a cara, las cuales manifiestan la conversacion como una herramienta donde se
construyen sentidos y se interpreta la realidad social desde las teorias del contexto y la técnica de

andlisis de la conversacion.

También se ha trascendido en la conversacion virtual y se han reconocido nuevas dinamicas,
cuya forma de comunicacion, al ser usada especialmente por los jovenes, ha sido enriquecida con
un lenguaje creativo, pues a través de esos discursos en linea se han generado identidades
juveniles, las cuales transgreden las reglas de la escritura y la oralidad establecidas por la
sociedad. La observacion de este nuevo género discursivo que atiende las formas de la lengua
hablada a través de la “oralizacion del texto” (Yus, 2010, p. 36), se ha centrado en reconocer los

rasgos de oralidad y los procesos de construccion de identidades en el ciberespacio.

En este trabajo, cuando se hable de ciberespacio, se entiende como un “entorno alternativo de
interaccion on-line” (Mayans i Planells, 2001), como ese “espacio sin cuerpo Yy sin geografia,
delimitado por las practicas y las presencias construidas” (Palazzo, 2010a, p. 7). El ciberespacio
sera reconocido en esta tesis como ese espacio social en formato digital, en el que se gesta y se
expande la cultura, sin ser impedido por barreras de tiempo ni fisicas, el cual permite crear y
recrear nuevos lenguajes permeados por el uso de las tecnologias. Este ciberespacio sera tenido
en cuenta, dado que al presente estudio le interesan precisamente las interacciones virtuales sin
desconocer los aportes de los trabajos aplicados al tejido conversacional de las conversaciones

tradicionales o conversaciones cara a cara.
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En este contexto de la conversacion on line o conversacion virtual se acepta que la mirada frente
a la conversacion ha trascendido de la estructura al modo como se encuentra el tejido
conversacional, deteniéndose en la comprension de lo dicho, lo cual serd4 de gran importancia
para esta investigacion, dado que se reconocen factores determinantes de la comprension, como
la edad y el dominio de la lengua. Es de anotar que estos factores probablemente incidiran en el

andlisis de la ironfa cuando existan lazos emocionales entre los cibernautas del chat.

Con estos elementos se corrobora que el tema del lenguaje ha evolucionado a lo largo del tiempo
y que estos cambios seguirdn siendo temas para tratar en multiples estudios, de acuerdo con las
experiencias, miradas y propositos que han quedado plasmados en los hallazgos identificados.
Hoy en dia se evidencia que la conversacion en sus inicios fue considerada como una accion
oral, cuya apreciacion con el tiempo se ha ido modificando hasta llegar a reconocerse como un
texto oralizado o un texto charlado, llamada asi la conversacion virtual por internet,

coloquialmente reconocida como chat (Yus, 2001, 2010).

En esa misma linea, esta tesis esta interesada en tomar las conversaciones de una poblacion joven
para analizar en el ciberdicurso esas estrategias interaccionales, que probablemente han sido
trasladadas o modificadas de las interacciones fisicas a las virtuales, gracias a los adelantos
tecnoldgicos que han propiciado otros cddigos comunicativos de caracter verbal y no verbal, lo
cual ha permitido comunicar pensamientos, conocimientos, sentimientos y multiples sensaciones

del ser humano, que han forjado progresos de impacto en la dindmica de la comunicacion.

En los estudios de Palazzo (2005, 2008) y Gonzalez y Gonzalez (2014) se reconocen los
estereotipos de los jovenes que los hacen diferentes a los adultos y los identifican como

hablantes virtuales libres y rebeldes, los cuales se caracterizan por el uso de estrategias que
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tienen la funcién de intensificar, acentuar sus sentimientos y mostrar su identidad a través de
elementos paralinguisticos (los emoticones, los signos de puntuacion, las mayusculas), la
groseria, la jerga y los regionalismos. En ciertas ocasiones los hablantes son evaluados como
descorteses por usar enunciados presuntamente soeces, términos coloquiales, apodos o dichos
pocos convencionales dentro de conversaciones informales; no obstante, al analizarse en
contexto, esa estimacion puede adquirir una significacion diferente de la interpretada

literalmente.

En este campo de la cortesia conversacional se acepta que la cortesia es universal, pero se aplica
segun el contexto, porque responde a la presencia o ausencia de la adecuacion de los actos de
habla, en donde probablemente el uso de expresiones aparentemente descorteses o de términos
obscenos, en lugar de agredir la imagen del otro, permite fortalecer los lazos de confianza,
perdiendo ese valor de insultantes, tal como lo afirman Malo y Péjaro (2013). A efectos de este
trabajo se reconocen los actos de habla como actos “complejos y propios de cada cultura que
suponen un proceso de negociacion entre los interlocutores hasta llegar a un acuerdo lingiiistico”

(Flores, 2006, p. 315).

Por lo anterior, fue necesario ubicar el problema de esta tesis en el campo de la cortesia,
reconociendo que a la fecha han ido creciendo los estudios que evalGan esos discursos
aparentemente malsonantes y que hacen uso de atenuadores o mitigadores, como los propuestos
por Mariottini (2006), Douglas (2007), Lisowska (2007), Nikleva (2011), Pelaez (2017), Cestero
(2017), Ortega y Vargas (2015, 2017), entre otros. Estos trabajos investigativos han aportado una

serie de estrategias usadas por los hablantes para suavizar los discursos, evitando agredir la
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imagen del otro y han retomado la netiqueta, considerada como la norma de uso y convivencia

dentro del ambito del internet (Yus, 2010).

En este barrido analitico se acepta que estos estudios constituyen referentes para la interpretacion
de las conversaciones encontradas en el chat y, a pesar de las estrategias aportadas para
intensificar y suavizar discursos, estas no establecen ningun tipo de relacion entre las expresiones
tipogréficas y el sentido de la ironia en el contexto del chat, situacion que permite llevar a cabo
un estudio en el cual se examina este fendmeno. Por ejemplo, el estudio de Lisowska (2007), en
el cual se reconocieron diferentes elementos linglisticos para mostrar la manifestacion de
emociones, tales como los apodos, las formas particulares de saludo o despedida y las
interjecciones, los cuales son recursos interesantes para tomar en cuenta en esta investigacion;
sin embargo, no se encuentran estrategias que atiendan la ironia como manifestacion de

emociones.

Por otra parte, se encuentra que Cestero (2017), Douglas (2007) y Ortega y Vargas (2015, 2017)
presentan una serie de estrategias de atenuacion, atendiendo el nivel pragmatico y dialdgico,
estrategias pragmaticas que mitigan la fuerza ilocutiva de los actos. Ademas, se considera
interesante la propuesta de Douglas (2007), en la cual muestra la clasificacion de actos segun su
fuerza ilocutiva, cuya taxonomia se tendra en cuenta en el ciberdiscurso donde se atienden el
paralenguaje y algunos marcadores del discurso reconocidos en estos estudios. Se precisa que la
clasificacion de los actos y las estrategias sera presentada en el siguiente capitulo de los

fundamentos tedricos.

En la linea sociopragmaética aplicada a un estudio de la conversacion cara a cara realizado por

Ortega y Vargas (2015) sobre el uso del lenguaje disfémico en funcion de las condiciones
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socioculturales y generacionales, se determina que sus interlocutores aceptan este discurso y a su
vez se presenta una serie de estrategias conversacionales que tienen la funcion de mitigar la
fuerza ilocutiva de los actos. Sin embargo, cabe reconocer que, en la busqueda del estado del
discurso virtual en el campo de la ironia, se encuentran trabajos de corte pragmaético,
morfopragmatico, pragmafonético y pragmalinglistico, pero han sido escasos los trabajos
sociopragmaticos aplicados a conversaciones virtuales que trabajan la ironia, cuya produccion de
sentidos debe ser considerada desde las condiciones sociales y culturales de esas comunidades

digitales, campo que amerita ser estudiado.

En esta perspectiva, se reconoce a Nikleva (2011), quien, a pesar de que su mirada es de corte
pragmatico en los estudios de la cortesia, reconoce que la sociopragmatica condiciona el éxito o
fracaso de la comunicacion en un determinado contexto, atendiendo la funcién reguladora de la
cortesia, la cual controla la conducta de los demés. En estos trabajos de corte sociopragmatico se
rescata que esa serie de recursos o estrategias para expresar cortesia por si solas no expresan
cortesia, al igual que la ironia no tiene interpretacién univoca, lo cual serd tomado en

consideracion en el analisis del corpus de este trabajo investigativo.

Lo anterior confirma que se debe continuar abordando el tema de la cortesia dentro de la
comunicacion virtual, para comprender su ciberlenguaje segun la situaciébn comunicativa
concreta en la sociedad y la cultura a las cuales pertenezcan los participantes, y para indagar
acerca de las estrategias conversacionales usadas en las interacciones irénicas del chat, sin dejar
de observar por ejemplo cuales estrategias corteses identifican la ironia dentro de las
conversaciones coloquiales simétricas, lo cual justifica la pertinencia de la presente

investigacion.
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Como esta tesis se desarrolla desde una vision sociopragmatica, se considerd pertinente citar a
Peléez (2017), quien incluye las estrategias usadas al bromear y formular buenos deseos dentro
de los actos de habla, que atienden factores sociales y culturales, y reconocen la broma como un
marcador intragrupal. Ahora bien, en el contexto de la broma y de la burla se referencia
continuamente a la ironia, siendo esta precisamente el interés de este estudio. Por lo tanto, se
hizo necesario identificar los alcances y las limitaciones de este fendmeno en el campo
investigativo, a través de los trabajos de Alba (2002, 2006), Noblia (2004, 2008), Flores (2006),
Nord (2010), Yus (2010), Palazzo (2010b), Kocman (2011) Torres (2012), Trounch et al. (2017),

Caro et al. (2018), entre otros.

En este campo de la ironia se observa que los trabajos han dado a conocer tanto la definicién
como el uso de estrategias con una perspectiva pragméatica de la cortesia dentro de
conversaciones fisicas y virtuales. Brown y Levinson (1987) han identificado estrategias
pragmaticas de cortesia para evitar la amenaza de imagen entre los interlocutores; pero, basados
en la definicion de Grice (1975), dentro de las estrategias sefialan la ironia como un acto
amenazante, como una estrategia descortés que genera consecuencias para la relacion entre los

interlocutores; en otras palabras, la ironia es vista como una mentira.

En el &mbito de la descortesia, la ironia es evaluada como un acto descalificante en donde se
agrede al interlocutor. Es asi como Palazzo (2010b) muestra que “a través del insulto, la groseria,
la ironia y los actos directos” (...) “los hablantes se descalifican mutuamente, tratan de
imponerse sobre el otro y, en definitiva, denigran su imagen personal y social frente a la
audiencia” (p&g.264).. En ese sentido, la ironia es vista como un acto amenazador de la imagen

del otro, por llevar una cierta agresividad, la cual es usada para descalificar.
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Yus (2010), por su parte, retoma a Kasper (1999), quien define la ironia como la groseria irdnica,
esa groseria motivada que puede o no ser tan grosera como un enunciado indirecto, una groseria
estratégica, donde su descortesia depende de la fuerza ilocucionaria, Ilegando a considerar que
puede hacer parte del acto cortés, aquel que se lleva a cabo mediante un velo mitigador, y como

dice Yus (2010), su interpretacion depende del contexto sociolinguistico.

Por el contrario, Caro et al. (2018), Torres (2012) y Noblia (2004) consideran la ironia como un
mecanismo cortés, desestiman ese concepto descalificador porque la ironia estimula la
camaraderia que pone en juego a los hablantes, una ironia sin censura ni desprecio. Alvarado y
Padilla (2006) dicen que se puede ser ironico y a la vez cortés, siempre y cuando no se constituya

un acto amenazante a la imagen publica del oyente.

En este orden de ideas, se establece que las dos posturas frente al concepto de ironia estan
basadas en los analisis realizados a una serie de textos literarios, de conversaciones tanto en la
prensa como en el chat, es decir, que se estd considerando la posicion a partir de la realidad
contextual. Sin embargo, para dirimir esa brecha en el campo de la cortesia, Torres (2012) la
clasifica en ironia destructiva con efecto negativo e ironia constructiva con efecto positivo que
provoca acercamiento, la cual es vista en lo que resulta de esa interaccion, esto es, en el efecto

perlocutivo.

La ironia ha sido atendida en el &mbito de la pragmatica desde su funcion para medir la
agresividad de los discursos, dentro de trabajos contrastativos de estrategias y maximas
conversacionales incumplidas, cuyas investigaciones como las de Alba Juez (2002, 2006), Flores

(2006), Alvarado y Padilla (2006) han reconocido marcadores y estrategias conversacionales que
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mitigan la amenaza de imagen cuando se usa la ironia. Sin embargo, sus trabajos han sido

realizados con informacion emitida en salas abiertas, en textos escritos o en entrevistas.

En el campo de la cibercortesia en sala privada centrada en la ironia, se encuentra el estudio de
Noblia (2004), quien se ha dedicado al andlisis de la ironia en el chat, con el propdsito de
reconocerla para preservar la imagen, negociar pautas de interaccion y resolver situaciones de
conflicto. Estos estudios han estado enfocados desde la pragmatica y desarrollados con métodos

de estudios de caso, analisis de la conversacion y etnografia.

Como ya se menciond, este trabajo de investigacion observara esa forma de comunicacion
juvenil en internet o ciberdiscurso dentro del contexto de la ironia, para ofrecer aportes tedricos y
metodoldgicos, puesto que enriquecera los estudios del chat a partir de una mirada
sociopragmatica, a través del disefio metodoldgico netnogafico, y analizara el campo del

lenguaje para estudios académicos.

Por las razones sefialadas y teniendo en cuenta que hasta este momento la mayor parte de los
estudios de estos nuevos discursos o discursos emergentes producidos en la web han atendido los
rasgos de la oralidad, la construccién de identidad generacional y de identidad corporal en la que
el participante se contextualiza mediante lenguaje multimodal en el chat, se deduce la pertinencia
de analizar ese tejido conversacional en un chat privado, que considere la ironia en el campo de
la cortesia, donde se reconozca la funcién y el uso de recursos paralinguisticos y linglisticos
dentro de las interacciones virtuales, para dar cuenta de esos elementos propios de la proxemia,

cargados de informacion sociocultural.
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De acuerdo con lo expuesto, esta tesis analiza el comportamiento de la ironia dentro del chat
privado de la red social Facebook, realizado por interlocutores que presentan una relacion
simétrica de poder o entre pares, cuyos dialogos son coloquiales, sin atender un topico
especifico. Por eso, la pregunta que guia esta investigacion es: ;Como se manifiesta la ironia en

el chat entre jovenes hablantes?

Otras preguntas relacionadas con la anterior y que contribuyen al planteamiento son: ¢Qué
recursos linguisticos y paralinglisticos son usados por los participantes como estrategias
conversacionales dentro de interacciones ironicas del chat? ;Qué estrategias de cortesia se
encuentran presentes cuando hay ironia dentro de conversaciones coloquiales simétricas
juveniles? ¢Cual es el comportamiento sociopragmatico que presentan las interacciones en el

chat al utilizar la ironia para comunicarse?

Con base en las preguntas planteadas, el objetivo general es analizar el comportamiento de la
ironia en el chat de jovenes estudiantes, con una mirada sociopragmatica dentro del campo de la
cortesia. Para poder lograr este propdsito se consideran igualmente los siguientes objetivos

especificos:

e Identificar las estrategias conversacionales irdnicas, con base en los recursos lingiisticos y
paralinguisticos usados por los participantes dentro de las interacciones del chat.

e Reconocer las estrategias de cortesia presentes cuando hay ironia dentro de conversaciones
coloquiales, simétricas, virtuales.

e Establecer la funcion de la ironia en las conversaciones virtuales.
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Este trabajo estd estructurado en cuatro partes. La primera parte contiene la introduccion del
trabajo, donde se formula la investigacion y se identifica el problema; igualmente, se incluye la

justificacion, la formulacion de la pregunta y los objetivos de la investigacion.

La segunda parte, denominada fundamentacion tedrica, contiene los dos primeros capitulos de la
tesis. En el primer capitulo se expone el estado del tema mediante una aproximacion a los
estudios sobre la conversacion virtual o chat, la cortesia y la ironia dentro del campo pragmatico
y sociopragmatico. El segundo capitulo contiene el marco teorico, donde se abordan los estudios
interaccionales desde una vision sociopragmatica, asi como la conversacion virtual, la

conversacion, la cortesia y la ironia verbal en la interaccion en el marco de la cortesia.

En la tercera parte se desarrolla la investigacion; se presenta el tercer capitulo, el cual incluye el
acercamiento metodoldgico, en donde se especifica el tipo y disefio de la investigacion; ademas,
se puntualiza el corpus, el contexto de la investigacion, la descripcion del proceso de recoleccién
e interpretacion de datos, la fiabilidad de los resultados, los aspectos éticos de la investigacion y

el feedback de los miembros de la cibercomunidad.

En el cuarto capitulo se exponen la interpretacion de datos y los resultados de la investigacion.
Aqui adquiere importancia la voz de la investigadora, quien, basada en el marco tedrico y el
estado del tema, analiza la informacion contenida en el corpus y da a conocer los hallazgos de la
investigacion, presentados en cuatro subcapitulos que contienen la categorizacion del analisis,
que estd constituida por los actos de habla, las estrategias conversacionales ironicas, las
estrategias de cortesia dentro del chat ironico y el funcionamiento de la ironia en el chat privado

de jovenes estudiantes.
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Y en la cuarta parte se indican las conclusiones y recomendaciones de esta tesis doctoral a partir
de dos subcapitulos; en el quinto capitulo se presenta la discusion de resultados de manera
reflexiva y propositiva, y se dan a conocer los aportes; y en el sexto capitulo se hacen las

recomendaciones para los estudiosos del lenguaje en el campo examinado.
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PARTE II

FUNDAMENTACION TEORICA

“La ironia no es solo un tema de interés lingiiistico;
también es un problema filoséfico porque la vida,
en si misma, es ironica”’

(Alba, 2002, p. 22)

En esta parte se hace un breve recorrido por las investigaciones relacionadas con el tema de esta
tesis doctoral, se destacan sus hallazgos y referentes tanto conceptuales como metodoldgicos y se

definen los espacios en los cuales se desarrolla el tema de esta investigacion.
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CAPITULO 1
ESTADO DEL TEMA

A los efectos de esta tesis se han encontrado y reconocido estudios sobre el chat como un nuevo
modo de comunicaciéon a partir del siglo XXI, desarrollados en paises latinoamericanos y
europeos, especialmente publicaciones de Espafia, México, Argentina y Colombia. La ubicacion
geografica de los estudios o de sus publicaciones no tiene algun interés en particular, solo se
escogieron por su vision del chat como una oportunidad de interaccion que permite la

construccidn de realidades sociales a partir del contexto.

En esa linea se hace un recorrido literario para identificar avances y limitaciones en los estudios
del chat como un nuevo modo escritural, como un espacio lleno de estrategias de atenuacion y
como una oportunidad para usar la ironia. La indagacion en estos estudios pretende reconocer
esas dinamicas que se tejen en los ciberdiscursos, en donde se requieren recursos linguisticos y

paralinguisticos dentro las estrategias usadas para conversar en el ciberespacio.

1.1 Una aproximacion a los estudios de la conversacion virtual o chat

Para contextualizar los estudios de la interaccion comunicativa se han retomado siete tesis
doctorales internacionales, una tesis de doctorado nacional, una tesis internacional de maestria,
dos tesis nacionales de maestria y una serie de articulos y monografias de investigacion. Estas
publicaciones fueron consultadas porque han avanzado en el reconocimiento de la oralidad
dentro del chat, atendiendo rasgos, funciones y estrategias usadas por los usuarios hasta llegar a

la identificacion de identidades juveniles a través de este discurso emergente.
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Por ejemplo, la tesis de maestria de Garzon (2017), “El chat, un género discursivo emergente que
transita entre la oralidad y la escritura, estudio de caso”, se enmarca en la caracterizacion
lingUistico-discursiva del chat como género emergente, para mostrar que los preadolescentes
tienen un discurso singular, usan particularidades tanto de la oralidad como de la escritura, cuya
comunicacion escrita es significativa y creativa, la cual favorece el desarrollo de habilidades

verbales.

La investigacion de este autor (2017) naci6 por el rechazo de nuevas formas de comunicacion
mediadas por las tecnologias. EI manifiesta que es necesario posicionar el chat como posible
género emergente posibilitador de otras formas de interaccion entre los estudiantes, ya que la red
se constituye en un soporte virtual de aprendizaje que es autbnomo al ser empleado en entornos
extraclase. Se pretende romper con el concepto evaluativo de esta forma escritural como
escritura errdnea, pues se debe valorar ese discurso emergente auténomo llevado a cabo més alla

de las paredes de la linguistica.

Se trata de un estudio de caso que se desarroll6 con estudiantes de ciclo tres, sobre su interaccion
escrita en la red social Facebook, con un enfoque cualitativo, donde se detalla el fendmeno del
chat con una perspectiva de préactica social en el entorno real, que tiene en cuenta dos categorias:
rasgos de oralidad y nuevos géneros discursivos. Las categorias permitieron revelar la existencia
de otro cddigo en el discurso, usado en el formato virtual, el cual es importante entre la

comunidad que lo emplea, pues muestra un contexto social y una conversacional real.

Esta indagacion (2017) aporta una nueva mirada al género emergente constituido por el chat, el
cual se ha evaluado desde una postura que lo estigmatiza, puesto que lo considera como una

practica circunstancial que afecta la lengua, en donde se atienden discursos compuestos por la
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literalidad o las caracteristicas linguisticas textuales de los discursos orales y escritos, y a su vez

se reconoce la oralidad como un rasgo del presente género discursivo.

Tambien se creyo pertinente citar a Cabedo (2009), quien, en su articulo “Consideraciones
gréaficas y linguisticas del lenguaje cibernético: el chat y el messenger” analiza las caracteristicas
del lenguaje virtual en el chat y en el messenger, como parte de un lenguaje particular, diferente

al cotidiano.

Con este trabajo (2009) se hizo un acercamiento a las caracteristicas graficas de la lengua escrita
utilizada en el chat y en el programa de comunicacion instantanea por messenger, y se concluyé
gue el modo que tienen los navegantes de internet para comunicarse por la red incluye en los
sistemas una multiplicidad de factores coordinativos entre el uso de imagenes (emoticonos) y
fotografias, el tipo de letra, incluso el uso de la voz o imagen del mismo usuario (mediante

webcam).

A su vez, Cabedo (2009) considera que el lenguaje debe ser interpretado teniendo en cuenta otros
elementos diferentes al grafema, desde ramas disciplinarias como la seméntica, la pragmaética, el
andlisis del discurso, la sociologia, la antropologia y la psicologia, pues al centrar el objetivo en
el estudio de la comunicacion por chat y messenger se examina el aspecto grafico desde el

contexto pragmatico o de uso, porque se estan trabajando conversaciones reales.

En este trabajo (2009) se aplicd la teoria de la relevancia, desde el concepto de entorno cognitivo
mutuo, para poder entender el compromiso comunicativo que reina en el ambito cibernético. El
corpus del chat fue sustraido de la sala: www.terra.es, y el del messenger fue producto de

trascritos conversacionales reales mantenidos entre amigos, cuyos hablantes fueron jovenes de
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quince a veinte afos. Estas muestras fueron seleccionadas porque resultaba interesante observar
la maleabilidad del lenguaje estandar en manos de chicos que utilizan internet Gnicamente como

medio de ocio.

Esta literatura consultada es clave para reconocer esas caracteristicas graficas que usan los
usuarios del chat para comunicarse entre pares, las cuales se encuentran en conjunto para generar
pistas al lector sobre su prop6sito comunicativo implicito. Sin embargo, hay que puntualizar que
en la investigacion de Cabedo (2009) no se tipifica el messenger dentro del chat, porque se
considera que el chat es mas abierto o multilogo, mirada de la cual se difiere en esta tesis que se
adelanta, dado que aqui se reconocera al messenger como una forma de chat en la cual se
conversa dentro del ciberespacio de manera privada entre dos usuarios, mientras que la
conversacion entre varias personas serd aquella que se lleva a cabo en salas publicas virtuales

conformadas por personas que encuentran intereses comunes.

Entonces, por indicar que existen otros codigos en este discurso virtual, se escogié a Rocha
(2004) con su articulo “El lenguaje de los jovenes en el chat. Estudios sobre las culturas
contemporaneas”, quien afirma que el surgimiento de internet redimensioné la forma
comunicativa, la cual presenta un lenguaje diferente, propio para estar en linea. El chat, por ser
un nuevo sistema de comunicacion sincronico, usado especialmente por los jovenes, ha generado
un sentido de pertenencia a un grupo en la sociedad globalizada, que posibilita la comunicacion

entre una 0 mas personas ubicadas en diferentes lugares.

Este articulo (2004) emplea la metodologia de analisis de contenido con base en los componentes
semanticos, de designaciones, atribuciones y aseveraciones, y desde el pragmatico para la

clasificacion de los signos, segun el uso dado en el chat para intentar ir a su causa. Para esta
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investigacion se contd con un corpus de chats realizados entre jovenes de diecisiete a veintidos
afios, pertenecientes a una sala de Latinchat en www.latinchat.com, y a cinco en el MSN Chat;
sin embargo, se encontraron dos personas mayores de edad y dos nifios menores de edad, de tal

forma que se pudieron establecer las coincidencias y diferencias en cuanto a grupo de jovenes.

Dentro de los resultados se halla que el chat habla de una representacion de la vida social y al
mismo tiempo transforma esa realidad; por consiguiente, chatear es en si misma una practica
sociocultural. En este sistema existen dos tipos de comunicacion: la interpersonal, que trasciende
el espacio y el tiempo, permite comunicarse con personas gque estan a grandes distancias y en
diferentes momentos a través del ciberespacio, y la comunicacién grupal, en la que se discute

algo o simplemente se charla a través de salas publicas del chat.

En ese sentido, se reconoce que, para el sostenimiento de las relaciones interpersonales, el chat
tiene las caracteristicas de una comunicacion que se podria llamar normal. Entre las
caracteristicas estan, en primer lugar, mantener la incognita sobre el interlocutor, esto es, intentar
saber con quién se habla, pero corriendo el riesgo de que los datos sean inexactos, pues la
mentira es frecuente en las conversaciones cibernéticas; por otro lado, se encuentra el anonimato
del participante, donde el usuario aprovecha la situacion para narrar lo que en conversaciones

reales callaria, pues impera un entorno propicio para la desinhibicién.

En segundo lugar, a través del chat se lee lo que se desea leer y no lo que se intenta decir, pues se
dice lo que se quiere decir, pero se entiende lo que se quiere y se puede entender; es decir, es
responsabilidad de los individuos, quienes interpretan el mensaje como desean, como a ellos les
gustaria que fuese; lo cual es un problema para una comunicacion correcta, pues los

malentendidos suelen ser frecuentes, aunque el contexto lo aclara.
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En tercer lugar, en el chat se utiliza un lenguaje escrito que busca parecer hablado, pero falta el
componente corporal, lo cual se intenta suplir a traves de los emoticones. Otra caracteristica del
chat es la economia de palabras, por eso se recurre a las abreviaturas, como el uso de la letra “k”
en lugar de “que”. Lo anterior economiza recursos comunicativos, ademas facilita una rapida

comunicacion.

Rocha (2004) se refiere al chat como una conversacion diferente a la real o a la normal, por
encontrarse mediada por un ordenador. En ese sentido diferimos de su opinidn, pues no creemos
que el chat tenga esta caracteristica, porque, como ya lo hemos expresado, es una forma de
comunicacion con todas las condiciones de una conversacion normal, sin desconocer que
probablemente tiene unas dinamicas particulares generadas por los usuarios para alcanzar su
efecto perlocutivo. Sin embargo, estamos de acuerdo con la investigadora en cuanto reconoce
que la comprensién del mensaje no se ve afectada por ese uso del lenguaje particular como las
abreviaturas y omisiones, ni por el lenguaje no verbal y los elementos prosédicos como los

emoticones, cuyos recursos se usan en todos sus dialogos.

Por otro lado, Rocha (2004) muestra que en el chat publico ofrecido en salas virtuales existen
dos tipos de comunicacién, una interpersonal y otra grupal; tipos que valdra la pena tener en
cuenta en el chat privado, dentro de las dinamicas irdnicas, las cuales probablemente muestran

una marca comunicativa que identifica ese discurso o la incidencia para que se genere ironia.

En esa linea de estudios del discurso juvenil en el chat se encuentra Palazzo (2010b), quien, en
su tesis doctoral “La juventud como construccion discursiva en Tucuman a comienzos del siglo
XXI”, presentada en el libro La juventud en el discurso: representaciones sociales, prensa y

chat, demuestra que los géneros y discursos que se generan con las TIC conllevan la aparicion de
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nuevos lenguajes, denominados por la investigadora como ciberdiscursos. Una de las formas de
construccion discursiva de la juventud en Tucuman es el chat o conversacion en linea, en donde

emergen discursos alternativos que cada dia se vuelven méas convencionales.

Por esta razon, la investigadora (2010b) abordé el chat desde la estructura, el discurso y la
pragmatica, en relacion con dos categorias: la edad social y la identidad generacional, a la luz de
las variables contextual (la situacién de comunicacion), sociolinguistica (de relacion simétrica),
sociologica (la edad social) y discursiva (las caracteristicas formales del género chat y del
discurso juvenil). Aqui se considerd el ciberespacio, la conversacion en linea, la cibercomunidad

y la competencia comunicativa.

En esa linea del chat, Palazzo (2010b) propone la denominacion de ciberdiscurso juvenil (CDJ) a
esas practicas discursivas que los jovenes construyen y reconstruyen en el ciberespacio. El
ciberdiscurso juvenil esta caracterizado por repertorios Iéxicos y escrituras diferentes, en donde
la antinormatividad linglistica, la ruptura y los cambios se hacen presentes, ya que su interés esta
en el decir y no en el como se dice. Una afirmacion presente en las conclusiones de este estudio y
que se considera interesante, es que la juventud continda siendo un discurso de los otros, donde
ellos acuden a nuevas formas de comunicacion tecnoldgica construida por los jovenes, quienes

conforman sus discursos y constructos identitarios.

En esa antinormatividad linguistica, Palazzo (2010b) cita a Bernete (2007) para mostrar que en el
chat los jovenes presentan las caracteristicas normales de su lenguaje juvenil, entre las cuales
esta esa tendencia a materializar cierta agresividad verbal a través de la ironia, la exageracion o
el disfemismo. Esta aseveracion se evidencia en la conversacion virtual de los jovenes

tucumanos, donde predominan las estrategias de descortesia y anticortesia a traves del uso del
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insulto como una respuesta emocional generada en la interaccion, con la que muestran que ellos
emplean la ironia para descalificarse mutuamente, para imponerse sobre el otro y, a pesar de la

mediacion cortés, contindian con el conflicto surgido en el intercambio verbal.

Ese ciberdiscurso ha permitido que incluso sus practicas diarias se hayan transformado por la
busqueda de grupos juveniles que los identifican y que expresan una brecha generacional en
cuanto a lo linguistico-comunicativo y lo ideoldgico, pues tanto los jovenes como los adultos
tienen marcas de expresion, contenido y puntos de interés. Igualmente, el ciberdiscurso muestra
que los jovenes prefieren hablar de la familia, el estudio y los amigos, mientras que los adultos
hablan de ocio, amistad y sexo. Asi es como Palazzo (2014) en su articulo titulado “El discurso
juvenil en el ciberespacio: expresion de subjetividades y mecanismos de interaccion” pone al
descubierto que el lenguaje de los jovenes es un indicador de pares, con el cual se sienten

diferentes al mundo del adulto.

En el campo de la cortesia, Palazzo (2014) también muestra que esta es usada como reguladora
de la actividad social del chat, en donde no todo lo que se cree cortés se comparte con la mirada
del adulto. Reconoce que hay acciones ligadas a la cortesia, cuyas estrategias se ponen en juego
para favorecer la identidad discursiva generacional, la cual tiene que ver mas con el efecto que

con el mismo uso de estrategias.

La metodologia utilizada en la investigacion de Palazzo (2014) fue el analisis del discurso,
dentro de la disciplina de la pragmatica. El discurso fue examinado en diversos textos de la
prensa escrita, encuestas de actitud, textos argumentativos producidos por jovenes y chats. Se
utilizé un estudio de caso, apoyado en una encuesta cerrada aplicada a cien jovenes y adultos

tucumanos, en igual proporcion, atendiendo las variables de contexto y edad. También se
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analizaron chats y textos de opinion de sesenta y nueve estudiantes universitarios para hacer un

estudio discursivo-ideoldgico.

Después de recorrer la obra de Palazzo, se reconocen grandes aportes para la presente
investigacion, como la utilizacion del término “ciberdiscurso”, ya que nuestro propdsito
investigativo esta enfocado en esa dindmica que se genera en las practicas juveniles de los
ciberhablantes al momento de ironizar. Por otro lado, al plantear que la ironia sera vista desde el
campo de la cortesia, se atenderan los recursos y estrategias, a fin de detectar no solo el efecto
sino la intencion, lo que permitird mostrar si los jovenes colombianos también la usan para

insultarse y descalificarse.

Hay que precisar que en el estudio de Palazzo (2014) se analiz6 el chat desde una mirada
pragmatica como un signo cultural que permite identificar el lugar de los verdaderos jovenes a
través del discurso, postura que sera complementada en la presente tesis desde el campo
sociopragmatico, en donde la evaluacion de la ironia dentro de la cortesia en el chat solo se

puede realizar contextualmente, considerando caracteristicas de la cultura y el grupo social.

El trabajo de Palazzo (2010b, 2014) es una poderosa herramienta para la comprension e
interpretacion del lenguaje empleado por los jovenes en el chat, pero deja de lado la
aproximacion cientifica a las interacciones ironicas en esta plataforma por un grupo de jévenes

escolares, tematica que si es objeto de estudio en la presente tesis.

Continuando en esa linea de identificacion juvenil a través del discurso virtual, nos remitimos a
Ortiz (2013) en su articulo “Construccion de identidades en el chat”, quien muestra el proceso de

construccion de la identidad en sus relaciones con el cuerpo, en el contexto de la comunicacion
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mediada por la computacion, desde un andlisis cualitativo, especificamente por usuarios del chat.
Al respecto, Ortiz afirma que el chat es un espacio social y cultural de interaccion entre

participantes, de caracter profesional tanto social o cultural como publico o privado.

Por su parte, Mayans (2002) reconoce que una caracteristica del chat es la multimodalidad, dado
que “en el chat para poder conversar tenemos que aprender a hablar con los dedos y escuchar con
los ojos (...) pues, es un espacio comunicativo con una elaboracién narrativa, instantanea,
fragmentaria, colectiva, efimera y vital” (p. 141). El investigador (2002) afirma que al entender
el uso del chat como un dispositivo de enunciacion virtual, en la que el participante se
contextualiza mediante lenguajes multimodales, se enfatiza el tema de la identidad en la era
digital desde una representacion no esencialista del concepto de identidad, sino que se detalla la
“emergencia epistemologica” del cuerpo en esta nueva forma de comunicacién, dandole énfasis a
sus efectos, estudiando las formas y estrategias de construccion de identidades corporales por los

usuarios del chat.

Entonces, reconocemos que al chatear hay factores que posibilitan formas particulares creadas
por los sujetos, quienes marcan y negocian sus perspectivas, resuelven las tergiversaciones y
concretan interactivamente roles y facetas de su identidad; ademas, en el chat como dialogo se
promueven cambios importantes en el plano de las relaciones interpersonales. Por ello, es
pertinente ahondar en las dindmicas que se realizan en el chat, como en el caso de la ironia,

dindmicas que seguramente revelaran recursos y estrategias que usan los hablantes al interactuar.

En este sentido, Ortiz (2016), con su tesis doctoral “Configuracion sociosemiética del chat: una
vision multimodal” enriquece esta investigacion, porque argumenta que la produccion de

sentidos en un ambiente cibercultural es una base para aproximarse a la cultura de esta nueva
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sociedad digital y es la que determina el establecimiento de nuevas relaciones entre el saber, la
sociedad, la politica, la educacion y la cultura. Esta aproximacion se hace a partir del fenémeno

de los lenguajes de la cibercultura vistos desde la semidtica de la accion o el giro semiético.

Con base en la semiotica de la accion se crea un escenario de reconocimiento de las
corporeidades y las subjetividades, como manifestaciones validas de los sujetos de accion y de
cuerpo que permiten confrontar esos lenguajes modernos o metaforas del fragmento con los
lenguajes ciberculturales de la totalidad y de la universalidad. Asimismo, Ortiz (2016) reconoce
la semiotica del lenguaje de los chats publicos desde la mirada transductiva, entendida como
transformacion, accion, pluralidad, diversidad de sentidos, cuyas practicas como usuario que
permanece “conectado” a la red hacen que se manifieste a partir de multiples posibilidades de

expresion de sentidos.

Esta investigacion (2016) con mirada semidtica se realizd con un enfoque cualitativo, aplicando
la etnografia virtual a la comunidad virtual de chateadores de once salas publicas de habla
hispana con usuarios de Colombia, México, Chile y Espafia. La investigadora hizo parte de las
salas como usuaria y como investigadora, pues su propdésito era obtener el mayor nimero de
pantallazos posibles en tiempo real y sincronico para hacer un analisis reflexivo del entorno
sociosemidtico cognitivo multimodal y multimedial que impacta el modo, disefio y enmarcacién
del chat. Esta investigacion se considera de acceso al chat pablico, por lo tanto, la autora recurrié

al anonimato.

En esta tesis de Ortiz (2016), a traves de la etnografia virtual se ha concebido el chat como un
medio de comunicacion multimodal, en donde se reconoce la comprension de la generacion de

subjetividades, producto del mundo globalizado. En el chat se construyen variantes de atencién
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en contexto, las cuales, seguin la investigadora, deben ser examinadas con una vision critica para
Ilegar a tomar decisiones frente a la educacion, la politica y la cultura. Esta tesis contribuye a una
reflexion critica desde los fundamentos metodolégicos virtuales que estudian la imagen de
pensamientos aprehendidos de las multiplicidades de los chats publicos, para fortalecer la
discusion pedagdgica acerca de la mediacion, que ha sido examinada en investigaciones sobre la
cibercultura a través de una mirada etnogréfica virtual o netnogréfica, cuyo aporte metodolégico

sera tenido en cuenta para desarrollar la presente investigacion.

Una vez examinada la postura de Ortiz (2016), es importante reconocer la aplicacion de la
metodologia etnografica virtual en el ciberespacio, para analizar las dindmicas que se llevan en el
chat publico como un espacio social y cultural de interaccion entre participantes y del proceso de
construccién de la identidad en sus relaciones con el cuerpo en el contexto de la comunicacion.
Esta metodologia, también Ilamada por Kozinets (1997) como netnografia, sera trabajada en esta
tesis, la cual pretende observar la ironia desde el punto de vista sociocultural. Sin embargo, se
precisa que la tesis de Ortiz (2016) se realizé considerando el chat pablico, lo que hace diferente
la mirada y los hallazgos de la tesis en proceso, porque aqui se trabajara sobre un corpus de chat

privado y Unicamente en relacion con la interaccion irénica.

En esta perspectiva del chat, se considerd pertinente consultar a Pano (2009) en su articulo
“Dialogo y lengua espafiola en contextos de comunicacion mediada por ordenador”, quien
investiga como se transforma la lengua espafiola en contextos como el chat, el correo electronico,
los foros y el blog, a través del modelo basado en el didlogo prototipico y los macroaspectos del

diadlogo, como la interactividad y la intencionalidad.
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Pues bien, a través del modelo dialdgico se puede comprender que el intercambio conversacional
se debe a la sincronia-asincronia de las interacciones, la organizacion en la alternancia de turnos,
la eleccion del interlocutor, la escritura en la direccion de la voz, imitando el movimiento del
pensamiento, la relacion con el contexto, el canal permanentemente abierto y la reduccion de los
tiempos de envio-respuesta que hacen percibir la interaccion como si estuviera en presente sin

estar mediada por un ordenador.

Segun Pano (2009), en el chat se reconocen cuatro elementos que favorecen el uso del idiolecto,
tipicos del registro hablado: la informalidad de la situacion, el nivel de participacién, el grado de
espontaneidad que viene relacionado con la velocidad del intercambio y la vitalidad de los ritmos
de la conversacion, cuyas variables o caracteristicas estructurales de la conversacion relacionadas
con los participantes, tales como el nimero, la relacion y el rol de estos, asi como los objetivos
de la comunicacion (conversacion, informacion, peticion, discusion sobre un tema), presentan

algunas diferencias, segln los contextos y medios estudiados.

Dentro del estudio de Pano (2009) se comprende el chat como una practica comunicativa, en
donde se encuentra una serie de recursos linglisticos y pragmaticos, los cuales se caracterizan
por la omisién y sustitucion de grafemas, el uso de signos de puntuacion, mayusculas,
combinacion alfanumérica, el empleo de simbolos y emoticones que expresan emociones y el

reconocimiento del saludo para abrir las salas comunicativas.

Asi mismo, atendiendo esos rasgos de la oralidad presentes en la conversacion virtual, se aprecia
que la emotividad ha sido examinada por los diferentes investigadores del lenguaje, la cual hace
que las conversaciones orales se vean fluidas y se vuelva interesante atender el chat para analizar

la creatividad de sus hablantes cuando utilizan los recursos que evidencian esta particular forma
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de expresion subjetiva de emociones y sentimientos. Es por ello que Lisowska (2007), en su tesis
doctoral “La expresion de las emociones en el chat hispano mediante los recursos lingiiisticos,”
presenta un andlisis sobre los rasgos escritos establecidos en el chat, para lo cual examina los

recursos tipograficos, con el propdsito de dar a conocer las emociones de los internautas.

La autora (2007) explica que incluso en los tiempos actuales al chat, por ser considerado un
discurso oral, se le ha denominado conversacion electrénica. Ella muestra que dichas emociones
son expresadas por diferentes recursos, tales como los emoticones, asi como las expresiones
tipogréficas existentes dentro del chat, mediante el uso de la relajacidn articulatoria, utilizada
para referir una intencionalidad; el alargamiento fonético, que es dado con la extension en la
escritura de letras o vocales (por ejemplo, n00o000000); la inclusion de otros recursos, como los
apodos, las formas particulares de saludo o despedida y las interjecciones, definidas por la autora
como formas breves, caracterizadas por ser onomatopéyicas, representadas en sonidos sacados
del mundo real expresados en forma escrita, que se utilizan para expresar el comportamiento y

que permiten dar a conocer la intencionalidad del internauta.

El estudio de Lisowska (2007) se constituye en un referente que posibilita la interpretacion de las
conversaciones encontradas en el chat; a pesar de ello, no establece ningun tipo de relacion entre
las expresiones tipogréaficas y el sentido de la ironia en el contexto de chat, situacion que motiva
llevar a cabo un estudio sobre este fenémeno, en el que se determine la emocién y su incidencia
en la intencionalidad de la ironia en el chat de los jévenes, para reconocer el efecto de la ironia

en la investigacion gue se esta adelantando.

Cuando se asume que el chat es una actividad social, cuyas opciones modales corresponden a los

contextos de uso, donde se articulan los diferentes modos semioticos: el lenguaje escrito, la
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mediacion tecnoldgica y los software, es indispensable remitirse a Noblia (2010) con su tesis
doctoral “La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccion y negociacion de la
identidad”. Esta investigadora cita a Bajtin (1990) por su estudio sobre los géneros discursivos y
se adentra en el chat o conversacion virtual para mostrar la existencia de otra escritura, en la cual
se emplean nuevos modos de comunicacion relacionados con la musica, el color, las imagenes, el
habla y los sonidos, ademés de emplear también las palabras. En su trabajo se expresa que en la
escritura algunos elementos del habla pueden ser capturados por la transcripcion en letras,
mientras que otros no, lo que abre la posibilidad a que sean lexicados, es decir, a formar nuevas

palabras o nuevos significados.

Esta tesis (2010) afirma que en el chat, por el uso de recursos y estrategias discursivas
particulares, se han creado nuevos procedimientos para la construccion de la identidad de los
sujetos en la interaccion social. Estos recursos y estrategias ponen en evidencia que la identidad
es inherente y una condicion necesaria para la interaccion social, atendiendo las caracteristicas
contextuales, formales, interpersonales e interaccionales, generadas antes y durante la

interaccion.

Estas estrategias discursivas especificas que muestra Noblia (2010) estan compuestas por
recursos verbales, visuales e hipervinculos, caracterizados por marcas graficas en donde se
utilizan mayusculas, onomatopeyas, emoticones, abreviaturas, faltas gréaficas, juego de palabras.
Estos recursos en el marco de la interaccion permiten distinguir la identidad del hablante, una

identidad personal y social que va de la mano con los roles sociales propios de cada cultura.

En consecuencia, este trabajo (2010) permitidé distinguir dos instancias complementarias de la

construccion de la identidad a traves de estrategias discursivas especificas. Las estrategias que se
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encuentran en la instancia previa que define a las personas por su nombre o0 son la nominacién
0 nickname, cuyo proceso es reflexivo, se nombran segin la interaccion y estan cargadas de
recursos semidticos y multimodales; otra estrategia es la individualizacion, es decir, la
representacion que realiza la persona de si misma como un individuo, considerando aspectos,
rasgos, valores, experiencias y situaciones que lo diferencian de otros a partir de categorias
sociales. Estas estrategias definen los contextos para el intercambio y aportan claves para su

interpretacion.

Igualmente, el trabajo de Noblia (2010) identifica estrategias que se construyen dentro de la
interaccion, las cuales dan cuenta de aspectos fisicos, mentales, sociales y culturales que operan
en la construccion identitaria tanto para la identificacion como para la negociacion. Para la
identificacion se encuentran las estrategias de categorizacion y de individualizacion, puesto que
la categorizacion identifica a las personas a través de rasgos y caracteristicas vinculadas a
categorias sociales y la individualizacion los hace particulares o individuales dentro de una

sociedad.

Por otro lado, Noblia (2010) aporta otras estrategias que son usadas para la negociacion de los
valores que definen la identidad. La primera estrategia es la reformulacién, la cual usa la
parafrasis para replantear un aspecto; es un recurso de coherencia para precisar, ampliar
o restringir significados y para negociar temas, roles y pautas de interaccion; la segunda es la
refutacion, usada cuando se requiere imponer posiciones sobre la otra; y la tercera es
la coconstruccion como un trabajo cooperativo y conjunto de los participantes para fijar la

significacion de la identidad de las personas del dialogo.
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Para abordar esos procesos de construcciéon y negociacion de identidad en el chat, la autora
(2010) retoma el lenguaje desde la dimension de la vida social (Halliday, 2004, citado por
Noblia, 2010) y desde la dimension semidtica de las précticas sociales (Bajtin, 1944, citado por
Noblia, 2010). Por lo tanto, al igual que Ortiz (2016), Noblia (2010) observa los modos de
representacion de la realidad, pero esta ultima hace una aproximacion cualitativa aplicando el

andlisis del discurso desde una mirada pragmatica-estratégica e interaccional.

Para este andlisis (2010) se realiz6 un trabajo etnografico virtual (Hine, 2000) con las técnicas de
observacién participante y de testimonio ofrecidas por informantes que aportaron conversaciones
y reportaron lo sucedido dentro de la interaccion. El corpus fue obtenido de treinta textos de chat
en salones de Argentina, pero con hablantes indefinidos geograficamente, y veinte de persona a
persona, donde se concibe el chat como una forma culturalmente situada, en una comunidad que

lo identifica.

En la presente investigacion se tendra en cuenta la metodologia de andlisis y la clasificacion de
estrategias conversacionales presentada por Noblia (2010), quien propone dos clases de
estrategias para identificar y negociar la identidad en el chat. Sin embargo, el estudio de esta
autora no se refiere a la ironia en un contexto mediado investigativo sociopragmatico; por lo

tanto, es necesario ahondar en estas dinamicas irénicas.

Ahora, en esa misma linea de las estrategias conversacionales virtuales, se reconoce el trabajo
doctoral de Blanco (2002) en su libro El chat: la conversacion escrita. En esta obra se analizan
las caracteristicas linglisticas del discurso del chat llevado a cabo en un nuevo medio de
comunicacion sincronico hablado en los textos y mediado por computadora. Aqui se ratifica que

esta comunicacion y el tipo de discurso desarrollado en texto presentan cualidades orales, las
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cuales son analizadas a partir de las condiciones que rodean el acto comunicativo y del tipo de
actividad discursiva que se realiza, pues se asume que el chat debe entenderse como un nuevo

sistema de comunicacion, con reglas y formas propias.

Blanco (2002) propone dos clasificaciones de estrategias de coherencia comunicativa, cuyo
objetivo es facilitar la comprension del discurso y reafirmar lo dicho, con el fin de lograr los
propdsitos comunicativos. Aqui se identifica la existencia de estrategias que reparan la ruptura
secuencial y las que conectan, argumentany formulan, cuya pretension es concluir y lograr

acuerdos con el interactuante.

Dentro de las estrategias para favorecer la intencionalidad, que apoyen el acto perlocutivo, la
investigadora muestra el uso de estrategias por reparacion de la ruptura secuencial, determinadas
por el principio de secuenciacion, las cuales “exige[n] que los turnos se sucedan con coherencia
semantica o pragmatica” (Blanco, 2002, p. 51). Estas estrategias estan clasificadas por el uso del
nombre o tratamiento directo del interactuante, combinado con una pregunta, una asercién, una
exhortacion o respuesta negativa; el uso del nombre o tratamiento directo del interactuante,

acompafiado con marcadores de contacto; y el uso de interrogantes aseverativos.

La otra clase de estrategias se emplea para concretar y generar acuerdos, entre ellas estan los
conectores como reformuladores y los conectores de progresion. Por ultimo, hay que mencionar
que la investigacion de Blanco (2002) fue desarrollada desde una perspectiva pragmatica que
identifica las condiciones que rodean el acto comunicativo a través del analisis de la
conversacion aplicado a textos grabados aleatoriamente de las intervenciones de internautas en el
programa mIRC32, mediante diversos canales publicos IRC “Charla Interactiva en

Internet" (Blanco, 2002, p. 82), como ATLETISMO, MEXICO, EUROFESTIVAL, BOLSA,
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AMOR, LITERATURA entre otros. Dentro de los ejemplos, la autora sefiald el canal, la fecha y

la hora en que se produjo la conversacion.

En la presente investigacion se tendra en cuenta la clasificacion de estrategias conversacionales
presentada por Blanco (2002), puesto que, desde una mirada sociopragmatica, se evaluara el
comportamiento de la ironia y el uso de recursos y estrategias conversacionales por los
interlocutores para interactuar, considerando que la ironia estara dada en un contexto mediado

como el chat.

Se puede evidenciar que la busqueda literaria sobre las estrategias conversacionales usadas
dentro del chat se ha hecho con fundamento en los estudios realizados por Noblia (2010) y
Blanco (2002), quienes presentan una clasificacion de estrategias que favorecen el éxito

comunicativo y la construccion de la identidad de los ciberhablantes con un enfoque pragmatico.

En este barrido literario se han reconocido los recursos y estrategias conversacionales en los
discursos juveniles empleados en el chat, cuyos corpus han sido tomados de conversaciones de
chats publicos o salas abiertas de participantes preadolescentes y adolescentes, los cuales en su
gran mayoria son referenciados como estudiantes. Por esta razon, al reconocer que la poblacion
es joven estudiantil, fue necesario revisar algunos estudios con estas muestras dentro de
contextos educativos, los cuales atienden cambios de escritura y marcas de su idiosincrasia,

permeadas por modelos estereotipados de grupos juveniles.

En este punto es pertinente citar a Gonzalez y Gonzalez (2014), quienes presentan un articulo
titulado “Lenguajes del poder. El chat en las redes sociales virtuales: lenguaje y libertad”, en el

cual se hace una aproximacion a los discursos de unos estudiantes de secundaria en una
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institucion educativa oficial. Esta investigacion (2014) parte de la preocupacion de los docentes
de instituciones educativas de secundaria por el uso que los jovenes estdn dando al lenguaje, pues
se presume que, como los jovenes estan dejando de lado las reglas ortograficas, el significado de
las palabras y las construcciones lexicales solo pueden ser comprendidos por determinados

interlocutores.

El articulo de Gonzédlez y Gonzalez (2014) hace parte de la investigacion denominada
“Lenguajes del poder”, en la que se encuestaron estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Marco Fidel Suérez de La Dorada, Caldas, Colombia, quienes son usuarios asiduos de
las redes sociales virtuales y los servicios que ofrecen, como el chat. Se muestra un estudio
interesado en identificar lo que los jovenes escriben, lo que piensan, lo que interpretan y toman

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Esta situacion pragmatica surge de la diferencia ideoldgica con los adultos, quienes consideran
inadecuado el uso de este tipo de lenguaje, asi como la clase de palabras soeces, situaciéon que
demuestra de nuevo esa marcada diferencia generacional, que ha sido establecida a travées de sus
expresiones verbales y escritas. Esto abre la posibilidad de apreciar esta actitud en el chat,
mirando los recursos y estrategias comunicativas usadas en los ciberdiscursos irénicos propios de

los jovenes hablantes, propdsito que pretende ser alcanzado en esta tesis doctoral.

En efecto, esta problematica presentada desde la mirada del docente permite comprender que el
lenguaje siempre ha estado cambiando, pues este nace y adquiere sentido solo en medio de las
practicas cotidianas, las necesidades, los contextos situacionales. Junto a este fendmeno se

esconde otro més llamativo, y es el reconocimiento de esa creatividad escritural que los jovenes
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muestran para identificarse como usuarios mas libres y rebeldes, y no se dan cuenta de que estan

siguiendo modelos de comportamientos estereotipados, sintéticos, falsos.

A pesar de que el estudio de Gonzalez y Gonzalez (2014) devela algunas caracteristicas
inherentes al chat, no se ocupa de los mitigadores, aunque se interpreta desde la variable de la
emotividad, la cual se manifiesta segun la intencionalidad de los cibernautas, y en tal sentido se
constituye en una posibilidad para el examen del comportamiento del lenguaje irdénico que se

intenta llevar a cabo en esta tesis doctoral.

Al igual que la tesis doctoral de Alvarez (2008), “Interacciones sincronicas escritas en linea y
aprendizaje del espafol: caracterizacion, perspectivas y limitaciones”, nuestra tesis también
busca caracterizar el género discursivo del chat, definiéndolo como un espacio ubicado entre la
oralidad y la escritura, mientras otros buscan analizar la ortografia, la sintaxis o las normas de

cortesia con una mirada didactica para apoyar la ensefianza del espariol.

La investigacion de Alvarez (2008) muestra que Gltimamente han surgido nuevas practicas
comunicativas gracias a la comunicacion mediada, cuyo impacto en el campo de la educacion, y
particularmente en la ensefianza de lenguas extranjeras, conlleva la necesidad de adoptar nuevas
propuestas metodolégicas. Con esta tesis (2008) se presenta un repositorio a distancia de
interaccion escrita sincronica, en el que se especifican las habilidades y estrategias que un
estudiante de espafiol debe dominar para ser competente en interacciones escritas sincronicas en

linea con nativos.

Este estudio (2008) es de corte linguistico e interaccional de conversaciones sincronicas que

tuvieron lugar en las salas de chat de la plataforma virtual Galanet, disefiada para promover el
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aprendizaje a distancia de lenguas romances (entorno educativo online); el corpus esta
compuesto por cincuenta y cinco interacciones que tuvieron lugar entre 2004 y 2007; la
perspectiva analitica fue el andlisis del habla mediada por computadora, es decir, del habla

interactiva.

En esa discusion pedagogica, dentro de esta sociedad que se halla mediada por la tecnologia, este
hecho ha generado la necesidad de construir nuevas formas de comunicacion; por ello, el
fendomeno cibercultural, segiin la tesis de maestria “Lengua del chat y registro formal de la
lengua castellana en la escolaridad” —realizada por Sanchez (2007), mediante la aplicacion de un
estudio de caso—, analiza el empleo de las aplicaciones informaticas, especificamente la del chat,

como estrategia pedagogica por parte de los docentes.

Como resultado de su investigacion, este autor (2007) afirma que los espacios educativos se
encuentran atrasados en el uso de las diferentes aplicaciones virtuales, en especial en el contexto
de los colegios de bachillerato, los cuales son base de su estudio, pues a pesar de la existencia de
ayudas tecnoldgicas en las aulas, no hay un uso sistematico de ellas en el ambito de la educacién,
es decir, ellas no hacen parte del curriculo, ni es politica del colegio su uso; por el contrario, su
empleo se deja al libre albedrio, no es mas que una busqueda parcial de informacion previa a la
entrega de direcciones de sitios sefialados por el profesor a los alumnos, pero mas alla de eso, no

hay nada.

En la investigacion de Sanchez (2007) se dice que el chat es un anglicismo asentado y admisible,
aunque se han propuesto sustitutos como cibercharla o ciberplatica, del cual se desprende el uso
del verbo derivado chatear, referido a esa accion de mantener una conversacion por el

intercambio de mensajes electronicos cuando se usa la red o el internet, que facilita la
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comunicacion mundial a través de la interconexion de un gran nimero de computadores. Este

nuevo modelo comunicativo tecnoldgico determina el quehacer del hombre.

También se acoge la propuesta de esta tesis (2007), que sugiere implementar acciones y un
espacio de reflexion en la sala de clases a través del uso del chat, con el fin de motivar a los
docentes a construir conocimiento a través del empleo de esta herramienta informatica. Para este
estudio investigativo de corte cualitativo se aplicé un cuestionario a los alumnos de Primero a
Cuarto Afio de Ensefianza Media, como también una lista de cotejo a sus escritos académicos y
sus escritos producto de sesiones de chat y se entrevistd a docentes del establecimiento para

conocer sus percepciones acerca de lo investigado.

Estamos de acuerdo con la tesis de Sanchez (2007) en que la accion virtual ha provocado y sigue
provocando gran inquietud entre las personas que estan relacionadas con la ensefianza de la
lengua materna. Las posiciones van desde la simpatia, al considerar que ahora los jovenes
escriben muchos mensajes verbales, hasta los que denuncian un empobrecimiento o una
destruccion del lenguaje. En todo caso, el hombre ha transformado su accion en lenguaje y su
lenguaje en accién, mediante el progreso tecnoldgico que ha empequefiecido al mundo y ha

usado el lenguaje para fortalecer las relaciones entre los hombres.

Algo similar presenta Elgue (2014) en su articulo denominado “El chat: un acercamiento a la
cultura contemporanea”, donde plantea la necesidad de establecer un acercamiento reflexivo
entre los docentes y las nuevas generaciones, de ampliar la mirada cultural considerando los
aportes de los jovenes cibernautas, para abrirse a la diversidad de las nuevas variantes ofrecidas
por la cultura del chat, de tal manera que en la escuela se reconozcany se legitimen las formas

emergentes de este nuevo contexto ciberespacial.
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Otro de los estudios del chat en contextos pedagogicos es la monografia de Plaza (2010) “La
comprension del lenguaje del chat. ¢Es cuestion de dominio de la lengua o de la edad?”. Aqui se
reconoce que la edad y el dominio son factores que influyen en la comprension del lenguaje
usado en relacion con las nuevas tecnologias, considerando que el internet ha creado una nueva

forma de comunicarse en el chat por parte de aprendices de espafiol como lengua extranjera.

En esta investigacion (2010) se muestra que los rasgos mas distintivos de la lengua utilizada en
el chat son las formas mediante las cuales se imita la lengua hablada y de ese modo es
transformada con el proposito de reducir tiempo, esfuerzo y espacio en la comunicacion. Se
afirma que los estudiantes de espafiol como lengua extranjera tienen menos capacidad de
entender el lenguaje del chat en espafiol si se la compara con la que tienen los hablantes nativos,

dado que el lenguaje se distingue de la lengua que han estudiado de modo formal.

Por lo anterior, se concluye que cuanto mayor sea el dominio del espafiol, reflejado en los afios
de estudios, el nivel de curso universitario, el tiempo de inmersidn en un pais de habla hispana o
el grado de percepcidon propia del nivel de dominio, mayor sera la comprension del lenguaje del
chat, siendo el factor mas determinante para su comprension. Asi mismo, los jovenes de hoy,
quienes se han criado con estas nuevas tecnologias, dejan ver que la edad es un factor importante
en la comprension, ya sea que se trate de un hablante nativo o de un aprendiz de espafiol como

lengua extranjera.

Estos hallazgos fueron soportados con un estudio cualitativo a través de la interpretacion de
treinta encuestas aplicadas a hablantes nativos de espafiol de edades entre veinte y cincuenta y
nueve anos, y a treinta estudiantes universitarios de espafiol como lengua extranjera en un nivel

universitario intermedio y avanzado (de edades entre diecinueve y cincuenta y cinco afos) con el
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proposito de averiguar los elementos que influyen en la compresion del lenguaje usado en
relacion con las nuevas tecnologias —creadoras de otras formas de comunicacion y expresion de

sentimientos, pensamientos y relaciones— entre los participantes conversacionales.

Por consiguiente, desde la vision actual sobre el uso de las redes sociales, se puede considerar
como aporte general que el dominio de la lengua y la edad son los factores méas determinantes y
notables en la comprension del lenguaje en el chat, a lo que se suma que los jovenes de hoy han
crecido y se han adaptado con facilidad a estas nuevas tecnologias propias de la comunicacion
virtual. En ese sentido, es de anotar que, aungue estos factores no son variables de la tesis, sirven
como apoyo investigativo al considerar que existen estas y otras caracteristicas que
probablemente incidan en el comportamiento de la ironia cuando existen lazos emocionales y de

pertenencia entre los cibernautas del chat.

En consecuencia, el estudio de Plaza (2010) también aporta al reconocimiento de las relaciones
que se tejen cuando se usa la ironia, atendiendo la relacion de cercania entre sus interactuantes, la
cual permite generar conversaciones familiares en donde se pueden abrir espacios de analisis

emocional, tema valido en el campo de la interpretacion de los discursos irénicos.

1.1.1 Conclusiones sobre los estudios de la conversacion virtual o chat

Se puede deducir que los estudios sobre el chat de muchos investigadores se han enfocado desde
la linguistica y han opinado que aunqgue se aleja de la escritura tradicional, se esta posicionando
como un nuevo género discursivo. Y al respecto, se ha indagado sobre las alteraciones del
lenguaje en el ciberespacio y también se ha examinado la produccion de sentidos para
aproximarse a una nueva sociedad digital como un mundo multimodal, atendiendo las

representaciones simbolicas emergentes del lenguaje.
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Dentro de los resultados de los estudios consultados se reconoce que el chat habla de una
representacion de la vida social y al mismo tiempo transforma esa realidad; de manera que
chatear es en si misma una practica sociocultural que rompe las barreras de tiempo, espacio y de
esfuerzo; es un campo de estudio propicio para nuevas reflexiones que redunden en la
conformacién de paradigmas para una mejor interpretacion de la realidad, cuyos modelos de
comunicacion existentes requieren ser complementados con las novedades que diariamente

ocasiona la expansion de internet.

En suma, valio la pena examinar los trabajos de Rocha (2004), Lisowska (2007), Pano (2009),
Palazzo (2010b, 2014), Garzon (2017) y Cabedo (2009), porque se mostré que el chat es
reconocido como un sistema de comunicacion sincrénico en red cada vez mas utilizado, cuyo
lenguaje se impone poco a poco dentro de la misma comunidad. Dichos estudios han tenido en
cuenta los rasgos de oralidad presentes en forma escrita para mostrar que esta ciberconversacion
cuenta con recursos y estrategias usados por los participantes para construir relaciones sociales

en contextos mediados.

En las investigaciones abordadas se ha aceptado que el chat se caracteriza por la gran economia
de esfuerzo comunicativo y por el encanto del anonimato: ser quien yo quiero ser. Por lo tanto,
en este barrido literario se reconoce que las marcas discursivas muestran la identidad
generacional de sus hablantes, quienes recurren a estrategias con un fin perlocutivo, es decir, que
inciden en el logro del objetivo conversacional propuesto a partir de lo enunciado. Aqui se
determina que la identidad se resignifica a la luz de los cambios tecnolégicos, la cual modifica la

interaccion social y deja ver las expectativas, propdsitos, temas y posibilidades de la interaccion.
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Ahora bien, atendiendo a Sanchez (2007), Alvarez (2008), Plaza (2010), Gonzalez y Gonzélez
(2016) y Elgue (2014), la aproximacion al chat en el contexto academico generaria un gran
aporte para los estudios que se vienen realizando en esta perspectiva; aunque, valga la aclaracion,
como ya se dijo en la introduccion de este documento, la aproximacion al chat en el contexto
académico no es el propoésito de esta investigacion. Pero hay que admitir que en los estudios de
dichos autores se confirma la necesidad de centrar la atencion en espacios de reflexiéon y de
construccion de saberes e identidades influenciados por el uso de las tecnologias, en donde el
docente reconozca y se empodere de los diferentes modos de comunicacion que estan

emergiendo entre sus estudiantes, quienes crean identidades en la era digital.

Por otra parte, existen estudios sobre la creatividad y la evolucién del lenguaje del chat que
tienen presente la identidad generacional y el uso por los interlocutores de recursos y estrategias
conversacionales, y de la ironia dentro de estos, pero sin detenerse en la dinamica propia de sus
enunciados y efectos perlocutivos dentro del contexto sociocultural. Por esta razén, el presente
estudio examina la ironia, la cual se constituye en una poderosa herramienta para la

interpretacion del lenguaje empleado por los jévenes en el chat.

En esa misma linea, al identificar que los rasgos de la oralidad son plasmados en forma verbal o
no verbal, estos son vistos con otras pretensiones en el chat, diferentes al tejido irénico como
unidad de andlisis en que se destacan las tendencias innovadoras de la linguistica, donde los
jévenes crean y recrean un particular lenguaje. Para esta interpretacion, se requiere identificar
esta dindmica desde las intervenciones que anteceden hasta las coetaneas de la expresion irdnica

que identifica esa préactica social.
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Otro aspecto por considerar es la dinamica conversacional ironica aplicada en chat privado, pues
como se ha evidenciado en las investigaciones abordadas hasta este momento, estos estudios en
su gran mayoria fueron realizados con corpus de chat publico o salas abiertas con una
perspectiva linguistica-pragmatica. Ademas, se requiere ahondar en estos ciberdiscursos desde la
mirada sociopragmatica para determinar que por medio de esos registros los jovenes crean y
recrean su mundo por medio de palabras y expresiones nuevas, donde se representan

caracteristicas sociales y culturales de su entorno.

En ese mismo sentido, se observa que las investigaciones realizadas en funcién del chat han sido
aplicadas a poblaciones jovenes, relacionadas con la adolescencia (preadolescentes,
adolescentes), lo que deja ver que la gran inquietud en los estudios ha estado alrededor de la
diferencia generacional para mostrar rasgos identitarios de los jovenes como posibles
responsables de estos nuevos discursos en estas practicas emergentes. Por ello, se considero6
pertinente revisar estudios que han tomado en consideracion recursos Yy estrategias
conversacionales dentro del chat irénico desde contextos similares, asunto del que se ocupa el

presente trabajo investigativo.

Por otra parte, que la tesis en desarrollo pretenda reconocer los recursos y estrategias mas usadas
dentro de los intercambios irdnicos en los ciberdiscursos juveniles, en cuanto dindmicas
construidas en estos discursos pedagdgicos como en la cotidianidad de la vida, se considera un
gran aporte para los estudios del chat, de la cortesia y de la ironia, que tiene el propdsito de
transformar esas miradas sesgadas tanto de estudiosos del lenguaje como de maestros y adultos

en general.
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Por ultimo, este estado del tema muestra que la conversacion ha sido analizada con una mirada
cualitativa a través de variadas tradiciones investigativas desde 2002 hasta la fecha, las cuales
han aplicado andlisis de la conversacién, etnometodologia, etnografia y etnografia virtual. Esta
ualtima, también denominada netnografia, es la que ha sido escogida para el desarrollo de la
presente tesis, mediante la aplicacion de la técnica de la observacion participante, testimonial no
participante, con base en variables contextuales (objetivo de la comunicacion o situacion
comunicativa), sociolinguisticas (relacién simétrica) y estructurales (edad, rol), las cuales seran

tenidas en cuenta para el anélisis de la informacion.

1.2 Una aproximacion a los estudios de la cortesia realizados con una mirada pragmatica o

sociopragmatica

En los Gltimos afios se han producido numerosisimos estudios enfocados en el funcionamiento
pragmatico y sociopragmatico del discurso, lo que ha llevado a conocimientos mucho mas
concretos sobre el uso de la lengua dentro de los estudios en contexto. Por eso, en esta tesis se
pretende profundizar en antecedentes sociopragmaticos en el marco de la cortesia, para
identificar hallazgos que puedan ser relacionados dentro del estudio del ciberdiscurso irénico de

los jovenes.

Para revisar los estudios de la cortesia, comenzaremos por el campo del lenguaje. De acuerdo
con Haverkate (1994, p. 11), la cortesia “naci6 en la edad media con el trato de la vida de la
corte, como pauta social distintiva”; alli se involucraba una serie de comportamientos
linglisticos que permitian diferenciar las clases sociales de la época con sus formulas de

tratamiento nominales y pronominales. La cortesia fue considerada como un conjunto de normas,
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cuyo cumplimiento demostraba respeto jerdrquico o un nivel social sobresaliente en la

interaccion entre familiares y superiores.

Hoy en dia existen tedricos de la cortesia, quienes partieron del acto comunicativo hasta la
conversacion, como un espacio en donde se pretende que haya acuerdo y cooperacion. Se han
producido avances en este campo, como los principios reguladores del funcionamiento de la
conversacion con las maximas conversacionales (cantidad, calidad, relacion y modalidad) y el
principio de cooperacion (Grice, 1975, 1983, 1989); ademas esta el concepto “decir algo es hacer
algo” de Austin (1998), con la tricotomia del acto compuesta por lo locutivo, ilocutivo y
perlocutivo. Y, a partir del acto ilocutivo, Searle (1975) propone cinco clases de acto de habla:
acto asertivo o representativo, directivo, comisivo, expresivo y declarativo. En ese orden,
Haverkate (1994) presenta su propuesta sobre la cortesia verbal a partir de estos tedricos, con
fundamento en los conceptos de imagen, costo—beneficio y méximas conversacionales, actos

corteses y no corteses, actos de habla directos indirectos y cuatro subactos de habla.

Haverkate (1994), en su propuesta sobre la cortesia verbal, distingue los actos de habla como
corteses y no corteses. En la clase de actos corteses ubica los actos expresivos y los actos
comisivos, y en los no corteses sefiala la asercion y la exhortacién. Anota que “Los actos
expresivos tienen como objeto ilocutivo la expresion de un estado psicolégico del hablante,
provocado por un cambio que atafie al interlocutor o a él personalmente” (p. 478); afiade que
estos actos se consideran como un gesto de cortesia convencional, vista con expresiones como te
felicito, te agradezco, entre otras. Y “Los actos comisivos son la expresion de la intencion del

hablante de realizar, en beneficio del oyente, la accién descrita por el contenido proposicional”
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(p. 479), en este caso se usan formulas arcaicas o el imperativo para prometer, invitar, como

estrategias corteses.

En cuanto a los actos no corteses, Haverkate (1994) sefiala:

la intencion del hablante para convencer al oyente de que él, el hablante, cree sinceramente que la
proposicion expresada corresponde a un estado de cosas real. Las estrategias de cortesia de que se
vale el hablante asertivo son la modificacion seméantica y la modificacion pragmaética de la
proposicion; por ultimo, los actos exhortativos son aquellos que amenazan el derecho del

individuo para actuar autbonomamente. (p. 476)

A los actos exhortativos los divide en actos impositivos (el ruego) que funcionan en beneficio del
hablante y en actos no impositivos (el consejo, la recomendacion, la instruccién), donde la

realizacion de este acto beneficia al oyente y no al hablante.

Haverkate (1994) distingue cinco estrategias mediante las cuales se pueden realizar los actos de
habla corteses y no corteses: 1) se ejecuta el acto directamente sin mostrar cortesia; 2) se realiza
el acto mostrando cortesia positiva; 3) se lleva a cabo el acto mostrando cortesia negativa; 4) se
efectla el acto indirectamente y 5) se abandona el acto en caso de que amenace gravemente a la

persona del interlocutor (preguntas indiscretas, criticas personales).

En consecuencia, estos tedricos de la cortesia permitieron que hoy se hable de este campo en
estudios del lenguaje. Aqui se examind la manifestacion de los actos de habla, dado que en el
presente trabajo se hara un analisis a partir de la clasificacion propuesta por Haverkate (1994),
con el proposito de encontrar las estrategias conversacionales ironicas usadas por los
ciberhablantes dentro del chat, cuya pretension estara centrada en el acto perlocutivo, puesto que

para que surta efecto la ironia, se requiere que el otro infiera la intencionalidad del hablante.
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En ese orden de avances teoricos, se reconocen los hallazgos de Haverkate, el autor de la
investigacion del fenémeno de la cortesia en el mundo hispénico, considerado asi por el grupo
EDICE (Estudios del Discurso de la Cortesia en Espafiol), que hace una critica al escaso nimero

de publicaciones de esta tematica, en Espafia, Latinoamérica y en el &mbito internacional.

Adicionalmente, Haverkate (1994, 2004) manifiesta que la posibilidad de entenderse en palabras
no reside en las palabras, sino en el mismo hecho de ser humano, con la conviccién de que el
objetivo de toda interaccidn es que sea comunicativamente lograda y socialmente satisfactoria.
En ese sentido, se le aplaude la clasificacion de la cortesia linguistica (metalinguistica y no
metalinguistica), la clasificacion de los actos comunicativos (comisivos, directos y expresivos)
(Haverkate, 1985, 1994), y la propuesta del analisis sociopragmatico para atender las
manifestaciones del habla (Haverkate, 2004), hallazgos que seran tenidos en cuenta dentro de la

presente tesis.

Por otra parte, hoy se encuentran estudios sobre la cortesia verbal a partir del uso del lenguaje en
contexto. En ese aspecto existen avances investigativos en el &mbito hispanico dedicados al
estudio de la cortesia a la luz de diferentes culturas, tanto occidentales como orientales.
Actualmente existe un grupo de investigadores que conforman el grupo EDICE, liderado por
Diana Bravo, quienes se han dedicado a describir el discurso de cortesia en espafiol. En este
grupo se discuten, se revisan teorias y se socializan los productos investigativos a través del
mecanismo de coloquios, cuyas producciones quedan registradas como actas y son publicadas
periédicamente en la web. Por lo tanto, estos insumos seran considerados en la presente tesis

para ampliar esa mirada y para generar aportes en los estudios de la ironia dentro de la cortesia.
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Algunos aportes frente a los estudios de la cortesia hacen parte del grupo EDICE y de otros
estudiosos del lenguaje. Algunas posturas base para estos estudios parten del reconocimiento de
que la cortesia es universal, pero su caracter cortés es relativo, porque su interpretacion depende
de los factores culturales y sociales de cada contexto (Kerbrat-Orecchioni, 2004), pues la cortesia
se refleja en el contacto social, ostentada en valores y efectos que recaen en la accién social de la
lengua dentro de contextos especificos (Albelda, 2005, 2010). A su vez, el uso de la cortesia
dentro de los discursos pretende aumentar y estrechar relaciones entre los interactuantes (Bravo,
2000), pues el emisor debe adecuar sus enunciados no solo a sus intenciones y objetivos, sino
también a la categoria y el papel de los destinatarios (Escandell, 1996). Con estas apreciaciones
tedricas se da paso a la revision de algunos estudios en este campo, cuyos hallazgos dejan ver la
pertinencia de ahondar en un campo poco estudiado como es la ironia dentro de los estudios

corteses.

Iniciamos este examen de estudios pragmaticos sobre la cortesia con Nikleva (2011), quien desde
su articulo “Consideraciones pragmaticas sobre la cortesia y su tratamiento en la ensefianza del
espafiol como L1”, propone la ensefianza de la cortesia en funcion de la competencia
comunicativa, y critica ese sesgo creado por atender Unicamente la competencia lingistica en el
aula. Por ello, present6 una propuesta didactica aplicable en el grado cuarto, como un recurso del

lenguaje verbal y no verbal para trabajar con los temas transversales curriculares.

En esa linea comunicativa, la investigadora (2011) parte del reconocimiento de los actos de
habla, las maximas de cortesia y la imagen puablica, fundamentados desde Austin, Grice, Searle.
Nikleva refiere que la cortesia cumple la funcion reguladora, puesto que recurre al “uso del

lenguaje para controlar la conducta de los demas” (2011, p. 70), a través del empleo de recursos
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0 estrategias como modalizadores, expresiones atenuantes, tiempos verbales atenuadores,
oraciones impersonales, formulas de tratamiento, repeticion léxica, diminutivos, plural de
modestia, concordancia objetiva y eufemismos, pero aclara que estos elementos por si solos no

expresan cortesia.

Pese a que su estudio es de corte pragmatico, la autora (2011) considera que la sociopragmatica
condiciona el éxito o el fracaso de la comunicacion al producirse en un determinado contexto.
Ella afirma que el espafiol debe ser estudiado respetando los canones de la cortesia, por ser el

ambito donde se trabaja conscientemente sobre la competencia linguistica.

Por lo anterior, es evidente que también existe la necesidad de ensefiar la lengua espafiola desde
la mirada sociocultural para que se pueda atender el campo de la cortesia. Ahora, desde la tesis
doctoral que se esta adelantando, seria fundamental tomar en cuenta no solo los recursos
linguisticos y no linguisticos de la cotidianidad, sino aquellos que se encuentran en el contexto
virtual, para comprender ese ciberlenguaje segun la situacion comunicativa concreta en la
sociedad y cultura a la cual pertenezcan, a fin de llegar a entender estrategias conversacionales
usadas mas alla de la informacién literal, como lo es la ironia. El producto de la tesis seria de
gran aporte para estos procesos educativos en la ensefianza de la lengua tanto para nativos como

para extranjeros.

En ese &mbito de recursos y estrategias conversacionales dentro de la cortesia, con una mirada
sociopragmatica, se encuentran Ortega y Vargas (2015), quienes, en su tesis de maestria,
“Aproximacion sociopragmatica a las estrategias conversacionales de los estudiantes de grado
décimo de dos instituciones educativas de Combita y Nobsa”, identifican las estrategias

conversacionales con mayor grado de afinidad e identidad entre los jovenes de grado décimo de
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las dos instituciones educativas. Asi mismo, describen las reacciones generadas por el uso de
ciertas estrategias usadas por los interlocutores, mostrando que las expresiones denominadas
como groseras o disfémicas no afectan la imagen social, sino que depende del rechazo que
produzcan en el interlocutor, de las circunstancias comunicativas, del estado de animo de los

hablantes y de la intencion del emisor.

Los autores (2015) muestran que la aceptacion de estas formas de habla se refleja en todos los
ambitos, especialmente en el medio escolar, en donde los estudiantes para conversar usan entre
ellos expresiones malsonantes y peyorativas, situacion que evidencia que los adolescentes
emplean términos que los caracterizan como generacién, y por ello, establecen al mismo tiempo
una brecha diferencial que les sirve para exponer independencia y rebeldia frente a la norma

social preexistente.

En esta investigacion (2015) se demostré que los habitos linguisticos de los estudiantes se
caracterizan por la innovacion y expresividad en sus conversaciones, y por dar lugar al juego de
lenguaje e imagenes, sin importar que en él prevalezcan formas linguisticas desaprobadas
socialmente. Ortega y Vargas (2017) presentan ademas el articulo cientifico, producto de la tesis
de maestria, denominado “Aproximacion sociopragmatica a las estrategias conversacionales de
los adolescentes”, en el cual muestran las estrategias conversacionales a través de un enfoque
metodoldgico cualitativo, donde se definen los estilos discursivos mas usados por los jévenes en

sus conversaciones virtuales.

En ese articulo (2017) se indago sobre las interacciones comunicativas de los jovenes y el rol
asumido en algunos actos de las conversaciones virtuales, cuyos discursos contienen férmulas de

tratamiento, expresiones fijas, apelativos, apodos e ironia, que incluyen afirmaciones verbales
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disfemisticas dentro de su ndcleo sociocultural, las cuales son aceptadas en un determinado
grupo. En este campo es interesante reconocer que la ironia es vista como un enunciado que

significa algo distinto y que tiene una funcion humoristica, inferencial y ecoica.

Por otro lado, en la investigacion (2017), al hablar de la imagen social dentro del uso de
expresiones disfémicas, se hace referencia a los mitigadores, aunque son poco utilizados, ya que
los hablantes prefieren ser directos para comunicarse. Pero si se encontraron algunas expresiones
atenuadoras de expresiones descorteses, las cuales se encuentran clasificadas en dos grupos: las
lexicales, dadas a través de palabras, y las sintécticas, a través de oraciones. Entre los recursos
atenuadores lexicalizados se encuentran los diminutivos, construcciones adverbiales, verbales, en
pretérito imperfecto; entre los enunciados sintacticos estan las frases de cortesia, expresiones
impersonales, expresiones indefinidas e interrogativas, enunciados con el nosotros inclusivo vy el

uso de circunloquios.

El estudio de Ortega y Vargas (2017) enriquece tedricamente el campo de la tesis, dado que se
comparte el enfoque sociopragmatico y se establece una serie de consideraciones desde el uso
del lenguaje disfémico, en funcion de las condiciones socioculturales y generacionales, que
determinan el modo y el proposito del mitigador dentro de un discurso disfémico como un
tratamiento aceptado por el interlocutor joven en conversaciones cara a cara. Sin embargo, no
deja entrever los nuevos simbolos y modos de uso del lenguaje en el chat, situacion que justifica

la necesidad de realizar este estudio.

En estos estudios de Ortega y Vargas (2015, 2017) se encuentra el uso indistinto de la
denominacion de estrategia con recurso o marca. Es asi como en su aproximacion teorica y en el

andlisis de informacion se retoman las estrategias como esos mecanismos que el hablante usa
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para mitigar la fuerza ilocutiva; sin embargo, dentro de los resultados estan dadas como marcas o
recursos constantes. Por ejemplo, cuando se habla de férmulas de tratamiento, siendo una marca,

se muestra dentro de sus resultados como una estrategia mitigadora.

En ese orden discursivo de los jovenes, se abordd el trabajo de grado “Cortesia y obscenidad: de
lo social a lo estratégico en las relaciones interpersonales de un grupo de jovenes cartageneros”,
desarrollado por Malo y Pajaro (2013), quienes a partir de los estudios de cortesia, desde la
sociolingistica, el analisis del discurso, la pragmatica y la psicolinguistica, mostraron que el uso
de las expresiones obscenas por parte de los jovenes cartageneros responde a Idgicas diferentes a
las de la gramatica de la lengua, que las considera denigrantes e impuras, pero que dentro de los

grupos son aceptadas y tomadas como norma social.

Dentro de los hallazgos de esta investigacion se reconoce que los términos obscenos empiezan a
perder su valor insultante, irrespetuoso o despreciable que poseen en la sociedad durante el
desenvolvimiento de las conversaciones y el establecimiento de las relaciones, puesto que
también pueden emplearse como parte de un mecanismo que busca fortalecer los lazos de
confianza y asertividad dentro de un grupo de amigos, e igualmente los identifica como parte de
ese grupo. Aqui se observé que la ironia y la burla, que en ocasiones acompariaron el empleo de
términos obscenos, buscaron reafirmar la identidad del yo y del otro, como un producto de la

confianza en sus relaciones y del caracter ameno, agradable y divertido.

En esta investigacion de Malo y Pajaro (2013), con base en el uso de expresiones obscenas se
reconocieron dos estrategias que permiten consolidar sus lazos y relaciones sociales. La primera
estrategia muestra que las expresiones obscenas se enmarcan en la categoria de actos de habla

expresivos (Searle, 1975), como son los saludos, en donde esos términos obscenos pierden la
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carga negativa y pasan a ser interpretados como enunciados corteses que muestran cercania,
confianza y aprecio de un miembro del grupo hacia otro. Aqui se reconoce un hibrido entre los
actos de habla y la expresion con una finalidad cortés, donde se pasa del insulto a un saludo

aceptado.

La segunda estrategia cortés usada por los jovenes con los términos obscenos estd dada como
elemento linguistico apelativo que funciona como actos referenciales (Searle 1969), es decir,
actos que identifican y refieren al interlocutor. Igualmente, se genera una combinacion entre el
acto y la expresion para referir y para mantener el contacto cordial que permita reforzar los lazos
afectivos de amistad. A su vez, cumplen con la funcion atenuadora en los intercambios
comunicativos de los jovenes, porque restan valor a las posibles tensiones que se pueden generar

al hacer una peticion directa o una orden (actos directos).

Esta investigacion (2013) tomd un camino etnografico mediante la observacion directa, para
identificar las estrategias de cortesia empleadas dentro de conversaciones espontaneas entre un
grupo de jovenes cartageneros (diecinueve y veintitrés afios), quienes usan términos obscenos
para obtener relaciones y vinculos o lazos de confianza entre ellos. Para este analisis se
consideraron las variables sociodemogréaficas (clase social, género y edad) y contextuales
(participantes, espacio), y se encontré que los cartageneros que comparten el mismo rango de
edad y nivel sociocultural usan las expresiones obscenas para reforzar los vinculos sociales de

los jovenes.

Este estudio etnografico permite comprender que existen recursos y estrategias conversacionales
estigmatizados como insultos, los cuales pueden ser resemantizados segun el contexto como

estrategias corteses. Asi mismo, se reconoce que al incluirse estas expresiones antinormativas
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dentro de las interacciones, se requiere establecer estrategias orientadas al propdsito perlocutivo
de los actos. En ese sentido, la ironia, al igual que la expresion obscena, podria evaluarse dentro
del campo cortés, segln los actos de habla, razén por la cual amerita tomarse en cuenta en la

presente tesis.

En este acercamiento tedrico encontramos a Peldez (2017), quien en su articulo “Aproximacion
sociopragmatica y pragmalinguistica a la formulacion de buenos deseos y felicitaciones en
espafol”, aborda los actos de habla de felicitar y formular buenos deseos desde la mirada
sociopragmatica y pragmalinguistica, mediante procesos que activan la produccion e
interpretacion de los dos actos, y contempla los componentes semanticos transmitidos a través de

estrategias pragmaticas con patrones sintacticos que se repiten.

Este trabajo (2017) enriquece la investigacién porque hace un barrido de los estudios de la
cortesia, donde la define como un fendmeno pragmaético que sirve para comunicarse,
estableciendo equilibrio social en las interacciones, como estrategia social y como estrategia
conversacional, esta Ultima pretende quedar bien con el otro, con efecto interpersonal positivo, y

la investigada en la tesis que se adelanta.

El articulo de Peldez (2017) ofrece unos pardmetros de medicién a través de los niveles de
variacion, como normas de valoracion del contexto, convenciones pragmaticas, valores
culturales, inventario de estrategias de gestion de las relaciones y principios sociopragmaticos a
la luz del desacuerdo, la modestia, la expresion explicita de pensamientos y opiniones, los cuales

seran tomados en cuenta en nuestra investigacion para analizar el comportamiento de la ironia.
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Una de las pretensiones de nuestra tesis es reconocer las estrategias conversacionales usadas para
ironizar, por ello es oportuno este documento, ya que comparte un conjunto de estrategias que se
activaron para la realizacion de los dos actos de habla estudiados. Las estrategias propuestas por
Peléez (2017) son: usar indicadores de fuerza ilocutiva, expresar deseo, felicitacion, aprobacion,
optimismo y sorpresa; bromear, mostrar interés, hacer comentarios sobre uno mismo, sugerir una
celebracion, aconsejar, hacer peticiones y usar marcadores intragrupales. Cabe anotar que la

estrategia de bromear es propuesta por Peldez (2017) como un marcador intragrupal.

Al hablar de trabajos de corte sociopragmatico que reconocen estrategias discursivas es
importante citar a Torres y Rodriguez (2017) en su articulo “La atenuacion en Barranquilla:
estudio sociopragmatico”, producto del proyecto “La atenuacion pragmatica en el espafiol
hablado: su variacion diafasica y diatopica”. Ellos analizan los atenuantes que se utilizan en
Barraquilla y su relacion con variables sociales y pragmaticas, y muestran que conforme aumenta
la edad, disminuyen los atenuantes, pero estos Ultimos aumentan al tiempo que se incrementa el
grado de instruccion, y cuando se coincide con el sexo, estos son mas frecuentes. Ahora, en
cuanto al género discursivo, es en el argumentativo donde se presentan mas marcas atenuadoras,

mientras que en el narrativo disminuyen.

De lo anterior resulta que cuando se habla de atenuacion se esta enmarcando la comunicacién en
el contexto de la cortesia verbal desde el punto de vista discursivo, por ello en esta investigacion
(2017) se muestra que la atenuacion en Barranquilla se analizd desde esa dptica, donde se
propone lograr la colaboracion tanto del hablante como del oyente para proteger al interlocutor

de posibles ofensas o heridas. Por consiguiente, la comunidad de habla barranquillera usa
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diversos recursos para la atenuacion: categorias gramaticales, expresiones y formas léxicas, que

pasan a cumplir un rol discursivo de mitigacion.

El analisis de Torres y Rodriguez (2017) tuvo dos enfoques, el cuantitativo, para establecer una
estadistica descriptiva e inferencial mediante el software Goldvarb 2001, y el cualitativo, cuya
pretension fue analizar las estrategias de atenuacion, las marcas y sus funciones pragmatico-
semanticas de los discursos construidos por los hablantes, atendiendo las variables
independientes de tipo social y pragmatica (edad, sexo y nivel educativo) y de tipo discursivo
(género), y las variables dependientes (marcas de atenuacién y sus tipos). La muestra se tomo del
corpus PRESEEA que contiene setenta y dos conversaciones de entrevistas semidirigidas de

informantes preestratificados, recolectada en los entornos cotidianos de los hablantes.

Por otro lado, Torres y Rodriguez (2017) se proponen definir los siguientes criterios para
establecer la funcion atenuadora de una categoria o expresion linguistica: el contexto general
(participantes, caracteristicas sociales, estatus, roles), la situacion comunicativa y el contexto
interactivo concreto, y el contexto anterior y posterior en que se integra. Con base en esto, se
determina el desencadenante, el segmento atenuado, el atenuante y el efecto que podria causar la

atenuacion en el interlocutor.

Para concluir este analisis cualitativo, se muestra que en Barranquilla los hablantes usan
atenuadores dependiendo de los actos de habla, con el deseo de guardar su imagen y no
comprometerse con lo enunciado. La taxonomia de los actos de habla fue retomada de la
propuesta de Albelda (2006), quien los clasifica en once: recriminacion, desafio—desconfianza,
peticion, comentario evaluativo negativo, insulto, consejo, negacion, contradiccion, queja,

correccion y prohibicion.
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Los atenuadores utilizados por estos hablantes se ubican dentro de tres estrategias propuestas por
los autores (2017): la presencia de un atenuador en el enunciado, la presencia de muchos
atenuadores que crean un verdadero marco mitigador relacionado con actos de habla
amenazantes: acusaciones, evaluaciones negativas, el manejo de temas comprometedores o
considerados tabu: “Que entre (risa) comillas pues / de pronto muy adicto asi como / adicto al
sex0”, y la alternancia atenuacidn-intensificacion, en la cual parece ocultarse el objetivo
mitigador tras el contexto intensificador, pero se impone dicho objetivo mediante la construccion

semantico-pragmatica en el entorno conversacional.

En el estudio presentado por Torres y Rodriguez (2017) se encuentran valiosos aportes para la
presente tesis. Un gran hallazgo es la diferencia clara que ofrece entre estrategia y marca, dado
que algunos autores suelen nombrar esos recursos linguisticos y no linglisticos indistintamente,
pero aqui se reconoce ese conjunto de recursos como marcas discursivas y a su proposito
comunicativo como estrategia. Por lo tanto, una estrategia puede estar compuesta por muchas
marcas con fines precisos, entre ellos el de la atenuacién, a fin de mitigar la fuerza ilocutiva para

proteger la imagen del interlocutor.

Otros hallazgos son la clasificacion de variables tanto independientes como dependientes a partir
de la categoria de atenuacién, los criterios para determinar la funcion de esta categoria
relacionados con la clase de acto de habla, el establecimiento de estrategias atenuadoras y su
proceso de analisis sociopragmatico. Se pude decir que esta serie de hallazgos referidos seran
contrastados con la tesis doctoral, ya que coinciden con la mirada sociopragmatica y el

reconocimiento de marcas o recursos y estrategias de cortesia.
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No obstante, este estudio (2017) se diferencia del propuesto en esta tesis doctoral, ya que fue
aplicado al andlisis de entrevistas sin detenerse en el proceso interactivo. A su vez, la pretension
de esta tesis doctoral es realizarlo con un enfoque netamente cualitativo, para determinar la
dinamica de la ironia dentro de las conversaciones virtuales privadas con el propoésito de
establecer marcas y estrategias tanto irénicas como atenuantes. Por esta razén, es oportuno el
trabajo investigativo que se adelanta con el propo6sito de reconocer esa cibercultura
comunicativa, producto de la revolucién introducida por las tecnologias que ha marcado el

nacimiento de nuevos cibergéneros comunicativos.

Teniendo en cuenta los atenuantes en la cortesia, es necesario abordar a Cestero (2017) en su
articulo investigativo “La atenuacion en el habla de Madrid: patrones sociopragmaticos”,
enmarcado dentro del Proyecto para el Estudio Sociolinguistico del Espafiol de Espafa y
América (PRESEEA), quien deja ver el uso de la atenuacién en los actos de habla y revela que
los factores sociales, como sexo, edad y nivel de instruccion, inciden en las estrategias de

atenuacion con la funcién de autoproteger, prevenir o reparar la agresion de imagen.

Ademas, se evidencia que la utilizacion de estrategias de atenuacion es un fenémeno variable de
caracter sociopragmatico, pues los diferentes grupos sociales tienen distintas estrategias y en el
caso de los hablantes de Madrid se reconocieron dos estrategias atenuantes, la de cooperacién y
la de cortesia, en donde la atenuacion es considerada como una estrategia de cortesia para

conseguir acuerdos y en el campo social una estrategia de cooperacion.

Otro reconocimiento de esta investigacion (2017) dentro de las estrategias de atenuacion es la
taxonomia de los recursos de atenuacion. Aqui, la investigadora los redimensiond en seis

recursos de atenuacion de los veinticinco propuestos por PRESSEA, al ser los méas usados por los
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hablantes madrilefios, en este orden: paralenguaje, marcadores correctores, modificacion

morfoldgica externa, impersonalizacion y aserciones en forma de duda o probabilidad.

Al respecto conviene decir que a partir de la mirada cuantitativa y cualitativa, desde una
perspectiva interdisciplinar, combinando el analisis de la conversacion, la pragmaética y la
sociolinglistica, se analizaron los actos de habla de dieciocho entrevistas o conversaciones
semidirigidas, aplicadas a poblaciones diferentes, tanto a hombres como a mujeres; a jovenes,
adultos y adultos mayores; asi como a las personas de los niveles de ensefianza primaria,
secundaria y superior, cuyos modulos tematicos fueron: el tiempo, lugar donde se vive, familia 'y
amistad, costumbres, peligro de muerte, anécdotas importantes en la vida y deseo de mejora

econdmica.

La investigacion (2017) evidencio que frecuentemente se atenla en interaccion al seguir patrones
sociolinglisticos y pragmaticos relacionados con la imagen del hablante. Los resultados
mostraron que el mayor uso de los atenuantes fue por parte de los adultos, de las personas con
mayor grado de instruccion, y en la variable de género se notdé que los hombres la usan con
mayor porcentaje para la autoproteccion y para reparar la imagen; las mujeres la usan para
favorecer la imagen; a su vez, se observa que indistintamente de la edad, sexo o nivel de
instruccion, el uso de la atenuacion esta orientada para autoproteger y escasamente la usan para

reparar la imagen.

En consecuencia, se rescata como aporte para la investigacion adelantada, la clasificacion de los
atenuantes como estrategias y como recursos, siendo atendida dentro de nuestro trabajo
investigativo en el campo de la mitigacion de enunciados ironicos, con el fin de contrastar esa

taxonomia, pero en el &mbito del ciberdiscurso. En ese marco, se ratifica que la atenuacion es
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denominada mitigador dentro de la tesis que se adelanta, como una “estrategia de la cortesia que
aparece al verse involucrada la imagen del individuo en la interaccion” (Bernal, 2005, p. 368), y

en este aspecto, surge como mecanismo suavizador del acto ilocutivo.

Para cerrar esta revision sobre estudios de la atenuacion como estrategia cortés, se alude al
estudio de Douglas (2007), en su tesis doctoral “Estrategias discursivas de la atenuacion en
Tucuman”, donde retoma las categorias establecidas por Briz (1995) para analizar las estrategias
de atenuacion en los ambitos pragmatico, semantico y dialégico, en las conversaciones,

intercambios o intervenciones.

Un gran acierto de esta investigacion (2007) fue la ubicacion de la atenuacion dentro de la
competencia comunicativa, como una categoria codificada culturalmente de manera distinta en
cada estrato sociocultural, la cual pretende mostrar un discurso basado en el respeto, el afecto y
la adecuacién en el interactuar cotidiano, cuya funcion pragmatica contribuye al equilibrio de

iméagenes, a la eficacia y efectividad del dialogo dentro de un contexto social.

Este estudio (2007) demostr6 que en las conversaciones coloquiales se usan estrategias
discursivas de atenuacion para la negociacion de significados, ocultamiento, respeto por el
espacio del otro, cooperacion e intercambio de deferencias o indiferencias, empatia o antipatia,
afiliacion o autonomia. Es por ello que mediante la atenuacién se construye la imagen de los
interlocutores a través del intercambio comunicativo ofrecido en los turnos o reacciones frente a
lo dicho por el otro; ahi se requiere una implicacion tanto de lo social como de lo linguistico para

configurar la estrategia atenuadora de la posible fuerza ilocutiva que presenta la conversacion.

86



Douglas (2007) expone una taxonomia de las estrategias discursivas de la atenuacion en
Tucuman, dentro de tres planos de analisis. Por ello, en el plano semantico, para atenuar parte o
todo el contenido proposicional del enunciado, presenta cuatro estrategias: por modificacion
morfolégica (cuantificadores, particulas relativizadoras, diminutivos), por seleccion léxica
(eufemismos, litotes, diminutivos, apdcopes), de toda la proposicion (por procedimientos
sintacticos) y por el empleo de circunloquios, perifrasis verbales (aspecto durativo: nos vamos

yendo).

A su vez, dentro del plano pragmatico, encuentra que hay tres estrategias de atenuacién: de la
fuerza ilocutiva de un acto de habla (asertivo, exhortativo, desiderativo), de los enunciadores
(desfocalizacion, el nosotros inclusivo, los verbos parentéticos: no te parece, viste...,
despersonalizacion con uno y oraciones impersonales) y por elipsis de la conclusién (no se
pronuncian, sino que estan implicitos). Estas estrategias pretenden reducir la fuerza del acto

ilocutivo a través del uso de marcas dentro de los enunciados.

Y por ultimo, dentro de la atenuacién dialdgica, la autora (2007) asume la clasificacion hecha
por Briz (1975), quien atenlia el desacuerdo o la disconformidad frente a la intervencion del
interlocutor a través de cuatro estrategias: expresan incertidumbre o fingen ignorancia o
incompetencia ante lo dicho por otro (no sé, la verdad...); los que manifiestan la conformidad
parcial, en movimientos concesivo—positivo o restrictivos, aunque con preludios del desacuerdo
que sigue (si bueno, pero...); los que reducen al minimo la disconformidad (bueno, esta bastante
arreglado ¢eh?) y los que impersonalizan la disconformidad (no me habias dicho, quiero

divorciarme, t crees que uno va por ahi diciendo...).
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Este trabajo (2007), mediante ejemplos de expresiones recogidas in situ, analiza cuantitativa y
cualitativamente, con un disefio no experimental, donde se observan situaciones existentes desde
una perspectiva multidisciplinaria del analisis de discurso, la pragmatica, la sociolinglistica y la
linglistica. Los recursos atenuantes utilizados fueron extraidos de conversaciones coloquiales
entre hablantes de veinte a treinta y cuatro afios, de nivel sociocultural medio y alto, de las
ciudades de Tucuman (Argentina) y Valencia (Espafia), a partir de una ficha metodoldgica de
andlisis (Albelda/otros). Esta muestra fue no probabilistica porque se selecciond conforme a los

objetivos de la investigacion.

Para esta investigacion (2007) se consideraron variables contextuales (grupos etareos, nivel
sociolinguistico, relaciones simétricas o asimetricas, formalidad de la interaccion) y discursivas
(marcas linglisticas, rasgos suprasegmentales, preferencias lingiisticas y comportamentales),
con el propdsito de determinar cuéles son las principales semejanzas y diferencias entre ambos

paises

Todas estas formas mitigadoras permiten desarrollar el analisis etnografico virtual del corpus
existente en el chat, que es objeto de estudio en esta investigacion, con el fin de aportar una
mirada desde lo pragmatico hacia lo sociopragmatico, y que tiende a fortalecer el contexto

pedagdgico de la escuela actual.

En consecuencia, los trabajos realizados por Briz (1998) y Douglas (2007) permiten atender la
clasificacion de mitigadores, pues se caracterizan por ser constantes en sus interacciones “en
cualquiera de los niveles del lenguaje: fonoldgico, morfologico, sintactico, Iéxico, seméantico y
textual de lo que son sus relaciones con el entorno extra-verbal [sic]” (Douglas, 2007, p. 30), lo

cual se puede aplicar en un estudio cibernético del lenguaje, como es el caso del chat.
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Ahora se pasa a referir brevemente la imagen dentro de la cortesia. En este marco se menciona a
Alcoba (2002), quien presenta en su articulo “Internet, cortesia y variantes del espafiol” una
disertacion donde da a conocer las variantes de las formas de cortesia usadas en el espafiol,
manifestadas por los interlocutores virtuales en diversos sitios y paginas de internet. Para esta
investigacion, su aporte consiste en que la cortesia en internet se evalla segin las
intencionalidades, el tipo de usuarios que la frecuentan y la clase de enunciados que se tienen en

cada espacio o el tipo de sitio, ya sean presentaciones, instrucciones, propuestas o sugerencias.

A pesar de realizarse esta investigacion en sitios pablicos de internet, constituye un gran aporte
para analizar el uso de la cortesia en una plataforma méas privada como es el chat, donde es
pertinente evaluar la variante de clase de enunciado dentro del tejido conversacional irénico,

aporte interesante que se tendra en cuenta en el desarrollo de este trabajo.

Por esta razén se referencia a Diaz (2015), con su articulo “Comunicacion virtual cambios texto
discursivos y desafios para la lingiiistica del texto”, quien retomé a Martin- Barbero (2002) para
mostrar que estos discursos juveniles en la red deben considerar las experiencias culturales y su
relacion con las practicas linguisticas en los contextos comunicativos virtuales. Hay que resaltar
que la ciberescritura no debe ser estudiada desde miradas epistemolégicas reduccionistas, pues al
ser utilizada para comunicarse con sus semejantes, se configura de multiples formas y da paso a

la generacion de nuevos rasgos discursivos.

Esta autora (2015) manifiesta que se deben tener en cuenta las particularidades sociopragmaticas
que influyen en la conformacion de nuevos codigos linglisticos y paralinguisticos, cuya eleccion
estara condicionada a las intenciones comunicativas, a los condicionamientos del contexto

sociocultural y a los parametros de las plataformas tecnoldgicas que median la comunicacion.
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Estas particularidades resemantizan las nociones de emisor, receptor, contexto, cddigo, soporte, e
imponen a la linglistica una connotacion mas amplia sobre las concepciones de texto, lectura y

escritura.

Por otra parte, uno de los recursos conversacionales usados por los cibernautas son los
diminutivos, por eso es importante citar el trabajo de Mariottini (2006), quien en su articulo
titulado “El uso de los diminutivos y su relacion con la cortesia lingiiistica en los chats. Analisis
contrastivo de comunidades virtuales espafiolas e italianas”, ha realizado un analisis
conversacional de dos comunidades virtuales, dentro de las cuales incluye la correspondiente a la
espafola y la italiana, y define que entre ellas existen mecanismos linglisticos caracterizados por

el uso de diminutivos para demostrar cercania entre los cibernautas.

En esta investigacion (2006) se afirma que los diminutivos son estrategias indispensables para
modular la fuerza elocutiva de un acto de habla, con una intenciébn comunicativa que producira
efecto en quien lo escucha. Con el uso del diminutivo se alcanza la cooperacion en la modalidad
de interaccion, cuya funcion es atenuar, excepto cuando es usado con sarcasmo. Entonces, esta
estrategia serd analizada para interpretar la intencionalidad de su uso en el espacio del chat,

precisamente uno de los propdsitos de esta tesis doctoral.

Teniendo en mente que esta tesis doctoral abordara los recursos y estrategias de las
ciberconversaciones irénicas con fundamento en esos condicionamientos socioculturales, se
recurrié a la tesis de maestria de Vega (2018), “Cortesia verbal y formulas de tratamiento
pronominales usadas en la cotidianidad por estudiantes de la Universidad Pedagogica y

Tecnologica de Colombia Seccional Duitama”, la cual fue desarrollada a la luz de Ia
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sociopragmatica con el proposito de describir la influencia de la cortesia verbal en las formulas

de tratamiento pronominales (tu, usted, sumercé) de los jovenes de la Universidad.

Para este estudio se elaboraron y aplicaron instrumentos basados en la encuesta y entrevista del
Proyecto de Investigacion para el Estudio Sociolinglistico del Espafiol de Espafia y América
(PRESSEA). Por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas se recolectd el corpus de
estudiantes de edades comprendidas entre los diecisiete y los veintiséis afios, pertenecientes a dos
programas educativos de la UPTC. El tipo de investigacion descriptivo explicativo y el analisis

cuantitativo cualitativo permitieron la solucion al problema de la investigacion.

En este trabajo (2018) de corte sociopragmatico se evidencié que, en la lengua juvenil
universitaria, el uso pronominal tu y usted se mantiene en aumento, pero el sumercé, siendo un
término identitario de los boyacenses, cada vez esta desapareciendo del habla de los estudiantes
de este contexto, debido a las migraciones de la vida rural a la urbana, a los registros impuestos e

incluso a situaciones socioculturales que han transformado el discurso de los jévenes.

De esta tesis (2018) se encontrd que esa mirada sociopragmatica apunté al reconocimiento de la
cercania comunicativa entre los interlocutores, asociada al contexto sociocultural, por medio de
la identificacion de los actos de habla, las variables sociales, la familiaridad y el grado de
amistad que influyen en el uso de los tratamientos pronominales y la cortesia verbal en los

jovenes universitarios.

Ahora, continuando con la mirada en estudios sociopragmaticos, se aborda el articulo “El
discurso del tuit: un analisis lingiiistico, sociodiscursivo y sociopragmatico”, de Arrieta y

Avendano (2018), cuyo objetivo fue evidenciar los modos de enunciacion y legitimacion de los
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mecanismos de poder para influir en la opinidn publica a través de los mensajes de Twitter
enviados por el expresidente de Colombia Alvaro Uribe Vélez al presidente Juan Manuel Santos

y su equipo de Gobierno (2010-2015).

Los resultados revelaron que los mensajes de Twitter de Uribe contienen un lenguaje cargado de
marcas deicticas personales, espaciales y temporales; de implicaturas conversacionales
particularizadas y de estrategias discursivas, con la intencion de denunciar y censurar decisiones
y actuaciones del presidente Santos. El enunciador Uribe muestra que su Gobierno fue mejor y
que aun ejerce el poder para criticar los asuntos politicos de la vida nacional y, a su vez, incide

en la aceptacion de la opinion puablica.

Entonces, para la presente tesis se considerd un gran aporte la clasificacion de categorias de
analisis que los investigadores (2018) propusieron, las cuales estdn dadas en tres planos:
linguistico, sociodiscursivo y sociopragmatico, siendo la Gltima categorizacion la que nos

interesd atender por la perspectiva de la investigacion que se adelanta.

En el plano linglistico se describieron los tres tipos de deicticos: personales (pronombres
personales, posesivos y demostrativos o las desinencias verbales que indican las respectivas
personas), temporales (adverbios de tiempo, los tiempos verbales, la desinencia temporal del
verbo conjugado) y espaciales (en adverbios de lugar, los pronombres demostrativos y los verbos
cuya accién sugiere espacialidad) y se interpreté el sentido que subyace en su uso. En el
sociodiscursivo se describieron las estrategias discursivas de legitimacion, deslegitimacion,
persuasion, acusacion y justificacion, y se interpretaron para mostrar la proteccion de imagen del
enunciador y la descalificacion de la del enunciatario. Y en el sociopragmatico se explicaron las

implicaturas conversacionales particularizadas, aquellas que dependian de un contexto o
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situacion especifica de emision. Por lo tanto, la primera categoria fue la descripcion del tuit
(mensaje), la segunda, el contexto situacional (descripcion de la realidad sociopolitica) y la
tercera, interpretacion del sentido de las implicaturas particularizadas. Después de este ejercicio
descriptivo-interpretativo se evidenciaron los mecanismos de poder ejercidos por el expresidente

Uribe para influir en sus lectores-enunciatarios y en la opinién publica en general.

La investigacion (2018) se apoyo en la metodologia del analisis critico del discurso (ACD),
paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, cuyo procedimiento metodoldgico fue el
siguiente: la seleccién del corpus, recoleccion de datos a través de internet, en la pagina web de
la red social www.twitter.com de la cuenta oficial de Twitter del expresidente Alvaro Uribe
Vélez; se leyeron los trinos del afio 2010 hasta el 2015 y se eligieron los que se consideraron

pertinentes al proposito de la investigacion.

Como ya se anotd, esta investigacion genera una mirada mas amplia para la presente tesis al
mostrar ese procedimiento metodoldgico usado para analizar los tuits en funcion de la
sociopragmatica, el cual deja ver el mecanismo de analisis realizado a estos discursos,
atendiendo el propodsito de la investigacion. A su vez, se abona la categorizacion del nivel
sociopragmatico, pues muestra que va mas alla del recurso linglistico o paralingtistico, del
sentido de uso, centrando su mirada en el contexto o situacion especifica de emision. Sin
embargo, en este estudio de comunicacién asincronica se adelantan otras dinamicas diferentes a
la conversacion sincrénica y entre pares de forma privada, por lo tanto, se hace necesario tomar

en consideracion esas dindmicas metodoldgicas dentro del corpus seleccionado para la tesis.
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1.2.1 Conclusiones sobre los estudios de la cortesia

En este barrido literario sobre los estudios de la cortesia se examinaron los trabajos que
atendieron el discurso interaccional en contextos fisicos y virtuales, desde la mirada pragmaética y
la sociopragmatica. En ese recorrido se encontraron avances significativos de teoria y
metodologia que seran tenidos en cuenta dentro de la tesis doctoral, los que se resumiran a

continuacion.

Para iniciar este examen de estudios pragmaticos sobre la cortesia se reconoce a Nikleva (2011),
quien desde el contexto educativo invita a los estudiosos del lenguaje y a los maestros a
reconsiderar esas perspectivas del lenguaje desde la realidad del discurso, es decir, desde la
pragmatica, incluso desde la sociopragmatica, considerada por esta investigadora (2011) como la
disciplina responsable del éxito comunicativo. Con esa postura, se tomara de este trabajo la
funcion de la cortesia como reguladora o controladora de la conducta del otro a través del uso del
lenguaje, pues se acepta que para hablar de competencia comunicativa se requiere incluir el
estudio de la cortesia desde las aulas. A su vez, se rescata la serie de recursos conversacionales

que significan en contexto.

En esta revision literaria sobre la cortesia en el campo sociopragmatico se encontraron
investigaciones aplicadas a corpus recogidos de interacciones cara a cara como las realizadas por
Ortega y Vargas (2015, 2017), Malo y P4jaro ( 2013), Torres y Rodriguez (2017), Cestero
(2017) y Douglas (2007), las cuales muestran recursos y estrategias usados por los hablantes para
lograr cercania, tanto en expresiones que literalmente son evaluadas como insultos, como en
expresiones coloquiales, cuyos actos de habla requieren ciertos recursos 0 marcas para evitar la

agresion a la imagen del interlocutor. Por lo tanto, los presentes estudios muestran que por el uso
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de atenuantes estas expresiones en contexto generan afinidad e identidad generacional, porque no

afectan la imagen social al ser aceptadas por los hablantes.

Asi que, al evidenciar que estas investigaciones presentan estrategias y recursos con la funcién
atenuadora, los intercambios comunicativos de los jovenes han sido atendidos en contexto
considerando la imagen del interlocutor. De suerte que, estos recursos Yy estrategias atenuadoras
seran aplicados en la presente tesis doctoral para analizar exclusivamente la dindmica de las

conversaciones irénicas, pero en contexto virtual.

Ahora bien, Cestero (2017), en el campo de la atenuacidn, muestra que existen las estrategias de
cortesia y de cooperacion, las cuales son usadas para conseguir acuerdos. A su vez, Douglas
(2007), dentro del plano pragmatico, encuentra que existe la estrategia de atenuacion referida a la
fuerza ilocutiva de un acto de habla (asertivo, exhortativo, desiderativo) y muestra que existe la

resentematizacion de lo dicho, al ser visto como un hibrido entre la expresién y el acto.

Por consiguiente, estos trabajos investigativos abren la posibilidad de que se atienda la fuerza
ilocutiva desde los actos de habla estudiados por Douglas (2007) o por otros autores como Malo
y P4jaro (2013), quienes refieren los actos expresivos y referenciales, o por Peldez (2017), quien
aborda los actos de felicitar y desear a través de unos parametros de medicion que observan el
lenguaje desde sus valores culturales. Asi que, esta clasificacion de actos sera empleada en la
presente tesis doctoral con base en la fuerza ilocutiva de los enunciados irdnicos, los cuales

permitiran reconocer los recursos y estrategias usadas por los ciberhablantes juveniles.

Ahora, en el campo de estudios conversacionales corteses con mirada sociopragmatica, hasta este

momento se ha observado que existen escasos trabajos con esta perspectiva. Sin embargo, dentro
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de esta busqueda literaria se abordaron analisis aplicados a conversaciones tanto fisicas como
virtuales. Dentro de las investigaciones sociopragmaticas desarrolladas con corpus tomados de la
virtualidad se encuentran las presentadas por Alcoba (2002), Diaz (2015), Mariottini (2006),
Vega (2018) y Arrieta y Avendafio (2018), de las cuales se escogieron algunos hallazgos para
emplearlos en la presente tesis, a pesar de trabajar las estrategias y recursos conversacionales. A

continuacion, se sintetizan los mencionados hallazgos.

Alcoba (2002) y Diaz (2015) muestran que las clases de enunciados y las intenciones son
variantes de la cortesia, las cuales deben ser examinadas desde las particularidades
sociopragmaticas porque influyen en la conformacion de nuevos codigos linguisticos y
paralinguisticos que estan sujetos a las intenciones comunicativas, al contexto sociocultural y a

las plataformas tecnoldgicas donde se lleva a cabo la comunicacion.

Con esa mirada en los recursos y estrategias que se usan en la conversacion virtual para
demostrar cercania entre los cibernautas, se encontraron dos trabajos de corte sociopragmatico
que analizan recursos como los diminutivos, como en el caso de Mariottini (2006), y las
férmulas de tratamiento pronominales, como en Vega (2018). Aqui se enfatiza que estos recursos
deben ser observados desde el contexto sociocultural, por medio de la identificacidn de los actos

de habla, las variables sociales, la familiaridad y el grado de amistad.

Arrieta y Avendafio (2018), por su parte, ofrecen una taxonomia de recursos ubicados en las
categorias de andlisis linguistico, sociodiscursivo y sociopragmatico, aplicados al discurso del
tuit. Los recursos o marcas fueron vistos desde la linguistica, las estrategias desde lo
sociodiscursivo, y las implicaturas conversacionales atendiendo el contexto fueron explicadas

desde lo sociopragmatico. Esta investigacion aporta mayor claridad para diferenciar los recursos
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de las estrategias y de su relacidn con el contexto sociocultural, cuya clasificacion sera utilizada

en el andlisis del corpus de chat irénico privado

Por otro lado, aunque este grupo de investigaciones presenta una mirada multidisciplinar, los
trabajos en su gran mayoria son de corte sociopragmatico, donde se consideran las condiciones
socioculturales y generacionales para el reconocimiento de marcas o recursos usados por los
interactuantes dentro del campo de la cortesia. A su vez, para la recoleccion de los datos se basan
en la etnografia con diferentes métodos, como la observacion directa o la encuesta y entrevista,
con base en el Proyecto de Investigacion para el Estudio Socioliglistico del Espafol de Espafia y
América (PRESSEA), aplicada a jovenes interactuantes de conversaciones cara a cara 0 usuarios

del ciberespacio, pero en redes como Twitter o en espacios virtuales publicos.

Para el analisis cualitativo de datos en la presente tesis, de esta revision literaria se seleccionan
variables tanto contextuales (grupos etareos, nivel sociolinguistico, relaciones simétricas o
asimétricas, formalidad de la interaccion) como discursivas (marcas linguisticas, rasgos
suprasegmentales, preferencias linguisticas y comportamentales), y se aplica la técnica de trabajo
mediante ejemplos de expresiones recogidas en el sitio, propuesta por Douglas (2007). A su vez,
se sequira el analisis interpretativo aplicado por Vega (2018) y por Arrieta y Avendafio (2018),

pero a través de la etnografia virtual o netnografia.

1.3 Una aproximacion a los estudios de la ironia con una visién pragmatica o

sociopragmatica

Después de examinar la conversacion virtual o chat e identificar diferentes recursos y estrategias

conversacionales, revisaremos investigaciones sobre la ironia en conversaciones desde una
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perspectiva pragmatica o sociopragmatica, con el propdésito de vislumbrar sus hallazgos y

limitaciones en el campo investigativo que esta tesis pretende ahondar.

Inicialmente nos enfocaremos en los tratadistas pioneros de la ironia verbal en el contexto de la
cortesia y para ello se revisaran las diferentes miradas de la ironia en los actos comunicativos en
donde se ha evaluado como un acto descortés o un acto cortés. La ironia desde Grice (1975) fue
reconocida como una mentira, postura que retomaron Brown y Levinson (1987), quienes la
evallan como una estrategia descortés. Por otro lado, Ducrot (1984) propone la teoria polifénica
de la ironia para reconocerla como un fendmeno ecoico, considerando la existencia de dos
significados en todo enunciado irénico, uno intrinseco del enunciado y otro recuperado como un
eco dicho anteriormente. La otra mirada es la cortés, en donde no agrede la imagen, sino que
rompe con las méximas conversacionales al presentar ausencia de sinceridad e inversion

(Haverkate, 1985).

Por lo anterior, estas posturas se toman como base para el desarrollo de investigaciones del
discurso ironico. Cabe precisar que los estudios referidos hasta este momento han pretendido
reconocer estrategias y recursos conversacionales en el campo de la cortesia, y han mostrado el
uso de la ironia como una estrategia conversacional desde dos perspectivas. La ironia evaluada
como un insulto, dentro del trabajo de Palazzo (2005, 2010b), y como algo distinto que tiene una
funcion humoristica, inferencial y ecoica, donde se busca fortalecer los lazos de confianza y

asertividad, en los estudios de Ortega y Vargas (2015), y Malo y Pajaro (2013).

Palazzo (2010b), en su tesis doctoral presentada en el libro La juventud en el discurso:
representaciones sociales, prensa y chat, muestra que “a través del insulto, la groseria, la ironia

y los actos directos” (...) “los hablantes se descalifican mutuamente, tratan de imponerse sobre

98



el otro y, en definitiva, denigran su imagen personal y social frente a la audiencia” (p. 264). En
ese sentido, la ironia es tomada como un acto que agrede la imagen del otro, pues lleva una carga
ilocutiva descalificativa. En estos trabajos se observa que donde se ha usado la ironia, esta es
vista como un acto anticortés o descortes; sin embargo, “la anticortesia funciona en un sentido
negativo, cercana a la descortesia”, segin lo expone Palazzo (2005, p. 8) en su articulo “;Son

corteses los jovenes en el chat? Estrategias de interaccion en la conversacion virtual”.

A pesar de que los dos estudios analizados sobre el discurso de los jovenes han dado cuenta de
las dos perspectivas frente a la ironia, esta estrategia es vista como una herramienta usada por los
hablantes para identificarse como parte de un grupo. Y, si bien es cierto que la ironia es una
estrategia conversacional ubicada dentro del campo de la cortesia, ya sea evaluada con la funcién
cortés o descortés, faltaria observar la dindmica conversacional de esta estrategia en los
ciberdiscursos, por ello se hace necesario adelantar esta tesis para reconocer el uso de marcas o
estrategias presentes en las expresiones irénicas de los ciberhablantes. En consecuencia, es
pertinente abordar los trabajos dedicados a la ironia para reconocer sus avances y atenderlos

dentro de la investigacion que se adelanta.

Entonces, se iniciard con la tesis doctoral “La ironia como semejanza incongruente.
Pragmalingiiistica” de Ko¢man ( 2011), la cual es un andlisis pragmatico de los enunciados
irdnicos en espafol, tomados de articulos de periodicos, libros de Eduardo Mendoza, videos de
publicidad en Youtube, de un blog, y enunciados examinados por otros autores, en donde se
determina la ironia como componente de la expresidn verbal a través de un modelo de analisis
propuesto por la autora (2011) como “teoria de la semejanza incongruente”. Esta autora afirma

que “La vida humana esta llena de incongruencias y sorpresas. Ciertas situaciones anémalas,
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ciertas incompatibilidades entre los enunciados que recibimos y las realidades que conocemos
son manifestaciones de un fendmeno complejo, intrigante, desconcertante, que conocemos como

'ironia”” (Kocman, 2011, p. 1).

De este trabajo se reconoce la delimitacion entre la ironia situacional y la ironia verbal, para
demostrar que se trata de fendmenos distintos, pues la primera hace referencia al estado de cosas,
y la segunda, al pensamiento del hablante. La ironia verbal, que para este caso es la estudiada,
requiere de la informacion almacenada en la mente, porque acude a los conocimientos

compartidos entre los actores (emisor-receptor), pues es una manipulacion del lenguaje.

A su vez, se confirma que la pragmatica fue “ la primera disciplina interesada por la ironia en la
conversacion real” (Ko¢man, 2011, p. 38), la cual se concentra en sus manifestaciones en las
conversaciones cotidianas, como en aspectos de la actitud, insinceridad del emisor, inferencias
del receptor; sin embargo, hoy se pretende realizar un trabajo desde una optica sociopragmatica,
la cual, ademas de prestar atencion a los aspectos anteriormente mencionados, tendra en cuenta

la informacion que identifica aspectos culturales del contexto.

El estudio de Ko¢man (2011), a pesar de ser considerado un gran aporte al tema de la ironia, no
analiza el comportamiento sociopragmatico de la ironia en el chat de jovenes para inferir las
formas de ironia utilizadas para comunicarse y la intencionalidad. Razon por la cual se justifica
estudiar la ironia verbal en el ciberdiscurso juvenil Ilevado en el chat privado; en otras palabras,

este espacio estd despejado para emprender una investigacion doctoral.

En esa linea investigativa de la ironia en textos escritos se referencia a Caro y Camargo (2018),

quienes en su articulo “La ironia re-visitada en sus dimensiones pragmaticas, comprensivas,
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discursivas y didacticas” examinaron textos académicos de los ultimos veinticinco afios,
principalmente en el &mbito hispanohablante, a través de una revision teorica de la ironia como
mecanismo cortés, donde desestimaron las posiciones que la asumen como una estrategia
descalificadora o agresiva y admitieron en cambio sus funciones como estimuladora de

camaraderia o propiciadora de lazos sociales.

Este estudio (2018) aporta la configuracion de modelos que describen los confusos procesos de
comprension 'y produccion de enunciados irénicos, desde perspectivas interdisciplinarias,
muestran los procesos de comprension de textos de ironia continuada en géneros escritos no
literarios, como ensayos y columnas de opinion, e indagan sobre los modelos analiticos de la

ironia.

Es oportuno aqui manifestar que la vision desde el chat ha cambiado de manera sustancial el
tratamiento de la ironia, pues, como se mencion6, durante un tiempo se pretendia asumirla como
una figura retorica del discurso literario 0 como recurso estilistico de algunos textos, pero sin

tenerla en cuenta desde lo verbal en el acto comunicativo del chat.

Después de ubicar el trabajo en la perspectiva de la ironia verbal dentro del campo de la cortesia,
se considera esta estrategia desde Nord (2010), quien en su articulo “Las funciones
comunicativas en el proceso de traduccion: un modelo cuatrifuncional” observa las funciones
fatica, referencial, apelativa y expresiva, aplicadas a cuatro textos irénicos cortos, extraidos de
titulos, enunciados, pasajes y expresiones, tomados en aleman, inglés, francés, espariol, italiano y
portugués. En este estudio (2010) se sugiere hablar de funciones de enunciados o actos de
comunicacion, en lugar de funciones textuales, y para hacer la traduccidn se recomienda tener en

cuenta la normay las convenciones comunicativas de la cultura, en vez de las estructuras.
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En este modelo cuatrifuncional la ironia cumple la funcion féatica cuando desea iniciar, mantener
0 cerrar una conversacion a través de marcadores, saludos, despedidas, recapitulaciones,
férmulas de tratamiento; la funcion referencial, cuando se evita decir las cosas porque se
presupone que son conocidas por el otro, y se usa la descripcion, instruccion, declaracién; la
funcidn apelativa, cuando desea una accion del otro, a través de la alusion, persuasion, peticion
u orden; y la funcién expresiva, que utiliza el emisor para expresar su actitud, opinion,

evaluacion, emocion o sentimiento frente a los fenédmenos del mundo.

Siguiendo esa propuesta funcional aplicada al proceso de traduccion, Trouchon y Guerrero
(2017) en su articulo “Traduccion de la ironia en relacion con el incumplimiento de maximas
conversacionales en un texto literario” destacan la complejidad del fenomeno de la ironia, desde
un analisis pragmético en el que esta se considera como una subcategoria de la funcién
expresiva; ademas, sefialan que en el ejercicio del traductor se debe prestar atencion a elementos
pragmaticos que logren conservar las expresividades de los enunciados irénicos, para dar cuenta

de la intencion comunicativa que el autor plante6 en un texto escrito.

Por consiguiente, asumir la ironia como la divergencia entre las cualidades linguisticas y las
condiciones pragmaticas de la situacion, donde el hablante en ciertos momentos dice algo
diferente a lo que quiere dar a entender, pretendiendo ser sincero, mientras deja pistas en el
discurso intencionado, serd un aporte conceptual de ironia para este trabajo académico, dado que
coincide con un corpus escrito, pero de tipo dialégico en la virtualidad, donde no se cuenta con
los hablantes cara a cara para interpretar los diferentes elementos paralinguisticos, sino que el
mismo tejido conversacional permitira extraerlos a la luz de lo dicho segun las condiciones

sociopragmaticas.
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Por lo anterior, se rescata de este trabajo (2017) el procedimiento metodologico desde la
perspectiva pragmatica y la identificacion de enunciados irénicos, donde se reconocio la
inconsistencia entre “lo que en realidad se dijo y las intenciones de quien lo dice, gracias al
conocimiento de enunciados anteriores o pistas contextuales” (Trouchon & Guerrero, 2017, p.
108). Asi que, en la presente tesis esta estrategia de busqueda serd utilizada para identificar las

expresiones irdnicas dentro de un contexto interaccional como el chat.

Por otra parte, para hacer un acercamiento a la ironia vista dentro del campo de la cortesia en la
interaccion, se presenta la tesis doctoral de Alba (2002), “Analisis de las funciones y estrategias
del discurso ir6nico”. En este trabajo se identifican los distintos tipos, estrategias y funciones del
discurso ironico, a partir de un estudio de corte tanto cualitativo como cuantitativo con un
enfoque pragmatico-discursivo aplicado al discurso de cinco corpus de la ironia verbal y
analizado mediante ejemplos. Aqui se afirma que “La ironia no es solo un tema de interés
linglistico; también es un problema filoséfico, porque la vida, en si misma, es irénica” (Alba,

2002, p. 22).

Dentro de los hallazgos de este trabajo (2002) se rescata la conexion entre la ironia y el principio
de cortesia de Brown y Levinson (1987), para dejar ver que la ironia incumple las maximas de
relevancia, cantidad, calidad, cualidad o modo, a través de su propuesta de los actos que
amenazan la imagen y las estrategias encubiertas. Al respecto se muestra que el hablante usa
estrategias encubiertas para provocar la ruptura de las méaximas sin que se le atribuya la
responsabilidad de lo dicho con una sola intencion comunicativa, pero, a su vez, se obliga a

proporcionar unas pistas para que el otro comprenda la intencion comunicativa.
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Como a nuestra tesis le interesa atender las estrategias conversacionales de la ironia verbal
virtual, se revisa el articulo de Alba (2006), “Sobre algunas estrategias y marcadores de
descortesia en espafiol peninsular y argentino ;Son espafioles y argentinos igualmente
descorteses?, en el que hace una comparacion del uso de estrategias de descortesia en espafiol de
dos poblaciones discursivas, a través de dos peliculas de cada grupo de hablantes y apoyandose
en Searle (1979) cuando dice que un texto de ficcion transmite actos de habla serios, porque

constituyen intenciones ilocutorias serias, transmitidas por ilocuciones fingidas.

En los trabajos de Alba se identifican estrategias de descortesia usadas dentro del corpus, en
funcién de la clasificacion propuesta por Kaul de Marlangeon (2005), que coincide con la de
Culpeper (1996). Por lo tanto, del trabajo de Alba (2006) se considera valiosa la taxonomia de
estrategias de descortesia, para hacer analisis conversacionales en el campo de la cortesia. Dentro
de la clasificacion de estrategias de descortesia se encuentran: la descortesia cubierta o directa,
en la cual se usan formas imperativas, insultos o tabd; descortesia positiva y negativa, con el fin
de dafar la imagen positiva 0 negativa del destinatario por medio de la exclusién o la no
aprobacién del comportamiento y el cuestionamiento de la libertad; la abstencion de la cortesia,
en donde no hay estrategias de cortesia, y por Gltimo, la descortesia encubierta, sarcasmo o ironia

negativa, siendo esta Ultima la que interesa analizar dentro de la presente tesis doctoral.

Otros de los aportes de Alba (2006) son los tipos de marcadores pragmaticos usados en los actos
de habla, denominados por la autora como las unidades que constituyen los movimientos de
apoyo para alertar al interlocutor sobre el acto descortés o para poner énfasis en la fuerza
ilocutiva. La autora se basoé en la clasificacion de Fraser (1996, 2006) para la identificacion de

los marcadores, quien manifiesta que son expresiones que forman parte de un discurso, pero no
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obedecen al contenido proposicional del mensaje, solo sefialan intenciones comunicativas.
Dentro de los marcadores sefialados en el corpus estan los marcadores de opinion divergente, los
que indican malestar del hablante o falta de solidaridad; los alertadores, que son vocativos o
términos que llaman la atencion del oyente, como “joder, hostia”, y los agravadores, los cuales

requieren uso de mitigadores.

En resumen, se observé que tanto los argentinos como los espafioles emplean la ironia negativa o
sarcasmo Y que, a pesar de que es una estrategia indirecta, puede ser mas hiriente y dura para el
receptor que la descortesia descubierta; en pocas palabras, se considera como la méas ofensiva por
no ser sincera. Por otro lado, se mostré que la descortesia es mas recurrente entre amigos y
familiares, porque el poder esta distribuido en forma igualitaria, de manera que los interlocutores
se creen con el derecho de ser descorteses si es necesario. La diferencia notable entre las dos
comunidades de habla es la eleccion de vocabulario o expresiones con una tendencia hacia un

sistema de solidaridad.

Después de explorar la obra de Alba (2002, 2006), para esta tesis es interesante esa postura clara
que tiene de la ironia dentro del campo de la cortesia, que no es vista a partir de la estructura o
del significado, sino como una estrategia que hace parte de la vida con intencionalidades
comunicativas. Por consiguiente, se prestara atencion a la taxonomia de estrategias y marcadores
pragmaticos presentes en las conversaciones entre pares con relacion simétrica, sin marcas de
poder, cuyo énfasis esta centrado en la ironia o estrategia encubierta, con el propésito de
reconocer las estrategias y marcadores que se manifiestan en los intercambios irdnicos virtuales

entre jovenes.
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En esta misma linea de la relacion entre la ironia y la cortesia dentro de las interacciones orales,
se encuentra el articulo “La ironia o como enmascarar un acto supuestamente amenazante”, de
Alvarado y Padilla (2006), que ha sido realizado con ayuda de dos proyectos intitulados
“Analisis pragmaético de la ironia verbal. Tipologia y aplicaciones a la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera” y “Nuevas aportaciones al Diccionario de Particulas del Espafiol”, del
del Ministerio de Educacion y Ciencia. Esta investigacion usa un corpus de enunciados orales
producidos por hablantes espafioles para mostrar que la ironia y la cortesia son dos fendmenos
pragmaticos que no son contradictorios, donde la ironia es de caracter contextual que se puede

interpretar por sus indicadores o marcas.

Este trabajo (2006) de corte pragmatico muestra que el hablante puede ser irénico y cortés a la
vez, pues no siempre dafia la imagen publica ni constituye un acto realmente amenazante. Por lo
tanto, propone la ironia desde la teoria de la cortesia, combinando los conceptos de la cortesia
con el problema de la ironia para verla desde los efectos. Y distingue dos variantes: la ironia con
efecto negativo, cuando se usa para dafiar la imagen publica del otro, ya sea ausente u oyente, en
cuyo caso se anula la cortesia, y la ironia con efecto positivo, cuando no hay dafio en la imagen,
sino que se convierte en una estrategia pragmatica para aumentar la cortesia positiva del

enunciado.

Un hallazgo de este trabajo (2006) fue mostrar que el hablante ironista cuenta con la voluntad del
ironizado, pues la ironia genera diversas reacciones en el otro que cambian segun el contexto. De
manera que, si la ironia genera reaccion negativa en el otro o un rechazo hacia el emisor, se habla
de ironia negativa, y si ocurre lo contrario, se reconoce su efecto positivo, evidenciado a través

de la risa y la broma. En este aspecto, los indicadores o marcas permiten interpretar el efecto de
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la ironia, ya sean indicadores linglisticos (orden de palabras, palabras de alerta, diminutivos),
kinésicos (gestos, guifios), paralingiisticos (sonrisas, risas) o los acustico-melddicos (entonacion,

silabeo, pausas, alargamiento vocalico).

En consecuencia, del trabajo de Alvarado y Padilla (2006) se reconoce la mirada de la ironia
desde sus efectos o0 acto perlocutivo a partir de los indicadores o marcas pragmaticas. Y para el
analisis del corpus de nuestra tesis doctoral se tendra en cuenta el efecto de la ironia como
indicador que permite evaluarla dentro de un tratamiento cortés o descortés, segun la reaccion

del interlocutor.

Continuando con esta revision de la ironia verbal, se referencia el articulo “Lo cortés no quita lo
directo: la peticion y la ironia en el habla de Monterrey”, de Flores y Rodriguez (2006), producto
de la tesis doctoral de Flores (2006) “Funcion poética del lenguaje: La ironia en el habla de
Monterrey (1985-1986)”, en el cual se analizé el intercambio dialégico de los interlocutores de
entrevistas grabadas en las ciudades de Monterrey y México, a través de la descripcion de las
estrategias, como las formulas de cortesia, la cortesia positiva y negativa y el empleo del habla

directa, entre otras estrategias conversacionales.

Dentro de los hallazgos de esta investigacion (2006) se afirma que en la entrevista no se realizan
actos de amenaza a la imagen, diferente a lo que sucede en la interaccion espontanea. Aqui se
incluyen férmulas de cortesia positiva o negativa, unas son mas elaboradas e indirectas; formulas
convencionales, como el uso pronominal de autorreferencia; el uso de preguntas retoricas; el uso
de estrategias de cooperacion en el didlogo, consideradas como marcadores argumentativos; el

uso de estrategias valorizantes que incluyen halagos y respuestas para apoyar al interlocutor,
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indicadores que inciden altamente en la colaboracion dialdgica; y el uso de estrategias

mitigadoras.

Considerando que en la presente tesis se contemplaran las estrategias de cortesia, es pertinente el
alcance de este estudio en el campo virtual. Aqui se muestra que en el acto de peticién, para
evitar la confrontacion y salvar la imagen del interlocutor al ironizar, se usan estrategias
mitigadoras de la ironia, dadas a través del habla indirecta o evasion del tema-tabu para suavizar
el efecto adverso de la negacion; a su vez, para atenuar la ironia con fines de cortesia, se muestra
que la risa y la autoironia disminuyen el efecto negativo de la ironia, proceso que sirve para
proteger la imagen del interlocutor o como una forma de cortesia encaminada a la solidaridad

entre los interlocutores.

Por lo anterior, estos trabajos de Flores (2006) y Flores y Rodriguez fueron examinados porque
apuntan al mismo analisis de investigacion de esta tesis doctoral, en el sentido de reconocer las
estrategias usadas para ironizar y las estrategias de cortesia atendidas para atenuar en el campo
de las entrevistas. Y como para la presente tesis doctoral estas estrategias y sus recursos son de
interés, aungue en el plano de la interaccion, especificamente en la virtualidad, los hallazgos
presentados lineas arriba seran de gran ayuda para el analisis del corpus, donde se podra
contrastar si la seleccion de estrategias y recursos son similares en dos contextos y espacios

conversacionales diferentes.

Para avanzar con el estado del tema sobre los estudios de cortesia e ironia, y puesto que existe la
necesidad de mirar estas formas de comunicacion desde la interaccion, se cita a Torres (2012a),
quien en su tesis doctoral “El lugar de la ironia en el aula universitaria” aborda la ironia en el

espacio pedagogico, donde se visibiliza el papel comunicativo y formativo, que le permite al
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educando reflexionar sobre la realidad del mundo y cualificarse en su proceso académico como

un ser propositivo y critico.

Esta autora (2012a) demostrdé que el uso de la ironia dentro de su discurso como docente en el
aula presenta diferentes intenciones para fortalecer el aprendizaje. Esto implica para la educacion
universitaria comprender que el joven es un sujeto de comunicacion, el cual requiere pistas del
docente para enfrentar el mundo, a través de la insercion de practicas que permitan incorporar la
ironia constructiva, de efecto o intencion positiva. Aqui se concluye que la ironia es una
excelente estrategia didactica para elevar los niveles de pensamiento, al caracterizarse por ser
positiva, constructiva, dialogica y reflexiva, vista como una ironia sin censura ni desprecio, que

fortalece el aprendizaje.

Uno de los hallazgos de este trabajo interesante para nuestra tesis doctoral, es el paradigma; por
ello, en el articulo que lleva el mismo nombre de su tesis doctoral, Torres (2012b) expone el
proceso de investigacion desarrollado con el objetivo de comprender el lugar de la ironia en el
aula universitaria, el cual fue de tipo cualitativo, apoyado en el paradigma interpretativo-
comprensivo. Esta perspectiva interpretativa es congruente con el presente trabajo doctoral, ya
que trata de observar algo, buscarle sentidos; en este caso el sentido de algo que se verbaliza en
un escenario virtual, que requiere de la comprension de la dinamica irénica en busca de

significados para entender mejor el problema.

Otra afirmacion, ya registrada durante esta revision de antecedentes, tiene que ver con el
reconocimiento de la bondad de la ironia, donde el docente evalda al joven como un sujeto
creador de su propio lenguaje con multiples propdsitos comunicativos en el campo académico.

Por esta razén, hay que prestar atencion a esos discursos figurados que se estan llevando a cabo

109



en las plataformas virtuales, con los que se generan vinculos afectivos, se crean y recrean
mundos reales, cuyo corpus y analisis seguramente aportaran herramientas discursivas para los

estudios que se adelantan sobre la ironia en el contexto pedagdgico.

Otro campo de analisis en el que debe ser observada la ironia dentro de la interaccién es en el de
la virtualidad, Ilamado chat, ciberhabla, ciberdialogo, ciberdiscurso, entre otras denominaciones
gue no son equivalentes ni al habla ni a la escritura, sino que muestran propiedades de ambos,
gue han incorporado por seleccion y adaptacion del lenguaje e internet. Alli se manifiesta la
creatividad discursiva de los ciberhablantes a través de los mensajes de internet, dentro de este

medio de comunicacion mediatica por computadora, denominado asi por Crystal (2002).

En este campo virtual, la ironia ha sido reconocida por Yus (2010) en su libro Ciberpragmatica
2.0. Nuevos usos del lenguaje en Internet, como parte de esos nuevos discursos, representada por
estrategias usadas en las conversaciones virtuales. Yus argumenta que el ser humano tiene la
capacidad para procesar informacién de multiples fuentes simultaneamente, buscando relevancia
o redundancia de lo dicho, lo cual reduce el esfuerzo necesario para procesar efectivamente el

enunciado irénico, denominado como un criterio de accesibilidad 6ptima a la ironia.

Para reconocer la ironia dentro del campo de la cibercortesia, uno de los estudios mas cercanos a
la pretensién del proyecto de investigacion es el de la ironia en el chat, presentado por Noblia
(2004) en su articulo “La ironia en los chats. Una forma de preservar las imagenes y administrar
los conflictos en las conversaciones mediadas por computadoras”, el cual es un analisis sobre las
estrategias de cortesia, especialmente la estrategia de la ironia, a traves del examen de diez textos

de chats sin un topico en particular, en canales privados.

110



Este estudio (2004) permitio reconocer que la ironia opera como mitigadora y como reforzadora.
Por lo tanto, cuando mitiga, refiere al entorno del interlocutor con una valoracion positiva,
preservando la imagen del otro a traves de marcas identificadoras de un grupo. Su uso se observa
en las expresiones que abren y cierran una interaccion a su vez. El modo reforzador se emplea en
situaciones de conflicto con el proposito de incrementar la polarizacién de las posiciones y

generar un mayor distanciamiento.

Otro hallazgo muestra que la ironia es un dispositivo para resolver conflictos, en donde los
participantes retoman la situacion estancada con opcién de progreso, lo que da lugar a otros
topicos a partir de la sucesion de chiste. Opera como un recurso que permite negociar pautas de

intercambio y darle coherencia al discurso a traves de una conversacion activa.

En consecuencia, este estudio (2004) muestra que la ironia en el chat privado funciona para
preservar la imagen del interactuante, negociar las pautas de interaccion, resolver situaciones de
conflicto y para ser clave de contextualizacion y de pertenencia a un grupo. Si bien es cierto que
este estudio permite afirmar que la ironia hace parte de las estrategias de cortesia que conservan
la imagen del interlocutor y cooperan en la solucién de conflictos, se hace necesario reconocer
las estrategias y recursos conversacionales usados por los hablantes para generar la ironia en este
contexto del ciberdiscurso juvenil, razon por la cual amerita adelantarse la presente tesis doctoral

que enriquecera los estudios de este fendmeno interaccional.

Es necesario aclarar que este estudio hace parte de la tesis doctoral de Noblia (2010), cuya
mirada estuvo centrada en el chat como un proceso de construccion y negociacion de identidad, y
permitio el analisis de la funcion de la ironia dentro de esas estrategias corteses que dan a

conocer los procesos de busqueda identitaria en la conversacion virtual. Pero no fue un estudio
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exclusivo sobre la dindmica de la estrategia de la ironia, como se propone en nuestra tesis
doctoral, sino una riqueza investigativa que complementara los estudios dedicados a la ironia

dentro del campo de la cortesia.

1.3.1 Conclusiones sobre los estudios de la ironia

En este camino de la ironia verbal se reconoce que los trabajos han dado cuenta tanto de la
definiciobn como del uso de estrategias, a partir de una mirada multidisciplinar, atendiendo
especialmente los estudios que se presentan desde la Odptica de la pragmética y la
sociopragmatica dentro del campo de la cortesia, en enunciados escritos de textos académicos y
literarios, asi como en interacciones fisicas y virtuales. En estos estudios se reconocieron marcas

y marcadores que se encuentran presentes dentro de las estrategias ironicas.

De manera que, considerando lo anterior, se puede resumir que en esta revision literaria sobre la
ironia se asume la ironia verbal, vista desde Kocman (2011), como esa manifestacion que hace
referencia al pensamiento del hablante, cuya interpretacion requiere de la informacion
almacenada. Asi mismo, a partir de esta mirada se reconoce que la ironia ha sido interpretada
como esa forma divergente entre lo que se dice y la realidad de lo que se quiso decir, como lo
afirman Trounch y Guerrero (2017), pues el hablante irénico pretende ser sincero generando
pistas a su interlocutor que son inferidas por los conocimientos compartidos entre los

ciberusuarios.

Ahora, para posicionar la ironia desde el contexto de la cortesia, se reconoce el trabajo de Nord
(2010), quien manifiesta que este fendmeno debe ser visto desde la norma y las convenciones

culturales, de ahi que Alba Juez (2002) muestre que hay una conexién entre la ironia y la
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cortesia, siendo la ironia usada como una estrategia encubierta que rompe las méaximas

conversacionales de cantidad, calidad y cualidad.

Este barrido deja ver que algunos tedricos han evaluado la ironia desde dos perspectivas
diferentes; una desde la descortesia 0 ironia con efecto negativo, porque actla como una
estrategia indirecta que puede ser hiriente y dura para el receptor, tal como se presenta en
Palazzo (2005, 2010b), Alba Juez (2006) y Alvarado y Padilla (2006). Sin embargo, la ironia
también es vista como una estrategia que cumple con un efecto positivo, sin ser contraria a la
cortesia, siendo responsable el contexto en donde se use, tal como Padilla y Rodriguez (2006) lo
demuestran en su estudio. En igual sentido se encuentran las investigaciones de Flores (2006) y

Noblia (2004), que la evaltan como estrategia cortés.

También se encuentra que la misma ironia es usada con funcién estratégica dentro de las
interacciones. Flores (2006), por ejemplo, la reconoce dentro de las estrategias de cortesia
positiva y negativa, a través de formulas convencionales, estrategias de cooperacion, valorizante
y mitigadora; y Noblia (2004) la muestra como una estrategia reforzadora, mitigadora, usada
para resolver conflictos, negociar pautas de interaccion y como contextualizadora del grupo de

hablantes.

Con estos hallazgos se pudo observar la posicion investigativa sobre la ironia verbal, de donde se
tomaran las estrategias y marcas o recursos analizados, sus miradas metodoldgicas, para el
proceso de compresion e interpretacion de las dindmicas que se tejen de la ironia dentro de las
conversaciones, y se compararan o complementaran las estrategias y recursos usados por los
interlocutores para conversar, atendiendo la mirada sociopragmatica en el campo de la

virtualidad.
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Por ultimo, es importante mencionar que dentro del barrido de antecedentes fue muy escasa la
investigacion dedicada a las dindmicas de los enunciados ironicos en la interaccion virtual como
objeto de analisis, pues no deja entrever los nuevos simbolos y modos de uso del lenguaje en el
chat en el contexto de la cortesia, situacion que justifica la necesidad de realizar este estudio, que

abordara el comportamiento de la ironia dentro del chat con una mirada sociopragmatica.

En cuanto al aspecto metodologico, este barrido permitio apreciar la técnica mediante ejemplos,
a través de las funciones y los actos comunicativos, empleando variables sociales y pragmaticas
(edad, sexo, nivel educativo), discursivas (marcas de atenuacion), modos tematicos (familia,
lugar, economia) y contextuales (etareos, nivel sociolinglistico), con una perspectiva pragmatica,
pero muy escasa Visién sociopragmatica. Este enfoque metodolégico se aplicara desde la

netnografia para el andlisis de informacion de la tesis en desarrollo.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Una aproximacion a la mirada sociopragmatica en estudios interaccionales

Después de revisar los estudios de la interaccion tanto en contextos fisicos como virtuales, se
pudo apreciar que gran parte de los trabajos aqui referenciados fueron abordados desde la
perspectiva de la pragmatica y la sociopragmatica frente al uso del lenguaje. Por lo tanto, se
requiere partir con una postura tedrica frente a estas Opticas de andlisis conversacional, para
examinar las interpretaciones de los intercambios irénicos en el entorno de la ciberculturalidad,
las marcas y marcadores discursivos que se encuentran en estos enunciados en el marco de la
cortesia, los cuales seguramente mostraran su aceptacion o rechazo segun las normas sociales

donde se involucran los participantes de los ciberdialogos.

Como lo plantea Ramirez (1999), el lenguaje se convierte en una oportunidad de comunicacion
desarrollado por la facultad y la necesidad que tiene el hombre de relacionarse y de interactuar
con sus semejantes. Por pertenecer a la experiencia diaria, el lenguaje sirve maravillosamente
para el acto de involucrar al projimo en los pensamientos y acciones discursivas, mediante

términos y giros convencionales de la intercomunicacion.

Considerando que la comunicacion es el proceso por el cual se escucha y comprende lo que se
comunica, y que produce una reaccion efecto-respuesta, es preciso observar todos los elementos
y relaciones que determinan la practica comunicativa en el chat, que hace parte de un proceso
organizado, estructurado, integrado, abierto y dindmico, en estrecha relacion con el contexto
social vigente, en el que se han generado nuevos modos y discursos de interaccion. Es aqui

donde se pone en funcionamiento la competencia comunicativa de los interactuantes, quienes
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usan la palabra u otros signos no verbales, tanto para hablar como para comprender, mediante la

aplicacion de sus conocimientos a la situacién de comunicacion (Palazzo, 2008).

Cuando se habla del proceso de interaccion, hay que entender todo el conjunto de informacion
implicita en el enunciado de un chat, para ir mas alla de las palabras que lo componen. Por ello,
se atienden los datos aportados en la situacion comunicativa, estudio que es mirado desde la
pragmatica, cuya disciplina es la encargada de analizar los fendbmenos del lenguaje en contexto y
uso. Escandell (1996) reafirma lo anterior cuando explica que la pragmatica es la responsable
“del estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion” (p. 13), pues

da cuenta del comportamiento del lenguaje sujeto a condiciones sociales y culturales.

Ahora bien, la funcién pragmatica pretende analizar la utilizacion del lenguaje dentro del
contexto, conectando la intencién del emisor para alcanzar una comunicacion eficaz. Por tal
razon, se permite ir mas alla del significado, hasta comprender lo expresado a través del
lenguaje. Se puede decir, entonces, que la interpretacién de los enunciados depende de la

relacion de simbolizacidn gque revelan los mecanismos que funcionan en una sociedad.

Y aqui llegamos a otra vision, la de los enunciados de Van Dijk (1987), quien especifica que la
pragmatica centra su atencion en la accion y funcién del lenguaje, y que tanto la transmisién
como la inferencia de la informacion son fundamentales en el alcance de un enunciado. Esta
conexion directa entre la transmision y la inferencia de un significado debe estar ampliamente
conectada con el contexto dentro del cual se emite un enunciado, porque los factores que

acomparian la situacion social inciden en la interpretacion y aceptacion de lo comunicado.
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Para los propdsitos de este estudio la pragmatica es importante porque analiza los efectos
perlocutivos del habla y evalla el uso de la lengua centrdndose en la interpretacion del proceso
de interaccion humana. Dicho en otros términos, una mirada pragmatica se fija en la
comprension de lo dicho més alla de la construccion de enunciados gramaticales, para adentrarse

en las intenciones que subyacen en todo enunciado.

En este punto se trata entonces de establecer que todo proceso de interaccion comunicativa
requiere del reconocimiento del conjunto de informacion implicita en un enunciado, de tal
manera que su interpretacion trascienda la informacion literal. Y aqui hay que precisar que la
pragmatica tuvo sus inicios no precisamente en la linguistica, sino en la filosofia; sin embargo,
con el tiempo comenzo a dedicarse a analizar la influencia del contexto en la interpretacion de
los enunciados, asi como en situaciones particulares donde se producen los actos de habla (Leech
& Thomas, 2000); de tal forma que cuando se hable de estudios pragmaticos, se va méas alla de la

palabra para buscar el propésito del uso de esta.

No se puede negar que con el reconocimiento de la pragmatica como disciplina de la linglistica
se le ha dado relevancia al factor contextual de la cortesia, y por eso han aparecido conceptos
como el de contrato conversacional (Fraser & Nolen, 1981), el cual es entendido como un
conjunto de derechos y obligaciones que los interactuantes adquieren cuando comienzan una
conversacion marcada por convenciones pactadas entre los hablantes, ya sea por temas anteriores
0 por la situacion comunicativa especifica, que se convierten en elementos facilitadores de una

interaccion cooperativa y respetuosa, con la cortesia como marco.

Pero, como en este estudio investigativo se habla de una mirada sociopragmatica, hay que

puntualizar que de la disciplina pragmatica se desprenden dos dimensiones, la pragmalinguistica
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y la sociopragmatica. En ese aspecto, Leech (1997) aclara que la pragmalinglistica se ocupa de
lo linguistico de un enunciado, de acuerdo con un contexto situacional del repertorio disponible
en una lengua, mientras que la sociopragmaética esta relacionada con los aspectos sociales que
condicionan el uso y la percepcion de un enunciado, por lo cual examina la actuacion pragmatica

de acuerdo con las condiciones sociales y culturales.

En este caso, para distinguir entre un trabajo de corte pragmalinglistico y uno sociopragmatico,
se entiende el pragmalinglistico como el encargado de las estructuras léxicas y sintacticas, y el
sociopragmatico, como el que esta a cargo de trabajos cuya mirada esta centrada en los detalles
culturales de la lengua, siendo este ultimo el responsable de estudiar su uso en contexto. Por ello,
la sociopragmatica estudia las “condiciones mas especificas correspondientes a un determinado

uso del lenguaje” (Leech, 1983, p. 54), con fundamento en los componentes sociales y culturales.

El motivo por el cual nos hemos referido a la pragmaética en este capitulo de la tesis ha sido
porque dentro de los estudios cercanos al objeto de andlisis se encontr6 una gran cantidad de
trabajos dentro de esta perspectiva, los cuales fueron citados en el capitulo anterior. Entre los
estudiosos pragmaticos del discurso virtual se encuentran Rocha (2004), Palazzo (2010), Noblia
(2010) y Cabedo (2009), quienes trabajaron la construccién del discurso juvenil en la virtualidad
y la negociacion de la identidad; asi mismo, Blanco (2002), investigadora que se dedico a
reconocer recursos Yy estrategias conversacionales en el chat; Nikleva (2011), quien se adentr6 en
las consideraciones pragmaticas que tiene la cortesia para examinarla en el contexto educativo; y
por Gltimo, Kocman (2011), Trounchon y Guerrero (2017) y Alba (2002), quienes investigaron
en el campo de la ironia para reconocer los tipos y las estrategias a partir de interacciones

registradas en documentos escritos o cinematograficos.
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Se puede concluir que estos trabajos investigativos de corte pragmatico proporcionaron la
clasificacion de variables y categorias de andlisis, y suministraron informacion sobre una serie de
marcas Yy estrategias, tanto conversacionales como corteses, que se usan dentro de los discursos
analizados. Y con esos hallazgos se espera realizar la discusion de resultados encontrados en la
presente tesis doctoral, pues se acoge lo expuesto por Bravo (2004), quien considera necesario
enfocar los estudios de la cortesia dentro del campo de la pragmética, ya que esta &rea ofrece

elementos facilitadores para la interpretacion de los enunciados.

Adicionalmente, el posicionamiento de la presente tesis dentro de la mirada sociopragmatica
obedece a que sus dinamicas conversacionales de la ironia requieren ser evaluadas desde las
dimensiones sociales de la pragmatica, para dar cuenta de esa actuacion del hablante. Tema en el
cual la posicién de Blum-Kulka (2002) nos sirve de apoyo, pues manifiesta que a través de la
sociopragmatica se responde a las condiciones sociales y culturales de un contexto determinado,
con el propdsito de hacer compresible los enunciados, cuyas caracteristicas particulares permiten

identificar sus constantes discursivas.

Entonces, dada la preponderancia que tiene este topico para esta tesis, se acoge la postura de
Haverkate, citado por Bravo y Briz (2004), quien enfatiza la conveniencia de emplear un analisis
sociopragmatico frente a las manifestaciones del habla, pues son entendidas como el reflejo de
un conjunto de normas sociales que se materializan a través de diversas expresiones linguisticas
emitidas en diferentes planos, donde se visibiliza el comportamiento discursivo dentro del

contexto sociocultural de los participantes.

Se debe agregar que examinar la linea sociopragmatica en los estudios interaccionales posibilita

reconocer un contexto determinado que se rige por normas que se transmiten a través de los
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intercambios comunicativos. Esto permite interpretar la existencia de c&nones sociales que le
exigen al individuo acudir a estrategias para alcanzar el efecto perlocutivo, donde la lengua cobra

vida segun su cultura.

En efecto, cuando se habla del proceso de interpretacion, los aspectos sociales son determinantes
del lenguaje que se utiliza en contextos particulares, y solamente la sociopragmatica permite
considerar aquellos factores que definen la intencionalidad de los enunciados emitidos en ciertas
situaciones definidas por un grupo, un entorno especifico o un momento determinado. Por
consiguiente, la perspectiva sociopragmatica posibilita analizar las conversaciones en el campo
de la cortesia, pues es la disciplina encargada de “asignar distintos valores a los principios y

méaximas” (Leech, 1997, p. 54).

Suarez (2008) reitera lo anterior al explicar que la sociopragmatica estudia el uso de la lengua
entendiéndola como un fenémeno real, cuya interpretacion depende del contexto en el que se
emite un enunciado. Asi que esta disciplina del conocimiento viabiliza el estudio y la
interpretacion del ciberdiscurso juvenil irénico, tomando la influencia que se da en lo linguistico

desde lo social.

Estos acercamientos tedricos nos llevan a mencionar los trabajos sociopragmaticos que se
aproximan al objeto de estudio de la tesis doctoral, los cuales, mediante andlisis interaccionales
abordan las estrategias de cortesia con funcion atenuadora usada por jovenes, como en los
realizados por Douglas (2007), Ortega y Vargas (2015), Torres y Rodriguez (2017), Cestero
(2017) y Vega (2018). Trabajos que presentan marcas y estrategias usadas por los hablantes para
proteger la imagen del interlocutor y cooperar en el intercambio conversacional, atendiendo la

intencionalidad de los actos de habla. Dentro de esta perspectiva, solo se encuentra un trabajo de
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la ironia ubicado en el chat. Nos referimos al realizado por Noblia (2004), cuyo propdsito fue
reconocer la ironia como una estrategia que preserva la imagen y facilita la negocion de pautas

interaccionales.

Aqui se resalta la técnica de andlisis mediante ejemplos aplicados a los discursos (Douglas, 2007,
Arrieta & Avendafo, 2018, Alba, 2002), técnica que serad apropiada en esta investigacion. A su
vez, se comparten variables y categorias de analisis sociodiscursivas y sociopragmaticas que
seran atendidas en el analisis del corpus (Palazzo, 2010; Malo & Pajaro, 2013; Pelédez, 2017;
Torres, 2017; Douglas, 2007). Ahora, como dentro de los objetivos del presente estudio esta el
reconocimiento de recursos Yy estrategias conversacionales ironicas para interpretar el
comportamiento de la ironia en el ciberdiscurso juvenil, se retomaran, compararan y

complementaran los hallazgos con los avances presentados en estos estudios referidos.

Gracias a que la sociopragmatica permite la comprensién del discurso, los enunciados que se
producen dentro de un contexto particular son evaluados segun las exigencias tanto sociales
como culturales inherentes al lenguaje. Y desde los discursos irénicos que se tejen en el chat, se
puede reconocer el éxito o infortunio comunicativo de los hablantes, a traves de la reaccion del
otro, en donde se evidencia el uso de recursos verbales y no verbales, que son marcas
condicionadas a la situacién de interaccion, a los elementos situacionales (participantes, género,

discurso) y a los factores socioculturales de los hablantes.

En consecuencia, el contexto adquiere importancia por la influencia que tiene en el significado e
interpretacion de todo acto de habla; de manera especifica, si se contempla el uso de la cortesia
desde la mirada sociopragmatica, se tendra una interpretacion que dependera de la informacion

contextual, que para este caso se refiere a un grupo de jovenes que se comunican a través del
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chat. En esta linea se puede agregar que, el punto de atencion de esta tesis doctoral se centra en
los aspectos sociopragmaticos de los actos conversacionales irdnicos del chat, dentro del marco

de la cortesia.

Resumiendo, queda claro que la sociopragmatica es una disciplina que hace referencia a la
relacion existente entre la pragmatica y los elementos sociales de la cultura, pues se identifica
por la capacidad de perseguir los propios fines a través de la comunicacion, de reconocer la
situacién comunicativa y la escena cultural del intercambio. Entonces, en este estudio doctoral se
analizara el chat definiendo las aproximaciones a la cortesia e ironia, que en la perspectiva de
Alcoba (2004) se manifiesta en la justificacion del acto de habla y la valoracion del balance

costo-beneficio dentro de determinado contexto.

Después de este recorrido desde la pragmatica hacia la sociopragmatica, se puede ratificar que la
pragmatica como disciplina se enfoca en el uso del lenguaje en contextos especificos, y la
sociopragmatica da cuenta de la actuacion pragmatica sujeta a condiciones sociales y culturales;
conceptualizacién clave para esta tesis, pues con ella se analizara el comportamiento de la ironia
en el chat mediante la aplicacion de las normas de cortesia, dependiendo del uso apropiado de

férmulas de enunciacion, correspondientes a un contexto de interaccion dado.

Por ultimo, con el fin de generar aportes que enriquezcan los estudios pragmaticos y
sociopragmaticos en el contexto del chat, la presente tesis asume una mirada sociopragmatica en
el analisis del comportamiento de la ironia dentro del contexto virtual, fendmeno usado entre los
cibernautas jovenes de hoy. Ademas, se pretende ahondar en estos ciberdiscursos desde la

perspectiva sociopragmatica para analizar si los jovenes crean y recrean su mundo irénico por
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medio de recursos y estrategias, donde se representan caracteristicas sociales y culturales de su

entorno.

2.2 Una aproximacion a la conversacion virtual

La importancia del lenguaje es innegable, porque permite compartir experiencias y aprender de
otros. Por medio de este vehiculo comunicativo se proyectan los sentimientos y pensamientos
comunes y se enriquece al mismo tiempo el intelecto por servir de medio vinculante entre el

pensamiento y la accion. De esta forma se interactla con otros.

Por medio del lenguaje se establecen procesos comunicativos con intencionalidades para
satisfacer la necesidad social del hombre. Por eso, Ramirez (2004) afirma que “la comunicacién
se entiende como la relacién y el sentido logrado en una busqueda de informacién conceptual,
emotiva y social” (p. 103). Cuando se comunica, se expresa lo que se piensa y siente por medio
de la palabra, la cual deja plasmar la realidad del mundo y de su entorno, tomando como

referencia la cultura y los modos de significar que le son propios.

La comunicacién deja entrever que el hombre es un ser de palabras y expresiones, que establece
significados en contexto y expresa su sentir. Por tanto, para adentrarnos en el campo del decir,
partimos de la postura de Austin (1998), quien afirma: “decir algo es hacer algo”. Esta asercion
es producto de su modelo tedrico basado en la tricotomia del acto: locutivo, ilocutivo y
perlocutivo. Segun este autor, el acto locutivo se asume como “el acto de decirlo”, de emitir
ciertos ruidos con cierta entonacion, sentido y referencia; el acto ilocutivo se toma como “la
intencion o propdsito de quien dice un enunciado” y, por ultimo, cuando se refiere al acto

perlocutivo, se “tiene lugar, porque se dice algo,” (p. 32). A partir de esta postura tedrica, en la
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presente tesis se acogera la connotacion de la tricotomia del acto para el desarrollo investigativo

del chat.

En el tema de los actos de habla se considera la posicion de Fisher (1980, p. 106, citado por
Macias, 2003), quien reconoce que “un acto que sigue a otro acto (es decir, un par de actos) se
llama interaccion” (p. 15). Es decir, que la interaccion estd compuesta de dos 0 mas actos
continuos responsables de generar un producto, en la cual intervienen los participantes (emisor,
destinatario), el enunciado (lenguaje verbal y no verbal), el canal, los factores contextuales, la

intencionalidad, la informacion y el contexto sociocultural.

Segun el estudio de Blanco (2002), se pueden considerar tres tipos de actividades interactivas:
las institucionalizadas, las transaccionales y las conversacionales, definidas por rasgos sociales o
sociolinglisticos. En palabras de Cestero (2003), las actividades comunicativas interactivas se
caracterizan por dos rasgos: el grado de convencionalizacion para regular y diferenciar la
interaccion y el objetivo social, siendo una caracteristica de la conversacion “la comunicacion

por la comunicacion”.

La conversacion, al ser una de las actividades propias del ser humano, tiene mudltiples
finalidades, una de ellas es buscar y favorecer el mantenimiento de las relaciones sociales. Esta
relacion entre las personas se propicia por el didlogo, incluso antes de que este comience, por
medio de un acercamiento social sostenido por diversos turnos no acordados entre los
participantes, asi como lo manifiesta Bravo (2004) cuando expone que “la regulacion y la
alternancia de turnos no es rigida, en absoluto esta predeterminada y, ademas, los derechos y
obligaciones de los participantes se reducen esencialmente a la participacion colaborativa, a

escuchar y a ser escuchado” (p. 69).
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En consecuencia, se afirma que la actividad humana genera y regula la interaccion verbal, cuyo
propésito es comprender e intercambiar sentimientos, emociones, diferencias, acuerdos e
informacion sobre algun tema de interés; situacién que le permite comunicar algo a alguien
frente a diferentes topicos suscitados por el intercambio verbal, con el fin de alcanzar la
intencidén comunicativa, es decir, “conseguir que ¢l interactuante comprenda y sobre todo, acepte
lo que se dice, porque si no hay aceptacion no hay intercomunicacion” (Briz, 2005, p. 54), a

través de la combinacion de secuencias dialdgicas sucesivas.

Esta dinamica lleva a considerar a Escamilla (2004), quien afirma que la funcion integradora de
la conversacion se basa en la interaccion reciproca que supone el encuentro de dos o mas
participantes, pertenecientes a una misma comunidad, los cuales usan cédigos comunes de
comunicacion y poseen rasgos sociales y sicologicos dependientes de su rol y de la situacion o
del momento en que dicho intercambio se realice, para producir y comprender el mensaje que se

desea transmitir.

Por su parte, Haverkate (2004) apunta que “El objetivo de la interaccion es que sea
comunicativamente lograda y socialmente satisfactoria para todos” (p. 105). Por ello, dentro de
los objetivos propuestos por esta investigacion se busca analizar los recursos y estrategias usadas
por los interactuantes jovenes dentro del chat, cuyos principios comunicativos deben ser
compartidos entre los participantes, para establecer canales de entendimiento entre los

intervinientes de una comunidad, lo cual lleva a considerar los modos de abordar la interaccion.

En ese orden de actividades interaccionales, esta tesis se enmarca en la conversacion. Por tal
razon, para ahondar en este tipo de interaccion se inicia con el examen de las posturas de Tuson

(2002) y Meneses (2002), quienes han trabajado el tejido conversacional real, como se denomina
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en sus investigaciones a las conversaciones cara a cara, cuyo objetivo social estd centrado en la
intencionalidad y no en la gramaticalidad o la mecanica de sus intercambios, lo que, sin duda, es
muy importante en los estudios linguisticos. Estas investigadoras manifiestan que cuando se
observa la intencion y el efecto de lo dicho, se comprende la manera como se construye la

significacion entre quienes participan en una interaccién comunicativa.

Aqui se destacan estas tendencias innovadoras de la linglistica que consideran el lenguaje como
parte de una practica comunicativa, donde para estudiar una conversacion se hace necesario
centrar el interés en la ilocucion y perlocuciéon del acto comunicativo desde el contexto, sin
abandonar la mirada en el cddigo, puesto que el codigo sera el vehiculo para el reconocimiento
de intenciones que se comunican a través de estrategias usadas por los participantes, siendo esa

la pretension del presente estudio sobre las conversaciones en el chat.

Como ya se ha mencionado en este escrito, un escenario conversacional que esta revolucionando
el mundo por su inmediatez y sus modos creativos del lenguaje es el mediado por aparatos
tecnoldgicos, denominado chat o conversacion virtual. El chat presenta “la forma mas comun y
esencial que puede adoptar el intercambio verbal” (Tusén, 1997, p. 69), alli se tratan diversos
topicos en tiempos indefinidos, sin condicionamientos rigidos, teniendo presente factores como
la informacion sociocultural y la distancia social de los interactuantes, quienes seleccionan sus

propias estrategias conversacionales con el fin de lograr su efecto perlocutivo.

Se afirma que la interaccion en el chat cumple el mismo objetivo de comunicarse con el otro, con
la pretension de que se produzca “un efecto instantaneo de respuesta del otro, atendiendo
factores del contexto inmediato, tal como generalmente ocurre en una conversacion fuera de

internet” (Palazzo, 2008, p. 314). Con este argumento es posible concebir al chat como un objeto
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de estudio, por ser un medio promotor de comunicacion entre los jovenes, pues una vez
conociendo sus particularidades, se comprenderan sus estrategias conversacionales dentro de los

intercambios irénicos.

Desde este panorama se establece que este tipo de actividades interactivas de conversaciones
estdn mediadas por las tecnologias de la informatica comunicativa (TIC) y se han convertido en
espacios benéficos para la interaccion, pues no se limita al ejercicio social realizado por el
hombre en escenarios reducidos. Aqui se brinda un soporte tecnoldgico para globalizar la
comunicacion a través del servicio de mensajeria instantanea o chat, por medio de aplicaciones

suministradas por las redes sociales como las del messenger, whatsApp, entre otras.

Y para hacer uso de las redes sociales se requiere de la mediacion por un computador, celular,
tableta u otro aparato tecnoldgico de las comunicaciones, que posibilita la interaccidn sincronica
y asincroénica, cruzando fronteras de espacio y tiempo. Gracias a estos avances tecnoldgicos se ha
facilitado la comunicacién por esa bondad de la inmediatez, asi lo ratifica Guido (2009), quien
acota que la mediacion es un sistema donde se reduce la distancia y el tiempo de conexién, por

ello facilita un intercambio instantaneo.

Es cierto que los avances tecnolégicos en el campo de la comunicacion han sido objeto de
estudio de las ciencias sociales, puesto que las nuevas formas de relacién social han provocado
una transformacion en los habitos y costumbres de la sociedad. En este caso particular, se
reconoce que ese estilo de conversar por escrito a través de un aparato tecnoldgico “es una nueva
forma de comunicacién, un hibrido entre la estabilidad y rigidez del soporte escrito, por un lado,
y la espontaneidad y cualidad efimera del habla por otro” (Yus, 2010, p. 112) o en términos del

mismo autor, es un texto oralizado dentro del ciberespacio.
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Para la interpretacion de lo dicho, la conversacion virtual posee la cualidad efimera del habla,
pero la permanencia de lo enunciado es lo que facilita esa cohesion y continuidad discursiva. Esa
permanencia en esta comunicacion se registra en ese soporte escrito, compuesto por un historial
de las interacciones, construidas con las intervenciones de los interlocutores, las cuales permiten
la comprension del tejido conversacional que muestra las intencionalidades y rasgos identitarios
caracterizados por su autonomia o por su afiliacion a un grupo de comunidad especifica. Bravo
(1999) expone que el chat, al poseer como gran riqueza su registro conversacional, permite que
la palabra deje de ser efimera y se mantenga, puesto que la tecnologia facilita guardar los

intercambios comunicativos que estan encadenados.

Ahora, un aspecto fundamental que actta con fuerza en el estudio del chat es la relacion de
proximidad entre los interactuantes, quienes disfrutan del mismo acto comunicativo como una
oportunidad para afianzar la relacién social, acto en el que se hace notoria la economia escritural
en los intercambios virtuales, caracterizados por ser rapidos y continuos. Por ello, la
interpretacion de sus conversaciones requiere de una mirada cuidadosa dentro de un contexto
social, que permita analizar la efectividad de las inferencias y la validez de los supuestos

compartidos por los cibernautas (Ivars, 2007).

Los intercambios virtuales son definidos por Blanco (2002) como una intervencion a cada
emision de un mismo hablante que ocupa un turno. Y Pano (2009) los califica como mensaje o
linea; esta autora dice que son esa unidad grafica que se produce cuando se oprime la tecla envio

enter.

Por su parte, un turno conversacional esta compuesto por una o varias intervenciones o lineas del

interactuante que presentan la intencion y esperan la interactividad del otro, pues hasta recibir la
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alternancia se da por concluido el mensaje enviado. Asi mismo, hay que considerar el hecho de
que una intervencion provocadora produzca una respuesta a lo dicho, la cual busca en algunas
ocasiones complementar la informacion y en otras que sea ignorada, generando asi otro topico o

tema de discusion en el chat.

Adicionalmente, toda intervencion se compone de turnos, pero no todo turno requiere de una
intervencion. Es decir, que cuando se cambia de interactuante se esta realizando alternancia de
turno, pero la sucesion de intervenciones y turnos no requiere del principio de inmediatez,
porgue se puede dar con una demora de segundos, minutos, horas, dias, semanas, meses; en fin,
todo depende de la necesidad y motivacion de comunicarse con el otro, para que se produzca un
intercambio comunicativo, siendo esa la unidad minima en la conversacion. Esta precision de
turnos es muy importante para la presente tesis, dado que el enunciado irénico debe analizarse

teniendo en cuenta una sucesion de intervenciones para poder informar sobre la intencionalidad.

Adviértase que la alternancia de turnos en la conversacion se caracteriza por la flexibilidad y la
libertad para tratar un tema, para responder frente a lo dicho o para la secuencialidad. Entonces,
la conversacion y la toma de turnos estan sujetas a dos principios reguladores de su
funcionamiento: un primer principio de cooperacion, planteado por Grice (1983), donde el
hablante produce un mensaje de manera negociada y cooperativa con un comportamiento de
aceptacion o rechazo frente al acto locutivo del interactuante, que conduce al tejido
conversacional. Un segundo principio es el de secuenciacién, que en palabras de Blanco (2002)
hace referencia a “una intervencion de un locutor, la cual esta relacionada con lo que se ha dicho

antes por otro interactuante o por él mismo, y con lo que se dira después” (pag.33).
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Cuando se habla de la sucesién de turnos conversacionales se refiere a la secuencia coherente o
de principio de coherencia secuencial (Herring, 1999). La secuencia puede ser por tema o
proposito entre los hablantes, cuyo blogue de secuencias da paso a un fragmento. En este caso, el
conjunto de fragmentos, es decir, la conversacion total, se codifica para ser analizada, siendo ese

el cuerpo de andlisis llamado el corpus de la investigacion.

Por ultimo, ante las circunstancias de la globalizacion que corresponden a un nuevo orden
universal en el que tiene demasiada importancia la comunicacién, se evidencia la necesidad de
comprender las estrategias comunicativas que se tejen en el ciberdicurso juvenil irénico del
corpus de este estudio. Aqui se examinaran las dindmicas generadas dentro de la conversacion,
las cuales daran cuenta de este tejido conversacional, cuyo propésito estara centrado en

interpretar las realidades, siendo una oportunidad de construccion de sentido.

2.2.1 Nuevas formas de referir el lenguaje en el chat

Debido a que continuamente se utilizaran dentro de la presente tesis, en este apartado se
referencian esas nuevas construcciones léxicas que se han originado con la aparicién de la
tecnologia en estos contextos interaccionales. Es por ello que se partira del sufijo ciber, el cual le
permite trasladarse inmediante al lector a esa esfera tecnoldgica por su informacion semantica en

este contexto globalizado.

Crystal (2002) manifiesta que existe una creacién de neologismos a partir de la combinacion de
dos palabras separadas para hacer una nueva, aprovechando prefijos y sufijos tan de moda como
hot, ciber, icon. Por tal razon, los estudios del chat siempre estaran relacionados con términos
que caracterizan el uso del lenguaje en internet, tales como ciberespacio, cibercultura,

ciberlenguaje, ciberdialogo, ciberconversacion, ciberdiscurso, ciberescritura, ciberhabla,
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ciberhablante, cibernético y cibernauta. En esta tesis se pretende examinar estos neologismos,

para interpretar claramente su uso.

La afortunada creacion del neologismo ciberespacio se atribuye a William Gibson, quien, segun
Mayans (2002), este autor uso la nocion de ciberespacio como una “alucinacién consensuada
experimentada diariamente por billones de operadores, en todas las naciones” (Gibson, 1991,
citado por Mayans, 2002, p. 235). En este sentido, Yus (2010) afirma que Gibson “predijo hace
muchos afos que, en un futuro, la gente ya no pagaria por conectarse a Internet, sino que pagaria
por conseguir desconectarse de la Red” (p. 47), prediccién que se evidencia en este milenio,
cuando el internet ya hace parte de las necesidades béasicas del hombre, porque el hombre se ha

dejado absorber por el ciberespacio.

El neologismo ciberespacio fue definido en estos contextos académicos por Michel de Certau en
1988 (Mayans, 2001, citado por Palazzo 2010a). Asi mismo, este término ha sido definido por
algunos investigadores como un espacio de interacciones donde emergen las comunidades
virtuales (Balardini, 2000), un lugar en donde se lleva a cabo una situacion de habla en el chat
(Palazzzo, 2008), un lugar construido por las redes informaéticas, donde ocurren las mas variadas
practicas sociales (Palazzo, 2009, 2010b), un entorno alternativo de interaccién on line (Mayans i
Planells, 2001, citado por Palazzo, 2010a), “un espacio sin cuerpo Yy sin geografia delimitado por
las practicas y las presencias construidas” (Palazzo, 2010a, p. 7) y un territorio o “ambito
construido simbdlicamente por habitantes de la tecnologia informética para comunicarse, a través

de un conjunto de redes mundiales, para las cuales no hay fronteras” (Rocha, 2014, p. 119).

Como en esta investigacion se utiliza una perspectiva sociopragmatica, se reconoce que el

ciberespacio ofrece a los usuarios del chat una oportunidad para encontrarse con sus pares y
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enriquecerse con diferentes comportamientos discursivos culturales. Por eso se considera
pertinente citar a Balardini (2000), quien afirma que “el ciberespacio es la nueva frontera que
representa algo muy parecido a la ‘libertad’ codiciada de la cultura de la nocturnidad. Asi como
se sienten libres en la noche, se sienten libres en el ciberespacio” (p. 100). En este aspecto, ese
ciberespacio es un territorio Optimo para ser analizado desde la netnografia, cuya tradicion
investigativa permite, segun Del Fresno (2011, p. 58), “la comprension del ciberespacio y su
impacto sobre el ser humano y la sociedad”, presentando “la magnitud del impacto de una

tecnologia globalizada”.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, esta tesis doctoral asume este neologismo como
ese espacio social en formato digital en el que se gesta y se expande la cultura, sin ser impedido
por barreras de tiempo ni fisicas, el cual permite crear y recrear nuevos lenguajes permeados por
el uso de las tecnologias y facilitar los tejidos interaccionales. En el ciberespacio se fortalecen las
relaciones sociales, porque alli se encuentran y se conocen las personas para “satisfacer
necesidades que acompafian al hombre desde su origen, s6lo que ahora cambian los soportes, los
medios, los tiempos y la representacion y construccion de los escenarios” (Palazzo, 2010b), pues
como afirma Balardini (2000) ya se constituy6d una ciberdsfera en la que cada dia hay mas

individuos heterogéneamente comprometidos.

En ese mismo contexto ciberespacial, al considerarlo como la base online para que se expanda
una cultura (Del Fresno, 2011), se encuentra otra expresion que denota el espacio y la cultura,
referida en este estudio como cibercultura. La cibercultura ha permitido que los espacios de

participaciéon se hayan ampliado, puesto que, segin Vaquera (2014), esta ha transformado los
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conceptos de espacio y tiempo, y ha convertido la informacion en un objeto de valor que se

consume de forma compulsiva, pues estar informado es estar en linea (on line).

Es por esta razon que los estudios del discurso en el ciberespacio requieren aproximarse a la
cultura de esas comunidades de habla para comprender el fendmeno de los lenguajes, ya sea
desde algunas disciplinas como la ciberpragmatica, para llevar a cabo el “analisis del discurso
electronico y su comunicacion por Internet” (Yus, 2001 p. 18), la semiética (Ortiz, 2016), la

pragmatica (Sanchez, 2007) o como en este caso, desde la sociopragmatica.

Como afirma Rocha, los usuarios digitales “ingresan en el ciberespacio para apropiarse de ¢l y
conformar la llamada cibercultura” (2004, p. 119). De manera que para nuestra tesis es muy
importante referirse a la cibercultura, porque en ella se analizan los discursos irénicos de esa
comunidad digital que ha transformado sus modos comunicativos para conversar en el
ciberespacio. Hoy se encuentra un gran nimero de personas vinculadas a estas comunidades
ciberculturales, quienes son sujetos activos y creativos de las dindmicas que alli se realizan, a
quienes usualmente se les Ilama indistintamente como cibernautas, cibernéticos, ciberusuarios,

ciberhablantes, entre otras denominaciones.

El cibernauta tiene ese valor agregado para relacionarse en el plano ciberespacial como si
estuviese en un contexto real o fisico, donde se comprende con el otro y ofrece nuevas formas
comunicativas para procesar la informacién deseada. Al respecto, Balardini (2000) manifiesta
que el cibernauta, por tener ese plus identitario, usa ese espacio psicologico de los ambientes
virtuales como el chat para reconocerse con sus pares (adolescentes) a través de la interaccion

frecuente y compleja.
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La interaccion mediante el chat favorece y fortalece los lazos de los jovenes cibernautas, pues a
través del discurso se evidencian sentimientos y afectos que promueven la creacion y
reafirmacion de identidad (Garzon, 2016). Por tanto, los discursos son cargados de expresiones
con palabras de su diario vivir o en otros casos son creaciones de los mismos hablantes, quienes
empiezan a mostrar marcas identitarias a partir de lo hablado en el chat, ya sea con palabras o
con recursos paralingiisticos que reemplazan ese componente proxémico vivificado en estos

contextos.

Por consiguiente, hoy se habla de cibernautas nativos e inmigrantes digitales, quienes tienen esa
tipificacion por dos motivos, uno por su campo biolégico y otro por su inmersion. Gardner
(2014) y Prensky (2001) (citados por Garzon, 2016, y Palazzo 2010) afirman que los nativos
digitales son esas nuevas generaciones de jovenes que nacieron en la era ciberespacial y viven
inmersos en estas aplicaciones y tecnologias mediadas, a quienes se les llama también
generacion apps. Y los inmigrantes digitales, segun Piscitelli (2008), son aquellos que han
realizado “un proceso de migracion digital que supone el desplazamiento hacia un mundo
altamente tecnificado” (p. 44), es decir, ese gran colectivo de adultos que necesitaron la
familiarizacion con estas tecnologias porque el mundo moderno asi lo exige, en donde se ha

valorado la informacion proveniente de la web.

Asi que, por estas dos clases de cibernautas o ciberusuarios del ciberespacio, hoy se habla de
brechas generacionales. Pues estas dos generaciones presentan grandes distancias comunicativas
y conductuales frente al uso de la tecnologia, en una época en la que estd de moda la
digitalizacion de la cultura. Se observa que los jovenes, incluso los que hoy tienen veintiocho

afios, han crecido usando televisores, computadoras, teléfonos celulares, videojuegos, en sus
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ambientes escolares, familiares y sociales, algunos con més tecnologia que otros, pero en general
han estado rodeados de esta informacion. Ellos hacen parte de esas ‘“generaciones con
capacidades, intereses, manejo de la tecnologia y valoracién de la formacion y de la informacién
totalmente ortogonales” (Piscitelli , 2008, p. 46); en cambio, los adultos inmigrantes “por mas
tecnofilicos que seamos (o pretendamos serlo), nunca sobrepasaremos la categoria de

inmigrantes digitales o hablantes m&s 0 menos competentes de esa segunda lengua” (p. 48).

Por esta distancia entre las dos generaciones, hoy se requieren trabajos investigativos que
permitan comprender esos nuevos discursos creados y recreados por los cibernautas dentro de
sus conversaciones irénicas, para fortalecer las miradas pragmaticas en estos campos
ciberdiscursivos y transformar estas realidades cotidianas dentro de maltiples contextos como en
el educativo. Pues, es evidente que los diferentes trabajos sobre el ciberdiscurso se han realizado
con muestra de jovenes estudiantes, cuyas edades son similares a las de los sujetos de esta
investigacién, probablemente porque ahi estd el foco diferencial detectado por maestros
investigadores, sin que necesariamente esa mirada analitica esté proyectada a ejercicios

experimentales en el aula y para el aula.

Sin embargo, desde la perspectiva de brechas generacionales, vale reiterar que este abismo ha
afectado el contexto educativo, pues hoy se esta tratando de ensefiarle a una poblacion que
presenta discursos distintos por inmigrantes docentes, a través de curriculos y didacticas
disefiadas en otros siglos; hecho que agrava estas distancias, porque “no vemos que no vemos”,
como dice Heinz von Foerster (citado por Piscitelli, & Binder, 2010, p. 47), es decir, que no se
reconoce en la praxis pedagdgica que los estudiantes han cambiado y que se necesita redirigir esa

mirada para los jévenes de hoy, pertenecientes a una poblacidn nativa.

135



Ahora queda la tarea de asumir ese gran reto de ser sujetos digitales promovedores de la libertad
de expresion con nuevas realidades, en donde se hable con “fluidez la lengua de los nativos
digitales” (Piscitelli, 2008, p. 55) y se les reconozca como seres creativos de los nuevos discursos
y hacedores de varias cosas al tiempo, cuyos docentes reaccionen a la velocidad de estas
exigencias, pues como afirman Piscitelli y Binder (2010), “los profesores todos los dias deben
competir con Internet. Seria deseable que aprendieran a utilizarla para sacarle el mejor provecho

posible” (p. 155).

A partir del ciberespacio en donde navegan los cibernautas y se identifican como comunidades
ciberculturales, se suelen encontrar nuevos lenguajes construidos por estos ciberhablantes,
quienes, como lo indican Gordillo y Antelo (2015), suelen seleccionar repetidamente recursos o
marcas para magnificar el significado de lo que quieren expresar formando sus propios discursos
dentro de las interacciones mediadas. También dentro de estos contextos de analisis
interaccionales del ciberespacio e incluso dentro de la cotidianidad discursiva de los
ciberhablantes, se les escuchan expresiones como ciberdialogo, ciberconversacion, ciberlenguaje,

ciberhabla y hasta ciberescritura.

Después de observar esta “sociedad digital” (Mayans, 2002), responsable de los intercambios en
el ciberespacio, se reconoce ahora ese cumulo de interacciones que se llevan a cabo en el
ciberespacio con un proposito definido, el cual es Ilamado ciberconversacién. Al respecto,
Palazzo (2010b) manifiesta que estas conversaciones son dadas en forma publica y privada,
siendo esta tipificacién una variante de modo en los estudios de la cortesia entre jovenes, pues

alli se cristalizan actitudes discursivas, las cuales reproducen esos discursos sociales.
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En esta investigacion, las ciberconversaciones seran el corpus, las cuales se descargan de la
plataforma en la red social Facebook y se codificaran para ubicar los fragmentos, pléticas,
charlas o ciberdialogos ironicos realizados entre los dos participantes de cada chat, en los cuales

seguramente se manifiestan ideas o afectos.

Segun Pano (2009), cuando se habla de un ciberdialogo, se estda mostrando esa situacion
comunicativa interaccional que tiene una intencion de decir o discutir algo para llegar a un
acuerdo, en donde se reconoce la naturaleza escrita u oral de los textos en la red. Lo cual

significa que esos ciberdialogos permitiran reconocer los discursos de los ciberhablantes.

Y a la presente investigacion le interesa reconocer los recursos y estrategias que identifican esos
ciberdiscursos irénicos de los jovenes hablantes dentro del chat privado. Aqui, se aclara, se
usaran ciberhabla y ciberdiscurso indistintamente, referidos a ese hibrido entre lo oral y lo

escrito, enmarcados en la interaccidn con intencionalidades comunicativas.

Ciberhabla es un hibrido que comparte elementos o caracteristicas propias de lo oral y lo escrito,
y que da lugar a un nuevo tipo de lenguaje, asi lo definen Vaquera (2014), Crystal (2002),
Gordillo et al. (2015) y Covarrubias (2008). Palazzo (2010b), por su parte, introduce la expresion
ciberdiscurso como una categoria de analisis del uso del lenguaje en el espacio, y propone este
término para referirse a la palabra como “habla escrita” compuesta por otros signos no verbales,
en el contexto de uso del ciberespacio y teniendo en cuenta la particular construccion discursiva
de los jovenes (Palazzo, 2009). Por consiguiente, hasta aqui se puede considerar que el
ciberhabla y el ciberdiscurso dan cuenta de lo dicho en forma escrita con caracteristicas de lo

hablado en el contexto de la interaccion mediada.
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Sin embargo, el ciberdiscurso fue redefinido por la propia Palazzo (2010) como “el uso de la
palabra como ‘habla escrita’ en su forma de charla, compuesta por otros signos no verbales, en el
contexto de uso del ciberespacio, atendiendo a la particular construccion discursiva de los
jovenes” (p. 193). De este modo, al insertar dentro de su conceptualizacion el contexto de charla,
permite ubicar esa mirada discursiva Unicamente dentro de las conversaciones mediadas,

excluyendo otra clase de interacciones, postura que se aplica al andlisis en la presente tesis.

En nuestra tesis se trabajara el tejido conversacional irénico mediante ejemplos, a la luz del
ciberdiscurso, pero centrado en las formas irdnicas, el cual se denomina ciberdiscurso juvenil
irénico. En este ciberdiscurso se prestard atencion a los recursos o marcas discursivas para
informar sobre las estrategias conversacionales irdnicas presentes en los discursos juveniles del

chat, dentro del contexto de la cortesia.

Para ir cerrando este analisis tedrico, se puntualiza que cuando nos referimos a los recursos o
marcas discursivas presentes en los discursos irdnicos de los ciberhablantes, se estad hablando de
esa ciberescritura o escritura del entorno digital (Diaz, 2015) denominado también discurso de
los jovenes en la red (Martin-Barbero, 2002, citado por Diaz, 2015). Aqui se observaran las
particularidades sociopragmaticas que conforman los nuevos codigos lingiisticos vy
paralinguisticos, los cuales estan cargados de intenciones comunicativas dentro del contexto de
uso, y no se perdera de vista la creatividad de los interlocutores, la cual deja ver constantes que

identifican marcas socioculturales del contexto inmediato de estos sujetos sociales.

Se concluye que a esta investigacion le corresponde reconocer en el tema metodologico la
dinamica del ciberdiscurso juvenil irénico en el chat del Facebook, red social que facilita la

mirada sociopragmatica a los discursos de los nativos digitales, dado que es un terreno fértil para

138



nativos e inmigrantes, porque es “un territorio de (re)encuentro con familia y amigos. Una suerte
de segundo hogar virtual que, bajo un cierto orden y en un mismo lugar, concentra vinculos,
informacion y entretenimiento. ‘Experiencias’, en ultima instancia” (Piscitelli, 2010, p. 115).
Este trabajo se realiza a través de la netnografia, metodologia cualitativa por la que los
investigadores pueden analizar comunidades virtuales, partiendo desde concepciones de la

cibercultura en las redes digitales (Turpo, 2008; Kozinets,1998).

2.2.2 El sujeto social como actor principal del chat

Después del recorrido por las caracteristicas del chat y de las nuevas formas de referir el lenguaje
en el chat, se reconoce que estos ciberdiscursos son creados y recreados por los interlocutores, a
quienes se les han asignado diferentes denominaciones, como hablantes usuarios, emisores,
receptores. Los participantes son los actores principales de los didlogos mediados por las TIC,
responsables del tejido conversacional. Estos actores son sujetos visibles, activos y diferentes,
que se identifican por sus marcas y estrategias discursivas, pues cada uno hace parte de una
realidad diferente a la del otro, pero también comparten marcas discursivas de otros por hacer

parte de comunidades sociales ciberespaciales.

A continuacion, se examina al sujeto como un actor que se hace visible a través de la palabra
hablada, en donde anuncia “lo que hace, lo que ha hecho y lo que intenta hacer” (Hannah Arendt,
2009, p. 202). Es aqui en donde el sujeto se visibiliza a través del discurso y se identifica como
un ser Unico, producto de la experiencia y del hablar con otro, quien ademas tiene muchas
expectativas que quizas van mas alla de lo que dice. Es por ello, que en los estudios del discurso
se intenta encontrar esas identidades de los hablantes a través de sus marcas, las cuales poseen

una riqueza mas alla de las fronteras linguisticas que ameritan ser cuestionadas.
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Estos estudios sobre el discurso tienen por objeto comprender e identificar esa relacion entre los
sujetos y sus posibilidades de comunicacion “que les capacita para saberse a si mismos,

apropiarse de si mismos y dirigir la marcha de la historia” (Cortina, 2013, p. 215).

Por otra parte, una estrategia como la ironia genera ruido en el diario vivir, porque sus
ambigliedades 0 sus enmascaramientos en ciertos contextos situacionales suelen ser censurados,
cuando en realidad son oportunidades que tiene el ser para comunicarse y apropiarse de
estrategias que le son validas y pertinentes dentro sus interacciones, que le facilitan transmitir sus

sentimientos y pensamientos para lograr el efecto perlocutivo deseado.

Se puede afirmar que el interlocutor, sujeto u hombre, tiene la capacidad para actuar por medio
del discurso de forma concertada, con busgueda de intereses, con fines de autodefensa o para
manifestar su identidad. Al respecto, Hannah Arendt (2009) afirma que mediante la accion y el
discurso los hombres muestran su Unica y personal identidad y hacen su aparicion en el mundo
humano, mientras que su identidad fisica solo es vista en la forma Unica del cuerpo y el sonido
de la voz. Es por esta razon que se lanzan juicios sobre los individuos, mediante los cuales los

definen como posibles hablantes corteses o descorteses a la luz de la norma social.

Entonces, el sujeto como ser social hoy esta siendo mas reconocido en la academia, pues se le da
importancia a sus practicas discursivas en nuevos contextos de produccién, en donde se indaga
por esas configuraciones en virtud de los cambios sociales que los involucran, “especialmente a
los jovenes como usuarios activos de los discursos digitales” (Palazzo, 2018, 232). En ese
aspecto, esta tesis, que se enmarca en la cortesia, observa al sujeto o ciberhablante como ser

social a traves del ciberdiscurso e inspecciona el comportamiento de la ironia para ir mas alla de
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su valoracion como hablante simplemente desde la Optica de la cortesia, sino como hablante

creador de estrategias conversacionales irdnicas

De suerte que para reconocer a los interlocutores del chat como sujetos sociales —siendo ellos los
més importantes en los procesos de anélisis del discurso, por ser los creadores de esos tejidos
conversacionales, en donde recae la mirada del analisis— se valida la mirada sociopragmatica del
discurso porque se atiende esa subjetividad que no es visible en la palabra, sino que la motiva o
la resignifica. Y en este punto hay que traer de nuevo a colacion a Palazzo (2010a), quien
asegura que los jovenes usuarios son los nuevos actores sociales de los discursos, los cuales estan

situados en la cultura de la experimentacion, la subjetividad y la inmediatez.

En este campo de subjetividades se vuelven de interés las formas de comunicacion de los jovenes
dentro del ciberespacio, pues ellos crean nuevas formas, las cuales representan pensamientos,
sentimientos y emociones que trascienden lo dicho con la palabra. Nussbaum (citado por
Rodriguez, 2012) considera que las emociones son adquiridas por procesos subjetivos y de
discernimiento sobre lo que rodea al hablante, pues encierran un pensamiento sobre la relevancia
o importancia del objeto. En ese sentido, se reconoce que la ironia requiere de la subjetividad del

hablante para que se logre el acto ilocutivo a través de procesos de inferencia.

En este punto, el ciberhablante es considerado como el actor mas importante de la construccion
discursiva, pues es el responsable de la funcién constructora de lenguaje. Y en esta blsqueda del
comportamiento de la ironia en el chat, se requiere visualizar las heterogeneidades del
interlocutor, las cuales influyen en el proceso de constitucion de lo subjetivo. Por lo tanto, esas

constantes o regularidades de estrategias discursivas no deben homogenizar al sujeto (Zemelman,
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2006), pues lo importante del ser humano es €l mismo, sin barreras ni prejuicios interpuestos por

la norma social.

En conclusion, a través de este estudio se pretende que con estas manifestaciones discursas
mediadas por “computadoras, tildadas tan frecuentemente de deshumanizadoras y alienantes, el
ser humano se humanice; que por medio de ellas redescubramos que el ser humano es valioso sin
importar su color, pais, religion, sexualidad, apariencia, costumbres etc.” (Rocha, 2004, p. 11).
Que en esas construcciones discursivas en la web y en sus respectivos andlisis, en donde se
configuran ciberculturas o comunidades virtuales, se comprenda que lo mas importante es la

humanizacion de la persona o sujeto.

2.2.3 Recursos linguisticos y paralinguisticos que identifican el chat

Al revisar las dindmicas del chat, este se identifica como un escenario en donde se hacen visibles
“marcas discursivas” (Torres & Rodriguez, 2017), las cuales tienen caracteristicas del discurso
oral y de sus hablantes. Por ende, se espera que a través del intercambio irénico se identifiquen
esas marcas y estrategias propias de los hablantes juveniles irénicos, que evidencian un
fendmeno cultural circunscrito al contexto de la cortesia, pues la expresion lingiistica “no es otra

cosa mas que la manifestacion del universo cultural de una comunidad” (Arduini, 1989, p. 284).

Cuando se determina que el chat tiene caracteristicas de la oralidad, se estd asumiendo como un
texto oralizado (Yus, 2001). Por esta razon, Palazzo (2010b), Yus (2010), Vaquera (2010),
Mayans (2004), Covarrubias, (2008), entre otros autores, han trabajado el chat para mostrar esa
particularidad de interactuar a través del texto escrito o de charlar, como lo expone Blanco

(2002), cuyo hibrido entre lo oral y lo escrito mediado por un ordenador tiene la funcion e
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intencidn de hablar con el otro, es decir, que a partir del acto ilocutivo se espera una perlocucién,

como sucede en la conversacion oral.

Esa linea de este nuevo género discursivo que atiende las formas de la lengua hablada a través de
la “oralizacion del texto” (Yus, 2010, p. 36), ha permitido reconocer los rasgos de oralidad y los
procesos de construccién de identidades en el ciberespacio. Se observan grandes contribuciones
en este campo ciberespacial, las cuales han trabajado las dindmicas del lenguaje en el chat, como
en los estudios de Garzon (2017), quien muestra el chat como una conversacion real dentro de un

contexto social.

Otra de las bondades de estos estudios en el chat es el reconocimiento de la espontaneidad que
permite identificar ciertos discursos. En ese campo se han encontrado algunos autores que han
trabajo el chat a partir de la identidad discursiva del hablante, especialmente del joven, pues se
considera como un sistema de comunicacion usado por estos sujetos para mostrar sus rasgos

identitarios dentro de la sociedad globalizada (Rocha, 2004).

Segun los estudiosos de esta conversacion, se admite que el chat es el espacio que muestra una
forma de construccion discursiva de la juventud (Palazzo 2014, 2010b), es un ambiente
cibercultural base para aproximarse a la cultura de esta nueva sociedad digital desde sus formas,
estrategias y efectos (Ortiz, 2013, 2016), y es esa existencia de otra escritura con otros modos de

comunicacion (Noblia, 2010).

Estos investigadores dejan ver que el chat es un gran escenario para reconocer esas practicas
juveniles, ya sea dentro de conversaciones en salas publicas (grupo) o privadas (interpersonal).

Identifican nuevas dindmicas, cuya forma de comunicacion, al ser usada especialmente por los
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jovenes, se ha enriquecido con un lenguaje creativo, pues a través de esos discursos en linea se
han roto las reglas de la escritura y la oralidad de los canones establecidos por la sociedad. Por lo
tanto, Cabedo (2009) apunta que chatear es una practica sociocultural, una representacion de la

vida social, que busca parecer hablado a través de los tipos interpersonal y grupal.

En efecto, en el chat se encuentran nuevas formas comunicativa de los jovenes, llamadas
ciberdiscurso, producto de adecuaciones linguisticas que se apartan de la norma académica o
gramatical (Palazzo, 2009). La aparicion de nuevos estilos comunicativos que expresan esa
subjetividad del ser, se ve enriquecida con la sonoridad de las consonantes tecleadas, las
onomatopeyas, las imagenes, los emoticones e incluso el silencio o comtn llamado “visto”, entre
otros recursos que remplazan la gestualidad propia del habla oral y permiten fluir conversaciones
amenas Yy apetecidas para interactuar entre los grupos de los jovenes, es decir, denota una

configuracién sociosemidtica inherente al lenguaje, particular de los medios multimodales.

Ademas, por ser tan informal, rapido e inmediato, el chat muestra un descuido notorio por la
ortografia —o “dejadeces gramaticales” (Mayans, 2004), algunas veces por descuido, otras
intencionalmente. Esas dejadeces son marcadas con el tecleo del computador, las faltas de
ortografia, las oraciones sin terminar, las sustituciones léxicas, el uso de la mayuscula
indistintamente e incluso el reenvio de mensajes informativos o recreativos (bromas dadas por
medio de recursos verbales e iconicos), que le permite al interactuante iniciar, encadenar o
finalizar la conversacion al tener la sensacion de poseer las cualidades de un enunciado oral, en

donde se espera comunicar lo intencionado sin detenerse en las reglas gramaticales.

Los interactuantes suelen usar expresiones linguisticas y paralinguisticas muy particulares o

Ilamativas al iniciar la conversacion, con el fin de motivar una respuesta en el otro, ya sea para
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establecer el contacto o romper el hielo, de ahi que sea comun encontrar estos recursos 0 marcas
discursivas antes o después de haber iniciado una interaccion comunicativa. Estas creaciones
discursivas llevan especialmente a que los jovenes se identifiquen dentro de esas lineas
comunicativas, mostrando rasgos propios de su identidad como sociedad digital o

cibercomunidad.

Se puede decir que estas expresiones linglisticas o no linguisticas permiten evaluar el
comportamiento de lo dicho por el interactuante. Y se puede considerar la conversacion
ciberespacial como un texto construido con marcas propias de su cultura, es decir, como un texto
oralizado (Yus, 2001), permeado por ese “sistema de significados, actitudes y valores
compartidos, asi como de formas simbolicas a través de las cuales se expresa” (Burke, 2000,

citado por Zubieta, 2000, p. 34).

Los chats se caracterizan por un discurso mucho mas dindmico, rapido, atractivo y llamativo en
sus formas de vida, a tal punto que se puede considerar como una forma interaccional preferida.
Dentro de los estudios abordados en este campo se detectaron algunas estrategias
conversacionales con recursos 0 marcas caracterizadas por la innovacion y expresividad de
comportamientos a través de lo dicho. Se reitera que cuando se habla de recursos, se esta
haciendo alusién a ese listado de expresiones lexicales o sintacticas que son constantes en los

discursos de los hablantes y que dejan ver esas marcas linguisticas.

A continuacion, se presenta una sintesis de los recursos o marcas referidas por los autores
consultados en los estudios sobre el chat, cuyo listado sera contrastado con los hallazgos

obtenidos en el estudio de recursos o marcas ironicas del presente estudio doctoral.
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« Emoticones
« Interjecciones

« Onomatopéyica

RECU RSOS « Sustitucion y falta léxica

EN EL CHAT _  Tecleo
PARALINGUISTICOS S AR

« The Rocha (2004) « Mayusculas

« Palazzo (2010) « Signos de puntuacion

« Noblia (2010)

« Pano (2009) « Uso del nombre o tratamiento

; directo combinado con una
« Lisowska (2007)

pregunta, exhortacion,

« Noblia (2010)
« Blanco (2002) LINGUISTICOS

respuesta negativa, marcador
de contacto

« Mayans (2004) « Oracidn sin terminar

« Apodos y bromas

« Saludos / despedidas

Figura 1. Recursos que identifican el chat

Como ya se ha mencionado, se espera encontrar las estrategias conversacionales usadas por los
hablantes en las conversacionales ironicas del chat. En los estudios sobre el chat se hallaron las
propuestas de Noblia (2010) y Blanco (2002), quienes muestran estrategias conversacionales
descubiertas en conversaciones cara a cara, las cuales favorecen la coherencia, la concrecion de
acuerdos y la negociacion de valores dentro de la conversacién. Enseguida se presenta esa
sintesis de estrategias presentadas por las dos autoras, para tenerlas presentes a la luz de los

hallazgos del analisis de datos en la presente tesis.
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Tabla 1. Estrategias conversacionales

ESTRATEGIAS

Noblia (2010)

CONSTRUCCION DE IDENTIDAD

COHERENCIA
COMUNICATIVA
“Comprension del discurso”
Blanco (2002)

PREVIA A LA DENTRO DE LA REPARACIO | CONCRET
INTERACCION INTERACCION N DE LA ARY
Definen los contextos para el Construccion identitariaque da | RUPTURA GENERAR
intercambio cuenta de aspectos fisicos, SECUENCIAL | ACUERDOS
culturales y sociales
NOMINACI | INDIVIDUALI- | IDENTIFICA- | NEGOCIACION | PRINCIPIO DE | CONECTAN
ON ZACION: CION DE VALORES SECUENCIA- | ARGUMEN-
Representa lo Categorizacié | Define la CION. TAN Y
Definealas | que realizala ne identidad Exige que los FORMULAN
personas por | persona de si individuali- turnos se Pretende
el nombre. misma como zacion Reformulacion sucedan con concluir 'y
Se nombrao | individuo, Usa parafrasis coherencia lograr
lonombran | atendiendo Identifica a las | para replantear, semantica o acuerdos con
segun la valores, personas a precisar, ampliar | pragmatica. el
interaccion experienciasy | través de 0 restringir interactuante,
situaciones que | rasgosy significados y Se  clasifican | a través de
lo diferencian. caracteristicas | negociar temas, por el uso de los | conectores
y las hace roles y pautas. recursos. como
particulares reformulador
dentro de una | Construccion es y
sociedad Trabajo y conectores de
cooperacion de progresion.

los participantes
para fijar su
identidad

2.3 Una aproximacion a la cortesia dentro de la interaccion

Con el propésito de dar una mirada tedrica a la cortesia verbal en los estudios de las

interacciones comunicativas, se tendrdn en cuenta conceptualizaciones, actos comunicativos,

marcas, estrategias y clases que caracterizan este campo del lenguaje, cuyas posturas sustentaran

los hallazgos de la presente tesis doctoral.

La cortesia verbal es un fendbmeno comunicativo social que regula el comportamiento adecuado

de sus participantes de acuerdo con las normas socioculturales (Escandell, 1996; Albelda, 2005).
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Esto quiere decir que la cortesia esta relacionada con los valores y efectos de la accion social de

la lengua, que inciden en las relaciones e interacciones diferenciales entre los seres humanos.

La cortesia, como fendmeno social, tiene unos propositos comunicativos que inciden
directamente en el acto interaccional, por ello se habla de funciones y clases o tipos de la
cortesia. Por lo tanto, a la cortesia se le abonan mdltiples funciones, cuyo objetivo ilocutivo esta

centrado en el logro del acto comunicativo (Bravo, 2000; Hernandez, 1999; Vega, 2018).

Dentro de las funciones de la cortesia que en este trabajo se atenderan en funcion de los actos
irdnicos, estan las siguientes: evitar posibles conflictos, proteger y reparar la imagen de los
participantes en una conversacion (Briz, 2005; Brown & Levinson, 1987), para aumentar y
estrechar relaciones (Bravo, 2000), cumplir la norma (Searle,1983), quedar bien con el otro,

aceptar lo dicho y atenuar un acto que amenace la imagen (Bravo, 2003; Cestero, 2017).

Al ubicar la cortesia como un fendmeno de accion social, se entiende que la cortesia es universal,
porque todas las sociedades requieren de comportamientos generadores de un minimo de
armonia entre los interactuantes; pero, al mismo tiempo, no es universal en lo que respecta a sus
formas y condiciones de aplicacion, pues estas varian de un grupo a otro (Kerbrat-Orecchioni,
2004). De modo que las estrategias de cortesia obedecen a patrones culturales, propios de las

costumbres particulares, inherentes al grupo de cada contexto.

La caracteristica de universalidad es un principio de la cortesia, ajustado a las diferencias
socioculturales de cada contexto, considerando que cuando las interacciones acogen normas
pautadas por los miembros de la comunidad de habla, se evalGan como tratamientos aceptados.

Sin embargo, ese mismo comportamiento puede ser visto en otra comunidad como una actuacion
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descortés o fuera de la norma. En esa misma linea, partiendo del hecho de que la cortesia es
juzgada segun la situacion particular y las expectativas de los interactuantes, los intercambios
verbales solo deben interpretarse segun la reaccion y la cooperacion del interlocutor (Grice,
1983). Por esta razon, para diagnosticar el comportamiento de la ironia, se atendera el conjunto
de turnos que anteceden y siguen al enunciado irénico para determinar su relacion cortés en cada

situacion.

Esta tesis analizara el comportamiento de la ironia en el chat con base en la propuesta de los
actos de habla corteses y no corteses de la cortesia verbal de Haverkate (1994). Aqui se revisaran
la aceptacion y la cooperacion del interlocutor en el intercambio comunicativo, producto de la
fuerza ilocutiva del acto de habla cuando se usa la ironiza. Los actos de habla seran observados

dentro del proceso de analisis, cuyas constantes permitiran ahondar en la ironia del chat.

Al respecto, conviene precisar que cuando se habla de actos descorteses, se refiere a una
amenaza o agresion a la imagen de los sujetos sociales (Palazzo, 2005), generada por el uso de
expresiones que rompen la norma social de la comunidad de habla. Por lo tanto, se requiere
identificar si los actos irénicos emitidos agreden la imagen del otro o si, por el contrario, pese a
que pareciera ser un uso impertinente, hay una correspondencia para aumentar y estrechar
relaciones (Bravo, 2000). Entonces, se tendria que precisar la existencia de comportamientos
anticorteses, en donde “los mismos afectados no se sienten ofendidos, no reclaman excusas, sino

que al contrario, se sienten bastante felices por este tipo de trato” (Zimmermann, 2005, p. 249).

Para el respectivo analisis del comportamiento de la ironia en el &mbito cortés de la
ciberconversacion, se adopta una vision del mundo en la que se ubica al individuo como un ser

que humaniza su discurso segun los modos de significar la cultura en su entorno. Estas

149



condiciones socioculturales motivan al hablante a usar diferentes formas comunicativas, las
cuales requieren de informacion contextual para comprender el propdsito de su uso, donde
probablemente fuera de contexto dicho uso se evaluaria como descortés o impertinente, pero
segun la unién que haya entre los interlocutores tendria otro valor y otro efecto en la imagen

social de ellos.

Es posible que en los discursos de los hablantes digitales se encuentren expresiones o actos
comunicativos que han sido tipificados dentro de los estudios lingiisticos como actos descorteses
por ser lenguajes disfémicos (Ortega & Vargas, 2015) o groseros (Palazzo, 2010b), o se
encuentren expresiones aparentemente corteses que cumplan el efecto contrario, cuyos usos
probablemente al estar cargados de fuerza locutiva aparentemente descortés, generan otro valor,
un valor de afiliaciéon o de autonomia. Este comportamiento serd analizado en contexto y

mediante la técnica de ejemplos (Douglas, 20007; Arrieta & Avendafio, 2018; Alba, 2002).

Como a esta tesis le interesa el comportamiento de la ironia, fendmeno que ha sido evaluado
como cortés o descortés segun sus efectos (Albelda, 2005; Pelaez, 2017; Mariottini, 2006), es
necesario reconocer si la ironia tiene un efecto destructivo o negativo o tiene un efecto positivo o
constructivo (Torres, 2012; Alvarado & Padilla, 2006; Padilla, 2012). Esa evaluacion estara
centrada en su uso como broma o como burla (Peldez, 2017), pues la ironia cuando actia como
burla tendra un valor sarcastico, porque tiene la finalidad de dafiar la imagen (Martinez, 2016, p.
214), reconocida también como la groseria irénica (Kasper, 1999). En cambio, cuando su uso
fortalece la relacion social por tener ese valor de broma (Peldez, 2017), se evalla como un acto

con efecto cortés, pues su interpretacion depende del contexto sociolinglistico (Yus, 2010).
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En consecuencia, el efecto de la ironia en la interaccion puede variar “manteniendo o incluso
potenciando su valor cortés/descortés, ya sea desactivando la estrategia de modo que deja de
expresar cortesia/descortesia” (Briz, 2004, p. 91). Por ello, la interpretacion de la actividad cortés
es un asunto que relaciona dos aspectos, el contexto sociocultural y la situacion comunicativa
determinada. Aqui se reconocera el hecho de que la comunicacién verbal en adolescentes logra
su cometido sin dificultad, asi no se estén practicando los buenos modales establecidos en las
normas sociales de cortesia establecidas en el contexto sociocultural. Pues esta claro que por
medio del discurso los jovenes definen claramente su territorio, sus marcas y marcadores de
comunicacion, en tanto que para los espectadores, probablemente, este estilo de conversacion no

cumple con los pardmetros convencionales del buen comportamiento.

Ahora, al demostrar que los discursos dejan ver los estereotipos de los hablantes (Palazzo, 2005,
2008; Gonzélez & Gonzélez, 2014), se reconoceran esos elementos, marcas 0 marcadores
linglisticos y paralinglisticos que marcaran el ciberdiscurso juvenil irénico en el chat, sin
pretender homogenizar al hablante, sino mostrar unas constantes que lo identifican dentro de una

comunidad ciberespacial y que por su accion humaniza esos discursos.

Por otro lado, hasta el momento no se ha considerado atender marcas de poder, dado que los
didlogos son realizados entre pares, es decir, entre compafieros que comparten un vinculo
afectivo de amistad, el mismo estatus social, nivel educativo y rango de edad, en donde se
considera que hay simetria en la relacion. No obstante, podrian emerger algunos
comportamientos que dejen ver autoridad relativa, en donde el hablante ejerza sobre el oyente

una imposicién por tépicos o intereses contextuales (Haverkate, 1994).
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Adicionalmente, estas dinamicas del proceso mismo de la interaccion permiten dar el verdadero
sentido de la préactica cortés, favoreciendo o poniendo limites a dicha actividad, porque ademas
del donde, por qué y para quién se dirige la informacion, también tiene en cuenta el qué, cuando
y cOmo se expresa. Asi que es necesario identificar las estrategias en conversaciones ironicas y
las estrategias corteses usadas dentro del mismo acto; la primera determina las dinamicas del
fluido conversacional y la segunda utiliza el recurso para lograr que el acto ilocutivo sea
alcanzado y surta un efecto perlocutivo a través del uso locutivo de estrategias linguisticas y
paralinguisticas cargadas de identidad generacional y sociocultural, factores decisivos para

interpretar y darle sentido al intercambio comunicativo.

De manera que para dicha interpretacion se hara un andlisis netnogréfico, pues este actua desde
la perspectiva del procedimiento interpretativo, con la intencion de investigar los
comportamientos en el contexto de las comunidades virtuales y ciberculturas (Turpo, 2008). A su
vez, se aplicara la técnica de la observacion flotante, que “consiste en mantenerse vacante y
disponible, sin fijar la atencion en un objeto preciso sino dejandola ‘flotar’ para que las
informaciones penetren sin filtro, sin aprioris, hasta que hagan su aparicion puntos de referencia,

convergencias, disyunciones significativas, elocuencias (...)” (Jurado et al., 2008, p. 35).

Para la interpretacidn se trabajara mediante ejemplos con una mirada sociopragmatica, por ser la
disciplina encargada de asignar distintos valores y detallar esas condiciones que regulan el uso
del lenguaje en situaciones especificas que dejan ver el éxito o fracaso del acto comunicativo

(Leech, 1997; Escandell, 1996; Nikleva, 2011).

Para analizar la informacién en nuestra tesis se tendra en cuenta la seleccién de variables

establecidas en los trabajos de Alcoba (2004), Palazzo (2010b), Pelaez (2017) y Cestero (2017),
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quienes desde perspectivas pragmaticas y sociopragmaticas muestran una clasificacion de corte
contextual, sociolinguistico, sociodemogréafico, entre otros. Al respecto, Alcoba (2004) afirma
que las variables dan cuenta de los diferentes modos de emision de un enunciado, de tal forma
que permite evaluarse el donde por qué y para quién va dirigida cierta informacion. Atendiendo
estos estudios y el corpus, se trabajaran variables de corte contextual que permitiran interpretar la

informacion con mayor objetividad.

Para cerrar este apartado, se mencionaran las clases de cortesia segun los estudiosos en este
campo, con el fin de reconocer la funcion especifica que cumple esta estrategia dentro de los
ciberdiscursos irénicos juveniles realizados en el chat, pues se evidencia que el hablante dentro
de una conversacion usa actos de habla asertivos, exhortativos y expresivos, en los cuales recurre

a estrategias de cortesia por diferentes propositos en funcién del efecto.

2.3.1 Clases de cortesia

En este punto conviene subrayar que los actos corteses consideran la afectacion a la imagen del
interactuante, asumido como un ser social que humaniza el discurso, siendo el mas importante en
los intercambios comunicativos. Por tal razén, queda claro que en la ejecucién de un acto verbal
se reconoce la identidad del hablante, la cual es medida por el comportamiento verbal dentro de
un contexto sociocultural. A su vez, el oyente o interlocutor deja ver la imagen reactiva en su
interlocucion, quien muestra el efecto o acto perlocutivo del acto. Por lo tanto, a través de los
actos locutivos y segun la fuerza ilocutiva y el efecto, se examinara el uso de la cortesia en los

ciberdiscursos juveniles irénicos del chat.
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2.3.1.1 Cortesia positiva y negativa

Aqui se tipifica la cortesia como un uso solidario o simpatizante del hablante para conservar o
equilibrar la imagen, a partir de la postura de Brown y Levinson (1987), quienes la clasifican
como cortesia positiva y negativa. Estos autores indican que la cortesia positiva presenta las
estrategias usadas por el emisor para reforzar la imagen del interactuante sin que haya posibles
amenazas, Yy la cortesia negativa se evidencia cuando el emisor ejecuta acciones como respuesta

a posibles amenazas, con el fin de resarcir o neutralizar el dafio a la imagen del receptor.

Cuando el hablante emplea la cortesia positiva necesita invertir menos en la realizacion de su
acto verbal, porque se surte el efecto del acto en beneficio del destinatario y hace superfluo el
uso de estrategias de cortesia. Aqui, el emisor usa actos de habla expresivos como cumplidos,
halagos, agradecimientos, felicitaciones. Por el contrario, cuando se utiliza la cortesia negativa,
la cual se deriva del deseo de que no se vean impedidos los actos por otros miembros (Haverkate,
1987), se necesita hacer un esfuerzo en la inversion, puesto que se procura persuadir al otro para
que se realice el efecto perlocutivo. En este caso usa actos de habla directos como la exhortacion,
el ruego, el mandato, stplica, peticion (disculpa), o actos de habla asertivos como compromiso o

actos comisivos (promesa, invitacion), una opinion negativa o el rechazo de una posicion.

En esta construccion de sentidos, la invitacion, al igual que la promesa, son actos
comprometedores de imagenes, que tienen mucha relacion con las condiciones previas. Segun
Haverkate (1994), dentro de las condiciones estan la habilidad, aceptabilidad y razonabilidad. La
habilidad es la capacidad del hablante para cumplir lo prometido; la aceptabilidad, por el
contrario, esta sujeta al comportamiento tomado por el interlocutor frente a lo dicho; y la

razonabilidad corresponde a los motivos que tiene el hablante para efectuar el acto comisivo.
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Cuando el hablante usa la cortesia negativa requiere estrategias conversacionales que suavicen la
fuerza ilocutiva para reducir los efectos no deseados por el interactuante para captar su interés y
manifestar su emotividad, en donde se precisa mayor esfuerzo por parte del destinatario para
cooperar con la intencién del emisor. Es aqui en donde se hace uso de los actos que refuerzan la
imagen (FFA) cuando existen actos que la amenazan (FTAS, “face threatening acts), modelo
propuesto por Brown y Levinson (1987). Este modelo se caracteriza por enaltecer la imagen de
los actantes, al considerar que “tanto el emisor como el destinatario a pesar de tener una imagen
negativa, siempre buscan proyectar una imagen positiva, motivados por el deseo de ser apreciado

y aceptado” (p. 13).

Sin embargo, algunos autores como Orecchioni (1992) han criticado la teoria de Brown y
Levinson, por considerar un exceso creer que la interaccion estd llena de FTA (actos que
amenazan la imagen), donde sus interactuantes deben estar listos para corregir amenazas
producidas con el uso de FFA (actos que refuerzan la imagen). Sin embargo, valoran el hecho de
resaltar el lenguaje como el vehiculo favorecedor de la interaccion, cuya funcion es lograr el
equilibrio de imégenes a través del uso de estrategias facilitadoras del acto comunicativo. Y, a
partir de esta clasificacion de cortesia, Carrasco (1999) propone caracterizar la nocion de imagen
y utilizar los conceptos de cortesia valorizante y mitigadora, en lugar de cortesia positiva y

negativa.

Con las opiniones de estos autores se puede entender la cortesia como un mecanismo de
salvaguarda usado en todas las sociedades para evitar la agresividad; y en esta misma linea se
concibe la cortesia verbal como “una estrategia dentro de las actividades de imagen de emisor y

destinatario, que queda regulada en una cultura y grupo social por ciertas convenciones a partir
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de las cuales un comportamiento linglistico, puede evaluarse como cortés o descortés” (Bravo,

2004, p. 6).

Como ya se habia anotado, la cortesia valorizante se manifiesta a traves de una serie de actos de
habla que refuerzan la imagen positiva del interactuante. Y segun Haverkate (1994), la categoria
de estos actos incluye hechos expresivos y comisivos, porque siempre es muy gratificante
sentirse estimado y reconocido por los otros. La cortesia valorizante, al igual que la positiva
(Brown & Levinson, 1987), se manifiesta a través de expresiones verbales y no verbales dentro
de conversaciones que refuerzan la imagen del interactuante, cuyos actos son los halagos,
agradecimientos, cumplidos, reverencias, felicitaciones; actos que permiten reconocer, aprobar o
compartir algin aspecto del otro, con el propésito de reforzar las relaciones sociales que

favorecen las imagenes.

Entonces, la cortesia valorizante o positiva, segin Carrasco (1999), se da en los actos de habla
que pretenden reforzar la imagen positiva del interactuante a través de actos de habla expresivos
que tienen la finalidad de mostrar simpatia, solidaridad, cordialidad, alegria, satisfaccion. Este
autor afirma que en estos actos el uso de recursos comunicativos depende de la relacion o el rol
de los actores y de la situacion comunicativa, es ahi donde se puede hablar de conversaciones

formales o informales, asi como de relaciones simétricas o asimétricas.

No obstante, desde esta tesis se difiere de la opinion de Carrasco (1999) cuando tipifica la
cortesia negativa como cortesia mitigadora, ya que esta ultima cumple la funcion de suavizar un
acto ilocutivo y la cortesia negativa apunta al equilibrio de imagenes. Pero, se reconoce una
excelente propuesta de Haverkate (1994) y Carrasco (1999) tipificar la cortesia valorizante para

atender el asunto de la imagen. De manera que, desde este punto de vista, se invertiria la
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jerarquizacion de las dos categorias, en donde la cortesia valorizante incluya a la cortesia
positiva y negativa, y no como se encuentra actualmente. Sin embargo, este no es el propoésito de
la presente investigacion, pero se deja la inquietud para reconsiderarse en futuros trabajos de

cortesia.

Por lo anterior, en esta investigacion se analizaran los actos ironicos que atiendan la imagen del
hablante desde la clasificacion propuesta por Brown y Levinson (1987), dado que al realizarse un
proceso de valorizacion hay dos miradas, negativa y positiva. Asi que en el andlisis del corpus
solo se hablard de cortesia positiva y cortesia negativa, expresando ese coste-beneficio de los
interlocutores para proteger o equilibrar las imagenes dentro de conversaciones informales o
coloquiales y asimétricas. Asi mismo, se mostrard si el uso de la cortesia negativa genera
desacuerdo por la fuerza ilocutiva del acto, considerando que la cortesia y la imagen estan

concatenadas para proteger el perfil propio o el del otro.

2.3.1.2 Cortesia normativa

Aqui se caracteriza la cortesia como un uso contextual por parte del hablante para cumplir la
norma social. Para evaluar el comportamiento discursivo normativo de un hablante como una
accion cortes, se admite la existencia de “un conjunto de normas sociales, establecidas por cada
sociedad, que regulan el comportamiento adecuado de los miembros, prohibiendo algunas

formas de conducta y favoreciendo otras” (Escandell, 1996, p. 136).

Cuando se habla de cortesia, inmediatamente se referencia un tipo de comportamiento acorde
con unas convenciones sociales y, en este sentido, es factible afirmar que las interacciones
requieren de recursos comunicativos, con un grado de convencionalizacion segun el contexto de

la conversacion. Esta estrategia cortés deviene del postulado de Searle (1983), quien afirmé que
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toda actividad linglistica esta condicionada por normas. Por ello, dentro de esta mirada cortés se
ha determinado que “realizar actos ilocutivos es tomar parte en una forma de conducta gobernada

por reglas” (p. 80).

En ese orden tedrico, atendiendo la cortesia verbal dentro de la interaccion se encuentra a
Haverkate (1994), quien siguiendo a Fraser (1980) sostiene que la cortesia reside esencialmente
en el llamado contrato conversacional, es decir, en respetar los derechos y obligaciones mutuas
de los participantes en la conversacion. En consecuencia, se esperaria que los interlocutores de
una conversacion actuaran de acuerdo con su rol y con los estandares culturales, pues segun estas
variables o caracteristicas, generarian un comportamiento socialmente pautado y reflejado en el

lenguaje del ser social.

Ahora, al reconocerse la universalidad como caracteristica de la cortesia, se espera que en todas
las sociedades se actle de acuerdo con la norma, pero segun las particularidades de cada
contexto. Pero, al tratarse de normas externas y culturales es esperable encontrar situaciones
infortunadas, pues aquello evaluado como cortés en una conversacion con diferentes
interactuantes, también puede ser descortés en otra, porque el uso de los actos depende de la
situacién comunicativa y de la relacion social entre los interactuantes. Esta afirmacion juega un

papel preponderante en el contexto situacional en que ocurre un acto de habla.

Por ende, se determina que la cortesia normativa depende de la relacién del contexto
sociocultural con el uso del lenguaje por parte de los hablantes, quienes humanizan esos actos
interaccionales. Aqui cabe sefialar que, segun la cortesia normativa, los eventos comunicativos
tienen momentos preestablecidos intrinsecamente, los cuales son compartidos y acordados

tacitamente entre los interactuantes con el deseo de ser respetados. En este tipo de cortesia,
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Bravo (2005) afirma que “lo normativo se aplica a recursos cuya forma esta codificada y cuyo

uso constituye una convencién social; por ejemplo, un saludo” (p. 27).

Para ampliar la idea anterior, se precisa que en toda relaciébn comunicativa subyacen formas
verbales culturales para saludar, despedirse, alternar la secuencia del intercambio, entre otras.
Asi que la cortesia normativa reflejara el uso de estrategias conversacionales (Blanco, 2002) en
los ciberdiscursos del chat, al considerar que estos actos estereotipados inciden en la
reformulacién, progresion y secuenciacion comunicativa. Asi mismo, esta dinamica permitira
expresar el uso de esta cortesia dentro de las clases de los actos comunicativos irénicos que

surgen en la investigacion.

2.3.1.3 Cortesia estratégica

La cortesia estratégica es empleada por el hablante con la intencion de lograr acuerdos y suavizar
la fuerza ilocutiva de un acto de habla. Escandell (1996) plantea que al ser la cortesia “un
conjunto de estrategias conversacionales, el emisor debe adecuar sus enunciados no solo a sus
intenciones y a sus objetivos, sino también a la categoria y al papel social del destinatario” (pp.
138-139). Por tal razon, cuando se usa esta cortesia se reconoce el esfuerzo del acto ilocutivo, el
cual es visto como esa “expresion de un estado psicologico del emisor, causado por un cambio

que atafie al interactuante o a ¢l de manera personal” (Haverkate, 1994, p. 80).

Se asume la cortesia estratégica como un fenémeno productivo en la conversacién, usado para
ser eficaces y eficientes, mas que para ser corteses ((Douglas, 2007). Se usa esta cortesia con el
fin de promover el intercambio comunicativo a través del principio de cooperacion en la
interaccion (Cestero, 2017). Esta estrategia funciona cuando se ceden y toman turnos por medio

de una serie de sefiales situadas en algun punto del acto.
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Por otra parte, para Haverkate (1994), “el saludo es un acto expresivo universal, utilizado con el
fin de abrir el canal comunicativo, evitar la tension en situaciones donde el silencio es incoémodo,
establecer y revelar la relacion entre los interactuantes” (pp. 84-85). Desde este punto de vista,
saludar se ha convertido en una de las principales maneras en las que se manifiesta la cortesia
estratégica, pues no solo cumple con la funcion normativa, sino que puede ser usada como
estrategia para reducir la distancia social o fortalecer los lazos de amistad (Ortega & Vargas,

2015).

Igualmente, el cumplido, de acuerdo con Haverkate (1994), “tiene por fin expresar solidaridad y
aprecio, asi como establecer un contexto interaccional que facilite la colaboracion entre los
interactuantes” (p. 88). Entonces, cuando la cortesia estratégica expresa cortesia valorizante por
medio del saludo, el agradecimiento y el cumplido, pretende lograr una armonia en las relaciones
sociales, en un ambiente inclusivo y agradable. A propdsito, Wittgenstein (1999) dice que es
importante buscar estrategias para jugar con las palabras y lograr el éxito en una interaccion

comunicativa

Otra funcidn de la cortesia estratégica es regular un comportamiento comunicativo, consecuencia
de una posible amenaza por la realizacion de un acto. Por lo tanto, el hablante se anticipa al
efecto de incomodidad o desagrado que puede generar un acto evaluado como ofensivo, a través
de estrategias que mitiguen la fuerza ilocutiva del acto (Albelda, 2005). En efecto, la funcion
reguladora de un acto implica prestar atencion al “uso del lenguaje para controlar la conducta de
los demas (Briz, 1998). Ademas, el emisor debe ser un estratega que selecciona los recursos

efectivos con el proposito de satisfacer o hacer sentir bien o importante al otro.
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En este mismo orden de ideas, se encuentra la cortesia estratégica con el uso de atenuantes con la
funcion de evitar y suavizar el acto amenazante y de estrechar relaciones. Se define como
estrategia atenuadora el “incremento gramatical y 1éxico de una base neutra, y, en un sentido
retérico, una perifrasis o circunloquio, un rodeo expresivo y estratégico” (Briz, 1998, p. 145).
Por tal razon, el uso del diminutivo atenda el acto, excepto cuando es usado con sarcasmo
(Mariottini, 2006). O como lo expresan Briz (1998) y Torres y Rodriguez (2017), los mitigadores
pragmaticos permiten alcanzar los propositos del emisor, e incluso el uso de expresiones
obscenas cumple la funcién atenuadora y resta posibles tensiones en los actos directos (Malo &

Pajaro, 2013).

En resumen, se observa que la cortesia estratégica cumple con multiples funciones, entre ellas la
funcidn atenuadora. En esta tipificacion se citaron los hallazgos de diferentes estudios frente a la
estrategia de atenuacidn, al considerar su uso y funciones dentro de las conversaciones ironicas
de los hablantes en el chat. Y como el chat presenta caracteristicas similares a la conversacion
cara a cara, se convierte en un espacio propicio para indagar sobre los recursos y estrategias
propias de la interaccion irdnica, teniendo presente que el chat “representa el cambio en la
percepcion de las relaciones humanas y de la forma de concebir el lenguaje” (Palazzo, 2010b, p.

187).

2.3.2 Recursos linguisticos y paralinguisticos que identifican la interaccion cortés
En este punto, después de reconocer la postura tedrica de la cortesia en este trabajo, se pone de
manifiesto que las caracteristicas del discurso oral en las conversaciones virtuales (Martinez,

2012), llevan al ciberhablante a innovar estilos comunicativos. Por ello, en este apartado se
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compilan esas formas creativas que son visibles en los didlogos cuando se usa la cortesia, las

cuales fueron tomadas de la revision literaria que se encuentra referenciada en la presente tesis.

La gran mayoria de los investigadores coinciden en afirmar que la imitacion del habla es una de
las caracteristicas del ciberdiscurso juvenil en los nuevos medios de comunicacion, por eso se
puede concluir de estas investigaciones que los escritos ciberespaciales estdn marcados por la
oralidad. Para Blanco (2002), la comunicacion en los chats se puede calificar como una
comunicacion hablada, en la que se requiere interpretar el discurso para inferir sus
intencionalidades. Por tanto, en las conversaciones se observan estereotipos personales y
grupales que permiten reconocer la identidad cultural, la imagen y el género, entre otras variables

de los participantes o cibernautas.

La cortesia examinada hasta aqui, ha sido estudiada desde la perspectiva verbal con propdsitos
perlocutivos del lenguaje que inciden en la interaccion, en donde hay marcas corteses
socialmente pautadas y conocidas por los usuarios, las cuales no se refieren en el intercambio

con palabras, sino que hacen parte del correcto uso de la red social.

A este respecto, Yus (2010) manifiesta que en internet la expresion de cortesia también es
frecuente dentro de la interaccion y mas alla de ella, la cual genera un uso obligado, denominado
cortesia en la red o netiqueta. EI mismo autor indica que la llamada etiqueta o netiqueta en inglés
es netiquette, producto de la combinacion de los vocablos net y etiquette, cuya traduccion mas
apropiada seria cibermaneras. Esta netiqueta tiene la funcion de evaluar la adecuacion de los
mensajes en actividades comunicativas y sociales producidas en la red, y es vista en los chats
como esas estrategias elegidas por el usuario o impuestas a este por parte de algun moderador del

sistema usado para la cibercomunicacion.
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Vela (2014) denomina a esa netiqueta en los chats como chatiquette, en la cual se recomienda un
comportamiento. Entonces, lldmese chatiquette o netiqueta, de acuerdo con Covarrubias (2008)
es importante tener en cuenta ciertos aspectos, como la manera correcta de dirigirse a los demas,
la intencionalidad de lo dicho y hasta el uso correcto de la red para interactuar, segun pautas
socioculturales. Por esta razon, una conversacion que se desarrolla siguiendo las pautas corteses
facilita una comunicacion con una actitud proactiva hacia el enunciado emitido, el cual es
evaluado por el interlocutor como apropiado o impertinente, adecuado o no adecuado, en

contextos conversacionales concretos.

Hoy en dia, cuando se accede a un sitio por un servicio se encuentran normas de comportamiento
publicadas de forma visible. De igual manera, algunos usuarios de las redes sociales publicas o
abiertas, por respeto a este servicio, se han propuesto enviar manuales 0 mensajes de netiqueta
para que sean observados por los participantes, con el propésito de realizar encuentros
ciberespaciales agradables, en los cuales se usen correctamente horarios, tdpicos y hasta
férmulas de tratamiento. También en los chats privados los participantes dejan ver esa netiqueta

tacita y aceptada por los usuarios, la cual facilita la cooperacién del otro.

Se puede decir que la netiqueta ya hace parte de los nativos e inmigrantes digitales, quienes, sin
hacer un curso previo para el comportamiento en la red, reconocen, se adectan y cooperan con
las condiciones de uso de plataformas interaccionales virtuales, cuyo propoésito es facilitar la

fluidez de la comunicacion interpersonal, como maximas conversacionales en el ciberespacio.

Vela (2014) acota que el cumplimiento de la norma en la red deja ver los distintos aspectos que
articulan la competencia comunicativa de los usuarios, tales como la “brevedad de las

intervenciones, el uso excesivo de mayusculas, la utilizacion adecuada de los emoticonos, el
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envio masivo de mensajes a otros usuarios, el respeto hacia los temas en curso dentro de un

canal, o la privacidad de los datos” (p. 19).

Fernandez et al. (2015) manifiestan que la netiqueta es una necesidad global, a pesar de las
diferencias que existen entre las culturas, situacion por la cual “no es posible imaginar la realidad
de las interacciones virtuales sin normas de comportamiento adecuadas que nos permitan
navegar por entornos amigables en los cuales prevalezca el respeto” (p. 63). En relacion con eso,
se agrega que en nuestro estudio se distinguiran las marcas o recursos linguisticos y no
linguisticos (paralinglisticos) (Haverkate, 1987) que distinguen la ironia en el ambito de la

cortesia.

De esta manera, con esos acuerdos tacitos corteses fue posible identificar algunas estrategias
corteses, como las propuestas por Torres y Rodriguez (2017), Douglas (2007) y Cestero (2017),
entre otros, quienes han trabajado las propuestas de atenuacion en corpus de conversaciones
coloquiales cara a cara y de conversaciones de intercambios dialégicos en entrevistas. A
continuacion se sintetizan las estrategias propuestas por los autores referenciados en esta tesis,

quienes han estudiado la interaccion en el campo de la cortesia.

Tabla 2. Estrategias de cortesia en la conversacion

AUTOR ESTRATEGIAS

Malo & Los términos obscenos se enmarcan en | Los términos obscenos se enmarcan en los actos

Pajaro los actos de habla expresivos, pierden | de habla referenciales, como un elemento

(2013) la carga negativa, muestran cercania, apelativo. Cumplen la funcién atenuadora, le
confianza y aprecio. Pasan del insulto a | restan tensiones a una peticion directa o una orden.
un saludo.

Torres & | La presencia de un atenuador en el enunciado

Rodrigue | La presencia de muchos atenuadores que crean un verdadero marco mitigador relacionado
z (2017) | con actos de habla amenazantes: acusaciones, evaluaciones negativas; manejo de temas
comprometedores o considerados tabu: “Que entre (risa) comillas pues / de pronto muy
adicto asi como / adicto al sexo”

La alternancia atenuacion-intensificacion, en la cual parece ocultarse el objetivo mitigador
tras el contexto intensificador, pero se impone dicho objetivo mediante la construccion
semantico-pragmatica en el entorno conversacional
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Cestero
(2017)

Las estrategias de cooperacion y de cortesia, en donde la atenuacion es considerada como
una estrategia de cortesia para conseguir acuerdos y en el campo social una estrategia de
cooperacion. El uso de la atenuacion esta dirigido a autoproteger y muy escasamente para

reparar la imagen.

Douglas
(2007)

PLANO SEMANTICO

Para atenuar parte o todo
el contenido proposicional
del enunciado, presenta
cuatro estrategias:

1. Por modificacion
morfologica
(cuantificadores,
particulas relativizadoras,
diminutivos).

2. Por seleccion léxica
(eufemismaos, litotes,

diminutivos, apdcopes)

3. De toda la proposicion
(por procedimientos
sintacticos)

4. Por el
circunloquios,
verbales
durativo:
yendo).

empleo de
perifrasis
(aspecto

nos vamos

PRAGMATICO

Tres estrategias de
atenuacion que pretenden
reducir la fuerza del acto
ilocutivo a través del uso de
marcas dentro de los
enunciados:

1. De la fuerza ilocutiva
de un acto de habla
(asertivo, exhortativo,
desiderativo),

2. De los enunciadores
(desfocalizacion, el
nosotros inclusivo, los
verbos parentéticos: no te
parece, viste...,
despersonalizacion con uno
y oraciones impersonales)

3. Por elipsis de la
conclusion (no se
pronuncian, sino que estan
implicitos).

DIALOGICO

Se asume la clasificacion hecha
por Briz (1975), quien atenla el
desacuerdo o la disconformidad
frente a la intervencion del
interlocutor a través de cuatro
estrategias:

1. Expresan incertidumbre o
fingen ignorancia 0
incompetencia ante lo dicho por
otro (no sé, la verdad...)

2. Los que manifiestan la
conformidad parcial, en
movimientos concesivo— positivo
0 restrictivos, aungue con
preludios del desacuerdo que
sigue (si bueno, pero...);

3. Los que reducen al minimo la
disconformidad  (bueno, esta
bastante arreglado ;eh?)

4. Los que impersonalizan la
disconformidad (No me habias
dicho, quiero divorciarme, tu
crees que uno va por ahi
diciendo...).

Mariottin
i (2006)

Los diminutivos son estrategias indispensables para modular la fuerza elocutiva de un
acto de habla, visibilizando su uso con una intencién comunicativa que producira efecto en
quien lo escucha. Con el uso del diminutivo se alcanza la cooperacion en la modalidad de
interaccion, cuya funcion es atenuar, excepto cuando es usado con sarcasmo.

Arrieta &
Avendaf
0 (2018)

En el linguistico

Se describieron los tres tipos | Se

de deicticos:

En el sociopragmatico

explicaron
implicaturas
conversacionales

En el sociodiscursivo

las | Se interpretaron para
mostrar la proteccion de
imagen del enunciador y la

1. Personales (pronombres
personales,  posesivos Yy
demostrativos 0 las
desinencias verbales que
indican  las  respectivas
personas).

2. Temporales (adverbios de
tiempo, los tiempos verbales,
la desinencia temporal del

particularizadas, aquellas que
dependian de un contexto o
situacion  especifica  de
emision y los mecanismos de
poder ejercidos por el
expresidente  Uribe para
influir en sus lectores-
enunciatarios y en la opinion
publica, en general.

1. Descripcion  del tuit

descalificacion de la del
enunciatario.
Se describieron las

estrategias discursivas
1. De legitimacion

2. Deslegitimacion
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verbo conjugado). (mensaje), 3. Persuasion

3. Espaciales (en adverbios | 2. El contexto situacional | 4. Acusacion
de lugar, los pronombres | (descripcion de la realidad
demostrativos y los verbos | sociopolitica) 5. Justificacién
cuya accioén sugiere
espacialidad) y se interpretd | 3. Interpretacion del sentido
el sentido que subyace en su | de las implicaturas
uso. particularizadas.

Por consiguiente, a partir del reconocimiento de estrategias existentes, la presente tesis considerd
pertinente mostrar la compilacion de los recursos discursivos usados y creados por los hablantes,
quienes muestran rasgos identitarios en lo hablado en el chat, ya sea con palabras o con recursos
paralinguisticos, siendo estos Gltimos los que reemplazan ese componente proxémico vivificado
en estos contextos (Martin-Barbero, 2002, citado por Diaz, 2015). Esta clasificacion de recursos
ha sido mostrada por Nikleva (2011), Ortega y Vargas (2015), Torres y Rodriguez (2017),

Cestero y Mancera (2017) Douglas (2007) y Mariottini (2006):

« Emoticones

* Risas

RECURSOS o Comitlan
EN LA o Teckeo
INTERACCION PARALINGUISTICOS
CORTES o F. Tratamiento

. » Diminutivos
« Nikleva (2011)
» T. Verbales
« Ortega & Vargas

» Adverblos

(2015) « Apelativos
« Torres & Rodriguez o Litote

(2017) o Marcadores de duda
« Douglas (2007) o Circuncoogquio

o Eufemismo

« Mariottini (2006)
« Vega (2018) LINGUISTICOS

« Cestero (2017)

« Oraciones impersonales
 Expresiones {ijas

« Frases de cortesia

o Frases milerrogativis

Figura 2. Recursos que identifican la interaccion cortés
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2.4 Una aproximacion a la ironia verbal en la interaccion en el marco de la cortesia

En este espacio es oportuno revisar la posicion de la ironia dentro de la conversacion circunscrita
a la cortesia. Por esta razon se retomaron posturas acerca de los estudios de este fendbmeno y su
criterio de evaluacion como estrategia encubierta a la luz de los efectos. Vale aclarar que la
mirada a la ironia en las conversaciones se ha transformado a lo largo del tiempo, puesto que
algunos estudios de la filosofia y del lenguaje, entre otras disciplinas, han informado de su uso

con efecto diverso en el campo de la cortesia.

Hay mucho que decir sobre la ironia, entre otras cosas, que se considera un recurso retorico
definido de muchas formas; sin embargo, esta investigacion se concentra en las Gltimas posturas
de la ironia verbal que han sido estudiadas desde dos enfoques pragmaticos para resolver los
problemas planteados en los enunciados ironicos: las teorias griceanas y las polifonicas.
Entonces, a partir de ahora, cuando se hable de una ironia que requiere del principio de
cooperacion, se entenderd como una estrategia que rompe las maximas de calidad y cantidad, al
concebirse la ironia como una mentira que requiere pistas (Grice, 1983). Algunos trabajos en este

campo que analizan el fenémeno pragmatico son los realizados por Brown y Levinson (1987).

También estd la mirada desde las teorias polifonicas de Ducrot (1984), en que se considera la
existencia de dos significados en los enunciados irénicos, uno que alude a lo intrinseco del
enunciado y el otro que recupera un eco de algo dicho anteriormente. Y la mirada como un
fendmeno ecoico segun Sperber y Wilson (1994), los cuales, partir de su teoria de la relevancia
presentan una explicacion para la ironia basada en el concepto de eco. Ellos manifiestan que un
enunciado irénico es ecoico, porgue se hace eco de un pensamiento o emision que se atribuye de

modo tacito, mediante una actitud distante, desde un enunciador distinto a él e implicito en él;
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por lo tanto, se requiere de “un uso interpretativo del lenguaje, que puede entenderse como una

mencion ecoica o como un recurso poliféonico” (Martinez, 2016, p. 197).

Dentro de este contexto ha de atenderse el efecto eco por producir un par ecoico o casi idéntico,
asentido como forma de camaraderia, para hacer de la interaccion un espacio comunicativo

agradable, provocador y afectivo, caso que se puede evidenciar en el ciberespacio del chat.

Desde este angulo, el acto comunicativo parte de la necesidad de declarar algo; por ello, cuando
se utiliza la ironia, se requiere que el hablante tenga la intencidn de decir algo al oyente. Y de
esta manera se manifiesta la inferencia del mensaje no dicho literalmente para obtener el
significado completo de su enunciacién, sin necesariamente contradecir, sino con una mirada

mas amplia, para ser inferido de acuerdo con el contexto de la situacion expresada.

Michko (2011) muestra que la ironia verbal tiene una intencion encubierta, es decir, es
codificada; en cierto modo accesible solo para un interactuante irénico o un grupo particular; no
es estable, pues invita a buscar méas significados de los expresados; es finita, porque esta
circunscrita a un campo del discurso y se dirige a un tema particular y a un grupo determinado.
Con esto se puede evidenciar que a la ironia, al ser encubierta, se le puede atribuir otra intencion
comunicativa diferente a la literal, pues el emisor debe brindar informacion al interactuante para

que sea interpretada.

Ahora, cuando el interactuante dice poco con la palabra y lo ilocusionado es captado, se esta
cumpliendo con el “principio lacénico del lenguaje” propuesto por Moya (2012). En este caso,
“Lo que se dice es el indicio que lleva al otro a entender lo no dicho. Gracias a ello,

comunicamos mas de lo que decimos con palabras” (Moya, 2012, p. 65), pues permite escuchar
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una voz que no esta ahi, o sea, existe un silencio elocuente. Por ende, la ironia como estrategia
encubierta o sobreentendida del lenguaje cotidiano cumple con el principio lacdnico, porque
comunica mas alld de lo que se transmite con palabras, pues obliga al interactuante a darle

sentido a lo dicho, sin quedarse en la simple decodificacion.

De aqui se desprende otro principio presente en la ironia, el principio de inversion, el cual se
basa en el apoyo de marcas o indicadores que le permiten al interactuante inferir lo expresado en
el mensaje no dicho, por ello se habla de implicaturas conversacionales, que son las responsables
de activar la informacion en el enunciado y por consiguiente transgreden los principios de
manera o0 de cualidad. Ruiz (2010) reafirma que dentro de los enunciados irénicos se encuentran
marcas que contribuyen y guian las inferencias a través de sus intencionalidades de oposicion,

consecuencia, acuerdo, comentario, reformulacion o refuerzo.

Y la ironia, a través de sus marcas, ofrece una forma intencional para producir significado.
Dichas marcas tienen la funcion de apoyar el entender mas alla de las palabras, sobrepasando lo
dicho literalmente con el fin de interpretarse de acuerdo con el contexto situacional. De este
modo, las intencionalidades del acto irénico transgreden la informacion palpable y muestran de
otra manera la realidad de lo cotidiano. De hecho, se evidencia que la posibilidad del ser humano
de entenderse a través de las palabras no reside en las palabras mismas, sino en el hecho de ser

humano, perteneciente a un solo mundo comin (Haverkate 2004).

Ahora bien, para que la ironia surta efecto se requiere de la cooperacion del destinatario, quien
construye lo inferido del enunciado y muestra una reaccion de aceptacion o de rechazo. Aqui hay
un vaivén entre la objetividad y la subjetividad, que debe ser interpretado por el otro prestando

atencion al enunciado dentro de una situacion especifica y reconociendo factores contextuales,
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pues la ironia tiene la capacidad de “superponerse a todo tipo de formas de composicion verbal,
llegando a la alteracion deliberada de las condiciones normales del discurso” (Torres (2010, p.

4).

Hasta aqui se reconoce que los sujetos sociales que participan en un intercambio irdnico deben
cumplir con obligaciones como actores principales de este evento, con el proposito de lograr el
éxito comunicativo. El hablante debe usar unos recursos elocuentes para que el interlocutor
infiera el enunciado encubierto y genere una respuesta de aceptacion o rechazo, la cual es
evaluada en el intercambio generado por el interlocutor. Entonces, se puede decir que la ironia se
evalla en funcidn de los efectos y son estos los que permiten calificar su uso como una estrategia

cortés, descortés o anticortés.

Los efectos de la estrategia estan permeados por el contexto sociocultural y por factores
contextuales y sociodiscursivos. Hay posturas tedricas de la ironia que la evallan como una
estrategia descortés o una ironia negativa, la cual amenaza, descalifica, agrede o insulta. Entre
los estudios consultados que muestran este efecto se encuentran los de Brown y Levinson (1987),

Palazzo (2010b), Alba (2002, 2006).

Palazzo (2010b) muestra que “a través del insulto, la groseria, la ironia y los actos directos” (...)
“los hablantes se descalifican mutuamente, tratan de imponerse sobre el otro y, en definitiva,
denigran su imagen personal y social frente a la audiencia” (pag.264). En otras palabras, la ironia
es vista como un acto amenazador de la imagen del otro, pues lleva una cierta agresividad que es

usada para descalificar.
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Brown y Levinson (1987, p. 213) la evalian como un acto que amenaza la imagen, el cual
requiere estrategias pragmaticas de cortesia para reforzarla; asi mismo, Alba (2006), siguiendo a
Culpeper (1996) y a Kaul de Marlangeon (2005), la presenta como una estrategia encubierta,
denominada ironia negativa o sarcasmo, la cual estd cargada de burla para expresarle al otro su
sentir. Entonces, con estas tres posturas, se reconoce la ironia con efecto negativo al agredir la
imagen; sin embargo, se observa que los dos ultimos investigadores le dan un calificativo

diferente al de ironia, la denominan ironia negativa, sarcasmo.

Considerando lo anterior, es pertinente presentar la mirada teérica frente al sarcasmo, para
mostrar ese limite tan fino entre esta estrategia y la ironia. Martinez (2016), por ejemplo, lo
define como una estrategia encubierta, llamada sarcasmo o ironia sarcastica, que “conlleva una
actividad de imagen descortés a través del ataque y de la destruccion dialéctica hacia el
interactuante” (p. 214); Cabedo (2009) explica el “sarcasmo como categoria descortés en
determinados eventos sociocomunicativos, en los cuales el atentado contra la imagen social del

receptor sea la intencion principal del emisor” (p. 13).

Visto lo anterior, es claro que no se estd hablando de la ironia como ironia Gnicamente, sino
como ironia calificada por el efecto negativo o identificada directamente como sarcasmo. Asi
que esta tesis utilizard la presente tipificacion para el analisis y los resultados del

comportamiento de la ironia con efecto negativo, llamandola sarcasmo.

Por otro lado, la ironia con efecto positivo tambien ha sido mostrada como una estrategia
encubierta que tiene la funcion de generar lazos de camaraderia y preservar la imagen del otro
(Caro et al., 2018). Igualmente, Noblia (2004) dice que la ironia, ademas de preservar la imagen,

facilita la negociacion de pautas de interaccion y la resolucién de situaciones de conflicto. Y en
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el trabajo de Ortega y Vargas (2017) se define con funcion humoristica, inferencial y ecoica. En
consecuencia, la ironia con efecto positivo es tipificada como ironia Unicamente, la cual favorece
la relacion social entre los interlocutores; por tal razén, cuando en este trabajo nos refiramos

simplemente a la ironia, serd aquella que surta un efecto positivo entre los interlocutores.

Atendiendo estas dos vertientes frente a la ironia, se encuentran trabajos acerca de los efectos de
esta. Alvarado (2005) relaciona a la cortesia con una ironia de efecto positivo, en la que no habra
lugar para la burla, pues si tuviera efecto negativo pasaria a ser ofensa o insulto. A su vez, Pelaez
(2017) refiere que cuando la ironia actia como burla tendrad un valor sarcastico, porque tiene la
finalidad de dafiar la imagen. Y Torres (2012), para dirimir esa brecha en el campo de la cortesia,
la clasifica en ironia destructiva con efecto negativo e ironia constructiva con efecto positivo que
provoca acercamiento, la cual es vista en lo que resulta de esa interaccion, es decir, en el efecto

perlocutivo.

Padilla (2012), por su parte, aborda las estrategias encubiertas descorteses como ironia con
efecto negativo, porque “dafa la imagen publica del oyente o de una persona ausente o se critica
una situacion” (p. 68). Por otro lado, la denominada ironia con efecto positivo es aquella
estrategia encubierta, “cuando hay ausencia de dafo y, por tanto, no se ataca la imagen publica
del interactuante, sino que, al contrario, ayuda a estrechar lazos con él y sirve como estrategia de

fraternidad entre los interactuantes” (2012, p. 68).

Yus (2010) retoma a Kasper (1999), quien muestra la ironia como una forma estratégica, la
define como la groseria ironica, esa groseria motivada que puede o0 no ser tan grosera como un
enunciado indirecto, una groseria estratégica, donde su descortesia depende de la fuerza

ilocucionaria, e incluso se llega a considerar que puede hacer parte del acto cortés, aquel que se
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lleva a cabo mediante un velo mitigador, en donde, como dice Yus (2010), su interpretacion

depende del contexto sociolinguistico.

En suma, la ironia es una estrategia conversacional encubierta, cargada de subjetividad, la cual
requiere ser humanizada por parte del hablante, quien usa diferentes recursos y estrategias para

comunicar lo que quiere comunicar.

Por altimo, se espera que la presente tesis logre vislumbrar ese juego comunicativo usado por los
jévenes en el chat, teniendo en cuenta las marcas usadas para ironizar dentro de estos textos
oralizados, e igualmente identificar las estrategias comunicativas corteses que usan los hablantes

cuando interact(ian con actos irénicos.
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PARTE IlI
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

“La manera de conocer una cultura es fijarse en sus instrumentos de conversacion”

(Neil Postman)

En esta secciéon se detalla el tipo y el disefio de la investigacién, ademas se da a conocer
informacidn relacionada con la poblacion y la muestra, puntualizando las técnicas e instrumentos

de recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El mundo actual ha generado nuevas dindmicas en el lenguaje, influenciadas especialmente por
el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las cuales han traido
infinidad de trasformaciones espaciotemporales, marcadas por el facil acceso al conocimiento y
por la inmediatez en el contacto entre los miembros. Estos entornos virtuales son espacios de
analisis con una mirada abierta, que requieren de estrategias interpretativas para aproximarse a

esas realidades creadas por los actores sociales o cibernautas.

Bien merece la pena por lo tanto pensar en los nuevos modos comunicativos que se tejen en el
ciberespacio, especialmente en lugares cerrados como el chat. El chat puede ser visto desde su
estructura mecanica y técnica o desde su uso, inestable, inmaterial, fluido y digital (Mayans,
2002). De manera que, como a este trabajo le interesa atender el uso de ese lenguaje ironico
construido entre los participantes del chat, se usara un enfoque interpretativo de carécter
cualitativo que permita reconocer esa creatividad impredecible de los discursos socialmente

significativos.

Esta tesis asume el enfoque interpretativo, porque se “intenta encontrar sentido a los fendémenos
en funcion de los significados que las personas les otorguen” (Hernandez et al., 2010 p. 10). Por
esta razon, se ahondarad en el corpus de este estudio para inspeccionar el efecto de la ironia
presente en los intercambios comunicativos, la cual serd observada en la reaccion de los
interlocutores, quienes mostraran la perlocucion que tiene esa estrategia conversacional en la

sucesion de los turnos conversacionales.
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Y para comprender el comportamiento del fenémeno se considera el discurso del chat como una
construccion de los hablantes, quienes establecen sus propias marcas Yy estrategias
conversacionales a la hora de interactuar. Para abordar esas estrategias que hacen posible las
construcciones ironicas, se requiere que el investigador de esta tesis observe la palabra, la
expresion o el intercambio y lo interprete segin los marcadores culturales o de experiencia

visibles en ese contexto de habla (Strauss & Corbin, 2016).

El propdsito de examinar cada detalle del fendmeno sociocomunicativo por el efecto de la
perlocucion en el chat, es interpretar el comportamiento de la ironia presente en el ciberdiscurso
de esta investigacion. Lo cual se hara desde el enfoque cualitativo, que se caracteriza por aplicar
“un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo ‘visible’, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones

y documentos” (Hernandez et al., 2010, p. 10).

Para interpretar esa realidad en los ciberdiscursos estudiados, la mirada cualitativa “evalua el
desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion con respecto a la
realidad” (Corbetta, 2003, citado por Hernandez et al., 2010, p. 9). Esto significa que se parte sin
prejuicios para interpretar esa realidad social que se encuentra en los intercambios irénicos, con
la pretension de comprender y profundizar en el fendmeno de la ironia desde la perspectiva de
los participantes en un entorno natural y relacionado con el contexto de la situacion especifica de

cada acto.

Como las situaciones generadas en el intercambio comunicativo del ciberespacio del chat parten
de la naturalidad de los oyentes, se abordan desde la sociopragmatica, por tener “una perspectiva

social y cultural de analisis del lenguaje y la comunicacion” (Douglas, 2007, p. 29). Entonces es
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aqui cuando se puede informar sobre esa construccion de significados del lenguaje que surgen en

el seno de las interacciones sociales entre los miembros de las comunidades (Pérez, 1994).

Por otro lado, este tema amerita ser tratado con un caracter cualitativo, pues se trata de analizar
un campo que ha sido poco explorado en el contexto del ciberespacio, el cual demanda responder
las preguntas planteadas en el problema de esta investigacion a través del acercamiento al
corpus. Se espera entregar un estudio novedoso frente a las dinamicas del ciberdiscurso juvenil
irdnico en estos nuevos espacios comunicativos. O, dicho en términos de Mayans (2001), se

pretende “armar un rompecabezas” (p. 5).

Se decidio usar un disefio metodoldgico que facilitara la aproximacion a las dinamicas de la
conversacion irénica en el entorno virtual, por lo cual se recurri6 a la etnografia on line o digital,

Ilamada netnografia, pues esta actia mas alla de los entornos fisicos de la etnografia tradicional.

Estos entornos ciberespaciales sin espacio ni tiempo abren puertas de reflexion sobre los
diferentes usos y métodos de investigacion que facilitan un acercamiento a esas
cibercomunidades, en donde existen otros tejidos comunicativos que transforman las
concepciones de vida y de mundo. Es por esta razén que a partir de investigaciones como esta se
busca comprender las formas comunicativas e interacciones de ciertos grupos y evaluar el
comportamiento de las comunidades virtuales, en donde se llevan a cabo producciones,
realizaciones o creaciones en forma de discursos, dindmicas, negociaciones, entre otras, y se trata
de obtener conclusiones sobre el funcionamiento de dichos colectivos, la cuales requieren ser

trabajadas a partir de la netnografia (Turpo, 2008).

177



De este modo, al considerarse un camino etnogréfico para investigar y acceder a esos discursos
producidos en el ciberespacio, Del Fresno (2011) indica que esta etnografia digital ha sido
denominada por diferentes investigadores como “la netnografia (Kozinets, 1997), etnografia
online (Markan, 2005) o etnografia virtual (Hine, 2000) o, incluso ciberantropologia (Véazquez,
20016)” (p. 59); sin embargo, este autor (2011) propone el neologismo de netnografia por
economia conceptual, y afirma que el prop6sito de esta es “entender la realidad social que se esta
produciendo en el contexto online donde millones de personas conviven, se expresan e
interactian a diario” (p. 17). Por lo tanto, esta tesis reconocera esta clase de etnografia para

desarrollar la investigacion, retomando el neologismo propuesto por Del Fresno (2011).

Turpo (2008) precisa que esta tradicion investigativa es de corte cualitativo e interpretativo, y
que su objeto es la vida social de la red; de modo especifico pretende investigar al consumidor en
los entornos de las comunidades y culturas virtuales. En ese &mbito se encuentran, ademas del
estudio de Turpo (2008), los de Del Fresno (2011), Campechano (2012), Casas et al. (2014),
Ortiz y Séanchez (2015), Sanchez y Ortiz (2017), Ricolfe (2017), entre otros, quienes han
evaluado el comportamiento de consumidores en las redes sociales a partir de las interacciones

en espacios o salas publicas.

Para esta investigacion serd un reto incursionar en el disefio netnografico en el contexto de los
estudios del lenguaje. Este serd aplicado en el presente trabajo por el entorno de recoleccion de
datos, el proposito de indagacion, por su disefio de recoleccion y analisis de la investigacion. Al
respecto, Casas et al. (2014) y Turpo (2018) manifiestan que, ademas del marketing, este disefio

deberia aplicarse en otros campos del proceso formativo, donde se exploren intereses de los
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cibernautas como una herramienta de investigacion cualitativa en contexto on line, para

comprender la realidad social que se desarrolla en el ciberespacio.

Pues bien, al igual que la etnografia, la netnografia sugiere unas fases a partir de la postura de
Kozinets (1997), las cuales en la revision literaria del método se han visto con algunas
modificaciones en la aplicacion del disefio, pues algunas investigaciones han agregado unos
pasos y han obviado unas fases, segun las necesidades de cada estudio. Kozinets (2002, 2010;
citado por Casas et al., 2014), sugiere cuatro fases: 1) aproximarse culturalmente al fendmeno a
partir del objetivo de investigacion definido (lo que se denomina la “entrée”) o planear la
entrada; 2) recoger y analizar la informacion a través de algin mecanismo técnico; 3) asegurarse
de la fiabilidad de los resultados y de las interpretaciones realizadas, y 4) cuidar los aspectos

éticos.

Casas et al. (2014) afirman que la netnografia se basa en el anélisis de conversaciones que se
producen entre los internautas; la informacion se recoge de manera no estructurada y oculta, en
un entorno considerado natural y a través de un instrumento mecanico. Asimismo, precisan que
esa desestructuracion imposibilita establecer de antemano el tipo de comportamiento que se
espera observar y, por consiguiente, no es posible establecer hipdtesis de partida. Entonces,
atendiendo la propuesta de Kozinets (2002, 2010) y los disefios aplicados por los investigadores
mencionados lineas arriba, esta tesis realizara la investigacion con el siguiente disefio

metodoldgico netnografico:

1. Aproximacion cultural al fendmeno a partir del objetivo de investigacion.
2. Recoleccion y analisis de la informacion a través de algin mecanismo técnico (fase

automatica).
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3. Fiabilidad de los resultados y de las interpretaciones realizadas.
4. Aspectos éticos y proporcionar un feedback por los miembros de la comunidad

virtual.

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Aproximacion cultural al fendmeno a partir del objetivo de investigacion

Para hacer una aproximacion inicial, se establecieron claramente las preguntas de investigacion,
se estimaron los usuarios sujetos de la investigacion y se definid la red social virtual apropiada

para el objetivo de la investigacion.

Primero se determind que habia un medio de comunicacion Ilamativo para los estudiantes de la
Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Santana Boyaca, en el cual ellos interactuaban en sus
tiempos de descanso, extraclase e incluso en los momentos de descuido de los docentes del area
de Tecnologia e Informatica, quienes manifestaban la incomodidad que les generaba por la
distraccion de los educandos al usar sus celulares o los equipos de la institucién (computadores)
para otras actividades diferentes a las organizadas dentro de la sesion de clase. Por otro lado,
continuamente se escuchaba a los estudiantes en grupos informales entre pares hablando en
términos soeces, con apodos y con ironias, las cuales parecian no molestar a sus compafieros, por

el contrario, reian y cooperaban en la tertulia.

Con base en lo anteriormente compartido por docentes y lo observado por la investigadora, quien
ejercia su cargo de coordinadora en la institucion, surgi6 una lluvia de ideas a partir de las cuales
se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ¢Como se manifiesta la ironia en el chat

entre jovenes estudiantes? ¢Qué recursos linglisticos y paralinguisticos son usados por los
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participantes como estrategias conversacionales en las interacciones irénicas del chat? ;Qué
estrategias de cortesia se encuentran cuando hay ironia en conversaciones coloquiales simétricas
juveniles? ¢Cual es el comportamiento sociopragmatico que presentan las interacciones en el

chat cuando se usa la ironia para comunicarse?

Para estimar a los usuarios sujetos de la investigacion, se tomaron en cuenta las quejas
presentadas por los maestros sobre los grupos reincidentes en la aparente falta y se encontré que
esta situacion era mas notoria en los grados superiores de la institucion (décimo y undécimo). Se
selecciond como poblacién de estudio a los estudiantes de undécimo, por ser mas espontaneos,
pertenecer a diferentes grupos sociales y deportivos, usar celulares, organizar y consensuar
actividades institucionales, (eleccion de personero, proyectos de grado, horas sociales, fiesta
prom, celebracion de grados), manifestar mayor confianza con docentes y directivos, ademas por
ser los méas reincidentes en las faltas disciplinarias atrds mencionadas, entre otras situaciones

contextuales.

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por treinta y ocho estudiantes de grado
undécimo, con una especialidad comercial de una institucion educativa publica del municipio de
Santana, departamento de Boyaca. Se organizé una reunion de padres de familia y estudiantes
por un motivo institucional, y al final la investigadora les compartio a los asistentes (padres y
estudiantes de undécimo) la intencion de realizar un trabajo de corte académico (investigacién)
que no afectaria las actividades institucionales y en el que no se emitirian juicios personales, el
cual pretendia dar respuesta a las preguntas mencionadas en esta tesis, y para ello requeria de la
participacién voluntaria para acceder a sus chats de una red social. Después de dialogarlo con sus

padres, se contd con una muestra voluntaria de veintidds estudiantes, diez mujeres y doce
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hombres, cuyas edades oscilaban entre los dieciséis y diecinueve afios, de nivel socioeconémico

uno y dos.

La mayoria de los participantes de la muestra voluntaria organizaban diferentes eventos sociales
anexos a la institucion, eran integrantes de los equipos institucionales de baloncesto, lo que les
ayudaba a consolidar los lazos de amistad tanto fisicos como virtuales. Algunos residian en el
casco urbano, otros, en el rural; provenian de familias completas constituidas por papa, mama y
hermanos; sus padres laboraban en diferentes actividades, especialmente en las relacionadas con
el cultivo, el procesamiento y la comercializacion de la cafia de azUcar (fabrica de panela); otros
se dedicaban al comercio y también habia funcionarios publicos Eso indica que ellos compartian

conocimientos del entorno socioeconémico.

Para definir la red social virtual apropiada para el objetivo de la investigacion, se necesitaba una
red que prestara el servicio de mensajes o0 messenger, en donde se generara intercambio entre dos
personas, conversacion en red o chat. Es decir, con el proposito de encontrar el comportamiento
de la ironia dentro de la conversacion llevada en el ciberespacio, se requeria contar con un

contexto ciberespacial construido por dos personas.

La muestra fue tomada en la primera semana del afio escolar 2011, exactamente el 17 de enero
de 2011. Era la época del BlackBerry, los jovenes se enviaban mensajes 0 messenger a través del
sistema de PIN (cédigo Unico de identificacion de los aparatos), cuya comunicacion solo era
posible entre dos dispositivos, ademas contaban con otras redes de messenger como las de

Hotmail y Facebook.
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Al preguntar a los estudiantes cual era la red social mas usada por ellos para dialogar, la gran
mayoria manifestd que Facebook; algunos ademas dijeron que no poseian equipos moviles, sino
que la utilizaban directamente desde los computadores. Por esta razdn, se selecciono la red social
Facebook. No obstante, si la muestra fuera tomada en esta época, se encontraria una gran
variedad de mensajeria ofrecida. A propoésito de esta eleccion de Facebook, hay que anotar que
Piscitelli (2010) lo reconoce como un terreno fértil para el reencuentro con la familia y amigos,
un segundo hogar que concentra vinculos, informacion y entretenimiento. Y segun los estudios
de Ortiz y Sanchez (2015) y Piscitelli (2010), en Colombia la red social con mayor nimero de

usuarios es Facebook.

Ademas, una cualidad de la red social seleccionada es su facilidad de almacenamiento del
historial del chat en el servicio de messenger, tal y como lo sefiala Yus (2001, p. 57). Este autor
manifiesta que alli se “registra un historial de nuestras interacciones, construyendo, paso a paso,
un entorno comunitario cada vez mas complejo y, al mismo tiempo, ataduras de identidad mas
fuertes con la comunidad virtual” (p. 57). Ese historial son las Ilamadas conversaciones o chats
que, a la fecha, estaban guardadas en la red social de los participantes, las cuales fueron
realizadas durante el segundo semestre del afio 2010 hasta el dia de captura de los chats (17 de

enero de 2011), las cuales conformaran el corpus de esta investigacion.

Resumiendo, este estudio cualitativo partira del corpus (chat) con el propdsito de identificar los
enunciados ironicos, los cuales seran sujeto de analisis como eventos interaccionales
materializados en el texto escrito, mediado por internet. En ese “texto oralizado” (Yus, 2010) se

pretende identificar las estrategias conversacionales ironicas y los recursos lingiisticos y
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paralinguisticos que usan los ciberhablantes, a fin de averiguar el efecto generado en el campo de

la cortesia.

3.1.2 Recoleccion y analisis de la informacion
Atendiendo las caracteristicas de la netnografia, la recoleccion y el analisis de la informacion se
desarrollaran en dos fases. La primera fase se dedicara a la recoleccion de datos y la segunda, a

la interpretacion de informacion.

En la primera fase, para la recoleccion de datos se parte de “los ordenadores conectados a 1a red
que rastrean los chats” (Turpo, 2008, p. 89). En esta fase se acoge la recomendacién de
Campechano, que “existan desde hace tiempo, y con muchos mensajes acumulados, porque
pueden ser considerados como una fuente de datos importante al existir mayor interaccion entre
sus componentes” (Campechano, 2012, p. 60). El corpus cumple con estas condiciones, porque
cada conversacion cuenta con un historial superior a dos meses y con una gran cantidad de

informacidn, como se observara a continuacion.

Para la conformacion del corpus de la investigacion, una vez que los estudiantes aprobaron el
acceso a sus ciberdiscursos del chat, tanto padres de familia como estudiantes diligenciaron y
firmaron el consentimiento informado para proceder a la captura de las conversaciones
ciberespaciales, tal como se evidencia en el Anexo 1. Firmado el consentimiento, desde el
computador del investigador los ciberhablantes procedieron a tomar el chat de su messenger, el
cual se copi6 directamente desde su plataforma y se peg6 en un archivo de Word en presencia

del investigador, para evitar la alteracion del tejido conversacional.
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Después del proceso de pegado en Word de “la informacion copiada directamente del
computador” (Ortiz & Sa&nchez, 2015, p. 68), se realiz6 la codificacién del corpus con los

cadigos establecidos por la investigadora (Anexo 2), tal y como se relaciona a continuacion:

Primero, se gener0 un numero a cada conversacion y se asignd una letra mayudscula para
identificar a cada participante; luego se retiré cualquier indicio de sus nombres o fotografias, con
el fin de proteger su identidad fisica. Seguidamente, se organizaron las secuencias comunicativas
en este orden: numero de cada turno, letra del interlocutor, nimero entre paréntesis en forma
ascendente (1) que corresponde a la o las intervenciones del mismo emisor para complementar el
turno, un codigo (R) que obedece a un enunciado que refuerza o complementa lo emitido por el
otro. Cuando el intercambio pretende cambiar de tema, cuando cumple la funcion de ingresar a
otro topico, se codifica con (1), que significa el inicio de un entramado comunicativo, o se ubica
la (V) para significar visto, cuando el interlocutor no responde a lo dicho por el otro. Finalmente,
se encuentran los mensajes o enunciados, tal y como fueron capturados de la plataforma, sin

ninguna alteracion del tejido conversacional.

Después de codificar la conversacion se hace una breve descripcion del chat, anotando fecha del
chat, participantes, género y los topicos que predominaron en la conversacion. Asi, por ejemplo

en el chat 12 (Anexo 3l):

Chat 12: entre | y K

La situacion contextual del presente fragmento conversacional ordinario se da en una
conversacion virtual a través de la red social Facebook, entre mujeres (I y K), quienes atienden

topicos académicos.
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Chat realizado desde 15/09/2010 hasta el 13/10/2010

1. K (1) 0] Que haces??
2. 1 1) (R) Jjjajajaja
(2 (R) Por aqui reviso el face & me
entero de una noticia toda mala
Hmm

En resumen, el corpus de esta investigacion estd conformado por dieciocho conversaciones, que
generaron 583 turnos, para un total de 3257 intervenciones conversacionales. Aqui se buscaran
los fragmentos que contienen ese ciberdiscurso irdnico emitido por los jovenes de la muestra,
quienes humanizaron las creaciones oralizadas, 0 como dice Mayans (2002), “esa obra colectiva,
fragmentaria y vital” (p. 43). Este corpus se encuentra en el Anexo 3, que va desde el 3a hasta el

3p.

Segun el disefio netnogréfico, en esta fase, después de estar sistematizada la informacién, se debe
realizar el proceso de filtrado, atendiendo los criterios de interés y credibilidad. Por tal razén, se
eliminaron unas conversaciones que poseian un historial muy corto, otras que dentro de su trama
conversacional no se encontré presencia de ironia, de tal forma que solo se seleccionaron las
conversaciones que cumplieron con esos dos requisitos, cuya muestra fuera representativa del

fendmeno estudiado.

Ahora bien, en la segunda fase se parte de la ayuda tecnolégica para realizar un analisis manual o
humano, con el proposito de encontrar informacion recurrente para clasificarla y conformar las
categorias. En estos estudios sociopragmaticos, como dicen Strauss y Corbin (2016), cuando se
ve 0 escucha una palabra o expresion, se le asigna un significado (o interpretacion) derivado del

uso cultural comun o de la experiencia.
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En el proceso de interpretacion, para elaborar las conclusiones y recomendaciones del anélisis, se
observardn e interpretaran los datos a través de la técnica mediante ejemplos (Alba, 2002;
Douglas, 2007; Vega, 2018; Arrieta & Avendafio, 2018), siguiendo lo expuesto por Ortiz y

Séanchez (2015), quienes afirman que,

la interpretacion que se realiza a través de un modelo netnografico no es de individuos
particulares sino de la interaccion de individuos a través de una plataforma mediada por
computador, esta debe basarse en informacion real y por lo tanto es fundamental que la redaccion

esté acompafada de verbatims (palabras textuales expresadas en forma espontanea). (p. 69)

Entonces, como lo plantea Picciuolo (1998), no se trata de la implementacion de nuevos modos
de recoleccion de informacién, sino méas bien de una adaptacion a los que tradicionalmente se
han venido usando dentro del contexto de la investigacion etnografica; por lo cual, solamente se
requiere su adaptacion cuando se utilizan dentro del contexto de una investigacion aplicada al
andlisis del comportamiento de los chateadores. Al respecto, el uso de la tecnologia facilita las
formas de recoleccion, almacenamiento, andlisis y parte inicial de la interpretacion de los datos,
pero aqui es muy importante la voz de la netndgrafa, quien destacara aquellos aspectos que hacen

parte de los hallazgos en el chat.

Por consiguiente, se llevara a cabo un proceso de observacion flotante, en donde la netnografa
mantendra una actitud “vacante y disponible, sin fijar la atenciéon en un objeto preciso sino
dejandola “flotar’ para que las informaciones penetren sin filtro, sin aprioris, hasta que hagan su
aparicion puntos de referencia, convergencias, disyunciones significativas, elocuencias (...)”
(Jurado et al., 2008, p. 35). Resumiendo, se hara una interpretacion minuciosa del corpus para
reconocer las expresiones ironicas y los recursos constantes, y poder empezar a conformar

categorias de analisis.
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Para el proceso de categorizacion, como la informacién se recoge desde afuera, sin intervenir en
el hecho socialmente investigado, sino dejandolo fluir, se hardn comparaciones en busca de
similitudes y diferencias entre los enunciados irénicos, aplicando el proceso de categorizacion
trabajado por Strauss y Corbin (2016), quienes muestran la codificacion abierta, axial y selectiva.
En ese entendido, desde la postura netnogréfica se iniciard con un proceso de codificacion
abierta para descubrir, nombrar y establecer las categorias de andlisis, es decir, se examinara
minuciosamente cada conversacion para buscar puntos de convergencia y divergencia con el fin
de agrupar lo hallado en grupos; luego, esta clasificacién de enunciados permitira establecer un
proceso categdrico axial, esto es, formar subcategorias que estaran enlazadas con las grandes
categorias, y finalmente se hara la categorizacion selectiva que permite integrar lo hallado y

mostrar la teoria propuesta en esta tesis.

Para iniciar la categorizacion de la informacion se tendran en cuenta las variables contextuales de
los hablantes, las cuales incidiran en el proceso de andlisis, ya que permitiran hallar el uso de
estrategias irénicas y de marcas o recursos linglisticos y paralingiisticos para ironizar. Con este
proposito se acoge la clasificacion de variables empleadas en estudios similares, como en los de
Palazzo (2010b), Malo y Pajaro (2013), Pelaez (2017), Cestero (2017), quienes, con base en las
caracteristicas de la muestra y los intereses de la investigacion, seleccionaron variables de tipo
contextual y sociodiscursivo. Asi que, de acuerdo con esos estudios y las caracteristicas de este

trabajo, se estableceran el género y el topico como variables de analisis.

Después de la recoleccién de la informacion y de su filtracidn, se continuara con el proceso de
categorizacion abierta, en donde alternadamente la netndgrafa hara la lectura contextualizada de

cada conversacion y con ayuda del programa Nvivo clasificarad las expresiones irénicas en
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diversos nodos creados por las dos variables de analisis; seguidamente, para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, con este software se facilitara la clasificacion por frecuencia dentro
de los intercambios irénicos del chat. Esa clasificacion mostrara la frecuencia de las palabras o
expresiones clave, la cual dejara ver el enlace de los términos y enunciados a partir de marcas
reiterativas en una o varias conversaciones de forma simultanea, y ese hallazgo sera observado a

través del arbol de palabras o gréficas, tal como se evidencia en el Anexo 4.

A partir de la clasificacion ayudada con el programa Nvivo, se empieza a establecer la
categorizacion abierta de los segmentos irénicos hallados, cuyas constantes de uso generaran las
categorias de andlisis del tejido conversacional que se ha creado por parte de sus hablantes. Con
esa clasificacion de informacion se continuara con un andlisis riguroso manual de los datos, que
seguird arrojando subcategorias de forma axial para dar cuenta de los recursos y estrategias de
los ciberdiscursos ironicos juveniles segun los efectos dentro del campo de la cortesia,

entendidos como “una verdad comun para una categoria” (Sanchez & Ortiz, 2015, p. 68).

Vale precisar que, como el trabajo es de corte cualitativo, dado que su objetivo es reconocer el
comportamiento de la ironia, no se puede leer de forma literal, sino inferencial, aplicando el
principio lacdnico, es decir, “Lo que se dice es el indicio que lleva al otro a entender lo no dicho.
Gracias a ello, comunicamos mas de lo que decimos con palabras” (Moya, 2012, p. 65).
Entonces, se tendran en cuenta las intervenciones que antecedieron y sucedieron a la ironia, de
acuerdo con las categorias de analisis que emergen en el corpus, para finalizar con una
categorizacion selectiva que permita mostrar lo hallado y se pueda consolidar la teoria de este

trabajo doctoral.

189



Por daltimo, se presentard un informe final con los resultados y las conclusiones de la
investigacion, que se traducen en estrategias conversacionales irdnicas en el marco de los
estudios de cortesia, las cuales seran entregadas a la comunidad académica de los estudios de
lenguaje, con la finalidad de que sean cuestionadas, usadas y mejoradas. lgualmente, se
planteardn recomendaciones como un aporte a las ciencias humanas en el campo de estos

estudios.

3.1.3 Fiabilidad de los resultados y de las interpretaciones

En esta parte es muy importante llevar a cabo una interpretacion responsable de los datos de la
investigacion para garantizar la validez o fiabilidad de los resultados, puesto que, si hay vacios,
la interpretacion de la informacion puede generar sesgos o se puede desviar de su verdadero
hallazgo. Por tal razén, la investigadora entregard un informe riguroso a partir de evidencias

obtenidas mediante la técnica de ejemplos durante el proceso de observacion.

Segun Scarabato (2006, citado por Ricolfe, 2017), un recurso que permitird mostrar la fiabilidad
de la informacion es el texto recogido o corpus, el cual es la prueba directa del comportamiento y
también la prueba de lo que saben, sienten o piensan los ciberhablantes. Entonces, estos textos
originales que mantienen la espontaneidad de lo dicho —lo cual es una ventaja de la netnografia—
seran insumo de esta tesis para estar consultando permanentemente durante la etapa del analisis a

fin de garantizar una interpretacion acertada.

3.1.4 Aspectos éticos y feedback por los miembros de la cibercomunidad
Para cerrar el disefio metodoldgico netnografico se considera que, al igual que en la etnografia,
en la netnografia, al ser un espacio localizado, se deberian aplicar consideraciones éticas

similares. Por eso, esta investigacion se realiza contando con el consentimiento informado de los
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hablantes y de sus padres de familia, teniendo presente que estos jévenes son menores de edad y

lo expuesto por Casas et al. (2014), quienes dicen,

Sin embargo, a pesar de [sic] la existencia de un codigo deontolégico para el estudio de los
medios sociales (ESOMAR, 2012) y las recomendaciones realizadas por Kozinets (2002) sobre la
proteccion de la privacidad y el anonimato, la naturaleza del espacio en linea plantea nuevos
problemas éticos relacionados con el consentimiento y la necesidad de informar a los sujetos de la
informacién que se va a tomar de ellos; en caso contrario, podria considerarse a la netnografia

como una forma de espionaje de las conversaciones on-line. (p. 99)

Como las interacciones que seran analizadas en este documento son producto de chat privado,
para su uso por parte de la investigadora se necesitd la negociacion con cada colectivo (dos
participantes), pues, debido a que se estan investigando las dindmicas producidas entre sujetos
humanos, es indispensable el consentimiento informado. A propoésito de este topico, Elgesem
(2002) sefiala que “la violacion de la privacidad se produce cuando las expectativas razonables
de un individuo son frustradas en lo que toca a las limitaciones del uso de informacién personal”
(p- 198); por tanto, las decisiones éticas deben orientarse desde la conceptualizacion juridica de
lo privado, asi como desde el conocimiento de la perspectiva del otro en relacion con la

informacion que se maneja en las redes sociales.

De igual manera, para obtener la cooperacion de los participantes en el suministro de los chats,
se les dio a conocer el objetivo que se pretendia alcanzar en este estudio y se les aseguro reservar
su identidad. Al respecto, la netndgrafa reemplaz6 sus nombres por letras y siempre se referira a

interactuante, hablante o ciberhablante.

Respecto al principio de beneficencia, en ningin momento se hara dafio ni a los participantes ni

al contexto donde se desarrolla el estudio, con comentarios desobligantes sobre los hallazgos de
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esta investigacion. Para ello, se analizara el corpus con una mirada centrada en el objeto de la
investigacion, sin estimar su relacion con los sujetos participantes, dado que lo importante son
las manifestaciones de la interaccién y no quienes las emitieron. En todo caso, se buscara

maximizar los beneficios que se logren con esta disertacion.

La informacidn registrada a lo largo de esta tesis sera producto del dialogo entre los propositos
de la investigacion, la investigadora y los referentes tedricos. Por esta razon, se daran los créditos
a las fuentes referenciadas aplicando las normas APA, séptima edicion, en donde se muestre el
origen de los discursos retomados para argumentar las posturas de la investigadora o para

contrastar o reafirmar los hallazgos del proceso de investigacion.

Respecto a la validez cientifica, se aplicard la interpretacién netnografica de forma rigurosa,
considerando la imperiosa necesidad de tener un analisis valido que atienda los objetivos
planteados. Igualmente, se contara con el corpus que expone las conversaciones originales de los

ciberhablantes para ser analizadas en este estudio.

Por otro lado, esta tesis doctoral cumple con los principios éticos de la netnografia expuestos por
Ortiz y Sénchez (2015), quienes manifiestan que después de haber redactado las conclusiones de
la investigacion, algunos de los ciberhablantes responsables de los ciberdidlogos ir6nicos
revisaran los hallazgos y concluirdn acerca de la distancia que hay entre la redaccion del informe
y la real intencion de todas las manifestaciones ir6nicas presentadas en sus conversaciones 0
chats. En ese sentido, de acuerdo con Belmont (1978), se busca garantizar las condiciones de
quienes hicieron parte de esta investigacion, los cuales respondieron una encuesta para hacer el
feedback (Anexo 14). Y, a los efectos de esta tesis, se precisa que los sujetos fueron autbnomos y

libres tanto para conceder el acceso a los chats como para participar en el feedback.
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CAPITULO 4
INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

En los capitulos anteriores se mostro tanto el camino como las expectativas de esta investigacion,
a través de una aproximacion al estado de la cuestion y a los posicionamientos teoricos y
metodoldgicos. En cuanto al aspecto teorico, se consultaron estudios sobre el chat realizados con
una perspectiva pragmatica y sociopragmatica, que expusieran los conceptos y metodologias
empleados por los investigadores; asi mismo, se examinaron trabajos en el campo de la cortesia y
la ironia que permitieron reconocer las miradas frente al uso de recursos y estrategias

conversacionales de los jovenes hablantes, con las cuales se pudo enriquecer este trabajo.

Por otro lado, la referencia tedrica también ha sido un gran acierto para el procedimiento que se
emprendio a partir de este capitulo, ya que de ese recorrido se han tomado posiciones
conceptuales sobre los actos de habla, las posturas de la ironia segin la evaluacion de la cortesia,
las marcas identitarias que se observaron en los discursos y los recursos y estrategias tanto

conversacionales como corteses.

En lo atinente a la estructura metodoldgica para el andlisis del corpus, se dio una mirada
investigativa con un enfoque interpretativo de caréacter cualitativo a través de la observacion
flotante, cuya técnica de analisis se implementé mediante ejemplos que dejaron ver el fenémeno
sociocomunicativo de la ironia en estos ciberdiscursos juveniles (Palazzo, 2009). Se advierte que
los ejemplos estan resaltados en negrita para mostrar la relevancia de la unidad de anélisis de este
estudio. Ademas, se siguio el proceso de categorizacion abierta, axial y selectiva, propuesta de
Strauss y Corbin (2016), con ayuda del software NVivo y el analisis manual, atendiendo las

variables contextuales de género y topico.
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Se trabajé con un corpus de dieciocho conversaciones, las cuales tuvieron 3257 turnos
conversacionales del chat privado entre amigos hombres y mujeres, quienes se encontraron en
este ciberespacio para dialogar sin un topico en particular. El chat se efectu6 en el servicio de

messenger de la red social de Facebook.

Aqui es pertinente llamar la atencidn sobre lo expuesto por Trouchon (2017), en el sentido de
que el éxito de la ironia requiere de tres participantes: el hablante o ironista, el destinario o
ironizado y la audiencia o evaluador, en donde los tres se pueden fusionar o llegar a ser el

mismo.

Ademas, partiendo de la idea de que la interaccion siempre necesita de la reconstruccion
contextual, Fraser y Nolen (1981) indican que una conversacion estd marcada a través de
convenciones pactadas entre los hablantes por temas anteriores o por una situacién comunicativa

especifica, por medio de lo que estos autores denominan contrato conversacional.

Por lo tanto, para que el receptor identifique el enunciado ironico es indispensable que reconozca
las pistas que le permitan diferenciar la intencion comunicativa de lo expuesto en el mensaje
literal. Esas pistas son las marcas discursivas latentes en la conversacion, las cuales contribuyen
al reconocimiento y comprension de la ironia. A este respecto, de acuerdo con Kocman (2011),
el interlocutor de la ironia requiere de un proceso de inferencia frente al pensamiento del
hablante, pues debe hacer uso de la informacién almacenada en la mente o acudir a

conocimientos compartidos para que pueda ser exitoso el acto comunicativo.

Considerando los actos comunicativos afortunados, en los que se evidencio la inferencia del

interlocutor en su reaccion frente a lo dicho por el hablante ironico, se hizo un anélisis de la
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informacion a la luz de la categorizacion establecida por los actos de habla, con base en las
variables de género y topico, con el propdsito de hallar tanto marcas como estrategias

conversacionales presentes en los enunciados ironicos del chat juvenil.

4.1 Una mirada a los actos de habla presentes en los enunciados ironicos del chat

Cuando se realizan trabajos sociopragmaticos, se “atienden las condiciones mas especificas
correspondientes a un determinado uso del lenguaje” (Leech, 1997, p. 54), cuyo propdsito esta
centrado en el reconocimiento del contexto dentro del discurso. ES por esta razon que para
encontrar las marcas discursivas corteses se tomaron los fragmentos irénicos, los cuales dejaron
ver ciertos intercambios comunicativos que anteceden y suceden al acto ironico, para poder

ubicarlo en una situacion especifica.

Se partié de la conversacion completa entre dos interlocutores, la cual fue leida de forma
detallada por la investigadora, quien seleccion6 los enunciados irénicos y con ayuda del software
Nvivo empez6 a clasificarlos, atendiendo la variable de género. Esta clasificacion abierta en el
software cred dos nodos o grupos, el de mujeres y el de hombres con los fragmentos irénicos, tal
como se observa en el Anexo 4a, con la herramienta Ilamada referencias codificadas. A partir de

esta clasificacion se obtuvo el siguiente resultado:
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IRONIA POR GENERO

HOMBRES
33%

MUIJERES
67%

Figura 3. Clasificacion de la ironia por género

Se encontro el uso de la ironia por género en 192 expresiones. En ellas, las mujeres fueron
irénicas en 128 enunciados y los hombres en 64, lo cual indica que las mujeres usan mas la

ironia en relacién con los hombres, tal como lo muestra la Figura 1.

Después de tener la clasificacion por género, se procedié con el programa NVivo a reconocer la
frecuencia de palabra y expresiones existentes por cada nodo. Este software arrojé la
informacion a través de herramientas que dejaron ver la frecuencia por palabras de forma
cuantitativa (Anexo 4b), la ramificacion de palabras en un mapa que muestra el uso de mayor a
menor (Anexo 4c); igualmente, se observo el uso relevante de palabras a través de la nube
(Anexo 4d); y finalmente, como a este trabajo le interesa la mirada més all4 de la palabra,
también se encontro la informacion enlazada a partir de la palabra con diferentes expresiones,
por medio de la herramienta arbol de palabras, como se observa a continuacion (véase Anexo

4e):
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(1)(R)JAJAJAAS SII CLARO
{ 1) {R) Mi abuelita cuenta

2 jajaja) mentiras 119. C

antes Referencia 4 - Cobertura 5 .

(2) (1) Jajaja launta es el sefionto no come (3

estara Referencia 4 - Cobertura §

(R} JJjajajajaja (2 ) (1) Tiene I;. | minovia ? 107V 01705/
[201223:08 (1) (R ' -
I)},.reso(Q]l(I>}|

10:08(1)(R)Ja

much as Hamas de joder

254 .C1g/12§
o<

me conecte anoche pailas
la pasa dutmiendo y comiendoJum sera JEJEJEE 11 /12
lindo que ella también madrugue

LL{3)(R}):Peroyo

siempre Tan trabajador F 04 (
toodo buen colombiano todo para

lo prometa y mafiana este yo - ') Referencia 3 - Cobertura

En este nodo de género, mujer, se observa la expresion ironica: “Pero como el sefiorito no
duerme”, la cual se encuentra enlazada con la palabra como, la cual es un recurso linglistico
muy frecuente en los diferentes enunciados irénicos que esta uniendo ese cumulo de expresiones

que no se resaltan.

Con esta clasificacion se pueden determinar dos hallazgos iniciales: uno, empiezan a emerger
marcas del discurso, y dos, estos arboles muestran topicos comunicativos que deben corroborarse
en el contexto de cada situacion, pues pueden decir algo diferente a lo que se lee, como lo
menciona el principio laconico del lenguaje propuesto por Moya (2012), “Lo que se dice es el

indicio que lleva al otro a entender lo no dicho” (p. 65).

En consecuencia, aparentemente la expresion “Pero como el sefiorito no duerme”, mostraria
que se esta hablando de suefio, salud, pereza, entre otras. A este respecto, con los diferentes
arboles de palabra fue necesario ir al corpus a buscar las expresiones arrojadas por el programa,

con las cuales se contextualizaron los enunciados, tal como se observa en el siguiente fragmento:
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Ejemplo 1

Aqui se presenta una conversacion mixta, llevada a cabo por los participantes: X (Hombre) y V (Mujer),
quienes estan hablando del estado de salud, fragmento del corpus gue se encuentra en el Anexo 3h.

131. X (1) (R) Noooo
2 (R) Jajajaja
3 (R) Ulcera
4) (R) (emoji de cara amargada)
132.V (1) m (emoji de miquito tapandose la Boca)
2 ()] Ya fuiste al médico?
133. X (1) (R) Noo
134.V (1) m Por que ??
2 ()] La ulsera de que da ?
3) ()] De no comer ?
135. X (1) (R) Si o ade horas
2 (R) O cosas acisas
3 (R) Acidas asi
136. V (1) Q) Ahhh
(2) U] Pero como el sefiorito no come
3 ()] (emiji de cara enojada)
137. X (1) (R) Jum
138. V (1) ) Jum

Al observar el fragmento de la situacion especifica, la expresion ironica se ubica dentro de un
tema, descartando las subjetividades iniciales y colocando la situacion en el topico de salud, pues
desde el turno 131 ya se esta hablando de “Ulcera”, luego de “ir al médico” y mas delante de la
causa de esa enfermedad por no comer. Se procedi6 entonces a enlistar unos posibles topicos en
los cuales se usaba la ironia; después, con ellos, se volvié nuevamente a clasificar la informacion
con ayuda del programa NVivo y se formaron otros nodos por topico, con los cuales se
obtuvieron nuevas frecuencias y enlaces de palabra, cuya clasificacion permitié encontrar el

siguiente resultado por topico:
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IRONIA POR TOPICO

m AMISTAD

W BELLEZA

m NOVIAZGO

W ESTUDIO
TRABAJO

- J

Figura 4. Clasificacion de la ironia por tépico comunicativo

Lo anterior indica que, atendiendo las expresiones ironicas, el software arrojo la cantidad de
palabras y expresiones constantes en los enunciados irénicos, segun el tdpico; lo cual demuestra
que los participantes usan la ironia alrededor de cinco tépicos comunicativos: amistad, belleza,
noviazgo, estudio y trabajo. Ademas, se evidencia que existen temas en los que se utiliza mas la

ironia, como estudio, noviazgo y amistad (Figura 2).

Después de clasificar las expresiones irdnicas segun las variables contextuales de género y
sociodiscursivas de topico, se not6 que las marcas o palabras que enlazan los enunciados irénicos
poseen una gran fuerza ilocutiva (Austin, 1998), razén por la cual se identificaron variales
discursivas por los posibles actos de habla ironicos presentes en estos ciberdiscursos. Esta
informacion ironica estad dada mediante un lenguaje figurado que deja ver algun tipo de similitud
o diferencia (Haverkate, 1985), la cual exigio tener en cuenta las situaciones contextuales de
cada enunciado, cuyos intercambios fueron observados desde que se inicié el tema hasta que se

produjo el efecto del enunciado en el otro. Asi que, con esta particularidad de analisis se
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encontraron enunciados que pretendian ordenar, invitar, prometer, rechazar, agradecer, reclamar,

entre otros.

A partir de esta clasificacion abierta de enunciados segun la fuerza ilocutiva, se encontraron tres
grupos de actos de habla, unos que ordenaban alguna accion, otros que expresaban un
sentimiento o emocién y otros que manifestaban su posicion frente a algo. Se compararon
entonces los hallazgos con las teorias sobre el acto de habla de Austin (1969, 1998), Searle
(1975, 1983) y Haverkate (2004). Se examinaron las funciones de los enunciados encontrados y
se compararon con la propuesta de Austin (1969, 1998), la cual muestra la tricotomia del acto
desde la fuerza ilocutiva producida por los actos ilocutivo, locutivo y perlocutivo. Esta
clasificacion es necesaria de aqui en adelante para mostrar que decir algo es hacer algo; pero,
para categorizar la informacion desde la perspectiva sociopragmatica de un fenémeno como lo es
la ironia, se tuvieron que organizar los enunciados desde la funcion y no solo solo desde la fuerza

ilocutiva.

Se analizo6 si esa fuerza ilocutiva con la cual se emitio el enunciado ejercio el efecto perlocutivo
que se esperaba en el otro o si, por el contrario, se desvid del proposito ilocutivo de la expresion,
pues para que haya ironia se requiere de la inferencia del receptor ante la insinceridad del emisor
(Ko¢man, 2011). Al hacer ese filtrado y confirmar la complicidad del receptor se ratifico la
existencia del enunciado irénico; por esta razon se continud con la pretension del enunciado y el

efecto generado, lo que permitié comprobar que por el efecto se podian clasificar los actos.

En ese mismo intento por categorizar los actos, se contrastaron los hallazgos con la propuesta de
Searle (1975, 1983), en la cual se identificaron cinco grupos: asertivo, directivo, comisivo,

expresivo y declarativo. Sin embargo, al considerar que el efecto de los actos hallados se
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atenderia desde el marco de la cortesia, se acerc6 mas a la clasificacion de los actos de habla
propuestos por Haverkate (2004) con su teoria de la cortesia verbal, quien los discrimina en actos

corteses (expresivos, comisivos) y actos no corteses (asertivos y exhortativos).

De acuerdo con la fuerza ilocutiva que presentan los actos y el efecto de opinar, ordenar y
expresar, se reconocid que los enunciados ironicos de este grupo de ciberhablantes manifiestan
su ironia a través de tres actos de habla: asertivos, exhortativos y expresivos. Este andlisis se
realizd6 manualmente por medio de tablas, en donde se tuvieron presentes la fuerza ilocutiva del
enunciado Yy su estructura sintactica del acto para el primer filtro de recursos existentes en ellos,
como se evidencia en el Anexo 5; luego se clasificaron los enunciados por género con ayuda de

las tablas de analisis del Anexo 6, lo cual arrojo este resultado:

4 N\
ACTOS DE HABLA IRONICOS
POR GENERO
40 338
30
20 m HOMBRE
10 m MUJER
0
ASERTIVO EXHORTATIVO EXPRESIVO
\ J

Figura 5. Uso de la ironia vista desde los actos de habla, segun el género

La pertinencia de la clasificacion de los enunciados estuvo en considerar la preferencia del acto
para usar la ironia. Por lo tanto, atendiendo la informacion presentada, no se evidencia diferencia

por género en el uso de actos para ironizar, pues tanto los hombres como las mujeres prefieren
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actos asertivos. Lo cual deja una escasa opcion al uso de la exhortacion, quizés por el efecto
perlocutivo ejercido por la accion del mandato o solicitud de realizacion de actos por el otro,
pues se puede afectar la imagen por posibles amenazas (Brown & Levinson, 1987), puesto que el
didlogo virtual es llevado a cabo entre compafieros, donde no hay lugar para jerarquias sociales,

sino que posiblemente se aceptan estas acciones sin que sean tomadas como un abuso.

Igualmente, al clasificar los enunciados por tdpico, como se evidencia en el Anexo 6, se encontro

este resultado:

ACTOS IRONICOS

POR TOPICO
20
B Amistad
= H Belleza
10 B Noviazgo
5 M Estudio
0 m Salud -Trabaj

ASERTIVO EXHORTATIVO EXPRESIVO

Figura 6. Uso de la ironia vista desde los actos de habla, segun el tépico

Al revisar la clasificacion de enunciados segun el género, se identificd que la ironia es usada con
mayor preferencia en los topicos de estudio, noviazgo, amistad, belleza, y en Gltimo lugar
trabajo-salud. A su vez, se observo que el acto que méas predomina es el asertivo en todos los
discursos; de la misma forma, se encontrd que en los diferentes topicos también predominaron
estos actos. También se hallan variaciones segun el topico, dado que para ironizar en temas de

noviazgo, belleza y trabajo-salud se recurre a los actos exhortativos, dejando como tercera
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opcion los actos expresivos; pero en topicos de estudio y amistad prefieren los actos expresivos y
en Ultimo lugar los actos exhortativos; en el tdpico de trabajo-salud no hubo uso de actos

expresivos.

Con base en la clasificacion de actos irénicos, segun la fuerza ilocutiva y el efecto del acto, se
hallaron tres categorias de analisis en estos actos de habla irénicos en el chat: actos asertivos,

actos exhortativos y actos expresivos.

A partir de esta taxonomia se analizara el comportamiento de la ironia y el uso de la cortesia o
netiqueta dentro de los enunciados ironicos. Se utilizaran ejemplos para observar la dindmica
comunicativa de los hablantes cuando usan actos de habla irénicos. Estos ejemplos permitiran
examinar el uso de marcas ironicas, estrategias conversacionales corteses, el efecto del
enunciado irénico y la funcidon que presta la ironia, con el objeto de informar sobre marcas y
estrategias presentes en la ironia en esta clase de actos. Y en ultimo término se presentara la

sintesis grafica de los hallazgos segun las variables.

4.2 Una mirada a las estrategias conversacionales irénicas atendiendo los recursos

linguisticos y paralinguisticos

En el entendido de que un acto asertivo tiene la funcion de expresar o afirmar un juicio sobre un
estado de cosas o hechos (Haverkate, 1985), se utilizaron ejemplos para analizar las posibles

estrategias conversacionales que se tejen alli.
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4.2.1 Recursos y estrategias ironicas que identifican el ciberdiscurso juvenil en los actos
asertivos

La forma particular de usar la ironia en el chat cuando se usan actos asertivos se dio a conocer a
través de siete ejemplos, en los que se cruzo esa canalizacion del sentido comun de la palabra a
través de las formas figuradas que ofrece el juego comunicativo, cuyo propdsito es alcanzarse el

acto deseado.

En el ejercicio de analisis, primero se contextualizaron los ejemplos, luego se hizo el anlisis
detallado como se menciond lineas arriba y finalmente se presentaron las conclusiones. Se reitera

que los casos irénicos fueron resaltados para dar mayor relevancia:

Ejemplo 2

Aqui se presenta una conversacion llevada a cabo por los participantes: F (Hombre) y K (Mujer), quienes
estan hablando de un posible trabajo, fragmento del corpus que se encuentra en el Anexo 3a.

1. F (O ()] Hola

2. K (1) (R) Hola feo que masComo esta

3. F (1) (R) BnBnBnAqui en la casa con una pereza

4. K (1) (R) Ja como siempre Tan trabajador

5 F (@ (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le digo

6. K (1) (R) Ja yo si tengo trabajo

7. F () (R) Jajajaj g vaNo invente

8. K (1) (R) Ps hoy no fui porque amaneci enfermaSi enserio
9. F (1 (R) Jajajaj en que??,

10. K (1) (R) Haciendo le publicidad a una fundacion de nifios 1enfermos
11.F (1) (R) Jajajajaj q valnventece otray le creo

122K (1) R Ah entonces lo me crea

13.F (1) (R Si si le creo parce

14. K (1) (R) jajaja, es cierto Oki

Como se observa en este ejemplo, la ironia es visible y constante en este intercambio
conversacional, la cual se hace presente a traves de expresiones como: “Jajjaj eso le digo,

Jajajaj q vaNo invente, Jajajajaj q valnventece otra y le creo, Si si le creo parce”
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El reconocimiento de recursos en los enunciados ironicos de los actos asertivos analizados en
este estudio, muestra que se usan expresiones ironicas en el fragmento (No me ha salido
trabajoJajjaj eso le digo, Jajajaj g vaNo invente, Jajajajaj q valnventece otra y le creo, Si si le
creo parce), aqui se aprecia que en su composicion se usan las formulas pronominales (FPT)
directas e indirectas, formulas de tratamiento nominales (FNT), formula de impersonalizacion,
adjetivos calificativos, conjunciones adversativas, litotes, expresiones estereotipadas vy

elementos paralinguisticos de risa, relevancia y asentimiento.

El primer recurso encontrado en los enunciados ironicos asertivos es el uso de férmulas de
tratamiento, las cuales estan presentes en las cuatro expresiones ironicas del ejemplo 2: “Jajajaj q
vaNo invente, No me ha salido trabajoJajjaj eso le digo, Jajajajaj q valnventece otray le creo,
Si si le creo parce”, segun los anexos 8a.a, 9a y 10a, en donde se registra que fue una constante
en los actos asertivos ironicos con funcion referencial (Nord, 2010). En primer lugar, se encontr
que el tratamiento pronominal fue el mas usado, siendo la segunda persona en presente una
constante que focalizé e intensificé la ironia dentro de los enunciados emitidos por los dos

géneros y en todos los tdpicos, especialmente cuando se trataron temas de noviazgo.

Al mismo tiempo, se demuestra que las formulas de tratamiento pronominales fueron usadas
como un recurso intensificador de la ironia, pues se intensifica al imponerse en la construccion
pragmatica (Torres & Rodriguez, 2017). Aqui se reconocid que este tratamiento provoca al otro
con una reaccion frente a lo dicho, a través del pronombre indirecto le, en la expresion “le creo”,
que focaliza el enunciado emitido, porque dirige lo dicho hacia el otro, de quien se espera tener
un efecto perlocutivo de reconocimiento sobre la existencia de un comportamiento actitudinal

cargado de incredulidad frente a lo manifestado. Este tratamiento se hizo en segunda persona en
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presente por los dos géneros, en los diferentes topicos, tal como se observo en el turno 14 del
mismo ejemplo:

13.F (1) (@R Si si le creo parce

14. K (1) (R) jajaja, es cierto OKi
En este orden, el uso del pronombre directo en segunda persona mostrd predominio del ustedeo
en hombres y el tuteo en mujeres, tal como se evidencia en los anexos 8a.a. y 9a. Ahora, esa
misma forma pronominal de ustedeo destaca en el topico de belleza, noviazgo y trabajo, como se
evidencia en el Anexo 8a.a. Algunas expresiones irénicas que ilustran este analisis son las

siguientes:

Tabla 3. Actos asertivos: uso de la FTP en segunda persona

Pronombre Género Topico
Ustedeo
Hombre | Mujer | Amistad | Belleza | Noviazgo | Estudio Trabajo
Directo Mm pero Mmmm  su
gue uds nombre ud
no se lo escribi6 se
aguanta acuerda se
unA escribio  de
primeras
Indirecto Mm m q | Para Jejej No | Sii claro | Jajaja ala | Ajaja sip | EaLe toco
vajajaja | que se | Haga como pero no le | Pero raro que | reemplazar a
ese le | unte mas hagase | digo no se hallan | sus papas
termino memorizdo
por otra eso tan facil

El uso de la formula pronominal en primera persona se identifico especialmente en
conversaciones mixtas o entre mujeres, en el topico de amistad, seguido de noviazgo, belleza y
estudio. Por tanto, fue necesario atender este tratamiento por el comportamiento del interlocutor
ante este uso particular de la ironia, en donde se esperaria que ese discurso egocéntrico y

posesivo incomodara al otro, pero, al contrario, hubo una constante respuesta carifiosa del
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interlocutor, tal como se puede evidenciar en este ejemplo, en el turno irénico 553 y la reaccion

en el 554:

Ejemplo 3

Aqui se presenta una conversacién mixta, llevada a cabo por los participantes: J (Hombre) y LA (Mujer),
quienes estan hablando de una atraccion fisica, dentro del topico de belleza, fragmento del corpus que se
encuentra en el Anexo 3n.

552.J (1) (R) Tu sabes g yo no soy coqueto ni mucho menos
2 (R) Y la unica persona que me gusta eres Tuuuuuu
3 (R) Como caambiarte sii tu lo tienes todo
553.LA 1) ® Si karo
2 (R) Ya mme las krei
554.] @ (R) Ay amor tu me conoces
(2) (R) Sabes g te amo
3 (R) Q te respeto
()] (R) Q por ti doy todo, jejee
5) (R) Y disculpame amor
(6) (R) Pero esq solo es de amistad
@) (R) YO0 se q ho me creeras
(8) (R) Pero es la verdad
555.LA @ (R) Mire no salgo a la calle para k no hablen
2 (R) Soy buena
556.J @ (R) Ay te. Agaddezco por eso
557.LA (1) (R) Y mire komo es k me voletea
(2) (R) Tan feo

Ahora, en segundo lugar, se encuentra el uso del tratamiento nominal dentro de los enunciados
ironicos con la funcién de intensificar, focalizar y mitigar la fuerza ilocutiva del acto. Se percibe
que los hombres usan el nombre del otro para intensificar caracteristicas fisicas del interlocutor
con tratamientos como “gorrdaa, ldmpara, chiquis” los cuales fueron visibles cuando se hacia
referencia a topicos de amistad, belleza y trabajo. Las mujeres, por su parte, prefirieron usar la
forma nominal mediante sustantivos comunes para suavizar el enunciado en todos los topicos,
dentro de los cuales se encontraron tratamientos carifiosos como “amor, papi, papito, corazon,

confucia, ala, o con el nombre propio como “Daniela, Carlitos tos”. Sin embargo, también se
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encontraron usos de este tratamiento nominal por hombres, aunque escasos, como en el turno 13

“Si si le creo parce”, siendo modismos de tratamiento propio de la jerga juvenil.

Por otra parte, cuando se habla de jerga es pertinente citar a Yus (2010), quien se refiere a esta
como manifestaciones compartidas que incrementan la sociabilidad por el aumento de
connotaciones orales en el texto del chat. Al respecto, se encuentra que el tratamiento de parce
ejerce un efecto suavizador sobre la fuerza ilocutiva de la ironia y reduce el riesgo de la ruptura
conversacional o la agresion de imagen, como se evidencia en el turno 14. Se usa como una
estrategia conversacional para concretar y generar acuerdos (Blanco, 2002) entre amigos o
“parceros”. Se observa que después de trece turnos en donde hubo intercambio de roles de
ironizado a ironizador se acepté de forma amigable el desacuerdo, visto con la reaccion “Si si le

creo parce’.

12. K 1 ® Ah entonces lo me crea
13. F 1 ® Si si le creo parce
14. K Q) (R) jajaja, es cierto Oki

Se puede notar este comportamiento en los siguientes fragmentos de los anexos 3a, 3d y 3p, en
los que este tratamiento es usado en forma irénica como reaccién del interlocutor ante una ironia
provocada, quien usa formulas de tratamiento nominal carifiosas y el tuteo para evitar la ruptura
secuencial comunicativa (Blanco, 2002). Asi mismo, se evidencia que el enunciado irénico
asertivo siempre estd acompafiado de mitigadores a través de tecleo de risa, emoticones o hasta
expresiones coloquiales como “ustele”, expresion jergal que en el contexto sociocultural estaria

compuesta por dos pronombres indirecto (le) y directo (usted).

Se puede corroborar la reaccion de los interlocutores ironizados, quienes hacen uso de

tratamientos carifiosos y de elementos paralinguisticos para abrir el enunciado que responde a lo

208



dicho. Esta aseveracion se evidencia en el fragmento del Anexo 3a, chat entre K y F, siendo F
hombre ironizador y K mujer ironizada que reacciona en el turno 70 ante la ironia del turno 69,
teniendo el mismo comportamiento atenuador de la ruptura conversacional a través de la
expresion “Ummm Claro papi como no”; igualmente, se demuestra en los siguientes ejemplos
con las expresiones, “Siii mi vida”, pero aqui no hay humor, solo funciona como una forma de

camaraderia (ver los dos fragmentos siguientes).

Ejemplo 4 Ejemplo 5

Aqui se presenta una conversacion mixta, llevada a | Aqui se presenta una conversacion mixta, llevada a

cabo por los participantes: F (Hombre) y K | cabo por los participantes: JM (Hombre) y E

(Muijer), quienes estan hablando de la necesidad de | (Mujer), quienes estdn hablando de éxitos

compartir, dentro del topico de amistad, fragmento | estudiantiles, dentro del tdpico de estudio,

del corpus que se encuentra en el anexo 3a: fragmento del corpus que se encuentra en el anexo
3p:

66. K (1) (R) Si yo también estoy M D (R)  Si mi vida kiero k todos
Aburrida sin el fastidio de mis dias sean asi de ahora
profesores y los pelados en adelant

67. F (1) (R) Si eso se extrafia 2 (R)  Llenos de mucho éxito

68. K (1) (R) Y mucho E @ (R) ustele jajaja me da risa

69. F (1) (R) SiJajajajYo se que me (20 (R) peroiiojalaseanas
extrafia 3) (R)  esfuerzate mucho y veras

70. K (1) (R) Ummm Claro papi como gue seran asi
no M (1) (R)  Siii mivida

71.F (1) (R) Tan bella 2 (R) Y apesar kmlevanta las 7

72. K (1) (R) Ayy jummm kasi llego tarde

73.F Q) (R) Jejejejej pero todo mui bn

74. K (1) (R) Oi y como va con la fea E (D) (R)  pero lo importante fue que

salio como tu querias

Para explicar la dinamica entre el enunciado ironizador y la reaccidn, se extrajeron estos
ejemplos de los anexos 3 y 8a.a. Se advierte que la reaccion se encuentra precedida de una (R) y
en cursiva para informar de la reaccion del interlocutor, cuyos intercambios muestran el uso de

tratamientos carifiosos para suavizar la posible ruptura secuencial, pese a que se ha generado una
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posible amenaza a la imagen, cuyas expresiones estan en estos términos: “jejeje, Amor,

cuentame todo”, “Ay amor tu me conoces”, XK sii mi vida Dios m bendice”.

Tabla 4. Actos asertivos: reaccion del ironizado

Género | Amistad Belleza Noviazgo Estudio Trabajo
Hombre | Hace rato no nos | Noooo uno es SiiiLo seLo
habldbamos pero no | hermoso con séEs dificil
importa hay estoy | brackets jajaja
firme ©
(R)  jejeje,  Amor, | (R) &entonces me (R) Tan
cuentame todo veré hermosa(© ) bella
Mujer sii pero esque he estado Yammelas | Jumm  si
un poco ocupada krei claro  me
imagino
(R) ok ok solo por eso (R) Ayamor | (R) Xk sii
se la perdono tu me mi vida
conoces Dios m
bendice

En tercer lugar, se comprueba que los ciberhablantes emplean los enunciados impersonales,
recursos que también fueron reconocidos por Nikleva (2011) y Ortega y Vargas (2015) como
oraciones impersonales. Estos enunciados se encontraron en expresiones como si clarooo Como
no, Como sera JEJEE, Pero jumm???, A bien bueno, Jajajjajaj mera voluntad de puta
jajajja etc., usadas por los dos géneros en el topico de amistad y estudio; en cambio, en el topico

de trabajo solo los hombres recurrieron a este tratamiento en expresiones.

Las expresiones irénicas impersonalizadas fueron muy escasas, las cuales solo pueden ser
focalizadas y asumidas en contexto, en donde la intencionalidad es interpretada por el efecto no
por la literalidad de la expresion, a través de los turnos que antecedieron o sucedieron al

enunciado dentro de la situacion especifica, como se observa en el ejemplo 6.
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Ejemplo 6
Aqui se presenta una conversacion entre hombres, llevada a cabo por los participantes: Q y Z,
guienes estan hablando de un encuentro de amigos, dentro del topico de amistad, fragmento del
corpus que se encuentra en el Anexo 3m.
41. Q 1) Q)] Hace cuanto no toma
42, Z (1) (R) Desde el domingo pasado
43. Q Q 0] Jajjaja eso no cuenta, el proximo mes voy a Barbosa a
tomar unas
44, z 1) (R) Jajaja agale
45, Q (¢D)] 0] Jajajjajaj mera voluntad de puta jajajja
46. Z QD (R) Jajaja lok
47. Q @ Q)] Jajjaja papi vemos
(2 n Que estoy cansado
3) )] Se cuida pa

El segundo recurso usado para ironizar dentro de este campo asertivo es el acto adversativo, a
través de conjunciones con funcion expresiva (Nord, 2010) con férmulas fijas como pero que,
pero raro, que va; las cuales dejan ver el desacuerdo con lo dicho por el otro, sin llegar a la
agresion de imagen sino con la opcién de fortalecer la camaraderia (Noblia, 2004) a traves de la
estrategia de la ironia, en donde su interlocutor contesta de forma humoristica usando apelativos
que fortalecen esa confianza con risas y tratamientos jergales que trasmiten su aceptacion, como

se observa en los turnos 173: “Aja... tan bobo, y 92 “Uichh, idota,

jejejej”

y 3b.

Ejemplo 7 Ejemplo 8

Aqui se presenta una conversacion mixta, llevada a
cabo por los participantes: D (Hombre) e | (Mujer),
quienes estan hablando de actividades escolares,
dentro del tépico de estudio, fragmento del corpus
que se encuentra en el anexo 3k:

Aqui se presenta una conversacion mixta, llevada a
cabo por los participantes: F (Hombre) y E
(Muijer), quienes estan hablando de la imagen en
una fotografia, dentro del toépico de belleza,
fragmento del corpus que se encuentra en el anexo
3b:

168. D (@O ()
169. | 1) R)

Ya hiciste el problema
No...hasta ahora lo vi...&
pues es que estaba
estudiando quimica

88.E (1) (R) hahasiiiyo arregle la foto no te
engarie alejo
89.F (1) (R) noo corazon estas un poco

equivocada querras decir que yo
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170. D (1) () que estudiaron? arregle la foto no te confundas ok

171, | (1) (R) no..esque quimica 90.E (1) (R) jajjatokara dejarlo que suefie un
estudiamossolas...como es poquito
mas de memorizar Ves 91.F (1) (R) elaguadel mas se te debio quedar
172. D (1) (R) ajajasip Pero raro el el cerebro y te debio atrofir tu
(2) (R) queno se hallan inteligencia pero eso sana trankila
memorizado eso tan facil agua del mar chao confucia
173. | (1) (R) Aja.... tan boho, jejejej. 92.F (1) (R) Uichh, idota,
174. D (1) () Esaque estafacil ono? jejejej 2722922222229
175. | (1) (R) Siiestafacil...PJEJEJ. Pero (2) (1) tearreglaron labb
nunca me confio, quiero TN
alcanzar la mayor seguridad | 93.E (1) (R) Algo asi
posible,...Un error me puede | 94. F (1) (R) ???2297222977277?
costar la entrada 95. E (1) (R) Jajsitengo es el hecho
96. F (1) (R) oye donde vas a estar en el parque ?
97. E (1) (R) Compartiendo con la familia

Pero ahorita voy ha dar una vuelta
98. F (1) (R) co,0quien dice alejo ni se acerque
como quien dice
99. E (1) (R) Nosiiledigo qque voy para el
parque.
Jajaj, que buen entendedor
100.F (1) (R) ok por ahy nos vemos chao tas

En las anteriores conversaciones de los anexos 3b y 3k se encuentran didlogos mixtos tratando el
topico de estudio. Los hombres son los ironizadores con comentarios como “el ajaja sip Pero
raro que no se hallan memorizado eso tan facil” y “agua del mas se te debio quedar el el cerebro
y te debio atrofiar tu inteligencia pero eso sana trankila agua del mar chao confucia”. Aqui se
reconoce que es un recurso constante para objetar lo dicho o hecho por el otro, usado en su gran
mayoria por mujeres cuando se tratan temas de amistad, estudio y belleza; asi mismo, fue visible

el acto adversativo en el topico de noviazgo usado por los dos interlocutores, segun el anexo 10a.

Entonces, se reconoce que las expresiones “ajaja sip Pero raro que no se hallan memorizado eso
tan facil”, “agua del mas se te debio quedar el el cerebro y te debio atrofiar tu inteligencia pero
eso sana trankila agua del mar chao confucia” de forma descontextualizada atenderian las

capacidades de sus comparieras; no obstante, al evaluar la respuesta alterna de su interactuante,
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ese juego comunicativo encubierto centrado en el humor, como una oportunidad para reconocer

que en efecto esas afirmaciones son un pretexto conversacional cargadas de humor.

Tambien se confirma que el efecto del acto adversativo con conjunciones como “pero raro”
imprime fuerza ilocutiva de la diferencia. Estos actos irénicos son cubiertos por eufemismos o
comentarios agravadores que las califican de brutas, pero usan recursos que mitigan como la risa
pronunciada “ajaja” y las construcciones léxicas “sip, Confucia”, que favorecen tanto la
inferencia del juego comunicativo como la intencionalidad humoristica presente en el acto
locutivo. Esos recursos linglisticos y paralinglisticos que le imprimen intensidad o atenuacién
para que el interlocutor comprenda la intencion comunicativa, son denominados por Brown y

Levinson (1987) como pistas del acto irdnico.

Se puede percibir que el acto adversativo fue utilizado por los hablantes como un cédigo fijo, a
través de expresiones cologuiales como: Mm pero queuds no se aguanta unA, jajaja ala pero
no le digo, Puess siii ese dia esta lejos pero algun dia Papito Ja jajajaj no me haga reir, bueno
en realidad solo entro a un grupo supongo que el tres asi que para psicologia esta bn pero animo
bn”. Asi mismo, al igual que la expresion fija “que va”, a través de expresiones como “jajaj que
va jaja, Mmm q vajajaja ese le termino por otra”, fue otra forma adversativa usada por los dos
hablantes dentro de los topicos de amistad y noviazgo, sin embargo, no fue muy usada. Este uso
compartido cargado de humor permite reconocer la creacion de expresiones fijas o estereotipadas
que trascienden la objecion a una forma de camaraderia compartida y provocadora de la reaccion

entre pares.

Al observar el ejemplo 2, se reconoce que la expresion “Si si le creo parce”, significaria que se

estd aceptando lo dicho por el otro, como respuesta ratificada. Pero, desde el plano pragmatico
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no cumple esa funcién, pues es una reaccion de desacuerdo frente a lo dicho por su interlocutor,
medida por el eco (Ducrot, 1984) dentro de la sucesion de enunciados del fragmento. Esta marca
ironica fue reconocida por la reaccion del hablante, quien ratificé su situacion laboral frente a la
insinceridad de lo expresado por su interlocutor, con la expresion “jajaja, es cierto Oki”. Este
fue el tercer recurso usado para ironizar en los actos asertivos, denominado litote, con ella “El
hablante acude a una forma anormal (expresar la negacion del contrario de lo que se quiere
expresar) para transmitir algo que podria haber transmitido con un lenguaje literal” (Cabedo,

2009, p. 15).

En este caso, Sperber y Wilson (1994) asumen el eco en su teoria de la relevancia, como “un
recurso polifénico” (Martinez, 2016, p. 197), el cual es recuperado aqui por un eco dicho
anteriormente con el pensamiento de credibilidad, expuesto en los cuatro turnos continuos del
intercambio irdnico, cuya provocacion se dio en el turno 7 con la expresion irdnica: “Jajajaj q

vaNo invente”, la cual desencadend las reacciones y otras dos ironias mas, asi:

11.F (1) (R) Jajajajaj q valnventece otray le creo

12. K (1) (R) Ah entonces lo me crea

13.F (1) (R) Si si le creo parce

14. K (1) (R) jajaja, es cierto Oki

Para reconocer el efecto de la ironia, como en este caso de desacuerdo ante la incredulidad, se
identifico el uso de la litote como una marca conversacional ironica, la cual fue encontrada de
forma repetitiva en los actos asertivos, mediante el uso de enunciados fijos como: le creo o te
creo, si claro, si eso esta facil, pero raro que, si super, me imagino. Entonces, a partir de estas
marcas ironicas se procedio a evaluar su uso atendiendo las variables establecidas para el analisis
(anexos 8 y 9). Se aclara que el anélisis de los actos asertivos se encuentra en las tablas de los

anexos 8a.a., 9a y 10a.
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Ahora bien, se observa que los eufemismos y los calificativos estan antecedidos o precedidos de
expresiones jergales cargadas de risas o dejadeces gramaticales (Mayans i Planells, 2000),
creadas y usadas por los ciberhablantes para fortalecer la camaraderia entre ellos (Noblia, 2004).
El eufemismo funciona entonces como un recurso intensificador que identifica la jerga juvenil de
los ciberusuarios irénicos (Palazzo, 2010b; Douglas, 2007), el cual contiene expresiones
aparentemente descorteses, que se aceptan al hacerse entre pares y con intenciones
sobreentendidas que llevan al acercamiento y provocan ese mismo juego comunicativo entre su

par adyacente a traves de comentarios.

El cuarto recurso encontrado para ironizar es el uso de eufemismos, dichos y comentarios
sueltos, los cuales contienen los recursos mencionados por los hombres en los topicos de
amistad, belleza y noviazgo, través de comentarios coloquiales y eufemismos, cuyas expresiones
requieren mayor creatividad para seleccionar estrategias mitigadoras, en las cuales se encuentran
los recursos linguisticos como el uso de adjetivos calificativos (conchudo), el uso de formulas de
tratamiento nominales carifiosas (corazén), con diminutivos o creacion por combinacion
contextual, el uso pronominal del tuteo (estas); asi mismo, se utilizan recursos paralingiisticos

como la risa, imagenes o emoticones, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actos asertivos: uso del eufemismo

Expresion irénica Intensificador Mitigador
Eufemismo: Fea Tecleo (negacién): “noo” “no te | F. Tratamiento
confundas ” nominal: “corazon”
Nnoo corazon estas un poco equivocada F. Tratamiento
querras decir que yo arregle la foto no te | Asentimiento: “ok” pronominal (tuteo):
confundas ok Eufemismo: “querras decir que yo | estas
arregle la foto”
Comentario de imagen negativa Duda: Jmmm F. Tratamiento
Adjetivo calificativo: conchudo nominal:
Jmmm malparido tan conchudo parce malparido, parce
Eufemismo: Homosexual Eufemismo: F. Tratamiento
e aunque Dios no te hizo mujer | pronominal (tuteo):
te hizo, te sientes
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aunque Dios no te hizo mujer ¥ se queenel |  se que en el fondo te sientes | F. Tratamiento

fondo te sientes toda unaprincesa;;) (Guifio) toda unaprincesa nominal: “corazén”
[l encerrada en el cuerpo de un var6n>:0 | e encerrada en el cuerpo de un (Guiﬁo) E _
(corazon) feliz dia mujer. @Para ti que varon Paralingistico:
naciste hombre, pero que llevas una flor ¥ | ® feliz dia mujer Emoticones )
dentro, 4nimo, hoy también es tu dia, ser | ® Para ti que naciste hombre, | IMagenes. >:0
marica también es una opcioné® & pero que llevas una flor | (corazén) @, #,

dentro, X
e animo, hoy también es tu dia
e ser marica también es una
opcién
Formula de tratamiento nominal
(despectiva sexual): marica

Por consiguiente, se asume que ¢l eufemismo “es una palabra o expresion que sustituye a otra”
(Palazzo, 2010b, p. 58). Y en esta investigacion se encontrd en expresiones que sustituyen una
denominacién que no siempre tiene que ser vulgar, pues, como se ha observado, este recurso ha
sido usado en tépicos que hacen referencia a valoraciones actitudinales y aptitudinales en topicos
como belleza, estudio y amistad, pero en ningun caso en donde se usé el eufemismo hubo

expresiones vulgares.

Como quinto recurso visible en los actos irénicos, se hace referencia a los elementos
paralingliisticos, cuya “eleccion obedece a intenciones comunicativas, a condicionamientos
socioculturales y a prefijaciones relacionadas con la propia plataforma digital” (Diaz, 2015, p.
70). Aqui se noto el recurso paralinguistico con tecleo en todos los enunciados ironicos de los
ejemplos analizados, usandose la risa en Jajajaj q vaNo invente, Jajajajaj g valnventece otra y le
creo, Si si le creo parce, SiJajajajYo se que me extrafia Ya mme las krei y el ajaja sip Pero raro

que no se hallan memorizado eso tan facil.
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Por lo tanto, es evidente que el tecleo se vuelve un recurso alertador de ironia, como lo denomina
Alba (2006); este recurso es elocuente, no adorna sino significa, y se requiere inferir la intencion

del mensaje compuesto.

En resumen, el uso de los recursos paralinguisticos en la ironia tiene efectos diversos, pues el
empleo de mayusculas entre minusculas intensifica la fuerza ilocutiva del acto, mientras que las
risas mitigan o atendan la posible amenaza a la imagen, como se observa en los turnos 4, 7 y 11,
en donde al retirar este recurso de la risa se correria el riesgo de quedar como un enunciado
agresivo que daria paso al insulto, tal como se reconoci6 en Palazzo (2005, 2010b). Obsérvese el

ejemplo:

1. F (O U] Hola

2. K (1) (R) Hola feo que masComo esta

3. F (@ (R) BnBnBnAqui en la casa con una pereza

4. K (1) (R) Ja como siempre Tan trabajador

5 F (@ (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le  digo

6. K (2 (R) Ja yo si tengo trabajo

7. F () (R) Jajajaj g vaNo invente

8 K (1 (® Ps hoy no fui porque amaneci enfermaSi enserio
9. F (1 (R) Jajajaj en que??,

10. K (1) (R) Haciendo le publicidad a una fundacion de nifios lenfermos
11.F (1) (R) Jajajajaj q valnventece otray le creo

122K (1) R Ah entonces lo me crea

13.F (1) (R) Si si le creo parce

14. K (1) (R)  jajaja, es cierto Oki

Tabla 6. Actos asertivos: uso del recurso paralinguistico

Con recurso paralingtistico | Con recurso paralinguistico | Sin recurso paralinguistico
atenuador intensificador

Jajajaj g vaNo invente g vaNo invente g vano invente

Jajajajaj g valnventece otray | g valnventece otray le creo g vainventece otra y le creo

le creo

La risa le imprime humor ala | La mayuscula deja ver la Se observa la expresion que objeta
expresion, suavizando su intencionalidad relevante del lo dicho.

fuerza ilocutiva. hablante, la cual simula el grito en

el lenguaje hablado.
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Por otro lado, asi como la risa mitiga la posible agresion, el asentimiento cumple un valor
intensificador de la ironia, tal como se observa en el turno 13: Si si le creo parce, en donde el
doble tecleo del si ratifica su desacuerdo frente a lo dicho por el otro. Se concluye que el recurso
paralinguistico no cumple siempre la funcién de mitigar la posible amenaza, pues también puede

intensificar la ironia.

Segun el analisis del corpus en el Anexo 9, en donde se encuentra el resultado de los recursos
irdnicos, se observa que el recurso paralingiistico hace parte de las marcas irénicas, porque su
uso fue constante en los diferentes enunciados, algunas veces cumplio la funcion de
intensificador y en otras fue un atenuador. Y al examinar el Anexo 10a, se aprecia que dentro de
los elementos paralinglisticos estd el uso de recursos paralinglisticos dados a través de
emoticones, imagenes, mayusculas, tecleo con signos de puntuacién y la interjeccion de duda, la

risa y el pensamiento.

A continuacidn, se presentan ejemplos de enunciados irénicos por género y topico, extraidos de
las tablas de analisis del Anexo 8a.a, en donde se comprueba lo mencionado frente a este recurso

paralinguistico.

Tabla 7. Actos asertivos: expresiones irénicas segun las variables

Género Amistad Belleza Noviazgo Estudio Trabajo

Hombre SiJajajajYo se que me | noo corazon estas un | Mmm @ | ajajasip SiiiLo

(Mixta) extrafia poco equivocada | vajajaja Pero raro que | seLo
querras decir que yo | ese le | nose hallan | séEs
arregle la foto no te | termino por | memorizado | dificil
confundas ok otra eso tan facil | jajaja

Hola gorrdaaY
es??Eso*Por que

trasnocha
Hombre Jmmm malparido tan | el agua del mas se te
(hombre) conchudo parce debio quedar el el

cerebro y te debio
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aunque Dios no te hizo
mujer ¥ se que en el
fondo te sientes toda
unaprincesa;;) (Guifio)
[J encerrada en el
cuerpo de un varén>:0
(corazon) feliz dia
mujer. @Para ti que
naciste hombre, pero
que llevas una flor $#
dentro, &nimo, hoy
también es tu dia, ser
marica también es una

atrofir tu inteligencia
pero eso sana
trankila agua del
mar chao confucia

Mm pero queuds no
se aguanta UnA

opcion@® &
Mujer Ummm  Claro papi | Ahii nooouuu (cara | Puess siii mmmmm su | Wale

como Nno triste) ese dia esta | nombre ud lo | toco
lejos pero escribi6  se | reemplaz

No Haga Mas algun dia acuerda  se | arasus

escribio  de | papés

Jajajajjaj tonto Papito Ja primeras por
jajajajno | cierto.

sii pero esque he estado me haga

un poco ocupada reir

De esta manera, el uso de los elementos paralinguisticos dentro de los enunciados irénicos

mostré que cumplen la funcién intensificadora y alertadora, pues se nota esa carga humoristica

del enunciado, que obliga al interlocutor a realizar un proceso inferencial contextual para

analizar el enunciado mas alla de las palabras.

Estos elementos se emplearon de forma constante en los diferentes tdépicos tanto por los

hablantes al emitir la ironia como por los interlocutores al reaccionar frente a lo dicho:

a. Los hablantes, para generar humor y fortalecer la confianza se valieron de la risa (Jejeje o

similares), de la duda (Jumm o similares), pensamiento (mmmm); igualmente, cuando

pretendieron juzgar la imagen dentro de expresiones coloquiales y comentarios como: no ser

tan hermosa, le terminaron por otra, cuestionar la inteligencia y el valor de la amistad, etc.
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b. Asi mismo, se observo el uso de la risa (jejej), duda (Jummm), tecleo de asentimiento (Siii)
y relevancia (signos de puntuacion y mayusculas) para intensificar la ironia con efecto de
complicidad y de broma, como lo explica Peldez (2001); en expresiones coloquiales, para
reafirmar al otro, indicar desacuerdo ante lo dicho o de una forma humoristica por
actividades domésticas a través de la litote (Malo & P4jaro, 2013), recurso usado con mayor
preferencia por mujeres para ironizar y reaccionar ante la ironia.

c. Se hace necesario un esfuerzo por parte del hablante para suavizar la fuerza ilocutiva, quien
debe recurrir a emoticones, iméagenes o signos de puntuacién dentro de conversaciones en las
que se usan eufemismos y formulas de tratamiento nominal que en el contexto situacional de
la conversacion son aceptadas por la correspondencia del otro, pero que en un contexto
sociociocultural podrian tener un efecto descortés, en cuyo caso se convertiria ese uso en un
tratamiento anticortés (Zimmermann, 2005); pero, al suavizar la fuerza ilocutiva, evita
insultar, agrada al otro y refuerza lazos de amistad porque se acepta ese tratamiento, como
por ejemplo en el caso del modismo “malparido”, tratamiento usado por hombres al

conversar con hablantes de su mismo género.

Los elementos paralinglisticos se usan permanentemente ante eufemismos, comentarios y dichos
que aluden a la imagen del otro. Gracias a estos recursos paralingisticos se intensifica y suaviza
el acto ilocutivo de la expresion irénica para obtener un efecto humoristico, situacion que
permite admitir que la ironia funciona como un mecanismo cortés que estimula la camaraderia y

por lo tanto desestima esa posicion de descalificante o agresiva (Caro & Camargo, 2018).

Después de hacer el recorrido por las marcas del ciberdiscurso irénico, se utiliza una

codificaciéon de datos selectiva (Strauss & Corbin, 2016), que permite integrar los hallazgos e
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identificar recursos linguisticos y no linguisticos dentro de estas expresiones para intensificar o
mitigar el enunciado. Se encuentra que esos recursos irénicos hacen parte de la jerga juvenil de
los ciberhablantes dentro de los actos asertivos, los cuales dejan ver que los hablantes se apoyan
en recursos linguisticos como las férmulas de tratamiento, la litote, las conjunciones adversativas
y los eufemismos. Asi mismo, dentro de las formas paralinglisticas se encuentran emoticones e
interjecciones de duda, asentimiento, relevancia, pensamiento y risa. Estos recursos son usados
de manera frecuente y provocan en el otro una reaccion a través del lenguaje encubierto

humoristico, dentro de los actos asertivos en el chat privado, tal como se observa en la siguiente

figura:
Ciberdiscurso juvenil ironico ]
. r .
Recursos ironicos
r en los actos asertivos del chat —‘
‘
; Recursos
Recursos Lingiiisticos ’ Paralinailisti
+ Férmulas de tratamiento o Actos adversativos (+M:A E.8) | |° Emoticones, imagenes e
» - Impersonal (H y M: AE) + Litote (+M: T.T) interjecciones
» +Pronominal: * Eufemismo (+H: A, N, B) O, ASHIITEIN
+ Primera persona (M: AN, B) o Duda
+ Segunda persona (H: Ustedeo y M: Tuteo) o Relevancia
- Tercera persona (N) o Risa
o Pensamiento
Intensificador
o +Nominal (M: ATB)(H:T.T) fend e
Mitigador Intensificador -Mitigador

Figura 7. Recursos irénicos en los actos asertivos del chat
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Segun la anterior sintesis de los recursos ironicos en los actos asertivos, las formulas de
tratamiento, al igual que los recursos paralinguisticos, tienen la funcion tanto de intensificar
como de mitigar segun el contexto situacional de uso. Se puede hablar de preferencias al evaluar
este recurso dentro de las marcas discursivas para ironizar, pues se encontrd que las formulas
pronominales en segunda persona fueron preferidas para intensificar la ironia, las cuales
estuvieron presentes en expresiones gue contaban con un destinatario focalizado, como eso le
digo, Jajajaj g vaNo invente, Jajajajaj q valnventece otra y le creo, Si si le creo parce. Asi
mismo, fueron notorias las formulas pronominales que estaban en primera persona, las cuales
imprimieron una fuerza ilocutiva ligera de poder para juzgar, como mme las Kkrei, yo conozco,
yo arreglé, pero n le digo, etc. Por ultimo, se observé que en el topico de noviazgo se hace
referencia a la tercera persona con tratamientos como ese, dejarlo; ademas, se encontraron

férmulas nominales que cumplieron la funcion de atenuar la fuerza ilocutiva.

Por lo anterior, y de acuerdo con Flores (2006), se identifica que existe el habla indirecta que
evade o disminuye el efecto negativo de la ironia, se usa como una estrategia de cooperacion
dentro de esta forma comunicativa encubierta cortés. En este campo de tratamientos mitigadores
de la ironia se encontré con mayor preferencia el uso de férmulas nominales jergales y
sustantivos carifiosos como vida, corazon, amor, Confusia, parce, ala, y los pronombres en

segunda persona en forma de tuteo.

A su vez, dentro de los recursos ironicos en los actos asertivos se encontraron los adjetivos
calificativos, los cuales tienen una funcion intensificadora. Este recurso rompe la maxima

conversacional de cualidad propuesta por Grice (1987), pues realmente el calificativo es usado
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en forma humoristica para hacer un llamado de atencion al otro o para proferirle una critica
encubierta. Al respecto, se usaron adjetivos como firme, voluntad de puta, confundida,
inteligente, lindo, hermoso. Estos adjetivos para intensificar su fuerza ilocutiva fueron utilizados
algunas veces con la particula adverbial que los modificaba y con elementos paralinglisticos

como mayusculas, signos de puntuacion, entre otros.

De este modo, se aprecia que los hombres prefieren el ustedeo, el calificativo y el eufemismo
para ironizar, mientras que las mujeres utilizan mas el tuteo, la litote y la conjuncion adversativa.
Asi mismo, los hombres emplean con mayor frecuencia los recursos paralinguisticos de
relevancia y risa en expresiones eufémicas y estereotipadas, aunque también ironizan y mitigan
la fuerza ilocutiva del acto mediante la risa, duda, pensamiento y asentimiento. Por otro lado, se
observo que los topicos en donde mas se ironiza, en orden de preferencia son amistad, belleza y
noviazgo. Este resultado frente a las variables también marca la identidad del género para
ironizar, puesto que los hombres usan la ironia para provocar al otro por sus caracteristicas

personales, mientras que las mujeres la usan para manifestar desacuerdo.

Entonces, se reconoce que los enunciados irdnicos asertivos estan compuestos de recursos
adversativos e insinceros, en los cuales al usar la litote se podrian generar situaciones de
conflicto por amenazar la imagen ante la incredulidad, asi mismo, se correria el riesgo de la
ruptura conversacional por el posible condicionamiento al usar la conjuncion adversativa. Sin
embargo, este pretexto de acto comunicativo obliga a identificar el conjunto de pistas que evitan
comprometer la imagen con efecto divergente y agravador (Alba, 2006), llevando al interlocutor
a actuar con una actitud de complicidad, quien responde con enunciados compuestos por

tratamientos anticorteses, que propician la camaraderia entre los hablantes.
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Se encuentra que la emocionalidad es tangible en los enunciados irénicos, los cuales se
componen de férmulas impersonalizadas como Si claro se nota, formulas pronominales como
inventece, le creo; formulas de tratamiento nominales (FTN) como parce; locuciones
adversativas como ¢ va, pero; adjetivos calificativos como hermoso, firme; elementos
paralinguisticos por medio de tecleo que expresan risa (Ja), asentimiento (si), relevancia (uso de

mayusculas) y formulas estereotipadas como: eso le digo. (Ver anexo 8)

Pues bien, al identificar el uso de marcas discursivas ironicas de los hablantes juveniles en el
chat privado, se evalud la estrategia de uso dentro de las expresiones. Aqui se encontrd que, para
ironizar, los hablantes lo hacen en contexto a través de ciertas expresiones repetitivas que
identifican al ciberhablante del chat ironico, quienes usan estrategias conversacionales
sociopragmaticas que dejan ver la identidad juvenil permeada por el entorno fisico, a través de la
propia jerga de los ciberhablantes juveniles irdnicos, tal como se clasifica de forma selectiva en

la siguiente figura:
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Ciberdiscurso juvenil irénico

I

Estrategias conversacionales

ironicas

en los actos asgrtivos del chat

Comentarios

Centrado en la imagen del otro

* Agrjajajiajaj mera voluntad

+ de puta jajajja

* el agua del mas se te debio
quedar el el cerebro y te
debio atrofir tu inteligencia
pera eso sana trankila agua
del mar chao confucia

Eufemismos y

comentarios sueltos

Expresiones Coloquiales

E. Estereotipadas

Trato de conﬁlanza entre los
interlocutores con saberes
socioculturales

» Agjjajajajaiaia yo conozco a nis ovejas
» Ud es que lle dan ataques jejeje

» Vaaquedar llena jejeje

* Jummmm cuello K 13! eso

¢ Jajajajaja esta en sus dias

* ustele jajaja me da risa

Dichos

JERGA JUVENIL

Convencion fija asumida por la
tradicion cultural

Ummm Claro papi como no
ay si claro

ayyy Sii tu lo dices

Hmmm si me imagino

te creo

Ya mme las krei

ala pero no le digo
Queva..

no me haga reir

Desacuerdo - Diferencial

Funcién Referencial (Nord, 2010) Funcién Expresiva (Nord, 2010)

Figura 8. Estrategias ironicas en los actos asertivos del chat

Por lo anterior, se concluye que los ciberhablantes dentro de los actos asertivos usan estrategias
conversacionales que muestran estereotipos de la jerga juvenil del chat, las cuales se clasifican
en tres grupos: comentarios, expresiones coloquiales y expresiones estereotipadas. Este Gltimo es
un gran portador de alerta irdnica, que por su cualidad insincera obliga al hablante a presentar
pistas para que el interlocutor infiera el acto ilocutivo, dado que la ironia es una incongruencia,
como lo expone Kocman (2011), o una divergencia, segun Trounch y Guerrero (2017), quienes
afirman que se requiere reconocer lo que en realidad se dijo a partir de ese conocimiento

compartido entre los ciberusuarios. En este sentido, esta tesis logré6 comprobar que los recursos
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analizados hacen parte de un conjunto de expresiones ironicas que identifican a los
ciberhablantes como hablantes irénicos corteses, porque su creatividad discursiva divergente les

permite generar camaraderia y fortalecer los lazos de confianza y asertividad.

En esa funcion expresiva ironica (Nord, 2010) por su evaluacion de sentimientos y emociones,
las formulas estereotipadas de los ciberhablantes son estrategias conversacionales en el chat,
producto de las marcas reiterativas encontradas en el ciberdiscurso, las cuales estan formadas por
uno o varios recursos y adquieren significado en el contexto, volviéndose parte de la jerga
juvenil ironica. Aqui se identificd que las expresiones estereotipadas van cargadas de
intencionalidad y son visibles por el eco de los mensajes que anteceden o suceden al intercambio

irnico, pues obligan al otro a reaccionar frente a lo provocado.

En estas expresiones estereotipadas se encuentran aquellas que en su gran mayoria tienen la
intencion de mostrar desacuerdo frente a la mentira o la ostentacién del otro. Sin embargo, el
hablante ironizador lo hace con un lenguaje encubierto que lleva marcas humoristicas, las cuales
alertan al otro a través del efecto intensificador de la ironia, pero a su vez se atenua la expresion
para neutralizar la fuerza ilocutiva del acto asertivo ir6nico. Dentro de las expresiones
estereotipadas se encuentran de forma reiterativa aquellas que marcan la creencia, el saber, la
imaginacion, el sentimiento, es decir, que por medio de ellas se muestran actitudes subjetivas del

ser social (Nussbaum, 2014).

De esta manera, se afirma que los usos irénicos dentro de los actos asertivos estan presentes a
través de comentarios que se hacen frente a lo dicho o hecho por el interlocutor, en donde se
utiliza informacién contextual para opinar de forma divergente (Alba, 2006) con la intencién de

mostrar su desacuerdo encubierto. Este tratamiento estd centrado en la imagen del otro, es decir,
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que se cumple con la funcion referencial en la ironia (Nord, 2010), en donde el hablante requiere
de ese juego creativo que obliga al interlocutor a esforzarse (Brown & Levinson, 1987) para
seleccionar recursos que mitiguen la posible amenaza a la imagen positiva del interlocutor, razon
por la cual se acepta sin llegar a romper la secuencialidad comunicativa (Blanco, 2002). Dentro
de esta estrategia conversacional, se encuentra el uso de comentarios sueltos y de eufemismos

(recurso que habia sido reconocido por Nikleva, 2011).

En esa linea se encuentran como estrategias conversacionales ironicas en el chat, las expresiones
coloquiales, las cuales reflejan saberes socioculturales que obligan al interlocutor a recordar esa
informacién almacenada en la mente, como un conocimiento compartido (Kocman, 2011) y
usado para inferir el mensaje enviado por el otro. En este campo de expresiones coloquiales se
encontraron los dichos o0 modismos que hacen parte de la jerga juvenil copiada de los discursos
proferidos por los adultos, los cuales se vuelven estrategias discursivas asertivas de los jovenes
dentro del chat, con la funcién expresiva en la ironia (Nord, 2010), al evaluar un acto frente a

unos comportamientos culturales.

En sintesis, se comprueba que la ironia en esta clase de actos es de caracter cortés, pues su uso es
aceptado por el interlocutor, quien responde al ironizador a través del mismo juego linguistico,
para generar camaraderia y fortalecer los lazos de amistad. Esta conclusion permite corroborar lo
expuesto en los trabajos de Ortega y Vargas (2015), Malo y Pajaro (2013), Briz (2005) y Pelaez
(2017), en el sentido de que la ironia cumple ese efecto de camaraderia en donde se fortalece la
confianza y asertividad, la cual se muestra a través de las marcas y estrategias conversacionales

presentadas en este analisis del ciberdiscurso juvenil irénico en el chat privado.
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De esta manera, se puede decir que esta oportunidad irénica fortalece lazos de amistad con el
otro, pues la ironia actGa con mucha aceptacion sin atacar la imagen publica del interactuante, tal
como lo afirma Padilla (2012). Por esta razén, se considera que dentro de los enunciados irénicos

se tejen estrategias de camaraderia y confraternidad para lograr su efecto perlocutivo encubierto.

En estas expresiones 0 enunciados se encuentran recursos linglisticos y paralinglisticos que
componen el acto de habla asertivo, los cuales dejan ver la existencia de un Iéxico actitudinal e
inferido por el otro, quien continda con ese juego conversacional.

4.2.2 Recursos y estrategias ironicas que identifican el ciberdiscurso juvenil en los actos
exhortativos

Continuando con la clasificacion de los actos de habla (Haverkate, 1985), se procede a analizar
los actos exhortativos, los cuales usan como pretexto indirecto el acto ilocutivo de suplica,
mandato, solicitud o un reclamo. Haverkate (1985) ubica esta clase de actos dentro de los actos
no corteses, por tipificarse como actos indirectos en donde el hablante requiere mayor esfuerzo

para obtener su beneficio.

Los actos exhortativos se analizardn mediante el procedimiento de categorizacion axial
propuesto por Strauss y Corbin (2016), el cual permite reconocer los recursos, las marcas y las
estrategias que identifican a los actos exhortativos irdnicos del chat. El siguiente ejemplo
evidencia el uso de la ironia en una conversacion en la que hay un acto con una intencion de

mandato.

Ejemplo 9

Este didlogo se realizd entre J el hombre y E la mujer, quienes hablan sobre sus gustos, temas
categorizados dentro del topico amistad. Ver Anexo 3.

213. ] Q) 0] Jejejeje que hace
214. E (1) (R) Veo television
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215. ) Q) 0] Aga algo productivo

216. E 1) (R) Jumm para que nou, jajaja

217. ) (1) 0] jeje, Mk laura me tiene deceepcinado pue ya estmos bien gracias a
Dioos pero esty decepcionado de ella

En este ejemplo se muestra una estrategia conversacional usada con funcién integradora
(Escamilla, 2004), porque favorece la interaccion reciproca entre sus participantes, quienes
comparten cédigos comunes por pertenecer a la misma comunidad. Por esta razon, a pesar de
que el enunciado “Aga algo productivo” fue expresado de forma coloquial, con uso de un
eufemismo, este tratamiento generd en el interlocutor una complicidad, expresada con un
mensaje aparentemente evasivo “para que”, que significa “no importa”. Se creeria que con esta
reaccion hubo un intercambio descortés entre dos hablantes; sin embargo, al compartir ese
tratamiento comun los interlocutores utilizan recursos paralinglisticos que muestran la
complicidad reciproca del acto, tal como se observa en los turnos 216 y 217:

215 Q) m Aga algo productivo

216.E Q) (R) Jumm para que nou, jajaja

217 @ Q)] jeje, Mk laura me tiene deceepcinado pue ya estmos bien gracias a

Dioos pero esty decepcionado de ella
En el ejemplo 9 se observa a J exhortando a través de un mandato a su compafiera, acto que, si se

examina la estructura del enunciado fuera de contexto, aparentemente es descortés y agrede la
imagen del interactuante, pero que en realidad permite reconocer la relevancia del acto y hacer
uso del criterio de accesibilidad a la ironia propuesto por Yus (2010). Por esta razdn, aqui se
reconoce que el acto fue aceptado, pues el interlocutor cooperd y suavizo el discurso con el uso
de elementos paralingisticos como “Jumm, nou, jajaja”, cuya reaccion frente a lo dicho por el
ironizado le permiti6 al ironizador continuar el intercambio con el mismo juego paralinguistico

“jeje, MK”. Vale precisar que el recurso “MK” (marica) hace parte de ese tratamiento nominal
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compartido, propio de la jerga juvenil, que recorta la palabra o la vuelve una abreviatura

(Mayans, 2004), recurso caracteristico del chat segun Rocha (2004) y Noblia (2010).

Este tratamiento es aceptado por los hablantes, porque sostienen una relacion simétrica en donde
no hay cabida a marcas de poder que lleven al otro a la realizacion del acto de forma literal, sino
que se ve como un pretexto conversacional estratégico. Se nota que el ironizado actia con
complicidad, motivado por el uso de una expresion coloquial, cuya funcion trasciende el
mandato para convertirse en una oportunidad expresiva de comprometer al otro y mantener la

conversacion frente a la evaluacion generada por el emisor (Nord, 2011).

Ahora, para reconocer los recursos y marcas ironicas que identifican estos actos exhortativos, se
inicié con la identificacion de las formulas de tratamiento, dentro de las cuales solo se
encuentran las formulas pronominales en primera y segunda persona verbalizada en presente. De
esta manera, segun el ejemplo 9, en la expresion coloquial “Aga algo productivo”, se reconoce
la existencia de una accion pronominal en segunda persona con uso de ustedeo, que esta
compuesta por el verbo “Aga” (del verbo hacer: haga). Esta construccion verbal focalizada
(Ortega & Vargas, 2017) usa un eufemismo que cuenta con un cuantificador como calificativo:
“algo productivo”, el cual ejerce una alta fuerza ilocutiva debido a que imprime un valor cultural

que lo evalGa como un joven perezoso.

En ese mismo orden, se encuentra otro ejemplo exhortativo que muestra esta dinamica

conversacional al pretender reclamar con posibilidad de amenazar la imagen del otro:

Ejemplo 10

Esta conversacion se realiz6 entre J (Hombre) y LA (Mujer), quienes hablan sobre sus actividades
escolares, dentro del topico estudio. Ver Anexo 3n.

47. LA (D (R) holafeo
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2 () enklase y thu???

48. ] (D) (R) Que belleza chateando jejeje:P
(2) (R) Yoadelanto la cartilla ®
49. LA D (R) lieiiejej
(2) (R) aykjuicioso
50. J Q) (I)  claro Tu en q clase eestas
51. LA 1) (R) eventos
52. ] (D) () Mor tienes la cartilla del ano pasado esq esty re atrasado
53. LA (1) (R) no mor

En este caso, con la expresion “Que belleza” se reconoce una marca ironica alertadora cargada
de fuerza ilocutiva, que pretende referir algo de alguien. La expresion ironica se encuentra en
forma impersonal, combinada con una forma pronominal compuesta por un verbo en presente
conjugado en segunda persona “chateando” (accion realizada al conversar con otro en forma

ciberespacial).

Hasta aqui se han visto dos ejemplos que dentro de su enunciado irénico han usado la férmula de
tratamiento con un verbo en presente que acompafia una expresion estereotipada, en cuyo
intercambio se ha generado un juego linguistico aceptado o aprobado que provoca la
complicidad de los hablantes ironizadores, pese a que se esta aludiendo directamente a la imagen
negativa del otro al mostrarlo como perezoso e irresponsable, caracteristicas que no son

aceptadas dentro de las cualidades de la persona en el contexto sociocultural de los hablantes.

Con estos dos ejemplos se quiere mostrar que el subacto exhortativo requiere de la formula de
tratamiento para focalizar el enunciado cuando se usan expresiones estereotipadas con formas
verbalizadas, cuya marca alertadora esta centrada en la expresion fija, independientemente de si
se usa para reclamar, mandar, solicitar, etc. Con el uso de expresiones fijas se pretende llamar la

atencion y provocar la reaccion del otro frente a lo emitido, aunque se aprecia un distanciamiento
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del hablante con este tratamiento en expresiones como que belleza, muy bonito, qué chévere,

haga algo o hé&gase, gracias por, entre otras formas fijas.

Esas expresiones estereotipadas o fijas también han sido usadas dentro de enunciados que estan
dados en segunda persona con verbo en presente, anticipadas de la primera persona como una
marca de poder, como se observa en el siguiente ejemplo en el que la persona usa tanto el tuteo

como el ustedeo acompariados de expresiones coloquiales y esterotipadas:

Ejemplo 11

Esta conversacion se realizé entre J el hombre y LA la mujer, quienes hablan sobre una accién, dentro
del topico de amistad. Ver Anexo 3n.

425. ] (D) (R) Gracias amor
426. LA (D) 0] ©
(2 0] BONITO ME
KOLGASTE EL

TEL
2 (R) asi vamos super
bien
427. ] (1) (R)  Chebre como me

hablaste sierTo
428. LA 1) (R) Chévere ©
2 (R) komo stamos
429. ] (1) (R) Ay loca, jejejeej

A partir de estos ejemplos exhortativos se observa una vez mas que la ironia favorece esos
juegos en donde su lectura semantica muestra una gran fuerza ilocutiva cargada de poder frente
al interlocutor, mediante evaluaciones de imagen o requerimientos descorteses, de los cuales se
esperaria una reaccion de reclamo por parte del receptor o ironizado. Sin embargo, como se ha
comprobado, el uso de estos actos irénicos ha provocado la participacién del otro como un
cémplice del tratamiento y experto en la inferencia de estas estrategias para fortalecer los lazos

de amistad dentro de un ambiente integrador.
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El enunciado irénico usa la formula de tratamiento pronominal en segunda persona “BONITO
ME KOLGASTE EL TEL”, en donde cumple la funcion de focalizadora del destino del
mensaje y se intensifica la ironia en el acto al reforzar su desacuerdo. Se puede afirmar entonces
que en los actos exhortativos compuestos por expresiones coloquiales estereotipadas alertadoras
(Alba, 2006) se usa la formula de tratamiento para sefialar y responsabilizar al otro, cuya fuerza
ilocutiva del enunciado estd centrada en la accion verbalizada e implica una reacciéon del
interlocutor, quien coopera con su reaccion, pero se adentra en otro topico que no es causado
directamente por esta forma comunicativa, sino promovido por uno de los dos interlocutores

como una forma de evitar situaciones de conflicto (Noblia, 2004).

Otra forma de referir al otro estd dada por medio de marcadores de contacto. Al respecto se
encontrd el uso de este marcador de contacto contextual “Qiga”, que aunque no es tan usado, se
encuentra en algunas expresiones acompafiado del verbo “perdon” como un intensificador de la
ironia y en otros casos solo es visto como un alertador y focalizador. VVéase su comportamiento

en estos dos ejemplos:

Ejemplo 12 Ejemplo 13
En la conversacion del anexo 3a, entre K-F (Mujer) y | En la conversacion del anexo 3j, realizada entre
F (Hombre), quienes refiere al topico de amistad. A-l (Mujeres), quienes se refieren al topico de
belleza.
32. K (1) (R) Claro quiero cuando sea 19. A (1) m NO ME HE
profesional con casay 20. 1 (1) m Vea a ver
carro y una empresa 2. A (1) m NO ME BANARE
33.F 1)) (® Jajajajaj ask sd hablaAsi 22.1 (1) (R) :S (Emoticon:
Se* confundido) Oiga
34. K (1) (R) Claro respete el medio
35. F (1) (R) SisasOiga perdon pero yo ambiente eso incluye a
tengo madrugar tengo g los que nos
levantarme encontramos en el
tempranopara dormir (2) (R) Jjajjajaja
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36. K (1) (R) AyalaUy que fieroBueno 23. A (1) (R) jajajaja
tranquiloDuerma 24.1 (1) 0] oye wendy vasairala
37.F (1) (R) Jajjaja okPerdonSi sefiora hora del almuerzo?
38. K (1) (R) Juiciosito noooo
F @ (R) Si lo mismo mami cuidece
muchoAqui hace falta para
echar

En el ejemplo anterior se observa que el uso del marcador contextual “Oiga” tiene la misma
funcion del hola, oye, hey, etc., pero en los enunciados ironicos, ademéas de focalizar el
enunciado, imprime intensidad a la ironia porque alerta al otro, como un modismo o estereotipo
del discurso contextual dentro de un comentario argumentado. En estos ejemplos dentro de los
topicos de amistad y belleza se usa el marcador de contacto directo para focalizar la exhortacién
a través de una solicitud y un reclamo. En ellos se demuestra que el marcador ejerce intensidad
en el enunciado por dos razones: porque focaliza al interlocutor y por la relevancia que le
imprime con el uso de mayusculas para marcar el acto de habla, que deja ver la intencionalidad
agravadora del acto (Noblia, 2006); sin embargo, se encuentra mitigado el acto con el uso de la
creacion lingiiistica por combinacion “Sisas” Yy en el otro caso por el emoticon de confundido,

es decir, que el hablante hace uso de recursos paralingtisticos.

Otra formula de tratamiento visible esta dada en primera persona, como una marca de humildad

que le genera el acto exhortativo, tal como se observa en el ejemplo14.

Ejemplo 14

Aqui se presenta una conversacion llevada a cabo por los participantes: V y K (Hombres), quienes estan
hablando de estudio, fragmento del corpus que se encuentra en el anexo 3h.

20. X (1) (R)  Siiiii
(2) (R)  Gas con esas GONORREAS
) (R Jajajajaj
(G))] (R) Lo siento me altere
5) (R)  Compre uno mas
(6) (R) Y noaunno
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2. V (1) Q)] Jajajajajajaajajaja (emoticon de cara llorando de la risa) calmate
2 Q)] Cual compraste ?

22. X (1) (R) Jajajaja
2 (R) Uno de el misno
3 (R) Mismo de Eduardo galeano

23. V. (1) 0] Como se llama

En ese sentido, en el turno 20, contribucion 4, donde se estd solicitando una disculpa por el
tratamiento emitido sobre sus compafieros, se puede afirmar que la disculpa posee alta carga de
insinceridad (Haverkate, 1985), lo cual corrobora la intencion ilocutiva de generar el efecto
perlocutivo deseado en el otro, quien le sigue el juego comunicativo, tal como se evidencia en la
correspondencia en el turno 21. En este turno se encuentra correspondencia, pero, a su vez, se
nota que ejerce un efecto provocador en el interlocutor, quien responde con la misma estrategia,
ordenandole que tenga paciencia “calmate”, estrategia que generd complicidad con supuestos

compartidos.

Se observa en el ejemplo 14 que este tratamiento exhortativo es una marca ironizadora, usada a
través de un recurso de disculpa y sugerencia como un intensificador y “atenuador para
resguardar y reposicionar una imagen” (Douglas, 2007, p. 538). De este modo, el hablante al
asumir su aparente error 0 su deseo de apoyar a través de férmulas fijas, realiza un juego
comunicativo que vuelve humoristico el intercambio, permitiendo negociar valores en la
intervencion 4 del turno 20 a partir de la reformulacion (Noblia, 2010), cuya funcidn ir6nica

pretende preservar la imagen.

En el anterior hallazgo se puede corrobar que el uso de la disculpa frente a la referencia que hizo
de un tercero con la formula evaluada fuera de la norma cortés “Gas con esas GONORREAS”,

es usada de forma intencionada para generar camaraderia. Este recurso ironico fue inferido y
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aceptado por su interlocutor de forma humoristica, quien reacciond igualmente con una risa
complementada con otra expresion fija “calmate”, tratamiento irénico que muestra camaraderia
y complicidad. Al respecto, se reconoce que esos elementos paralinguisticos que precedieron el
enunciado iroénico de la disculpa redujeron el coste de inferencia para el interlocutor, de lo

contrario el valor estaria cobrado Unicamente por la sucesion del intercambio.

Se observa que la mayoria de los actos exhortativos se encuentran alertados por el uso de la
expresion fija, los cuales son usados con mayor frecuencia en el toépico de amistad por los dos
interlocutores, quienes juegan con esa forma comunicativa, provocando y respondiendo frente a
exhortaciones irdnicas que mandan, reclaman o solicitan algo de otro (Anexo 3). Por lo tanto, su
uso no varia por el género sino por el topico, que permite referir esa clase de actos con aparente
poder (anexos 8ab y 9b). Hay que aclarar que fue muy escasa la presencia de actos exhortativos

en otros topicos.

En la siguiente tabla se presenta la clasificacion de formulas de tratamiento encontradas para

exhortar de forma irénica.

Tabla 8. Actos exhortativos: uso de la FTP y el marcador de contacto en primera y segunda persona

Pronombre en segunda persona, en presente Marcador de Pronombre en
Construccion Construccion verbal contacto en segunda | primera persona,
verbal focalizada | focalizada, acompafiada del persona, en presente en presente
pronombre en primera
persona

Aga algo productivo BONITO MEKOLGASTE EL | SisasOiga perdon pero | Lo siento me altere

TEL yo tengo madrugar

tengo g levantarme

Tempranopara dormir
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En este analisis de las formulas de tratamiento fue evidente el uso de los recursos
paralinguisticos dentro del enunciado irénico, los cuales se presentaron en el mismo turno, pero
no siempre en la intervencion del enunciado ironico. Es decir, que el recurso paralinguistico se
manifestd indistintamente, antes, dentro o después del mismo enunciado que contenia la

expresion intensificadora de la ironia. Obsérvense algunos ejemplos de los ya analizados:

Ejemplo 11 Ejemplo 10 Ejemplo 9
Recurso  paralinguistico en la | Recurso paralinglistico | Recurso paralinguistico en la
intervencién anterior al enunciado | dentro de la intervencion del | intervencion  posterior  al
irbnico enunciado irénico enunciado irénico
425.J  (1)(R) Gracias amor 54. LA (1)(R) hola feo 214.3 (1)(1) Jejejeje que hace
426. LA (1)(I) © (2)(1) en klase y thu??? 215.E (1)(R) Veo television
(2)() BONITO ME 55. J  (1)(R) Que belleza 216.J (1)(1) Agaalgo
KOLGASTE EL TEL Chateando jejeje:P productivo
(2)(R) asi vamos super bien (2)(R) Yo adelanto la 217.E (1)(R) Jumm para que nou,
431.J (1)(R) Chebre como me hablaste cartilla ® jajaja
sierTo 56. LA (L)(R) jieijeiei 218.J (1)(1)  jeje, Mk laura me
20. X (L)(R) Ssiiiii (2)(R) ay k juicioso tiene deceepcinado
(2)(R) Gas con esas GONORREAS | 39. K (1)(R) Claro pue ya estmos bien
3)(R) Jajajajaj 40. F  (1)(R)SisasOiga perdon gracias a
(4)(R) Lo siento me altere pero yo tengo
(5)(R) Compre uno mas madrugar tengo q
(6)(R) Y noaunno levantarme
21.V (1) () Jajajajajajaajajaja temprano para
(emoticon de cara dormir
llorando de la risa) 41. K (1)(R) AyalaUy que
calmate fieroBueno
tranquiloDuerma

Se considerd pertinente retomar los ejemplos anteriores para mirar el comportamiento de la
ironia, atendiendo el uso del recurso paralinglistico, ya que de por si la exhortacion siempre
espera algo del otro y por esta razdn requiere un alto costo recursivo del hablante para lograr y
disfrutar el efecto perlocutivo sin romper la cortesia. Un acto exhortativo puede ser considerado
de diferentes formas, como un acto con cortesia negativa, en el cual se espera algo del otro
(Brown & Levinson, 1987); un acto anticortes (Zimmerman, 2005), tomado como descortés por
otros diferentes al destinatario; o un acto descortés porque amenaza la imagen del otro, llamado

groseria ironica motivada (Yus, 2010) o de efecto negativo (Torres, 2012).
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Entonces, como se corrobord con los ejemplos de la tabla del 9 al 11, en la gran mayoria de los
casos se hace uso de los elementos paralinglisticos para intensificar o para mitigar la fuerza
ilocutiva de la ironia. Sin embargo, también se encontraron unos pocos casos en donde no hay
recursos paralingisticos porque el enunciado es alertador de ironia que provoca en si mismo ese
juego conversacional con el otro, quien a su vez se vuelve complice del intercambio ironico y
responde de la misma forma con la que fue tratado o es el responsable de ubicar dentro de su
respuesta recursos como risas (jajaj) o cambios y deformaciones textuales (Yus, 2010) con el uso

de mayusculas o faltas ortogréficas (nou).

Pero, el ironizador también ubica recursos paralingtiiscos dentro del intercambio irénico, segun
la intencionalidad del enunciado, pues se observa que el uso de recursos esté dirigido a generar la
complicidad del otro. Dentro de los recursos usados en los actos exhortativos irénicos se
encuentran los emoticones y la interjeccion de la risa (©”,”jejeje:P”), el asentimiento por medio
del tecleo en el si o construcciones Iéxicas (sisas); a su vez, se hallan faltas graficas leves con
sustitucion de grafemas (ujte?Kmo, kolgaste). Este uso es dado solo por mujeres en el topico de
belleza en expresiones como “Oiga respete el medio ambiente eso incluye a los que nos

encontramos en el Jjajjajaja”, “deberias disfrazarte asi...n0? Jjajajjaja”.

También hay bastante uso paralinguistico que intensifica la ironia junto a las expresiones
coloquiales o en comentarios irénicos, dentro del topico de amistad por los dos géneros, tal como
se observa en los anexos 8ab y 9b,10b en expresiones como “BONITO ME KOLGASTE EL

TEL”, “chevere Komo stamos”, “Chévere Kmo stamos Chévere, jummm?” “Gracias por irse”.

Para resumir, se presentan algunos ejemplos de expresiones usadas atendiendo las variables, las

cuales muestran ejemplos que recogen este anélisis de recursos en los actos exhortativos,
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extraidos de las tablas del Anexo 8a.b. Se aclara que el recurso que funciona para intensificar

esta con negrita y el que mitiga se presenta en cursiva.

Tabla 9. Actos exhortativos: expresiones irénicas segun las variables

Género Amistad Belleza Estudio Trabajo
Hombre SisasOQiga perdon A bueno
pero yo tengo Y q favor le
madrugar tengo q estabas
levantarme temprano haciendo a
para dormir carolina si se
puede saber
Mujer Chebre como me Oiga respete el medio | Con ese
hablaste sierTo ambiente eso incluye a | entusiamos tuyo
los que nos encontramos | quien no se anima
en el Jjajjajaja

Después del andlisis de las marcas del ciberdiscurso irénico en actos exhortativos, se hace esta
categorizacion de datos selectiva (Strauss & Corbin, 2016), en donde se muestran los hallazgos
de recursos linglisticos y no linguisticos en estas expresiones para intensificar o mitigar el

enunciado.

De igual manera que en los actos asertivos, se afirma que esas marcas ironicas hacen parte de la
jerga juvenil de los ciberhablantes del chat privado, quienes para ironizar en actos exhortativos
usan tres clases de recursos: formulas de tratamiento, recursos paralingisticos y actos de habla
comisivos y expresivos. Estos recursos, al ser usados de manera frecuente y al provocar en el
otro una reaccion a través del lenguaje encubierto humoristico, se volvieron marcas irénicas del

ciberlenguaje juvenil, tal como se observa en la siguiente figura:
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Ciberdiscurso juvenil irénico ]

Recursos irénicos en los
actos exhortativos del chat}—

Recursos
Paralingiiisticos

Recursos Lingiiisticos

* Emoticones, Interjeccionesy

+ Férmulas de tratamiento * Actos comisivos tecleo
'~ Impersonal o + Disculpas (Hy M) o Risa
+ Pronominal; * Actos expf!’lvos o Asentimiento
+ Segunda persona o + Felicitaciones y © Relevancia
Marcador de contacto Agradecimientos (H y M: +A) (E) Intensificador
contextual (Oiga)

Risa

o Relevancia

Intensificador (R) Mitigador- complicidad

Figura 9. Recursos irdnicos en los actos exhortativos del chat

Atendiendo la sintesis de recursos irénicos en los actos exhortativos, se pudo comprobar la
existencia de marcas que intensifican y mitigan la fuerza ilocutiva del acto; asi mismo, se

reconocieron aquellas que atendan la posible agresion de imagen o de ruptura conversacional.

Recapitulando, los actos exhortativos siempre esperan algo del otro, pero se corre el riesgo de no
ser cumplido, méxime cuando se conversa de forma simétrica, porque el interlocutor no esta
sujeto al cumplimiento de normas socioculturales que impliquen acciones que afecten la imagen
por la incidencia de la jerarquia. Estos actos exhortativos a través de la ironia generan ambientes

de camaraderia, complicidad y aprobacion sin censura ni desprecio (Alvarado & Padilla, 2006).
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En el presente andlisis de actos exhortativos ironicos se destaca el uso del agradecimiento, el
perdon y la disculpa a través de expresiones fijas, como marca intensificadora y alertadora de
ironia, la cual muestra actos que literalmente se ubicarian en la calidad de actos comisivos
(Haverkate, 1994), con cortesia negativa (Brown & levinson, 1987), en donde se usa el “perdon
por” “Lo siento”, el cual pasa de una disculpa a un mandato. De igual forma, se usan actos
expresivos como las felicitaciones, los agradecimientos, a través de expresiones fijas como “Qué
belleza, “Gracias por”, las cuales dejan de actuar como agradecimientos para ser reclamos, pues
se reconoce que la ironia tiene una manifestacion incongruente entre lo que se dice y la realidad

(Kocman, 2011).

En los actos exhortativos del ciberdiscurso irénico juvenil se encuentra también el uso de actos
comisivos y expresivos para intensificar la ironia a través de expresiones estereotipadas, como
marcas que tienen una fuerza ilocutiva més fuerte que en contextos literales, en donde no se
reduce al minimo la disconformidad (Douglas, 2007). Los actos expresivos que se identificaron,
en su gran mayoria estuvieron dados con expresiones fijas irénicas como bonito, vamos super,
estamos chévere, Que belleza, chevere Komo, gracias por; y los actos comisivos se
identificaron con expresiones fijas como si se puede saber, Oiga respete, Oiga perddn, tienes

gue, nada de andar de regalado, primero me dices, lo siento, entre otras.

Las expresiones fijas fueron usadas por los dos hablantes (hombres y mujeres) indistintamente,
como una marca de identidad contextual del chat analizado, pero la variable de topico si dejo ver
que los actos exhortativos irdnicos se ejecutan cuando se tratan temas de amistad, como un juego
comunicativo que genera camaraderia entre pares; este recurso en los otros tépicos fue poco

usado y no repetitivo. Por esta razon, se considera que el otro (interlocutor) se convierte en
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complice de este tratamiento cortés, sin dar lugar a rupturas de conversacion ni amenaza de
imagen, como se evidencié en los diferentes ejemplos expuestos en este analisis, pues de acuerdo
con Alvarado y Padilla (2006), el hablante irénico es cortés cuando no dafia ni amenaza la

imagen del otro.

Ademas, se reconoce que todos los actos exhortativos en los que se presentan formulas de
tratamiento emplean fomas pronominales en presente, las cuales se encuentran en primera y
segunda persona y con uso de marcadores de contacto. Dentro de esa mirada a las férmulas de
tratamiento en estos actos se notd el uso de la primera persona como una muestra de humildad en
actos de aparente disculpa como “lo siento”, cuya forma posee alta fuerza de insinceridad, en
donde el hablante genera pistas como la risa antecedida a la intervencion irénica con la que, de
acuerdo con Trounch y Guerrero (2019), el ciberusuario pretendié ser sincero en el discurso

intencionado.

A su vez, se aprecia el uso de la focalizacidon en segunda persona como una marca constante de
estos actos, que implica al otro en esos enunciados con apariencia de mandato, pero que a través
de la ironia se genera un pretexto de camaraderia y de lenguaje compartido entre los jovenes
ciberusuarios, situacion que desmiente esa concepcién de la ironia con un efecto negativo que
agrede la imagen publica del interactuante, pues, en este caso, se relaciona la cortesia con una

ironia de efecto positivo (Alvarado, 2005).

Ahora bien, en este campo exhortativo se percibe el uso de las formas pronominales en segunda
persona a través del tuteo y el ustedeo indistintamente, los cuales se encuentran complementando
a la expresion fija, que es el tratamiento de mayor preferencia en esta clase de actos. En esta

situacion, las formulas de tratamiento pronominal en segunda persona estan dadas como una
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construccion verbal focalizada dentro de la misma expresion fija en expresiones como “aga algo
productivo, calmada”, en donde el pronombre estd verbalizado dentro de hacer (aga) chatear
(chateando), etc. Por esta razén se afirma que la férmula de tratamiento tiene un efecto

provocador de respuesta, con gran intensidad dentro del evento irénico al focalizar el acto.

Se consider6 como una marca irénica el marcador de contacto “Qiga”, en el que se halla un
comportamiento en la correspondencia del interlocutor, quien lo comprende y muestra que lo
acepta como un trato compartido que los identifica a través de sus reacciones. Este marcador
también actla como una marca que intensifica la ironia, puesto que complementa el reclamo
ofrecido con ¢l verbo “perdon”, y se convierte en una expresion fija con fuerza ilocutiva: “Oiga

perdon”.

Para finalizar el tema de los resultados atendiendo el uso de las férmulas de tratamiento, se
precisa que los pronombres han sido usados para intensificar la fuerza ilocutiva de la ironia
generada a través de las expresiones fijas. Asi mismo, se concluye que las férmulas de
tratamiento funcionaron como un focalizador e intensificador de la ironia a través de formas
pronominales en presente, conjugadas en primera y segunda persona, siendo relevante el uso en
segunda persona. Fueron escasos los tratamientos en forma impersonal, Unicamente se
observaron cuando se emitieron expresiones estereotipadas sin combinacion de recursos, en

enunciados como “si se puede saber, ahhh Gracias por”.

Como otra marca del enunciado ironico se encontré el uso de recursos paralinguisticos, los
cuales cumplieron la funcion de mitigar e intensificar la fuerza ilocutiva, pues por la
construccién y funcion del acto exhortativo al pretender mandar y reclamar puede considerase

como una actitud descortés que agrava el efecto del acto (Noblia, 2008). En ese aspecto, el uso
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de las mayusculas para dar relevancia a lo enunciado, de la risa, de las imégenes, entre otras
formas diferentes a la cotidianidad escritural, permite que el interlocutor genere un llamado

frente a lo subjetivo de la informacion.

Se encontrd que los hablantes siempre usan recursos paralinglisticos en sus intervenciones
dentro de las expresiones ironicas exhortativas, los cuales se encuentran dentro del enunciado
irdnico o antes de este, y en su gran mayoria se expresan con la risa a través del emoticén o
tecleo. Se percibid que los recursos paralinguisticos tienen como efecto intensificar o mitigar la

fuerza ilocutiva y, a su vez, muestran complicidad en la ironia.

Por lo anterior, se concluye que los recursos paralinguisticos en los actos exhortativos fueron
visibles tanto en los enunciados ironizadores como en la reaccion. Los hablantes usaron la risa
para suavizar la fuerza del acto y acudieron a las deformaciones textuales (Yus, 2010) a través
del uso de mayusculas entre minusculas y a los cambios de letras para intensificar la fuerza
ilocutiva. A su vez, se generd una marca en el comportamiento del ironizado, quien siempre usé
recursos paralinglisticos en su reaccion frente a la exhortacion irénica con la intencion de

mitigar o de volverse complice del juego comunicativo.

El reconocimiento de marcas discursivas irdnicas en los actos exhortativos en el chat privado
permitié evaluar la recursividad de los ciberhablantes. Se comprobd que al ironizar en actos
exhortativos, lo hacen en contexto a través de ciertas expresiones repetitivas o fijas. En estas
dejan ver su propia jerga juvenil, asi como en comentarios o dentro de expresiones coloquiales,
gue complementan con mayusculas y risas por medio de emoticones o de tecleo y con formulas
de tratamiento pronominales en segunda persona conjugadas en presente, tal como se relaciona a

continuacion:
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Ciberdiscurso juvenil irénico ]
Estrategias conversacionales
irénicas
en los actos exhortativos del chat

\ Comentarios Expresiones Coloquiales . E.Estereotipadas

Trato de confianza entre los Convencién fija asumida por

interlocutores con saberes la tradicion cultural
socioculturales

Regula el intercambio

« SisasOiga perdon pero yo tengo

* Que belleza - Chévere
madrugar tengo q levantarme * Aga algo productive * No haga més
tempranopara dormir * asi vamos super bien * Sise puede saber

¢ S(Emoticon: confundido) Oiga respete] |« Lo siento me altere o Célmate - Lo siento
el medio ambiente eso incluye a los qug | * BONITO ME KOLGASTE EL TELjejeje:H * Oiga perdén - Oiga respete
nos encontramos enel * |ajajaj estas en tus dias « Gracias por
¢ Con ese entusiamos tuyo qulen no se
anima @@
Cirac et e Dichos z;:z:slones fijas no Mandato- reclamo
tipadas
Funcién Apelativa - Expresiva
JERGA JUVENIL (Nord, 2010)

Funcién 10. Estrategias irénicas en los actos exhortativos del chat

En resumen, se evidencié que los reclamos (expresivos) y mandatos (comisivos) son fuertes
marcas de ironia, que en otro contexto se evaluarian como marcadores agravadores de
descortesia indirecta (Alba, 2006), que estarian provocando al otro a responder con una agresion
verbal frente al acto del hablante. Sin embargo, en esta interaccion virtual entre pares se
demostro que los ciberhablantes utilizan expresiones fijas dentro de comentarios y expresiones

coloquiales para expresar sus emociones frente a una accion del otro.

Se percibid que tanto hombres como mujeres en el topico de amistad usan las expresiones fijas
dentro de comentarios como “SisasOiga perdon pero yo tengo madrugar tengo q levantarme

Tempranopara dormir”, en los cuales argumentan su acto comisivo a través de la peticion o
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reclamo con el propoésito de atenuar la exhortacion. Por ejemplo, a través de la justificacion del
acto por la necesidad de madrugar y dormir se baja la fuerza de la solicitud-mandato. Esta
estrategia usada por el hablante permiti6 mostrar la marca ironica alertadora, pero a su vez, a
través de lo expuesto dentro de los comentarios se suavizd la fuerza ilocutiva para evitar la
ruptura conversacional. En otras palabras, el comentario es usado como una estrategia reguladora
que, segun Grice (1983), lleva al interlocutor a cooperar a través de intercambios negociados o

aceptados que facilitan la conversacion en el chat.

También se caracterizaron los actos exhortativos por las expresiones fijas dentro de expresiones
estreotipadas, las cuales en el contexto revelan la insinceridad del ciberhablante, tales como
“Que belleza, chévere, vamos super, gracias”, es decir, aquellas que significan solas como una
férmula contextual. Al respecto, Cecilia (2006) dice que la expresion estereotipada es aquella
locuciéon o formula que se repite en el contexto sociocultural hasta convertirse en un decir
convencional fijo asumido por la tradicion cultural, el cual es integrado en el sistema verbal

como un estereotipo de los hablantes.

Igualmente, en los actos exhortativos irdnicos se encontraron férmulas estereotipadas dentro de
expresiones coloquiales, como “Que belleza chateando jejeje:”, en donde se aprecia que los
interlocutores se han familiarizado con esas expresiones fijas acompafiadas de verbos conocidos,
como “chateando”, y en las cuales predomina el trato de confianza. Esas expresiones ironicas
exhortativas fueron reconocidas dentro de las estrategias coloquiales usadas por los hablantes, ya
que se caracterizan por “ciertas unidades peculiares de este registro con nucleos que han

adquirido en el coloquio el sentido de verbos soporte” (Ruiz, 1998, p. 42).
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Esa forma ironica encubierta, generada por la expresion fija, facilitd “trenzar conversaciones”
(Mayans, 2002, p. 102) sin romper la secuencia comunicativa, en donde los ciberhablantes
usaron tres estrategias marcadas por esas formulas cuyo uso corresponde a una convencion social
(Bravo, 2005), pues cuando dijeron algo a alguien se esperaba la correspondencia del otro,
accion que hizo parte de la cortesia normativa (Haverkate, 1994). Sin embargo, ese uso
exhortativo para ironizar sin mostrar molestia ni alegria por ninguna de las partes frente a lo
dicho, sirvio para persuadir, ordenar o pedir algo, es decir, que la ironia en los actos exhortativos
cumplié la funcion apelativa propuesta por Nord (2010), en donde los interactuantes reflexionan

sobre esa realidad comunicativa (Torres, 2002).

Por altimo, vale la pena precisar que los eventos comunicativos entre pares son fortalecidos por
su condicidn de iguales, en donde aqui no se dio cabida a molestias por recibir 6rdenes de otro,
pues culturalmente se espera que sean solicitadas por un superior que le obligue atender al
requerimiento. En ese sentido, se observo que la reaccion del interlocutor no fue en contra de la
norma sociocultural, sino que se acudié a ese juego comunicativo en el cual se volvieron
complices sin molestia. Asi mismo, se encontré que en busca de la resolucién de posibles
situaciones de conflicto (Noblia, 2004), uno de los dos hablantes, después de la reaccion
aceptada del trato irénico procuré insertar un intercambio que motivo el cambio de topico de la
interaccion.

4.2.3 R_ecursos y estrategias ironicas que identifican el ciberdiscurso juvenil en los actos
expresivos

Continuando con la clasificacion de los actos de habla (Haverkate, 1985), se encuentran los actos
expresivos, los cuales tienen la intencion de mostrar aceptacion o rechazo ante un estado de

cosas y cuyo proposito es provocar al otro a través del humor, dentro de formas encubiertas de

247



desacuerdo a través de criticas. En este campo se utilizaran tres ejemplos para mostrar los

recursos usados por los hablantes para ironizar en el chat con actos expresivos.

Ejemplo 15

Aqui, se presenta una conversacion llevada a cabo por los participantes: F (Hombre) y K (Mujer),
quienes estan hablando de un posible trabajo, fragmento del corpus que se encuentra en el anexo 3a:

1. F (O m Hola

2. K (@ (R) Hola feo que masComo esté

3. F (1) (R) BnBnBnAqui en la casa con una pereza
4. K (1) (R) Ja como siempre Tan trabajador

5. F () (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le digo

En el ejemplo 15, tomado del Anexo 3a, se encuentra una conversacion mixta, donde se reconoce
una vez mas la existencia de formulas estereotipadas que manifiestan la desfocalizacion del
enunciado por la ausencia de la formula de tratamiento, como es el caso del turno 4: “Ja como

siempre Tan trabajador”.

Esa forma del enunciado que se encuentra sin formula de tratamiento ni marcador de habla, ha
sido trabajada como oracidén impersonal en trabajos realizados por Nikleva (2011) y Ortega y
Vargas (2015), quienes la han reconocido como estrategia reguladora de cortesia; a su vez,
Douglas (2007) la retoma desde el plano pragmatico como una expresion desfocalizada que

suaviza la fuerza ilocutiva de un acto.

Entonces, a la luz de la expresién: “Ja como siempre Tan trabajador”, emitida en el turno 4
del ejemplo 15, se encuentra el primer recurso usado por los hablantes ironicos virtuales en actos
expresivos, recurso que ha sido atendido dentro de este estudio, identificado como un enunciado
impersonal, en donde su focalizacion esta dada por el contexto de la conversacion, tal como se

observo en los turnos que lo precedieron, cuya situacion especifica muestra que el calificativo
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esta dirigido para su interlocutor y no hacia un tercero. Esta férmula de tratamiento
impersonalizada fue una constante en los actos expresivos y la mas usada por los dos géneros en

todos los topicos.

Otra férmula de tratamiento encontrada en los actos expresivos ironicos, estd dada en segunda
persona, usada Unicamente por los hombres dentro del topico de estudio, a través de un cumplido
con efecto de critica. Obsérvese en el turno 30 del ejemplo 16, tomado del Anexo 3g, donde se

estd hablando de un cumplearios y del estudio:

Ejemplo 16
Aqui se presenta una conversacion llevada a cabo por los participantes: U (Hombre) y V (Mujer),
quienes estan hablando de un posible trabajo, fragmento del corpus que se encuentra en el anexo 3g.

25. \% 1) n (©0O)

@) 0] Jajajaja como esta el
cumpleafierooooooo!!!!

26. U @ (R) Asi(caras emocionadas)

(2 m Y ta?
217. \ 1) 0] Jajajaja uyy que bueno que estas asi
2 (R) También asi (caras emocionadas)
28. U @ Q) Jajay eso?
(2 0] (cara asombrada)

29. V @ (R) Pues por qué estas de cumple
jajajjajaja ademas por que mafiana no
tengo clase

30. U Q) 0] Qué vida la tuya

31. \Y Q) (0] Untese jiji, vas a salir?

En estos ejemplos se identificaron las dos formulas de tratamiento usadas por los ciberhablantes
irénicos dentro de los actos expresivos. Para expresarle al otro el sentir de forma encubierta a
través de la accion expresiva, los hablantes con preferencia usan formas impersonales como “Ja
como siempre Tan trabajador, Tan bella, tan trabajador, Jejeje pobre, Uyyy que rudo, Aaa
gue vacano”, en donde se percibe el uso de formulas fijas o estereotipadas que expresan un
sentir o comportamiento. Asi mismo, se mostro el uso de la formula de tratamiento en segunda

persona a través del uso de expresiones fijas solas o acompafadas de comentarios, en
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expresiones como “Que envidia la tuya”, “Ayy no seas lloréon Jjajajja” Uffffff gracias

Ingrid”.

Ahora, como segundo recurso evidenciado en el ejemplo 15 esta el cumplido a través del
adjetivo calificativo complementado con el adverbio, que expresa una accion enunciativa con el
uso del adverbio “tan, mucho” o con la locucion intejectiva compuesta por dos palabras, como
por ejemplo la palabra expresiva jQué! Se observa que los dos ejemplos anteriores presentan
cumplidos para ironizar a través de expresiones como “Ja como siempre Tan trabajador” y “Qué

vida la tuya”.

Con este enunciado se consideraria semanticamente que se esta exaltando una cualidad del otro a
través de un adjetivo calificativo “Trabajador”; sin embargo, al analizar la situacion se hace
referencia a un eufemismo provocado por el calificativo de tranquilo, lochudo, poco
emprendedor y el méas cercano de perezoso, calificativo que fue intensificado con el uso
adverbial “Tan”; igualmente sucede con la locucion interjectiva “Que vida”, pues no se esta
felicitando por estar descansando ni festejando, sino que se le esta criticando por una accién
evaluada coloquialmente como vago, lochudo, fresco, tranquilo. Las dos inferencias y el
comportamiento de la ironia se miden por la reaccion del interlocutor, tal como se observa en los
intercambios presentes en la tabla. Se aclara que la expresion ir6nica esta en negrita y la reaccion

Se presenta en cursiva.

Ejemplo 15 Ejemplo 16
6. K (1) (R) Jacomo siempre Tan trabajador 30. u@ o Qué vida la tuya
7. F (1) (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le digo | 31. V(1) () Untese jiji, vas a salir ?
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Otra forma interjectiva fue el uso de las interjecciones propias, las cuales tienen palabras creadas
para expresar emotividad, jay!, juf!, juy!, etc. Entre estas expresiones ironicas expresivas se
encuentran “Ay N0000000 Qué envidia”, “Aaa que vacano”, “Uy quien no la conociera diria
que es juiciosa jejej”, “Ayyy que pesadito jejeje”, “Hahahahah uy siu perfecto, Uyyy que
rudo ©&”, entre otras.

El uso del cumplido fue una marca irdnica de estos actos de habla, siendo constante en los dos

géneros y en todos los topicos de andlisis, a través de expresiones como las que se observan en la

siguiente tabla:

Tabla 10. Actos expresivos: expresiones irénicas segun las variables

GENERO TOPICO
AMISTAD BELLEZA NOVIAZGO ESTUDIO TRABAJO
HOMBRE | Tan bella Ay nooooooo | Aaa que vacano | Jajajaja Que juicio Uy quien no la
Qué envidia te felicito Un aplauso | conociera diria
para Danielita gue es juiciosa
(manitos jejej
aplaudiendo)
Bravooo000
MUJER | Nosii le digo gque | lindo, Ay eso Jajajaja que juicioo Ja como
voy para el parque. | lindooo, juramentos siempre Tan
Jajaj, que buen lindoJUMM!! | mucho lo bonito trabajador
entendedor
Uyyy que rudo &

Igualmente, se encontrd el uso de la condolencia como un tercer recurso linguistico para ironizar
dentro de los actos expresivos. Aunque este recurso no es muy notorio, fue visible en los dos
géneros dentro de los topicos de amistad y trabajo con calificativos de pobre y pecadito,
acompafiado de locuciones interjectivas propias e impropias y de elementos paralinguisticos de
risa, dentro de expresiones como “Jejeje pobre”, “ajaa pobre bebe”, “Ayyy que pecadito

jejeje”. Obsérvese el uso del presente recurso en el siguiente ejemplo:
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Ejemplo 17

Hay una conversacion entre participantes del mismo género, en este caso, entre mujeres identificadas por
los cadigos | 'y A, cuyo fragmento conversacional tiene quince intervenciones, en donde se marcan tres
enunciados irénicos asi:

32.A (1) ()] oye g me ibas a contar de keny?
3.1 (1) (R) te cuento en el cole ...es g me da pereza escribir
4. A (1) (R) mmmm

2 ()] ay escribame odio estar intrigada

3.1 (1) (R) ya te escribo

36. A (1) M kokm

37.1 Q) ()] imaginate g mi mama me conto....que ella | pregunto a ken ..pues por mesi
38.A (1) (R) ok

39.1 (1) ()] y entonces el le dijo ayy todo deprimido...que los amigos no existian

40. A (1) (R) Si

41. 1 (1) U] y asi un monton de cosas masss

42. A (1) (R) jajajajaja

2 ()] ay pobre bebe
43.1 (1) ()] bno y entre tantas cosas q dijo...que ayyy ¢ eran companeros....q ahora a
duras penas el saludo

4. A (1) ()] luego g le hizo?
45.1 (1) (R) imaginate

2 ()] pues esa es la pregunta.....quien sabe g paso ahiii
46. A (1) U] Ay pobre pequefio
47. 1 Q) (R) siii ....me da pesar g ya nho sean amigos, jajaja.
48. A (1) (R) mmmm

La expresion “ay pobre bebe” del turno 42 fue usada como un conector reformulador para
negociar pautas de interaccion; sin embargo, el interlocutor en el turno 43 continta su dialogo
con el enunciado: “bno y entre tantas cosas q dijo...que ayyy q eran”; aqui la inferencia se
asiente con la abreviatura “bno”, pero mostrando literalmente que habia sido ignorado el
comentario o que aceptaba lo dicho de forma literal, con un aparente desconocimiento del
lenguaje encubierto y sin dar relevancia a lo dicho por el interlocutor. Por otra parte, el hecho
pragmatico fue aclarado cuando el hablante ironizado volvio a usar este recurso, en el turno 46,
con la expresion “Ay pobre pequefio”; Se registra una reaccion asentida y jocosa con la expresion
“siii ....me da pesar q ya no sean amigos, jajaja”, cuya camaraderia se evidencid a través del

paralenguaje, que marcé la comprension irénica con el tecleo, uso de puntos suspensivos y una
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expresion asertiva cerrada con una risa tecleada, mostrando su inferencia y aceptacion

humoristica frente a lo manifestado por su interlocutor.

Por lo anterior, las expresiones pragmaticas “ay pobre bebe” y “Ay pobre pequeiio”, ya son
evaluadas como formulas estereotipadas al ser compartidas por los participantes del chat, quienes
dejan ver su comprension cuando recurren al principio lacénico (Moya, 2012), pues entendieron
lo dicho con el indicio dado por el otro a través de ese silencio elocuente y que en este caso es

visto en las intervenciones que suceden al enunciado irénico.

Como cuarto recurso esta el uso de elementos no linguisticos o paralinguisticos que acomparian
los enunciados irdnicos expresivos. En estos actos se encuentra este uso en todos los enunciados,
ya sea complementando, abriendo o cerrando la expresién, como se observa en el ejemplo 17,
que los anteriores ejemplos, permite identificar su accion exclamativa por el uso de las
interjecciones, cumplidos o condolencias acompafiados por una risa o por un tecleo que posibilita

evaluar esa expresion dentro de un contexto diferente al literal con un indicador insincero.

Entonces, en los actos expresivos, los elementos paralingliisticos completan la expresion, pero al
no presentar riesgo de agresion no cumplen la funcion de suavizarla, sino de fortalecer esa ironia,
tal como se observa en el ejemplo “Ja como siempre Tan trabajador”, pues el solo hecho de
estar compuesto por dos expresiones estereotipadas indica la ironia, sin llegar a afectar la imagen
del otro. La risa fue una constante que acompafio expresiones estereotipadas como “Tan raro
Jejeje”, “Jajaj, que buen trabajador”, “Hahahahah uy siu perfecto”, “Jajajaja Que juicio te

felecito” “Ayyy que pecadito jejeje”, etc.
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Hubo recursos que igualmente intensificaron la ironia, como el tecleo “Ay nooooo Qué envidia”,
“Aaa que vacano”, el uso de emoticones “Uyyy que rudo ©”, el elemento de duda

“UUUMMMM no lindo!! Estos recursos intensificaban la ironia para alertar al otro de esa
informacion insincera. Sin embargo, también fue notorio el uso de mayudsculas como un
intensificador relevante de la fuerza ilocutiva, observado al iniciar la palabra que tenia la fuerza
ilocutiva irénica, como en el recurso adverbial en la expresion: “Jajajaj q vaNo invente”, el cual
desencadend otros enunciados que objetan ese calificante, quien usé el mismo recurso de la
mayuscula para rechazar la calificacion dada, evaluandose de forma mutua como mentiroso, tal
como se observa en la constante 8: “Ps hoy no fui porque amaneci enfermaSi enserio” y 11:

“Jajajajaj q valnventece otra y le creo”.

Para finalizar el analisis sobre los recursos linguisticos y paralinguisticos que usan en el chat
para ironizar en los actos expresivos, se ve que la ironia en estos actos, al evaluar la imagen del
otro, es decir, al ejercer su funcién referencial-expresiva, necesita de los recursos
paralinguisticos que intensifiquen el efecto humoristico para lograr la complicidad del otro
dentro del intercambio humoristico. Aqui se encuentra una de las ironias literarias capaz de
romper las formas de composicion por esa modificacion cotidiana del discurso (Torres, 2010) sin

afectar la otredad, sino usando esa nueva ironia, vista como una oportunidad estilista del decir.

En conclusion, dentro de los actos expresivos los elementos paralinguisticos como la risa, los
emoticones, el tecleo, las mayusculas y la duda, son cddigos creados y compartidos que
identifican la jerga juvenil, los cuales representan emotividad y su funcién es permear las
expresiones con un matiz jocoso que favorece las formas encubiertas y “sobrentendidas”

(Gallardo, 2005). Estos elementos paralinguisticos siempre estan acompafados en estos actos de
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expresiones estereotipadas, las cuales en su gran mayoria contienen locuciones interjectivas
propias e impropias y recursos adverbiales. VVéase la sintesis de los recursos usados en el chat

para ironizar en actos expresivos:

Ciberdiscurso juvenil irénico ]

Recursos irénicos en los
actos expresivos del chat

Recursos
Recursos Lingilisticos Paralingiiisticos
* Formulas de tratamiento * Actos expresivos ? ‘E":(,tlconies‘
v Impersonal (Hy M: T.T) o +Cumplido (Hy M: T.T) t:cf:{,ecc onesy
Pronominal: = Adjetivo calificativo
Segunda persona (H:E) o « Condolenclas (Hy M:AT) Risa
* Locuclones interjectivas Duda
o Proplas Pensamiento
o Improplas Relevancia
Intensificador Intensificador

Figura 11. Recursos irénicos en los actos expresivos del chat

De acuerdo con el analisis de los recursos presentes en los actos expresivos irénicos, sintetizados
en la figura anterior, se concluye que dentro de los recursos lingiisticos se encuentra el uso de
actos expresivos como el cumplido y la condolencia, acompafiados de locuciones interjectivas,
las cuales en su gran mayoria se manifiestan de forma impersonalizada y con el uso de recursos

paralinguisticos que le imprimen humor al acto de habla.

Vale sefialar que las interjecciones fueron un recurso visible y alertador en esta clase de

enunciados, a las cuales, desde la sociopragmatica, se les reconoce que son utilizadas en actos
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comunicativos concretos con informacion compartida culturalmente, en los que se pretende
“mostrar la actitud del hablante ante el contenido del mensaje” (Bobo, 2002, p. 179) y en donde
el receptor se obliga a realizar un proceso inferencial para que reconstruya la idea o pensamiento
comunicado por el otro a partir de ese signo cargado de voz que expresa “la impresion que causa
en nuestro animo lo que vemos u oimos, sentimos, recordamos, queremos o deseamos” (Real

Academia de la Lengua Espafola, 1771).

Otro recurso que se encuentra dentro de los actos expresivos es el uso de calificativos como
bella, pobre, entendedor, rudo, lindo, bonito, llorén, etc.; algunos de ellos acompafiados de un
adverbio de modo que intensifica el calificativo para acentuar la ironia a través de particulas
como tan, buen, mucho, etc. El adjetivo, solo o acompaiiado por el adverbio, es visto con una
funcidon expresiva que intensifica el acto a través de cumplidos como “tan bella”, “tan
trabajador” “que juicio” “Que rudo”. En cuanto a la expresion ay pobre, en otros contextos
realmente pretende mostrar un sentimiento de tristeza frente a una situacién, como un acto de
condolencia, pero aqui se comprende la intencion irdénica como parte de esos lenguajes

metafdricos.

En sintesis, los cumplidos o condolencias son creaciones artisticas con recursos figurados por
parte del hablante, los cuales usan adjetivos que en ciertos casos estan acompafiados de recursos
adverbiales que modifican el calificativo. Los adverbios en estos actos irénicos funcionan como
pistas (Brown & Levinson, 1987) para alertar al interlocutor sobre el incumplimiento de la
méaxima conversacional de cualidad (sinceridad) (Grice, 1987). Son expresiones que ya son

compartidas y algunas de ellas se han vuelto estereotipadas dentro de este contexto sociocultural,
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que solas o dentro de algun comentario presentan una accién comunicativa que es inferida por el

otro en contexto.

Adicionalmente, se identifica que la mayoria de los actos expresivos estdn enunciados con
expresiones estereotipadas complementadas con interjecciones con efecto humoristico (Malo &
Pajaro, 2013). Esta clase de actos utilizan generalmente en sus enunciados expresiones fijas,
algunas estereotipadas, otras son usadas eventualmente o dentro de comentarios, las cuales
favorecen la ironia con funcién referencial-expresiva (Nord, 2010). Es decir, que en los actos
expresivos se hacen declaraciones evaluativas frente a la posicion del otro. En la siguiente figura

se sintetizan las estrategias usadas en estos actos.

Ciberdiscurso juvenil irénico ]
. -
Estrateglas conversacionales
irénicas
-
] en los actos expresivos del chat ‘
|
Comentarlos Expresiones Coloquiales \ E. Estereotipadas
Centrado en la Imagen del otro Trato humoristico con saberes Convencion fija asumida por la
socloculturales tradicién cultural

¢ No sii le digo qque voy para el

parque, Jajaj, que buen * Tan convencido ¢ Tan Raro

entendedor * Ayyy que pesadito jejeje « Ay mas demalas
* Ja como siempre Tan trabajador * Estamos cocinando Uyyy * Ay noo0000o Qué envidia
* Uy quien no la conoclera diria * lindo,lindooo, lindoJUMM!!! * Aaa que vacano

que es juiclosa jeje) * Que envidia la tuya * Qué vida la tuya
« Estas en Yopal Increible Expresiones fijas * pobre
* Buenooo Yo me imagino ut y laura no estereotipadas * pobre bebe

trabjando ay Dios jojejejeje * Uyyy que rudo

* que juicioo
Eufemismos y comentarios JERGA JUVENIL
sueltos Critica

Funcion Referencial- Expresiva

(Nord, 2010)

Figura 12. Estrategias irdnicas en los actos expresivos del chat
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En la Figura 12 se aprecia que los actos expresivos aumentan la camaraderia con el uso de
expresiones que califican la imagen del otro de forma humoristica, evaluada en la reaccion del
interlocutor. Aqui se nota que la ironia en estos actos expresivos se caracteriza por la emision de
expresiones fijas complementadas con interjecciones, recurso que alerta al interlocutor y que de
forma directa le genera pistas de un lenguaje encubierto que busca ser inferido y cooperado a
través de expresiones fijas, las cuales significan solas, dentro de expresiones coloquiales o en

comentarios.

Como se observa, las expresiones fijas se caracterizan por su impersonalizacion, las cuales de
por si recrean y llaman al otro a jugar con el lenguaje, donde se puede juzgar segun la situacion
particular y las expectativas del interactuante (Yus, 2001). Estos recursos reiterativos son marcas
discursivas de los ciberhablantes, quienes las usan a través de estrategias conversacionales con el
fin de conversar de forma humoristica (Malo & P4jaro, 2013; Ortega & Vargas, 2015) sin

amenazar la imagen del interlocutor.

En lo expresado atras se advierte que los interactuantes acuden a los recursos estereotipados
como indicadores de lenguajes encubiertos, puesto que usan la manera formularia sin variacion
para expresar algo distinto con algun tipo de insinceridad, siendo esta, segin Haverkate (1985),
una caracteristica del enunciado irénico. Se resalta aqui la actitud del otro frente a lo dicho, pues
es el mayor indicador del éxito comunicativo por ser afortunada la comprension de la intencion
enviada por el hablante, quien se comunica a través del silencio elocuente generado por la

palabra.
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4.3 Una mirada a las estrategias de cortesia dentro del chat irénico

La cortesia y la cultura provienen de la tricotomia entre lenguaje, sociedad y cultura. Y el
lenguaje se determina como el instrumento de la comunicacion humana que le permite al
interactuante afiliarse a un grupo social que se regula con normas culturales. De ahi que la
conversacion se lleve a cabo dentro de contextos especificos que les posibilita a sus actores
cooperar dentro del intercambio, mediante normas socialmente pautadas dentro del campo de la

cortesia, situacion que es denominada netiqueta en las redes sociales (Yus, 2010).

La cortesia es un campo que requiere ser estudiado con una mirada sociopragmatica, teniendo en
cuenta que los usuarios del lenguaje son diversos y pertenecen a diferentes comunidades de
habla, puesto que poseen caracteristicas particulares que los identifican. Por tal motivo, al
reconocerse la cortesia como universal, se evalla en cada contexto, segun las pautas socialmente
establecidas y sus efectos en el otro. En ese orden de ideas, Nikleva (2011) responsabiliza a la
cortesia de la regulacién y el control de la conducta del otro, cuyas reglas se dinamizan dentro de
las mismas situaciones comunicativas, las cuales tienen implicaciones de distancia social,
tematica, intencion, es decir, que son coherentes con el contexto en el que se ha llevado la

interaccion o desde la realidad del discurso.

Adicionalmente, al evaluarse la cortesia en contexto sociocultural, también se clasifica segun la
funcion; por esta razén se atenderan las estrategias de cortesia en los tres actos de habla segun la
intencionalidad del hablante como ser social que le imprime una humanizacién al discurso y
espera un efecto del otro. Asi que, considerando la fuerza ilocutiva y el efecto perlocutivo, y a
partir de la postura de Brown y Levinson (1987), estan la cortesia positiva y la negativa, que

buscan satisfacer y reparar la imagen. También esta la cortesia valorizante, propuesta por
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Carrasco (1999), la cual apunta a reforzar la imagen positiva del otro; asi mismo, se encuentra la
cortesia normativa (Fraser & Nolen, 1980), que se basa en los derechos y las obligaciones de
acuerdo con la norma de cada contexto; y por ultimo esta la cortesia estratégica, en la que el

emisor adecUa sus enunciados a las intenciones y al papel del destinatario (Escandell, 1996).

En consecuencia, en este capitulo se reconoceran las estrategias de cortesia usadas por los
ciberhablantes dentro de los intercambios de los chats privados. Por esta razon, se analizara el
tejido de las conversaciones virtuales del chat entre pares juveniles, donde se observara el
comportamiento tanto del hablante como del oyente a la luz de un enunciado irénico. Asi que,
con el propdsito de dar cuenta de las estrategias de cortesia halladas en el chat irénico, se
atenderan las marcas y estrategias y se contrastaran con las trabajadas por Mariottini (2006),
Douglas (2007), Nikleva (2011), Ortega y Vargas (2015), Torres y Rodriguez (2017), Cestero

(2017) y Vega (2018).

Para este andlisis se tendra en cuenta la dindmica conversacional analizada en el capitulo anterior
y se trabajara mediante ejemplos, a fin de identificar las estrategias corteses existentes a partir
del efecto, atendiendo la intencion del hablante y la correspondencia del oyente dentro de los
intercambios comunicativos de los actos de habla categorizados de forma axial, segin la
clasificacion propuesta de Strauss y Corbin (2016). Aqui se abordara entonces esa categorizacion

selectiva que precisara las estrategias de cortesia existentes dentro de la ironia en el chat.

Por otra parte, la ironia ha sido tratada por algunos autores que se han enfocado en los recursos y
estrategias corteses que fortalecen la confianza y asertividad, y negocian las pautas de
interaccion y solucion de conflictos. De igual manera, las estrategias corteses han sido estudiadas

por Albelda (2005), Mariottini (2006), Yus (2010), Torres (2012), Padilla (2012), Pelaez, (2017),
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Torres y Rodriguez (20017) y Cestero (2017), tanto en conversaciones personales como
ciberespaciales, pero no dentro de la ironia; por otro lado, estan las estrategias abordadas por
Alba Juez (2006), Alvarado y Padilla (2006), Flores y Rodriguez (2006) y Nord (2010), dentro
de conversaciones ironicas cara a cara; y por ultimo esta el trabajo de Noblia (2004), quien
propone la ironia como una estrategia mitigadora que preserva las iméagenes y administra los

conflictos en el chat.

Recapitulando, en este apartado se examinaran las estrategias corteses usadas por los hablantes
en actos ironicos, las cuales merecen ser atendidas para fortalecer los estudios de la cortesia y de
la ironia en funcion de los hallazgos segun el efecto, y con ese objetivo se abordaran estas
posturas para contrastar o ratificar el efecto que presenta el uso de la ironia dentro del campo de

la cortesia en el chat.

4.3.1 Estrategias de cortesia presentes cuando hay ironia en los actos asertivos

Para examinar las estategias corteses en los actos asertivos (Haverkate, 1985), se retomaran
apartados ejemplificados en el capitulo anterior, en los cuales se reconoceran las estrategias

corteses visibles en los intercambios irénicos:

Ejemplo 2

1. F (O M Hola

2. K (@ (R) Hola feo que masComo esta

3. F (1) (R) BnBnBnAqui en la casa con una pereza

4. K (1) (R) Ja como siempre Tan trabajador

5. F @ (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le  digo

6. K (1) (R) Ja yo si tengo trabajo

7.7 F 1 ® Jajajaj q vaNo invente

8. K (1) (R) Ps hoy no fui porque amaneci enfermaSi enserio
9. F (1) (R) Jajajaj en que??,

10K (1) (R Haciendo le publicidad a una fundacion de nifios 1enfermos
11.F (1) (R) Jajajajaj q valnventece otray le creo

12. K (1) (R) Ah entonces lo me crea

13. F (1) (R) Si si le creo parce

14. K (1) (R) jajaja, es cierto OKi
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En este dialogo se evidencia la sinceridad, un valor cultural que identifica a los hablantes, pues el
hablante en las lineas 5, 7, 11 y 13 se refiere al otro de forma reiterada con expresiones
estereotipadas como “eso le digo, no invente, inventece otra y la creo”. Aqui, aunque hay algin
tipo de intencion sobreentendida, se esperaria que el ironizado rechazara esa evaluacion y que se
produjera una ruptura en la conversacion por sentirse amenazado o agredido por el otro; sin
embargo, se percibe un eco de aceptacion ante el uso de la litote. Por este motivo, se admite que
la ironia tiene esa mirada cortés de la que habla Haverkate (1985), en donde no se agrede la
imagen, sino que se asume una camaraderia a partir de la ruptura de las méaximas de sinceridad e

inversion, siendo la risa un recurso alertador y mitigador del acto.

Esa aceptacion vista en el turno 8 fue cuestionada por el mismo afectado, quien genero
explicaciones, cuyo argumento en el turno 9 le permitio al ironizador reformular la ironia

(Blanco, 2002) con el conector antecedido de una risa.

En cuanto a la risa, en los estudios de Alvarado y Padilla (2006), Flores y Rodriguez (2006),
Torres y Rodriguez (20017) y Cestero (2017), esta fue reconocida como un recurso cortés en
interacciones cara a cara para lograr cercania y evitar la agresion de imagen. Recurso que se hizo
presente en la mayoria de los actos ironicos del chat, usada por los dos géneros y en los
diferentes topicos, cuyo propoésito fue mitigar la fuerza ilocutiva del acto y promover una
sucesion de ironias con actos adversativos como pauta de interaccion (Noblia, 2004). Lo cual
provocod aceptacion en el otro sin agredirlo, tal como se observo en el turno 14, en donde el

ironizado aprueba un resultado afortunado de la ironia con una risa.

La risa fue una constante de estos actos no linguisticos, vista en el capitulo anterior como un

recurso presente para ironizar a traves de una afirmacion o juicio que le resta agresividad a una
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afirmacion que podria dar paso al insulto y a la ruptura conversacional. A este respecto, se
muestra en el ejemplo 7 un enunciado cuya intencion ilocutiva es objetar la evaluacion de la
competencia del otro a través de una litote adversativa, “Pero raro”, la cual se encuentra
intensificada con la mayuUscula, pero mitigada tanto por la risa como por el asentimiento “sip”
que sirve de pista para inferir la intencion ilocutiva del acto, asentimiento que fue usado con

cambio léxico, pero en otros enunciados también se mostr6 por repeticion o tecleo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es innegable que estos recursos paralinguisticos usados por los
hombres y mujeres dentro de los diferentes topicos, imprimen una carga jocosa al enunciado
irdnico, que a traves del asentimiento expresa un desacuerdo humoristico, el cual promueve un
efecto cooperador y provocador de la actuacién por parte del otro, quien se vuelve complice del
juego comunicativo provocado por lo que Torres Rodriguez (2017) llaman estrategia de
alternancia de atenuacion e intensificacion, en donde pareciera ocultarse esa intensificacion de la

ironia entre la mitigacién o juego de camaraderia entre pares.

El uso de mitigadores dentro de los enunciados ironicos tiene la funcién estratégica de evitar la
amenaza de la imagen del otro, asi lo afirman Bravo (2003) y Cestero (2017), pues al dejarse el
enunciado sin estos mitigadores quedaria una afirmacion que pasaria a una expresion eufémica:
“Pero raro que no se hallan memorizado eso tan facil”, donde se puede evaluar como bruta,

es decir, incapaz o falta de talento (RAE, s.f.). VVéase el ejemplo en el turno 172.

Ejemplo 7

168. D @ Ya hiciste el problema
169. | 1) (® No...hasta ahora lo vi...& pues es que estaba estudiando quimica
170. D @ que estudiaron?
171, | @ (R no..es que quimica estudiamossolas...como es mas de memorizar
Ves
172. D (D) (R) ajaja sip Pero raro
(2) (R) gue no se hallan memorizado eso tan facil
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173. | Q (R) Aja.... tan bobo, jejejej.

174. D (¢D)] Q)] Es que esta facil o no?

175. | (1) (R) Sii esta facil...PJEJEJ. Pero nunca me confio, quiero alcanzar la
mayor seguridad posible,....Un error me puede costar la entrada

Ahora, al analizar el uso de la cortesia estratégica en donde el hablante tiene la intencion de
suavizar lo dicho con el fin de promover el intercambio comunicativo (Cestero, 2017), se nota
que el interlocutor responde con camaraderia y juega con esa dinamica que gener0 la ironia,
familiarizado con el codigo paralingiistico de la risa para referirse al otro con un aparente
tratamiento despectivo: “tan bobo”, que no produce molestia, sino que fortalece la confianza y la
asertividad (turno 173), lo cual es aprobado en este turno y en el 175 con las expresiones “Aja” y

“Sii esta facil...” .

Hay que anotar que en los dos casos la ironia fue usada de forma diferente, pues en el primer
caso es sobreentendida, al usar como marca ironica la litote, que incorpora ese concepto de una
ironia que dice algo diferente por la posicion de desacuerdo ante lo dicho; mientras que en el
segundo caso se necesitdé mayor esfuerzo para comprender la intencion a través del uso de la
litote dentro de una locucién adversativa. Sin embargo, en los dos casos se percibi6 la risa como
un recurso que, de acuerdo con Malo y P4jaro (2013), funciona como un suavizador de la carga
negativa, mostrando cercania, confianza y aprecio. En sintesis, a la risa se le asigna la funcién de
suavizadora de la ironia, la cual se encuentra de forma indistinta dentro de los enunciados, pero

imprime un efecto en el otro de camaraderia y aprobacion de lo dicho.

Asi mismo, dentro de las estrategias usadas por el hablante para obtener la correspondencia
aceptada del ironizado se recurre a un nuevo recurso mitigador en el enunciado irénico, como en

el ejemplo 8, pues al usarse el eufemismo para reconsiderar la cualidad de la inteligencia, por su
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fuerza ilocutiva que puede agredir la imagen del otro, se mitiga con un tratamiento creado por el
hablante: Confucia, el cual parte de la palabra coloquialmente reconocida como confundida
pero suavizada con el sufijo “ucia”, como un juego linguistico que genera camaraderia. De igual
forma, se identificaron adjetivos calificativos (Conchudo) que aluden a la imagen del otro frente
al valor del trabajo. Entonces, como se observa en el turno 91 del ejemplo 8, se reconoce que el
tratamiento confucia es conocido y compartido por los hablantes, pues fue aceptado y
resignificado por el otro al responder con camaraderia a través de un tratamiento compartido:
idiota, el cual también califica su nivel de inteligencia. Asi mismo, se encontraron otros

tratamientos que emplean ap6copes y marcadores de contacto como parce, ala.

Ejemplo 8

88.E (1) (R) haha siii yo arregle la foto no te engafie alejo

89.F (1) (R) NoOo corazon estas un poco equivocada querras decir que yo arregle
la foto no te confundas ok

90.E (1) (R) jajja tokara dejarlo gue suefie un poquito

91.F (1) (R) el agua del mas se te debio quedar el el cerebro y te debio atrofir tu inteligencia
pero eso sana trankila agua del mar chao confucia

92.F (1) (R) Uichh, idota, jejejej ????22?222222222222277™"
2 Q) te arreglaron la bb “?????27222222?22222222797™"
93.E (1) (R) Algo asi
9%4.F (1) (R) 22972977207297?
95.E (1) (R) Jaj si tengo es el hecho
9%.F (1) (R) oye donde vas a estar en el parque ?
97.E (1) (R) Compartiendo con la familia ~ Pero ahorita voy ha dar una vuelta
98.F (1) (R) €0,0 quien dice alejo ni se acerque como quien dice
99.E (1) (R) No sii le digo qque voy para el parque. Jajaj, que buen entendedor

106. F (1) (R) ok por ahy nos vemos chao tas

Estos tratamientos, apelativos, apodos, han sido reconocidos como estrategias de cortesia por
Nord (2010), Nikleva (2011), Ortega y Vargas (2015) y Torres y Rodriguez (2017), quienes los
interpretan como un recurso que suaviza la interaccion. Esos tratamientos, ademas de suavizar,
regulan la posible amenaza a la imagen en un acto evaluado como ofensivo, al usar eufemismos

que pretenden lograr un ambiente agradable, como se observa en la reaccion del ironizado

265




cuando responde con otro tratamiento aparentemente despectivo: “Uichh, idota,

cantidad de recursos paralingiiisticos, como la interjeccion “Uichh”, los signos de interrogacion
tecleados y la risa, que es un modismo de los hablantes, pues la emplean reiteradamente en estos

actos de habla.

En consecuencia, se observa tanto en el ejemplo 7 como en el 8 que el interlocutor responde a
ese juego de camaraderia a través de enunciados que presentan formulas de tratamiento
nominales anticorteses como bobo e idiota, acompafados de recursos paralinguisticos, que son
una marca de la cortesia estratégica que favorece la camaraderia a traves de tratos anticorteses,
camaraderia que se refleja en las reacciones de los interlocutores ironizados, quienes no se
sienten ofendidos, sino que disfrutan de ese trato (Zimmerman, 2005). De igual manera, se
registro el uso de férmulas nominales con tratamientos con sustantivos comunes carifiosos como
amor, papi, papito, corazon, vida, los cuales son usados para reaccionar frente a la ironia del
interlocutor como una forma de camaraderia, tal como se observé en todos los ejemplos
presentados para reconocer los recursos y estrategias ironicas asertivas y los que se han

referenciado en este apartado.

En ese uso del coste por parte del hablante, quien espera que sea aprobada su afirmacion irdnica,
se encuentra el uso de interjecciones propias con funcion expresiva, con las cuales el hablante
expresa sentimientos o emociones de duda, malestar, pensamiento, con el uso de recursos como
jumm, mmm, haa, aaa. Estos recursos paralinglisticos que tienen informacion actitudinal,

presencialmente son expresados a través del gesto, y en el chat u otra forma comunicativa son
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manifestados a través de recursos linguisticos como no creo, puede ser, de pronto o en

expresiones irénicas a través de liotes como si, te creo, bueno, entre otras.

Torres y Rodriguez (2017), en cuanto a la expresion de sentimientos o dudas, reconocieron
ciertas expresiones linglisticas como “de pronto, no se, digamos que”, las cuales fueron
clasificadas dentro de los recursos corteses denominados marcadores de duda en conversaciones
presenciales; a su vez, en los estudios pragmaticos y sociopragmatios del chat se han encontrado
COmMo recursos onomatopéyicos o interjecciones, en los trabajos realizados por Lisowska (2007),
en donde se identifican con la funcién de mostrar emociones; también fueron registrados por
Palazzo (2010) y Noblia (2010) como una forma de comunicacion de los jovenes que hace parte
de ese constructo identitario. Y en esta tesis se consideran como un recurso que mitiga la fuerza

ilocutiva del acto irénico, tal como se evidencia en el turno 61 del ejemplo 18.

Ejemplo 18: anexo 3j

En este caso, se encuentra la ironia provocada nuevamente por un eufemismo, antecedida por una risa.

58. A Q) (R) NOO
(2) (R)  NADA DE EL PRODUCE
59. 1 2 (R) jaajajajaa q mentira
60. A Q) (R) ES VERDADS+
61. 1 (1) (R) haa si...ok jajajaja si tu lo dices
62. A (1) (R)  SHII ESUNO BOBO
63. | @ (R) Bueno si bebe ..al igual todos son bobos
64. A @ (R) menos pipe

65. | (1) (0] Tu hermanito...o Jorge felipe?

Entonces, se aprecia que la figura de litote en la expresion si ta lo dices, seguida de una objecion
marcada con una respuesta en mayuscula —producto de una locucion adversativa y reiterada por
el hablante, quien insiste en su intencionalidad de desacuerdo a través de ese juego

comunicativo, recurriendo no solo a la risa continua, sino a otra multiplicidad de recursos como
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la interjeccion solidaria: haa, el asentimiento si... ok—, representa una estrategia que aprueba lo
refutado por el otro, pero que provoca una actuacion del ironizado como una oportunidad de
reforzar la imagen al estar precedida por una amenaza que podria llevar a la ruptura del acto

comunicativo.

Brown y Levinson (1987) manifiestan que el hablante debe emplear estrategias o actos que
refuercen la imagen, ya que los participantes, a pesar de tener una imagen negativa, siempre
buscan proyectar una imagen positiva. Cuando se corre el riesgo de no tener éxito con los
mensajes indirectos o metafdricos se hace necesario buscar recursos que impidan agredir la
imagen del otro; por esta razén se observa que en los actos asertivos, al ser juicios afirmativos, se
deja ver la postura del otro, lo que obliga al hablante a emplear recursos que mitiguen el riesgo
de agredir la imagen, tales como el cambio y tecleo Iéxico en la risa, las interjecciones propias
que asienten o dudan, el uso de férmulas de tratamientos nominales con sustantivos comunes
carifiosos o los creados y recreados con informacién contextual, que son compartidos por los

ciberhablantes.

Cabe sefialar que dentro de las estrategias conversacionales que mitigan la fuerza ilocutiva de lo
dicho con la palabra esté la risa como el recurso con mayor fuerza suavizadora del acto ilocutivo.
Esta se utiliza reiteradamente en los intercambios, no como un formulismo que acompafa el
enunciado, sino como alertador y mitigador. De los anteriores ejemplos sefialados dentro de los
actos asertivos, se concluye que la risa, al ser un recurso paralingiistico usado con mayor
frecuencia por los usuarios dentro de los enunciados ironicos en actos asertivos, cumple con esa
funcion de mitigador y, a la vez, provoca un comportamiento reactivo en el otro, con la

intencion perlocutiva de ser aprobada la objecion; se encuentra entonces en el ironizado esa
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aceptacion y complicidad a traves de un comportamiento de camaraderia que, de acuerdo con

Noblia (2004), fortalece la confianza y asertividad entre los interlocutores.

En conclusion, la ironia en los actos asertivos no amenaza la imagen publica cuando se da entre
pares, quienes la aceptan y se vuelven complices de ese juego encubierto que les genera humor;
la ironia, ademas, estimula el acto comunicativo por medio de pistas generadas por el hablante y
compartidas por el interlocutor a través de la cortesia estratégica (Cestero, 2017). Por esta razén,
siguiendo a Caro et al. (2018) y Alvarado y Padilla (2006), se reconoce la ironia con efecto
positivo dentro de los actos asertivos del chat, realizados entre interlocutores que tienen una
relacion simétrica, en donde el hablante recurre a la estrategia de aprobacién y el interlocutor o
ironizado deja ver su inferencia y aceptacion a través de las estrategias de complicidad,
aprobacién y camaraderia, tal como se observa en la siguiente figura que sintetizé los resultados

de este analisis:
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[ Estrategias de cortesia en los actos irdnicos asertivos

[ La ironia con efecto positivo ]

Figura 13. Estrategias de cortesia en los actos irénicos asertivos del chat
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4.3.2 Estrategias de cortesia presentes cuando hay ironia en los actos exhortativos
Dentro de los actos directivos o exhortativos se encontr6 que la intencion del uso de la ironia en
el chat esta centrada en el mandato y el reclamo al otro, en donde se considera que las estrategias

corteses deben ser recurrentes y permanentes en los diferentes enunciados.

A continuacién, se retomaran dos ejemplos que muestran las estrategias corteses presentes en el
acto irénico sin pretender homogenizar a los hablantes, sino como una dindmica de estos

ciberdiscursos.

Se observa el fragmento tomado de los actos asertivos citados en el capitulo anterior:

Ejemplo 9

218.J Q) 0] Jejejeje que hace

219. E Q) (R) Veo television

220.] Q) m Aga algo productivo

221. E 1) (R) Jumm para que nou, jajaja

222.] @ Q) jeje, Mk laura me tiene deceepcinado pue ya estmos bien gracias a
Dioos pero esty decepcionado de ella

Aqui se aprecia la ironia en el turno 220 con la intervencion: “Aga algo productivo”, la cual fue
emitida totalmente de forma linguistica, tal como se evidencia en los ejemplos 11, 12 y 14,
citados en el andlisis anterior con expresiones como “BONITO ME KOLGASTE EL TEL”,
“Lo siento me altere”, “SisasOiga perdon pero yo tengo madrugar tengo g levantarme
Tempranopara dormir”, cuyos enunciados poseen una aparente marca de poder del hablante

hacia el otro.

Al revisar el contexto de su enunciacion se evidencia que estos mensajes estan precedidos y
sucedidos por contribuciones del mismo hablante que fueron hechas en los intercambios

anteriores o posteriores del mismo turno e incluso en los turnos anteriores y posteriores, l0s
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cuales pretenden provocar el intercambio comunicativo a través de un aparente acto directivo,
cuyos enunciados presentan recursos como emojis o la risa tecleada con efecto perlocutivo. En
este caso, en el turno 218, el mismo hablante ironico habia manifestado el enunciado “Jejejeje
que hace”, como una forma de camaraderia entre pares que le posibilitd emitir un reclamo sin
suavizadores incluidos, dado que el ambiente ya era propicio para este tratamiento, de manera
que esperaba una reaccion aceptada por el otro sin generar rupturas conversacionales ni posibles

conflictos (Noblia, 2004).

Del mismo modo, en todos los actos exhortativos irénicos se reconocio la fuerza ilocutiva del
reclamo y mandato hacia el otro por medio de una invitacion, felicitacion, agradecimiento,
cumplido, disculpa encubierta que alude a la imagen frente a valores culturales como el trabajo,
el aseo personal, la paciencia, entre otros valores pautados, los cuales fueron el pretexto de ese
juego comunicativo, aunque, a su vez, generaron el riesgo de agredir la imagen. Ademas, se
comprobo que todos los enunciados exhortativos usaron la risa tecleada o emoticon antes, dentro

o0 después del enunciado como una estrategia de aprobacion y camaraderia por parte del hablante.

En esta dindmica conversacional también se observa que la estrategia de aceptacidon dada por el
interlocutor estuvo marcada con una risa prolongada que asiente lo dicho por el otro como un
juego entre pares, sin dar lugar a la objecion o a la explicacion, como se vio en los actos
asertivos. Se puede citar el turno 221 del ejemplo referenciado en este acto, en el que el
interlocutor juega con la risa y con una interjeccion de objecion reiterada con el cambio Iéxico de
la negacion en la expresion “Jumm para que nou, jajaja”, hecho que refleja el uso de recursos
paralinguisticos y lingiisticos para desmentir la objecidon y convertirla en una aceptacion que

fortalece lazos de amistad.
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Entonces, se retoma la risa como un recurso para lograr aprobacion, camaraderia y complicidad
del otro frente a lo exhortado de forma encubierta, la cual es usada por el hablante como una
pista. En este andlisis es denominada intensificador, de acuerdo con Torres y Rodriguez (2017),
o alertador, como lo expone Alba (2006), siguiendo la clasificacion propuesta por Kaul
Malangeon (2005) y Culpeper (19996). Pues bien, la risa es un recurso responsable de llamar la
atencion del oyente, pero, a la vez, actia como suavizador de esa fuerza ilocutiva de la expresion
que alerta al otro del mensaje insincero enviado, mensaje que necesita ser inferido para que haya

una complicidad del interlocutor y surta el éxito comunicativo de ese lenguaje encubierto.

Ahora, al continuar con el reconocimiento de estrategias de aceptacion dentro de los actos
exhortativos irénicos, se halla el uso de creaciones linglisticas, deformaciones textuales (Yus,
2010) o dejadeces gramaticales (Mayans i Planells, 2000), las cuales de acuerdo con Palazzo
(2005), al observar el chat de los jovenes parece que sus enunciados no son claros ni coherentes,
debido a los fendmenos de acortamiento, reduccion y formacion de nuevas palabras, los cuales

son una marca de la jerga.

En esta clase de actos irénicos, y siguiendo a Yus (2001), para su correcta interpretacion se
requirié ir mas alla de la gramaticalidad y reconocer su funcion como un efectismo humoristico
generado en los intercambios del chat, que segin Mayans (2002) hace parte del juego
comunicativo con intenciones claras del hablante a través de expresiones como “BONITO ME
KOLGASTE EL TEL”, “SisasOiga perddén pero yo tengo madrugar q levantarme
tempranopara dormir”. Con este recurso se genera camaraderia ante la posible descortesia que
imprime el mandato y el reclamo, cuya estrategia provoca en el interlocutor el mismo uso de

recursos mitigadores, como se observa a continuacion:
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Ejemplo 11

425. ] @ (R) Gracias amor
426. LA (D) 0] ©
2) 0] BONITO ME KOLGASTE EL TEL
2 (R) asi vamos super bien
427. ] (1) (R)  Chebre como me
hablaste sierTo
428. LA (1) (R) Chévere ©
2 (R) komo stamos
429. ] (1) (R) Ay loca, jejejeej

Segun el ejemplo, se identifica la camaraderia entre los interlocutores por el uso de la ironia en el
turno 426, en la cual hay un apocope y una sustitucién del grafema dentro del mismo enunciado:
“BONITO ME KOLGASTE EL TEL”, ironia que fue respondida por el ironizado con una
sustitucion léxica y el uso de mayusculas entre minasculas, como se observa en el turno 427 con
la expresion:“Chebre como me hablaste sierTo” (sin asegurar la dejadez ortografica de la palabra
cierto: “sierto”). Y la camaraderia fue reconocida por el ironizador en el enunciado 428, quien
hace eco con la palabra escrita de forma correcta acompafiada de un emoticon de risa y de
sustituciones léxicas en la expresion: “Chévere © komo stamos”, intercambio aceptado por el
ironizado con la risa y la formula de tratamiento contextual dentro de una expresion interjectiva:

“Ay loca, jejejeej”.

En conclusion, dentro de los actos exhortativos se emplean estrategias que favorecen la cortesia
negativa, pues se espera que sus actos no se vean impedidos por otros miembros del chat (Brown
& Levinson, 1987); por lo tanto, se requiere que los hablantes sean recursivos para que alcancen
su efecto perlocutivo. Adicionalmente, se reconoce que se usan las estrategias de aprobacion a
traves del recurso de la risa, como una marca que intensifica la ironia y actia como pista que
alerta al ironizado, estrategia que es aceptada por este con el mismo recurso de la risa como un

juego entre pares que afianza la camaraderia en los dos ciberusuarios.
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Respecto a la camaraderia, se hallo el uso de creaciones linguisticas y deformaciones textuales
emitidas por el hablante para ironizar, juego que fue correspondido por su interlocutor,
demostrando confianza y aceptacion por el trato del otro. Los dos ciberusuarios juegan con la
ironia y responden con la misma estrategia usada para ironizar. Esta dinamica desencadena
reacciones inmediatas que manifiestan complicidad con supuestos compartidos, los cuales no son
visibles a través de una lectura répida, pues se encuentran codificados o encubiertos (Michko,

2011).

Por otra parte, atendiendo las posturas de Yus (2010), Torres (2012), Ruiz y Gurillo (2009) y
Nord (2010), quienes manifiestan que el efecto depende de la fuerza ilocutiva y las convenciones
culturales que rodean a los interlocutores, se hizo necesario observar la reaccion del ironizado, la
cual expresa la aceptacion o rechazo del acto de habla. Entonces, segin el comportamiento de la
ironia en contexto, se evidencioé que en los actos irdnicos exhortativos en relaciones simétricas,
en las cuales no hay lugar para marcas de poder, se acepta este tratamiento sin ser cuestionado ni
explicado, porque los ironizados no sintieron agresion a la imagen publica, sino que lo vieron
como un pretexto para generar camaraderia, o0 que demuestra que la ironia en este caso, al igual

que en los actos asertivos, tiene un efecto positivo.

La siguiente figura sintetiza los resultados en esta clase de acto irénico:
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[ Estrategias de cortesia en los actos irénicos exhortativos
I N
M I* [ Recursos
“m' dAn paralinguisticos:
mul-l: *Risas
| (interlocutores)
Recursos )
paralinguisticos;
3y Relevancia.
ml I:“ Creaciones linglisticas
'_ y deformaciones
‘ -“-"w. m ; textunles: apocope,
M N mayusculas,
‘ . sustitucion léxica,
abreviaturas
[ La ironia con efecto positivo ]

Figura 14. Estrategias de cortesia en los actos irénicos exhortativos del chat

4.3.3 Estrategias de cortesia presentes cuando hay ironia en los actos expresivos

En estos actos que permiten evaluar la posicion del otro, que muestran la actitud del hablante

frente al actuar o al decir del interlocutor a través de criticas cargadas de humor por medio de

cumplidos o condolencias, la expresion irdnica se refleja a través de locuciones interjectivas y

calificativos alertadores e intensificadores del enunciado, tal como se observa a continuacion:

Ejemplo 15

4. K (1) (R) Jacomo siempre Tan trabajador
5. F (1) (R) No me ha salido trabajoJajjaj eso le digo
6. K (1) (R) Jayo sitengo trabajo

Ejemplo 16

30. U (1) (1)
31.V (1) (I)
2 (1)
©I10;
32.U ()(R)

Qué vida la tuya
Untese jiji, vas a salir
Holaaaaaa hanctel
Como te término de ir?
Hola Dani ?

Ejemplo 17

42. A (1) (R) jajajajaja
(2) ) ay pobre bebe
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43.1 (1) ()] bno y entre tantas cosas q dijo...que ayyy ¢ eran companeros....q ahora a
duras penas el saludo

4. A (1) M luego q le hizo?
45.1 (1) (R) imaginate
2 ()] pues esa es la pregunta.....quien sabe g paso ahiii
46. A (1) m Ay pobre pequefio
47.1 (1) (R) siii ....me da pesar g ya no sean amigos, jajaja.
48. A (1) (R) mmmm
49.1 (1) m pero sabes dijo g mesi habia cambiado ressto ....nmmmm y en eso ken
tiene algo de razon
50. A (1) (R) mmmm

2 (R) si puede ser............
3 ()] hoy vi a kenyyyyyyyyy pero no me saludo

5.1 (1) (R) hmmm ...pero si tu hiciste de cuenta q no lo veiaas

52. A (1) (R) yo si lo vi pero pense g el ho me saludaria asi g disimule no verloooo
2 M :( (Emoticon:triste)

53. (D) (R) jajajaja ay uds siii jajajaa

54. A (1) (R) mmm

Como ya se habia manifestado lineas atras, el hablante no tuvo necesidad de recursos
mitigadores para suavizar la fuerza ilocutiva del acto, sino que la expresion permitio la
complicidad directamente por parte del ironizado, como un juego entre pares. De esta manera, el
hecho de usar una interjeccion impropia “Qué vida” o una propia “Ay pobre”, que ademas por

Su uso reiterativo se vuelve una expresion estereotipada, hace complice al ironizado.

En ese orden de ideas, el hablante solo hace uso de expresiones interjectivas que provoca en el
otro una reaccion de camaraderia y de complicidad. Por eso, en la dindmica conversacional el
ironizado o interlocutor reacciona con otra ironia como una estrategia de camaraderia a través del
uso de la risa y del asentimiento dentro de expresiones que explican y provocan, asi como se
observa en los turnos 5 y 31 de los ejemplos 15 y 16. Esta estrategia de complicidad, de acuerdo
con Bravo (2000), permite aumentar y estrechar las relaciones entre los interlocutores con ese
juego que desencadena la ironia, en donde hay cambio de roles entre ellos, pues el ironizado

también ironiza con expresiones estereotipadas de desacuerdo como “eso le digo”, ”untese”.
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En estos actos expresivos se aprecia que la ironia es generada por valores culturales que
identifican a los hablantes, como el trabajo y la sinceridad, aunque, como ya se ha anotado,
corriéndose el riesgo de afectar la imagen positiva, pues cuando se hace uso de esta cortesia se
pretende solidarizar o simpatizar al otro (Brown & Levinson, 1987). Por esta razon, con
expresiones como “Tan trabajador, tan convencido lindo, que juicio, etc.”, aparentemente se
estaria intensificando la imagen de su interactuante, cuya intencionalidad de objecion frente al
hecho es inferida, pero no como una critica que descalifica, sino como una oportunidad de

fortalecer la confianza y de generar una interaccion reciproca o integradora (Escamilla, 2004).

Otra evidencia de la estrategia de complicidad entre pares generada en los actos expresivos, esta
en la reaccion frente a las expresiones ironicas, en donde el ironizado hace uso de tecleos o
cambios lexicales, risas e interjecciones de duda o pensamiento, seguido de un aparente
desinterés frente al comentario irénico expresado por el hablante, tal como se observa en los
turnos 43 y 47 al 53del ejemplo 17, en donde el ironizado hace explicita la aceptacion con la
expresion “jajajaja ay uds siii jajajaa”. Por consiguiente, aqui se reconoce que en estos actos
expresivos ironicos la funcion integradora de la ironia les permite a los interlocutores cambiar los
roles y mostrar las condiciones de habilidad para ironizar y de aceptabilidad, las cuales fueron

propuestas por Haverkate (1994).

En conclusion, los actos expresivos ironicos solo requieren para ser aprobados de la camaraderia
del otro a partir de supuestos compartidos o de la informacién almacenada en la mente, como lo
afirma Kocman (2011). Esta estrategia permite manipular el lenguaje sin utilizar recursos
mitigadores, puesto que con este acto no se espera una accién del otro para beneficiar al hablante

ni al oyente, sino que hace parte de un juego estratégico entre pares. Se reconoce entonces que la
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ironia cumple un efecto positivo que provoca el mismo juego en el interlocutor, porque no dafia
la imagen de los ciberusuarios, pues de acuerdo con Alvarado y Padilla (2006), la ironia se
convierte en una estrategia que aumenta la cortesia positiva del enunciado, como se observo en el

presente analisis.

La siguiente figura expone la sintesis del andlisis de las estrategias de cortesia 0 netiqueta

presentes en los actos expresivos irénicos:

Estrategias de cortesia en los actos irénicos expresivos
D
Estrategias de Expresiones
camaraderia 1 Interjectivas
+Propias @ imEromas
_thufm
(= D paralinguisticos
Estrategias de Risa. nteneccnes de
camaraderia y | duda y pensaméento
complicidad BetOIMmacnnes
(interlocutor) lextuales con
— 7 abreviaturas y tecleos
que asenien
[ La ironia con efecto positivo ]

Figura 15. Estrategias de cortesia en los actos irénicos expresivos del chat

4.4 Y... asi funciona la ironia en el chat privado de jovenes estudiantes

En esta investigacion se acepta que la fuerza ejercida en la emisién de la enunciacién incide en la
intencionalidad comunicativa en funcion de los actos de habla. Por consiguiente, de acuerdo con

la propuesta de Douglas (2007), la fuerza ilocutiva que le imprime el hablante permite evaluar el
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enunciado en el plano sociopragmatico, atendiendo componentes socioculturales manifestados a
través de lo dicho, con pistas que favorecen la inferencia de lo no dicho con palabras, cuyo eco
se produce por las lineas que anteceden o suceden al fendbmeno de la ironia expresada por el

mismo participante.

En este subcapitulo, después de identificar los recursos y estrategias conversacionales y las
estrategias corteses usadas por los ciberhablantes juveniles en el chat, se ubica la mirada de este
trabajo en el reconocimiento de la funcion de la ironia en conversaciones virtuales. Con
fundamento en el andlisis efectuado en los subcapitulos anteriores, se comprueba que segun el
efecto perlocutivo del acto de habla, la ironia es usada con la funcién expresiva, apelativa y

referencial, segun la propuesta de Nord (2010).

La ironia en el chat de los jovenes cumple la funcidn expresiva en todos los actos de habla, pues
los interlocutores la usan para evaluar u opinar frente a lo dicho o hecho por el otro. Sin
embargo, se encontro que cada acto de habla emplea recursos diferentes, porque segun el acto, se
afirma, exhorta o evalla, pero dentro de estrategias conversacionales como comentarios,
expresiones coloquiales o expresiones estereotipadas, con el proposito de que el acto sea

aprobado y produzca aceptacion, complicidad y camaraderia en el otro.

La funcion expresiva en los actos asertivos se encontré en expresiones con férmulas fijas
adversativas, que muestran el desacuerdo ante lo dicho por el otro, tales como, hmmm si me
imagino, mmm claro papi como no; en los actos exhortativos esta dada a través de expresiones
que felicitan y agradecen con efecto perlocutivo de reclamar o mandar por una accion a su
interlocutor, por ejemplo, asi vamos super bien, gracias por irse, etc. Por dltimo, en los actos

expresivos se evidencio esta funcion expresiva en enunciados interjectivos y cumplidos para
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expresar una critica sobre lo dicho o hecho por su interlocutor, entre ellos, ay mas demalas, aaa
que vacano, tal como se observo en las figuras 7, 9 y 11, que sintetizaron los recursos irénicos de

los actos del chat presentados en el subcapitulo anterior.

De esta manera, cada acto de habla irdnico tiene la funcidn de expresar emociones y sentimientos
frente a hechos o manifestaciones del interlocutor, cuyas emociones inciden en el uso de la
ironia, segun lo afirma Lisowska (2007). Sin embargo, esta tesis muestra que los actos irénicos,
ademas de cumplir con la funcion expresiva, tienen una funcion referencial o apelativa. Y estas
dos ultimas funciones son vistas segun la intencionalidad de los actos de habla a través de
expresiones que fueron focalizadas e intensificadas por formulas de tratamiento y declaradas u

ordenadas por medio de recursos conversacionales.

Por lo anterior, se reconoce que para ironizar con actos exhortativos se cumple una funcion
apelativa, porque el hablante o emisor a través de la ironia espera una accion del otro cuando
expresa un mandato o reclamo por medio de actos comisivos como la disculpa y por los mismos
actos expresivos con la figura de la felicitacion y de agradecimiento, que también cumplen la
funcidn expresiva por la evaluacion u opinion generada en el acto, a través de expresiones como
si se puede saber, no haga mas, lo siento me altere. Igualmente, para usar la ironia con funcién
apelativa los ciberhablantes usan la férmula pronominal en segunda persona, que focaliza e

intensifica lo expresado por el otro con el proposito de provocar una reaccion inmediata.

Dentro de los actos asertivos y expresivos se encuentra la ironia con la funcién referencial, la
cual le permite al emisor declarar hechos que se presupone son conocidos por los dos
interlocutores, quienes comparten dichos y expresiones fijas a traves de recursos

conversacionales como la litote en los actos asertivos y los cumplidos en los actos expresivos.
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Ahora, asi como se evidencié que las formulas de tratamiento focalizan la funcion apelativa, en
este caso también sirven para sefialar la intencionalidad del hablante frente al desacuerdo. Se
usaron con preferencia formulas pronominales en primera y segunda persona, que acompafiaron
expresiones estereotipadas en actos asertivos como si le creo, ayyy Sii tu lo dices, no me haga
reir, entre otros; mientras que en los actos expresivos se notd el uso de expresiones
estereotipadas impersonalizadas, compartidas por los hablantes para manifestar la critica

intencionada con expresiones fijas como uyyy que rudo, qué vida la tuya, que juicio, etc.

Entonces, al atender las funciones de la ironia segun el modelo cuatrifuncional propuesto por
Nord (2010), se reconoce la intencion del acto de habla que contiene informacion cultural
compartida entre los interlocutores, en donde, de acuerdo con Trounch y Guerrero (2017), la
ironia actta de forma divergente entre lo dicho y lo que se quiere dar a entender. Por esta razon,
en estos ciberdiscursos interaccionales llevados a cabo dentro del chat privado por jovenes, el
efecto de la critica, el reclamo, el mandato y la incredulidad o desacuerdo no agrede la imagen
del interlocutor ni suscita rupturas conversacionales, sino que, por el contrario, les permite
fortalecer la camaraderia y complicidad entre los interlocutores, tal como lo expresan Caro y

Camargo (2018) cuando sostienen que la ironia estimula la camaraderia y propicia lazos sociales.

La anterior aseveracion es demostrada en la reaccion del interlocutor o ironizado, quien al inferir
la ironia contesta de forma humoristica usando apelativos y creaciones linguisticas o
deformaciones textuales que fortalecen esa confianza junto con los recursos paralinguisticos
como las risas, interjecciones, emoticones y tecleos, con los cuales expresa su aceptacion,
camaraderia y complicidad, tal como se observa en el analisis realizado por actos en los

subcapitulos anteriores.
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En los ciberdiscusos entre los jovenes usuarios del chat se aprecia que la ironia es aceptada por la
relacion simeétrica en donde no hay lugar para marcas de poder que impliquen la imagen del otro
bajo la fuerza ilocutiva de la exhortacion, sino que esa exhortacion es usada para reforzar la
camaraderia y la complicidad entre los hablantes, quienes usan esta dindmica como un fenémeno
ecoico compartido y aceptado. Por ende, como lo expresan Alvarado y Padilla (2006), la ironia y

la cortesia son dos fendmenos conjuntos que no constituyen un acto amenazador.

Adicionalmente, se evidencia que la ironia es emitida por el hablante con la funcion expresiva,
referencial y apelativa, con recursos linguisticos y paralinguisticos que le permiten al hablante
alcanzar el efecto perlocutivo, recursos que son expresados dentro de comentarios, expresiones
coloquiales y expresiones estereotipadas discursivas usadas por los jovenes ciberhablantes dentro
de conversaciones simétricas como estrategias conversacionales con efecto humoristico,
inferencial y ecoico (Ortega & Vargas, 2015), como se observa en las figuras 8, 10 y 12. De
suerte que, la ironia en el chat de jovenes posee humor (Malo & Pajaro, 2013), cuyo efecto

promueve la camaraderia y complicidad evidenciadas en la reaccion del otro.

Por otra parte, los usos ironicos se dan a través de comentarios sueltos o eufemismos, los cuales
estan centrados en la imagen del otro con la intencion de mostrar su desacuerdo encubierto, cuya
funcion referencial obliga al interlocutor a esforzar su coste (Brown & Levinson, 1987) con
recursos linguisticos y paralinguisticos que mitigan la posible amenaza a la imagen positiva del

interlocutor.

Igualmente, se encontro el uso de expresiones coloquiales cargadas de dichos y expresiones

estereotipadas o fijas con la funcion expresiva, que comunican conocimientos compartidos,
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cargados de informacion sociocultural con un efecto de eco que obliga al interlocutor a recordar

esa informacién almacenada en la mente (Kocman, 2011).

Frente a las variables de andlisis de datos trabajadas en esta tesis, el reconocimiento de la funcion
de la ironia no implico ni el género ni el tdpico, sino el uso de recursos para ironizar, como las
férmulas de tratamiento, en donde los hombres son méas dados a usar el ustedeo, el calificativo y
el eufemismo, mientras que las mujeres emplean méas el tuteo, la litote y la conjuncion
adversativa. Por otro lado, se observo que los topicos en donde mas se ironiza se encuentran en
este orden de preferencia: amistad, belleza y noviazgo. En este sentido, como ya se dijo en el
analisis de la ironia por actos, se aprecia que existe una marca de identidad del género para
ironizar, pues los hombres prefieren los recursos que provocan al otro por sus caracteristicas

personales, mientras que las mujeres son méas dadas a manifestar el desacuerdo.

En los tres actos de habla analizados por el uso de la ironia con la funcién expresiva, referencial
y apelativa, se identificaron diferentes estrategias mitigadoras usadas para suavizar la posible
carga ilocutiva, entre las que estan la risa y las interjecciones de pensamiento y relevancia con el
uso de mayusculas, repeticiones o tecleos, cambio Iéxico o el uso estratégico de signos de
puntuacion, cuya funcion fue atenuar la amenaza de imagen, reforzar el efecto perlocutivo y
mantener la conversacion de forma activa y progresiva, que diera lugar a la sucesion de eventos

comunicativos, donde se requiere la complicidad entre los interlocutores.

Por lo anterior, en esta tesis se sintetizan las funciones de la ironia en la siguiente figura:
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Funciones de la ironia en el chat

EA Adversadves
R Ute evfemisno,
FIP eapomana y
segnda peona

Recursos. 1 Estrategias
tm conversacionales.
 Formin de +—1 Comentarns —_
 vatarsento penond E Cologuiales y

R Cumplickes. £ Esweannpadas

'esuagusdemﬁ
Iam.:cr —o«\caw:._r

] —;m:ﬂiﬂ

EA Felciaciny
igakomen
KA Dscipay
*m&
 wgunts pea

Figura 16. Funciones de la ironia en el chat de jovenes estudiantes

El analisis pragmatico realizado en esta tesis muestra el contenido del enunciado irénico a través
del uso de estrategias linglisticas y paralinguisticas, asi como el efecto de los mitigadores como
vehiculo cortés de la ironia, en el cual se reconoce al emisor quien manifiesta una actitud en lo

comunicado y provoca a un destinatario, quien recibe e interpreta lo codificado en unas

circunstancias comunicativas determinadas (Briz, 2005).

Por otro lado, Leech (1989) dice que la ironia se manifiesta mediante enunciados con efecto
ecoico y afortunado, en donde el hablante utiliza estrategias mitigadoras que suavizan la fuerza
ilocutiva sin dar paso al insulto 0 amenaza porque evita romper el principio de cortesia al
mantener fuera del alcance el conflicto verbal. De manera que la cortesia se basa en reconocer al

interactuante y darle un trato que le brinde satisfaccion, a través de cddigos compartidos con
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propositos acordes a la situacion contextual, pues la finalidad de la interaccion cortés es quedar

bien con el otro, aunque no responda a normas y cddigos sociales (Bravo, 2005).

Por consiguiente, en esta tesis se afirma que la postura frente a la ironia de Brown y Levinson
(1987) como “producto de una estrategia encubierta que intenta amenazar la imagen publica”, no
siempre es vista como un acto amenazador en el caso de ciberhablantes juveniles, porque el
ironizador usa estrategias conversacionales con el fin de evitar la agresion de imagen y genera un
esfuerzo mayor en el emisor con elementos que evitan la agresion a la imagen publica (face),
relacionados con la cortesia. En otras palabras, se reconoce que existe la necesidad de
salvaguardar la imagen puablica de los individuos con el uso de estrategias de cortesia (Escandell,

2004).

Es claro que la imagen del interlocutor estd permeada de valores sociales y culturales, no es
permanente ni estatica, sino que se crea y se mantiene, por lo tanto, esta predispuesta a perderse,
fortalecerse 0 mantenerse por medio de lo que se comunica. Al respecto, Goffman (1967)
manifiesta que todo ser social procura conservar dos clases de imagenes, la primera es la imagen
negativa, que obedece al deseo de no ser agredido y a la necesidad de no ser coartada la libertad
de accion, y la segunda es la imagen positiva, con la cual busca ser apreciado por los demés y
cumplir los deseos personales (Goffman, 1967). Es aqui donde el papel de la cortesia es
determinante para evitar la violacién de la imagen personal entre los interlocutores irénicos, asi
gue se convierte en un contrato de conservacion de imagen, con actitudes que se expresan hacia

los demas, pues se identifica como un ser social.

De esta manera, la imagen social de los participantes en la interaccion ironica se vivifica, pues

por su correspondencia en el turno conversacional muestra la ironia como una estrategia
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admitida, oportuna y adecuada. Esta aseveracion fue confirmada en los diferentes ejemplos del
andlisis extraidos del corpus, como en el caso mostrado en el intercambio 42 del chat 3e, con la
expresion “ay pobre bebe”, en donde aparentemente se interpretaria como una burla ante lo
ilocutiva de lo dicho con una ironia referencial-expresiva y evitd la posible agresion a la imagen
del otro, ya que fue aceptada, lo que facilito la progresion de la interaccion, como se observo en

el turno 43” bno y...”.

Lo expuesto comprueba que la ironia esta relacionada con la imagen y la cortesia, considerando
que los interlocutores pretenden lograr un equilibrio de imagen a partir de una serie de deseos
que se satisfacen solamente a través de las acciones y emisiones de otros. De este modo, la ironia
permite al hablante ser cortés, pues cuando se usa la ironia también se busca el equilibrio de las
imagenes, y segun Leech (1997), se es ir6nico a expensas de alguien méas. Se demostro en esta
tesis que la ironia genera complicidad y camaraderia, lo que, segn Briz (2005), promueve el

acercamiento con efecto positivo.

Gracias a este analisis manual e inferencial mediante ejemplos con la palabra y con supuestos
compartidos que dicen lo que no esta dicho sino inferido por la perlocucién, se demostré que los
jévenes hablantes cuando expresan ironia dentro del chat favorecen los lazos de amistad, pues de
acuerdo con Garzon (2016), a través del discurso se expresan sentimientos y afectos que
promueven la creacién y reafirmacién de identidad. También se comprob6 que los interlocutores
utilizan expresiones coloquiales de su diario vivir o en otros casos crean palabras o codigos para
mostrar marcas identitarias que reemplazan ese componente proxémico vivificado a partir de lo

hablado en el chat.
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Para finalizar la mirada del funcionamiento de la ironia en el chat, se afirma que los cibernautas
nativos muestran una realidad discursiva en donde aceptan la ironia como un tratamiento cortés,
hecho que merece ser atendido cuanto antes en los contextos educativos, si se quieren reducir las
brechas generacionales en el curriculo, en las estrategias y en los tratamientos, lo que incidiria en
la constituciéon de los manuales de convivencia, pues la ironia, al darse a través de estrategias
conversacionales como dichos, eufemismos, expresiones estereotipadas, entre otros, no
necesariamente esta amenazando al otro, sino lo esta acercando. Sintetizando, por esta razon este
andlisis permite ver lo que no vemos, como lo expuso Heinz von Foerster (citado por Piscitelli,

& Binder, 2010).

De alli la necesidad de que el docente esté al tanto de este juego comunicativo encubierto, donde
se muestra informacién cultural cuya particularidad comunicativa hace apremiante darle
importancia al contexto en el cual se establecen las reglas de interaccion de los estudiantes, las

cuales los llevan a reflexionar sobre la relevancia de saberlas usar.

En esta misma linea, desde una mirada sociopragmatica se considera la accion de hablar dentro
de un contexto determinado, donde las expresiones cobran vida segun su cultura, pues permiten
transmitir un sentir coherente y contextualizado del interactuante, que va mas alld de la
literalidad de su enunciado para reconocer la existencia de normas sociales que le exigen acudir a

diversas estrategias para alcanzar el efecto perlocutivo.

Esta dinamica de la ironia le posibilita al educando reflexionar sobre la realidad del mundo y
cualificarse en su proceso académico como un ser propositivo y critico. Asi lo afirma Torres
(2012), quien busca comprender el lugar de la ironia en el aula universitaria, al demostrar que el

uso de la ironia fortalece el aprendizaje por ser una estrategia didactica donde se elevan los
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niveles de pensamiento, pues se caracteriza por ser constructiva, dialdgica y reflexiva, sin
censura ni desprecio, cuyas pistas le permiten al otro “enfrentar el mundo paraddjico mediante la

incorporacion de una ironia constructiva, de efecto o intenciones positivas” (p. 461).
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PARTE IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La vida humana esta llena de incongruencias y sorpresas.

Ciertos enunciados y las realidades que conocemos

son manifestaciones de un fenémeno complejo que conocemos como ironia.
(Kocman, 2011)

En este capitulo se presentan las conclusiones basadas en los constructos tedricos de esta tesis, de
acuerdo con la informacién confirmada y definida, y una vez hecha la interpretacion de los
resultados, de tal manera que aqui quedan registradas las ideas con las cuales se finaliza esta

investigacion.
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) CAPITULO 5
DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1 Una mirada reflexiva y propositiva

En este espacio de discusion de resultados a partir de las bases tedricas y metodoldgicas, la
investigacion se orientd por el analisis sociopragmatico de los actos de habla irdnicos dentro del
campo de la cortesia, fundamentalmente desde autores como Cestero, Brown y Levinson,
Haverkate, Noblia, Palazzo, Douglas, Blanco y Nord, entre otros, cuyas posturas permitieron

examinar de manera critica el comportamiento de la ironia en los chats de jovenes estudiantes.

Con la investigacion se pretendié dar respuesta a las preguntas planteadas, las cuales guiaron la
interpretacion de datos y resultados de la interaccién irdnica realizada en el chat, precisandose

los siguientes hallazgos en su orden de interrogantes y de objetivos trazados en esta tesis.

Si bien es cierto que al estudiar los antecedentes sobre este fendmeno de la ironia en
conversaciones virtuales se encontr6 que existen trabajos dedicados al analisis de la interaccion
en el chat, especialmente en el Facebook, los cuales permitieron determinar unos recursos
linguisticos y paralinglisticos usados por los participantes dentro de los chats como formas
identitarias de los ciberhablantes juveniles (Palazzo, 2010b; Noblia, 2010), sin embargo, aqui se
destaca que los recursos y estrategias usadas por los hablantes no solo los identifican como
hablantes nativos, sino que dejan ver que su uso obedece a la intencion del acto de habla con la

pretension de intensificar la ironia o mitigar la fuerza ilocutiva de la expresion.

Ese ciberdiscurso juvenil irénico muestra situaciones emocionales que reflejan la gran

humanizacion de sus expresiones a través de los intercambios. Esta manifestacion de emociones
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por medio de recursos linguisticos ya habia sido demostrada por Lisowska (2007), pero en esa
investigacioén no se trabajo la ironia; por lo tanto, en este trabajo se demuestra que en efecto
existe un valor actitudinal en estos discursos, pues al igual que en Gonzalez y Gonzéalez (2014),
se muestra la existencia de esa emocionalidad como una marca identitaria en donde los jovenes
quieren compartir lo que piensan y lo que interpretan a traves de estos textos oralizados, los

cuales solo tienen sentido en las practicas cotidianas.

Conforme a los resultados del andlisis de la ironia en el chat, segin la propuesta de Haverkate
(1985) se identifican tres actos de habla irénicos que usan los ciberhablantes juveniles
estudiantiles en estas conversaciones: asertivo, exhortativo y expresivo. De la observacion de los
recursos encontrados en los estudios que antecedieron esta tesis, se presenta una sintesis en la
Figura 1, la cual muestra los recursos usados por los hablantes al conversar en forma virtual sin
detenerse en el fendmeno de la ironia. Ellos usan formulas de tratamiento combinadas con actos
interrogativos, exhortativos y afirmativos, saludos, despedidas, bromas y elementos
paralinguisticos como interjecciones, sustituciones Iéxicas, uso de mayusculas, abreviaturas y
signos de puntuacion, recursos que al ser comparados con los usados por los ciberhablantes para
ironizar muestran que son retomados para este ejercicio irénico, pero difieren segun el acto de

habla, tal como se relacioné en las figuras 7, 9 y 11.

Para ironizar en el chat, los jovenes ciberhablantes usan recursos paralinguisticos con el
propdsito de intensificar y de mitigar la fuerza de la ironia tanto en los actos asertivos como en
los exhortativos, y en los actos expresivos solo son usados para intensificar el enunciado irénico.
Ahora, los recursos linguisticos si difieren segin el acto de habla tanto en las formulas de

tratamiento como en los actos comunicativos, pues se encuentra que en los actos exhortativos
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para mandar o reclamar ellos usan disculpas, felicitaciones y agradecimientos; en los actos
expresivos, para criticar usan cumplidos, condolencias y locuciones interjectivas; y en los actos
asertivos para manifestar desacuerdo recurren a la litote y los actos adversativos. Asi mismo, se
focaliza la ironia a traves del uso de férmulas de tratamiento, las cuales también varian segun el
acto de habla, por ello cuando se exhorta y felicita se usan formulas pronominales en primera y
segunda persona; en cambio, en los actos exhortativos prefieren hacerlo con expresiones

impersonales.

La identificacion de los recursos usados para ironizar permitio establecer que los hablantes
emplean estos elementos dentro de comentarios sueltos, expresiones coloquiales y
estereotipadas, a través de eufemismos, dichos y enunciados fijos, como se observa en las figuras
8, 10 y 12. En el uso de estas estrategias se puede observar que las interacciones fueron
provocadas por topicos como amistad, belleza, noviazgo, estudio y trabajo, siendo altamente
preferidos los temas de amistad, belleza y noviazgo. Se halla una diferencia de género en cuanto
al uso de algunos recursos, tales como el eufemismo, el cual es utilizado por los hombres para
provocar al otro cuando se refieren a caracteristicas personales relacionadas con valores como el
trabajo, la inteligencia y el aseo; en cambio, la litote es usada por mujeres para manifestar

desacuerdo frente a una accién o dicho del interlocutor.

De igual manera, los ciberhablantes juveniles en el chat utilizan tres estrategias conversacionales
para ironizar: comentarios, expresiones coloquiales y expresiones estereotipadas, pero difieren en
los recursos, los cuales son seleccionados por el hablante segin la intencionalidad del acto de
habla para lograr el efecto perlocutivo en el interlocutor. En esta seleccion de recursos, el

hablante aumenta el coste lingiistico y paralinguistico para emitir el enunciado irénico con pistas
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que le permiten al otro inferir el mensaje encubierto que va mas alla de la literalidad de lo dicho,

es decir, que le permite reconocer el principio lacénico del lenguaje (Moya, 2012).

Ahora, en el campo de la cortesia, atendiendo los conceptos de imagen, coste-beneficio, las
méaximas conversacionales, los actos corteses 0 no corteses (Haverkate, 1994), el equilibrio
social (Peldez, 2017), la relacion social (Bravo, 2000), entre otros indicadores, se encuentra el
uso de recursos corteses en la interaccion, manifestados en estudios que antecedieron a esta tesis,
como se observa en la Figura 2, los cuales se relacionan con elementos paralingisticos como los
emoticones, risas, comillas y tecleos; asi como con recursos linglisticos, presentados con
formulas de tratamiento, litotes, eufemismos, expresiones fijas, entre otros, para llegar a
determinar estrategias corteses con funcion atenuadora. Estos trabajos muestran que los términos
obscenos (Malo & P4jaro, 2013) y los diminutivos (Mariottini, 2006) son considerados
estrategias de atenuacion; asi mismo, se nota la estrategia de cooperacion a la luz del principio de
cooperacion de Grice (1983), como una estrategia atenuadora propuesta por Cestero (2017),

(Tabla 2).

En ese recorrido literario también se encontraron estrategias corteses segun los planos
sociopragmaticos y dialogicos, los cuales muestran estrategias que reducen la fuerza del acto
ilocutivo y atenuan el desacuerdo o la inconformidad frente a la intervencion del interlocutor
(Douglas, 2007); igualmente, aquellas estrategias que protegen la imagen de los interlocutores,
atendiendo implicaturas conversacionales (Arrieta & Avendafo, 2018). Ahora, frente al uso de la
ironia, también se identificaron estrategias valorizantes que mitigan el acto de peticion para
evitar la confrontacion y salvar la imagen, como la propuesta por Flores y Rodriguez (2006); sin

embargo, dentro de los hallazgos de esta tesis de corte sociopragmatico se aprecian estrategias
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corteses usadas por los interlocutores para lograr el efecto perlocutivo de la ironia positiva sin

que se produzca la amenaza de imagen.

Entonces, cuando hay ironia en conversaciones coloquiales, simétricas, virtuales, se hallan
estrategias de cortesia usadas tanto por el hablante (ironizador) como por el interlocutor
(ironizado), las cuales posibilitan llevar a cabo ese juego comunicativo como una dindmica
conversacional que refuerza los lazos de amistad. Por consiguiente, tal como se observa en las
figuras 13, 14 y 15, se reconoce que la ironia en funcion de los efectos es aceptada por el
ironizado gracias al uso de estrategias de aprobacion seleccionadas por el hablante, quien, en su
enunciado ironico se vale de férmulas de tratamiento como el tuteo y las formas nominales
carifiosas 0 construidas con informacion contextual compartida, asi como de recursos
paralinguisticos como el asentimiento y las interjecciones, especialmente con la risa. Y segln
Alba (20006), estos recursos funcionan como marcadores pragmaticos que indican una funcién
divergente o una pista, conforme a lo dicho por Brown y Levinson (1987), y le permiten al
ironizado comprender la intencién comunicativa con una carga de humor, dado que operan como

una estrategia mitigadora (Noblia, 2004).

Se observa ademas que el hablante cuando usa la ironia emite estrategias de aprobacion por
medio de recursos linglisticos y paralinguisticos, que provocan una reaccién en el interlocutor,
quien también se sirve de estrategias de aceptacion a través de los mismos recursos usados por el
ironizador como un juego elocuente que permite reconocer el efecto positivo de la ironia entre
jévenes ciberhablantes en el chat, tal como se observa en la Tabla 4. Asi mismo, se encuentra
que esa dindmica de la ironia se vuelve juego provocado, aceptado y continuado por los

interlocutores, quienes cambian de roles de ironizado a ironizador y viceversa a través de
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estrategias de camaraderia y complicidad reconocidas en la reaccién del otro, porque usa
recursos nominales carifiosos, expresiones ecoicas 0 estrategias dialbgicas donde aparentemente
se finge o ignora lo dicho por el otro (Douglas, 2007), pero que en la sucesion de intervenciones
muestra la inferencia del mensaje encubierto y su aceptacion con efecto positivo de la ironia a

través de abreviaturas o tecleos que asienten lo inferido.

En consecuencia, esta tesis muestra que los hablantes del chat dentro de relaciones simétricas
juveniles usan estrategias de cortesia en los intercambios irénicos, las cuales provocan en el otro
una reaccion que se vuelve un juego comunicativo entre pares, dado que el hablante usa
estrategias de aprobacién y el interlocutor asiente la ironia con estrategias de aceptacion que
conllevan estrategias de camaraderia y de complicidad. Todo lo anterior como parte de la
cortesia estratégica propuesta por Cestero (2017) para conseguir acuerdos y provocar la

cooperacion del interlocutor, cuya pretensién es jugar con el lenguaje para proteger la imagen.

También se evidencié que al ironizar se utiliza la cortesia positiva y negativa, términos
propuestos por Brown y Levinson (1987), y que la ironia dentro de los actos exhortativos hace
visible el empleo de estrategias de aprobacion, aceptacion, camaraderia y complicidad, con el fin
de lograr que el otro no impida su deseo perlocutivo al reclamarle o mandarle una accién a través
de actos encubiertos como las disculpas, las felicitaciones y los agradecimientos. La idea es no
llegar a sentirse agredidos porque no hay lugar para marcas de poder que impliquen la

realizacion de un acto por jerarquia, sino que es inferido como un juego conversacional cortés.

Se aprecia ademas que en los actos expresivos se emplea la cortesia de imagen, pero 