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RESUMEN
La transformacion digital es un proceso que provoca cambios significativos en las empresas, a
través de la combinacion de tecnologias que permite generar estrategias para mejorar su relacion
con las partes interesadas. Por otra parte, al analizar la literatura existente se identifica un vacio en
el conocimiento sobre el tema, hecho que motiva esta investigacion. Por tal razon este estudio
bibliométrico muestra como la produccion cientifica sobre transformacion digital empresarial ha
crecido con el paso del tiempo, especialmente con el desarrollo de la Industria 4.0. y la crisis
provocada por el COVID-19, donde se ha visto que predomina la digitalizacion y la
automatizacion. En este sentido, para dicho propdsito se ejecutd una busqueda en las bases de
datos Scopus y Web Of Science sobre producciones investigativas acerca de la transformacion
digital empresarial en el periodo 2017 — 2021, utilizando la herramienta VOSviewer para construir
y visualizar redes bibliométricas. A razon de lo anterior, los resultados de esta investigacion
contribuyen a la literatura existente sobre transformacion digital y permiten identificar en términos,
de citaciones, los autores mas representativos que han hecho aportes sobre el tema, asi como,
aquellos conceptos, procesos y tendencias que lo caracterizan y complementan. De igual forma,
en el desarrollo de este estudio se muestra que la transformacion digital es compleja y reciente,
dado que, es en 2021 donde se registra la mayor cantidad de producciones cientifico académica.
Finalmente, se concluye que la transformacion digital es un proceso ciclico e iterativo en el cual
las actualizaciones son un factor clave, puesto que permite corregir errores y aprender de los
fracasos, para retroalimentar el sistema, igualmente, es un agente facilitador para estar a la
vanguardia y aprovechar al maximo las funcionalidades de los nuevos desarrollos tecnoldgicos.
Sin embargo, cabe aclarar que transformase digitalmente va mucho maés alld del simple hecho de

adquirir tecnologia y / o automatizar un proceso.



INTRODUCCION

La transformacion digital podria entenderse como un proceso que provoca cambios
significativos en las empresas a través de la combinacion de tecnologias que les permite generar
estrategias para mejorar su relacion con las partes interesadas, por lo cual, este fendmeno se ha
convertido en el tema principal de la mesa directiva de muchas empresas y en el foco de varias
corrientes de investigacion (Kraus et al., 2021), hecho que sobresale en la literatura estudiada,
donde se plantea que uno de los impulsores de este proceso fue la crisis provocada por la pandemia
del COVID 19 (Abdel-Basset et al., 2021) y las herramientas digitales suscitadas por la industria
4.0., la cual ya venia tomando fuerza desde la década anterior (Horvath & Szabo, 2019). Asimismo,
se identifica que gracias a la disrupcion de las tecnologias digitales y las modificaciones en el
comportamiento del consumidor y de los mercados, las organizaciones se enfrentan a este gran
desafio de la transformacion digital.

Por otra parte, esta clase de procesos motiva la mejora continua y la adaptacion constante
a los retos que exige la sociedad cada vez mas digital, por ello es necesario contar con informacion
académico - cientifica que dé cuenta de las producciones investigativas que se han generado en
torno a la transformacion digital empresarial. Por ende, este proyecto pretende suplir ese vacio en
el conocimiento en términos de efectuar una busqueda en las bases de datos Scopus y Web Of
Science analizando las producciones investigativas existentes sobre transformacion digital
empresarial en el periodo 2017 — 2021, por medio del desarrollo de un estudio bibliométrico. Para
ello, se efectud un mapeo cientifico utilizando el analisis de co-citacion con un enfoque deductivo,
al reconocer los aspectos generales y contextualizar el fendmeno particular; y cualitativo, al
describir los topicos que mas se resaltan en los documentos revisados sobre transformacion digital

en las organizaciones.
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Finalmente, este proyecto de investigacion se desarrolldé en el marco de la dindmica de
formacion investigativa del Grupo de Investigacion en Innovacion y Desarrollo Productivo -

GRINDEP

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion digital es “el uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar o cambiar
radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las empresas” (N. Ramirez & Ordofiiez,
2019, p. 12). Es un fenémeno que se ha venido desarrollando desde hace mucho tiempo atrds y
aunque no se conocia con ese término, esta vinculado con hechos histéricos que han marcado el
rumbo de la sociedad, como la creacion del sistema binario, las revoluciones industriales, el inicio
y uso de las computadoras, el nacimiento del internet y la World Wide Web (WWW) (Verhoef et
al., 2021). Sin embargo, lo que hizo que este proceso se acelerara y masificara en todo el mundo,
especialmente en paises tercermundistas como Colombia, fue la coyuntura social y sanitaria
provocada por la pandemia Covid - 19 en 2020, principalmente porque las empresas tuvieron que
buscar estrategias que permitirdn su adaptacion a esa nueva realidad para permanecer en el
mercado (Arango, 2020). No obstante, antes de esta crisis diferentes sectores ya venian trabajando
en la incorporacion y desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar y hacer mas eficientes la

produccion, los procesos, los servicios y la atencion del cliente (Alvarez, 2015).

En la actualidad, las nuevas tecnologias por si solas promueven la creacion de patrones que
permiten a las organizaciones implementar la transformacion digital y evaluar sus beneficios,
midiendo la competitividad y rentabilidad de acuerdo con la inversion que se realiza en ella

(Alvarez, 2015). Ademas, gracias a que esta clase de procesos motiva la mejora continua y la
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adaptacion constante a los retos que exige la sociedad cada vez mas digital, es necesario contar
con informacion académico - cientifica que dé cuenta de las producciones investigativas que se
han generado en torno a la transformacion digital empresarial. Por consiguiente, al realizar una
revision de la literatura se evidencia que no existe un estudio bibliométrico sobre dicho tema,
hecho que se puede estar presentando principalmente por dos razones: en primer lugar, porque es
un tema reciente y segundo, debido a que las publicaciones académicas se centran en brindar

aportes al fendmeno sin indagar o nutrir el estado del arte del mismo.

Por ende, este proyecto pretende suplir ese vacio en el conocimiento en términos de
efectuar una bisqueda en las bases de datos Scopus y Web Of Science sobre investigaciones acerca

de la transformacion digital empresarial en el periodo 2017 - 2021.

Por consiguiente, la pregunta de investigacion es ;cuales son los factores que destacan la
transformacion digital en las producciones investigativas publicadas en las bases de datos Scopus

y Web Of Science para el periodo 2017 - 2021?

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Analizar producciones investigativas existentes sobre transformacion digital empresarial

en las bases de datos Scopus y Web Of Science para el periodo 2017 - 2021.

2.2. Objetivos especificos
e Efectuar busqueda en las bases de datos Scopus y Web Of Science sobre investigaciones

acerca de la transformacion digital empresarial.
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e Identificar la productividad por afios, revistas, autores y paises con mayor relevancia en
el periodo de estudio.

e Realizar un mapeo bibliografico con los principales autores y documentos mas
representativos utilizando el software VOSviewer y la herramienta Tree of science.

e Analizar el contenido de los documentos seleccionados para establecer tendencias y

futuras investigaciones.

3. JUSTIFICACION

La bibliometria se ha utilizado para la evaluacion de las diferentes areas del conocimiento,
permite valorar la actividad cientifica, y el impacto tanto de la investigacion como de las fuentes
(Bordons & Zulueta, 1999), es por ello, que se pretende realizar dicho estudio para mostrar como
la transformacion digital empresarial ha crecido en el Ultimo siglo, especialmente en el desarrollo
de la cuarta revolucidn industrial y la crisis socioecondmica sufrida en todo el mundo a causa del
COVID-19, donde se ha visto que predomina la digitalizacion, la automatizacion y el uso masivo
de las redes satelitales, para estar conectados en todo momento y ejecutar tareas de manera remota
desde cualquier parte del mundo con el uso de un dispositivo electronico conectado a internet
(CEPAL, 2020). De acuerdo con la ANDI, el mundo est4 viviendo una revolucion tecnologica
que ha dado paso a la Transformacion Digital, generada a partir de la digitalizacion de la
informacion, el despliegue de la conectividad digital y el desarrollo de las tecnologias digitales,
hecho que genera retos para las empresas, las cuales deben adaptar sus modelos de negocio y
modificar sus procesos para asegurar una serie de ventajas que les permita ser mas competitivas y

eficientes en el marco de la actual revolucion digital (ANDI, 2018).
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De acuerdo a lo anterior, esta investigaciéon pretende describir el comportamiento
bibliométrico de transformacion digital empresarial, teniendo en cuenta las dimensiones de la
produccion cientifica, el impacto, la colaboracion y la evaluacion bibliométrica a nivel individual,
para dicho analisis se consideraron articulos cientificos encontrados en la base de datos Scopus y
Web of Science; en el periodo comprendido entre 2017-2021, se hizo uso de la herramienta
VOSviewer el cual es un software disefiado para construir y visualizar redes bibliométricas, con
capacidad de relacionar revistas, investigadores o publicaciones, lo relevante es la formalidad en
los resultados que se obtuvieron con el desarrollo de la investigacion (Gonzalez, 2020); de igual
forma, cuenta con funciones que permiten la extraccion de texto que se puede utilizar para la
construccion de mapas bibliograficos mediante la concurrencia de términos importantes de la

literatura cientifica (Hernandez, 2018).

Finalmente, al realizar un rastreo bibliométrico en las bases de datos Scopus y Web Of
Science para nutrir en cierta medida el estado del arte y analizar los principales topicos o factores
que impulsan la evolucion de dicha tematica, se aportd en la brecha existente en el conocimiento
y se demostrdé desde el punto de vista tedrico que “aunque la transformacion digital como
fendmeno es reciente, su literatura académica es variada y comprende un amplio enfoque”

(Roldén, 2019, p. 42).

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. Marco Tedrico

4.1.1. Teoria General de Sistemas (TGS)
La Teoria General de Sistemas (TGS) tuvo su mayor desarrollo durante el Siglo XX

después de la Segunda Guerra Mundial, con los trabajos del bidlogo Austriaco Ludwig Von
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Bertalanffy, sus contribuciones y publicaciones (1950 y 1968), se extendieron hacia todas las
ciencias (Gutiérrez, 2013). Su aporte mas importante es la concepcion totalizadora de la biologia
(denominada “organicista”), ademas, estudid a la organizacion como un sistema abierto en
interaccion con un ambiente (clientes, proveedores y accionistas), que actia en forma sinérgica

para el logro de los objetivos (Gutiérrez, 2013; Torres & Lamenta, 2015).

Segtn lo expuesto en esta teoria, se infiere que un sistema es un conjunto complejo de
interacciones entre las partes, componentes y procesos que lo integran, con relaciones de
interdependencia entre ¢l y su ambiente formando un todo unitario y organizado, que cumple con

un proposito o realiza determinada funcion (Torres & Lamenta, 2015).

De acuerdo con Gutiérrez, (2013), los objetivos planteados por la Teoria General de
Sistemas son: Promover el desarrollo de una terminologia general, aplicables a la mayoria de las
disciplinas cientificas, que permita describir las caracteristicas, funciones y comportamientos
sistémicos; desarrollar un conjunto de leyes y normas; impulsar una formalizacion (matematica)

de estas leyes.

Bajo los postulados de la TGS, la organizacion puede ser definida como “un sistema social,
integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro
de un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de

ciertos valores comunes” (Gutiérrez, 2013, p. 70).
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Agregado a lo anterior, esta teoria es aplicable en las compaiiias y se relaciona con la
transformacion digital, puesto que la gestion empresarial implica dirigir y solucionar problemas
en cada una de las partes de la organizacidn, toma en cuenta que las acciones emprendidas en una
de las partes afecta a las deméas (Torres & Lamenta, 2015). Ahora bien, los insumos, salidas e
informacion proveniente de todos los departamentos organizacionales permite “tomar decisiones
acertadas, asegurar la calidad en el trabajo realizado y lograr el mejoramiento continuo de los
procesos evaluados, anadiendo valor para gestionar adecuadamente los riesgos y controlar las

operaciones” (Torres & Lamenta, 2015, p. 12).

Por otra parte, los analistas de la TGS siguiendo los parametros de esta teoria, se preocupan
primero por “estudiar el sistema organizacional o la entidad en la que los sistemas de informacion
funcionan, para entender el contexto y las implicaciones de ese ambiente de forma global” (Proafio
etal., 2018, p. 3). En este orden de ideas, la transformacion digital ocurre cuando una organizacion
hace un progreso con el uso de las tecnologias, este cambio empresarial causa una alteracion en la
forma como funciona a través de la combinacion de nuevas innovaciones informatizadas en todos

sus niveles (Proafio et al., 2018).

En sintesis, la TGS facilita la implementacion de la transformacién digital en la empresa,
dado que al ver la organizacion como un sistema abierto compuesto por partes interrelacionadas e
interdependientes, es mas facil realizar la incorporacion de nuevas tecnologias y cambiar la cultura
organizacional, tomando como referente el enfoque al cliente y la blisqueda permanente de la

mejora continua, la eficiencia y la productividad empresarial.
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4.1.2. Teoria de la evolucion de las especies de Charles Darwin

En el siglo XIX a partir de los afios treinta Charles Darwin con su obra conocida
comunmente como “El Origen de las Especies” y con su investigacion dio forma a lo que hoy se
conoce como la teoria de la evolucion y la seleccion natural (Laurifio, 2015). Esta teoria describe
que un individuo sobrevive al medio en la medida en que se adapte a este (Larreina, 2011). A partir
de ello, Larreina, (2011) menciona que existe una paridad con el mundo empresarial de la
actualidad, debido a que no sobrevive el mas fuerte, sino el que mejor se adapta al ambiente,
teniendo en cuenta que este se refiere al entorno que forman las empresas de diferentes areas. Sin
embargo, a las organizaciones (especies) les “queda por averiguar con qué mecanismos cuentan
para la adaptacion a los cambios en el mercado” (ambiente) (Larreina, 2011, p. 56). Agregado a lo
anterior y siguiendo la idea central de esta teoria, Darwin argumenta que “de cada especie nacen
muchos més individuos de los que pueden sobrevivir, y en consecuencia, hay una lucha por la

vida, que se repite frecuentemente” (Lauriiio, 2015, p. 1).

Por otra parte, las empresas se encuentran en un contexto continuamente cambiante que
afecta su permanencia en el mercado, principalmente porque estd siendo liderado por las nuevas
tecnologias (Alvarez, 2015). En este sentido, esas variaciones segn Larreina, (2011) hacen que
las organizaciones busquen y desarrollen estrategias para investigar, analizar y revisar la
tecnologia y la industria, con el unico propdsito de adaptarse y asegurar su supervivencia. Asi
mismo, “se puede afirmar que solo sobreviviran aquellas que mejor se adapten al nuevo entorno

digital” (Montoriol, 2015, p. 36).
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Por consiguiente, las nuevas tecnologias digitales estan alterando radicalmente el entorno
en el que se desenvuelven las empresas, impactando tanto las etapas de su proceso productivo
como la forma en que se relacionan y compiten entre si, dando paso a la creacion de estrategias
relacionadas con la transformacion digital empresarial para asegurar su supervivencia y su

desarrollo futuro (Montoriol, 2015).

4.1.3. Teoria de las capacidades dinamicas

La teoria de capacidades dinamicas fue expuesta principalmente en los trabajos seminales
de Teece & Pisano, (1994) y Teece et al., (1997). Las capacidades dindmicas “son competencias
de nivel superior que determinan la capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar
recursos/competencias internas y externas para abordar y posiblemente dar forma a entornos
comerciales que cambian rapidamente” (Teece, 2012, p. 1395), ademas, esta teoria se utiliza para
explicar cdmo las empresas responden agilmente a los cambios influenciados por las tecnologias
digitales, por lo tanto, las capacidades dindmicas apoyan el proceso de transformacion digital
puesto que este fenomeno genera no solo cambios en el entorno social, sino también, empresarial
dando lugar a una evolucidn sostenida en el tiempo y dirigida hacia caminos alejados de la “zona

de confort” de las organizaciones (Matarazzo et al., 2021).

Las capacidades dindmicas se basan en la innovacién y brindan la capacidad de crear,
ampliar y modificar la base de recursos de una empresa, asi mismo, consiste en tres grupos
amplios: (1) identificacién y evaluacion de una oportunidad (sintiendo); (2) abordar una

oportunidad y capturar valor al hacerlo (apoderarse); y (3) renovando continuamente el modelo de
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negocio de la organizacion y la base de recursos mas amplia (transformando) (Teece, 2012; Warner

& Wiger, 2019)

En este orden de ideas, y de acuerdo con los trabajos de Bjorkdahl, (2020); Jafari-Sadeghi
et al., (2021); Matarazzo et al., (2021); Warner & Wiéger, (2019), el marco de capacidades
dinamicas proporciona una lente poderosa para estudiar el cambio estratégico en las
organizaciones, puesto que buscan mejorar las capacidades ordinarias (contabilidad, marketing,
gestion de recursos y ventas), a través de un modelo de absorcion, adaptacion y aprendizaje que
parte de la forma como las organizaciones responden a los cambios (Navarrete & Sanchez, 2022)
y reconocen la importancia de las tecnologias digitales por medio de la exploracidn, explotacion e
integracion de las mismas, proceso que se caracteriza por desarrollar capacidades de deteccion,
captura y transformacion que le permitan a la empresa construir una estrategia futura que disefie,
cree y perfeccione un modelo de negocios defendible, que guie la transformacion organizacional
y proporcione una fuente duradera para obtener una ventaja competitiva, detectar cambios y
aprovechar oportunidades.

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Transformacion digital
Tabla 1

Definiciones y conceptos de Transformacion Digital

Autor/ Ano Definicion

Bueno & Ferreira. (2017) “Algo mucho mas profundo que estar en las redes sociales, utilizar
dispositivos digitales o tener un canal de venta online. Se trata de

llevar a cabo una modificacion sustancial de toda la cadena de valor
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Autor/ Ano

Definicion

del negocio, en todas las areas y afectando de forma global a todas las
personas: clientes, empleados y stakeholders. Se trata, en suma, de
tener digitalizados todos los procesos” (Bueno & Ferreira, 2017, p.

93).

Ismail et al. (2017)

“Es el proceso a través del cual las compafiias hacen converger
multiples nuevas tecnologias, mejoradas con conectividad ubicua, con
la intencion de alcanzar desempefios superiores y una ventaja
competitiva sostenida, mediante la transformacion de multiples
dimensiones del negocio, incluyendo el modelo de negocio, la
experiencia del cliente (con énfasis en los productos y servicios
habilitados digitalmente) y las operaciones (procesos y toma de
decision), y simultdneamente impactando en las personas (incluyendo
habilidades, talento y cultura) y en las redes (cadena completa de

valor)” (Ismail et al., 2017, p. 6).

Alonso. (2017)

“La transformacién digital es un proceso mediante el cual una
empresa introduce nuevas tecnologias a su estructura para hacerla mas
eficiente y productiva. Se trata de un cambio que afecta a todos los

empleados y que tienen que ver con los clientes” (Alonso, 2017, p. 5)

Cano. (2018)

“La transformacion digital, es una transmutacion empresarial que
altera la cultura organizacional y se pasa del mundo de las tecnologias
de informacion a los productos y servicios digitalmente modificados,
una apuesta de las plataformas tecnoldgicas para crear cooperacion
entre areas, clientes, competidores y todo aquel que quiera crear
activos estratégicos valiosos para el ecosistema digital de una

compaiia” (Cano, 2018, p. 59)
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Autor/ Ano

Definicion

Heredia. (2019)

“Proceso constante y permanente en el tiempo, que permite cambiar
radicalmente el valor para el cliente, en base a cambios en el modelo

de negocios” (Heredia, 2019, p. 125).

CONPES. (2019)

“Es un proceso de explotacion de tecnologias digitales que tiene la
capacidad de crear nuevas formas de hacer las cosas en todos los
sectores economicos, generando nuevos modelos de desarrollo,
procesos y la creacion de productos y servicios, que a su vez producen
valor, principalmente a través de la digitalizacion que representa la
conversion de datos y procesos andlogos hacia formatos que pueden

ser entendidos y manipulados por maquinas” (CONPES, 2019, p. 19).

Martinez. (2019)

“La transformacién digital abarca un sentido amplio, que no solo es
el cambio de tecnologia y la adaptacion a su uso, sino como nos afecta
este cambio a las personas y organizaciones, y como nos debemos
transformar para disfrutar de sus ventajas y evitar sus inconvenientes”

(Martinez, 2019, p. 21).

Novoseltseva. (2019)

“La transformacion digital es la transformacion profunda y acelerada
de las actividades comerciales, los procesos, las competencias y los
modelos para aprovechar al méaximo las oportunidades de las
tecnologias digitales. En otras palabras, es el uso de la tecnologia para

mejorar radicalmente el rendimiento” (Novoseltseva, 2019, p. 1).

Ramirez & Ordoniez.

(2019)

“El uso y apropiacion de las tecnologias de informacién combinadas
con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar
o cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las

empresas” (Ramirez & Ordoiiez, 2019, p. 12).
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Autor/ Ano

Definicion

Acosta. (2020)

“La transformacion digital (TD) es el conjunto de herramientas
electronicas, que permiten el mejoramiento continuo de un proceso
establecido, generando un beneficio al drea intervenida; también se ve
como una oportunidad que permite identificar nuevas oportunidades
de mejora que facilitan el desarrollo de las actividades. Todo esto para

conseguir un objetivo a corto largo o mediano plazo” (Acosta, 2020,

p. 16).

Salimbeni & Mamani.

(2020)

“La transformacion digital es el cambio asociado con la aplicacion de
tecnologias digitales en todos los aspectos de la sociedad humana”

(Salimbeni & Mamani, 2020, p. 160).

Suaznabar & Henriquez,

(2020)

“La transformacion digital empresarial, entendida como el uso de la
tecnologia para mejorar el desempefio o alcance de una empresa en
areas relacionadas con sus procesos internos, la relacion con el cliente,
con los proveedores y/o la generacioén de nuevos modelos de negocio”

(Suaznabar & Henriquez, 2020, p. 1).

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores citados.

De acuerdo con las definiciones anteriormente citadas “Tabla 17, se establece que los

autores expertos en el tema identifican la transformacion digital como el proceso que involucra el

uso y apropiacion de nuevas tecnologias digitales, de informacidon y herramientas electronicas en

la estructura empresarial, con el propodsito de modificar sustancialmente la cadena de valor para

crear una ventaja competitiva promoviendo la eficiencia y productividad organizacional, a través

del mejoramiento continuo y la identificacion de nuevas oportunidades, dando como resultado

nuevos modelos de negocio que agreguen valor a los productos y servicios, cambiando la relacion

con los clientes y proveedores e impactando en todos los empleados y por ende modificando la

cultura organizacional.
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4.2.2. Generacion de valor

Tabla 2

Definiciones y conceptos de creacion de Valor.

Autor / Ano

Definicion

Porter & Kramer. (2011)

“Las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde

opera” (Porter & Kramer, 2011, p. 6).

Viscarri. (2011)

“Desde un punto de vista eminentemente comercial, crear valor
significa ofrecer algo a alguien que desea cubrir una necesidad y
espera satisfacerla haciendo algtn tipo de sacrificio — generalmente

econdmico” (Viscarri, 2011, p. 3).

Bonmati. (2011)

“Si el beneficio obtenido supera el coste de los recursos implicados,

podremos decir que se ha creado valor” (Bonmati, 2011, p. 11).

Diaz et al. (2018)

“Serie de procesos que conducen al alineamiento de todos los
funcionarios con el direccionamiento estratégico de la empresa de
forma que cuando tomen decisiones ellas propendan por el
permanente mejoramiento de las finanzas a través de la planeacion

y el control.” (Diaz et al., 2018, p. 12).

Sanchez. (2018)

“Es hacer que una empresa, ademas de generar una rentabilidad por
encima del costo en el que han incurrido sus accionistas para
financiar la inversion y operaciones de la misma, posea una marca
y otros activos intangibles que la hagan so6lidamente sostenible en

el largo plazo” (Sanchez, 2018, p. 1).

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores citados.
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De forma general, la generacion de valor hace referencia aquellas practicas y procesos que

apoyan la mejora permanente de la competitividad de la organizacion, brindando no solo un

rendimiento econdmico, sino un beneficio intangible al satisfacer las necesidades de los clientes,

logrando sostenibilidad a largo plazo.

4.2.3. Digitalizacion

Tabla 3

Definiciones y conceptos de Digitalizacion.

Autor/ Ao

Definicion

Cleveland. (2001)

“conversion de cualquier medio fijo o analogo - libros, articulos
de revistas, fotos, pinturas, microformas - en formato electrénico

mediante el empleo de un scanner” (Cleveland, 2001, p. 113).

Gomez & Ocon. (2004)

“sostiene que la digitalizacion es “la transformaciéon de una
imagen analogica o real en una imagen digital por medio de un

escaner o camara digital” (Goémez & Ocoén, 2004, p. 54).

Quispe. (2010)

“proceso que permite capturar en un formato digital (ceros y unos,
que son leidos por el computador) la informacion contenida en un
documento, a través de un escaner o a través de una camara

digital” (Quispe, 2010, p. 16).

Gonzalez. (2017)

“La digitalizacion es un proceso mediante el cual, algo real (fisico,
tangible) es pasado a datos digitales para que pueda ser manejado
por una computadora (de naturaleza, a su vez, digital), modelando,
modificandolo, y aprovechandose para otros propositos distintos

de su cometido o funcion originales” (Gonzélez, 2017, p. 1).
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Autor/ Aino Definicion

Loépez. (2017) “conversion de informacion analdgica a digital (es decir, numérica

y binaria)” (Lopez, 2017, p. 1).

Conde. (2021) “La digitalizacion es un proceso que consiste en transformar las
actividades de una empresa, pasando de lo fisico a lo digital”

(Conde, 2021, p. 1).

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores citados.

De acuerdo con los autores citados en la tabla anterior “Tabla 3” se puede inferir que
digitalizacion es el proceso por el cual se transforma algo real, se encuentra fisicamente en
informacion binaria procesada por los equipos electronicos ya sea por medio de fotografias o un
escaner.

4.2.4. Servitizacion
Tabla 4

Definiciones y conceptos de Servitizacion

Autor/ Afo Definicion
Vandermerwe & Rada. El término servitizacion se refiere a la creacion de valor que llevan
(1988) a cabo empresas industriales afiadiendo la oferta de servicios a su

oferta tradicional de bienes. De este modo, las empresas proveen
paquetes integrados de bienes y servicios que satisfacen
necesidades especificas de sus clientes (product-service system),
refuerzan las relaciones entre usuarios y fabricantes y consiguen
diferenciar su producto respecto a los competidores

(Vandermerwe & Rada, 1988).
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Autor/ Ano

Definicion

Neely. (2008)

El proceso de servitizacion puede ser visto como el desarrollo de
las capacidades de innovacion de una organizacion, en el sentido
de que, en lugar de ofrecer solo productos, se pasa a ofrecer

sistemas de producto-servicio (Neely, 2008).

Baines et al. (2011)

La servitizaciéon es el desarrollo por parte de empresas
manufactureras de las competencias que necesitan para proveer
servicios y soluciones a sus clientes (mas alld de o en lugar de su

capacidad de fabricar un producto) (Baines et al., 2011).

Frank et al. (2019)

“proceso de transformacion de modelos de negocio centrados en
el producto a modelos de negocio orientados al servicio” (Frank,

etal., 2019, p. 342).

Rapaccini et al. (2020)

“transicion de una empresa de una logica comercial centrada en el
producto, que se enfoca en la venta de productos, a una légica
comercial mas orientada al servicio que se enfoca en facilitar la
creacion de valor para el cliente a través de la provision de
servicios y soluciones avanzados que satisfacen mejor las
necesidades especificas de los clientes” (Rapaccini et al., 2020, p.

226).

Manser Payne et al. (2021)

“implica una transformacion estratégica en la que una empresa
adopta un enfoque centrado en el servicio que coloca los servicios,
en lugar de soluciones solo de productos, como el principal motor
de crecimiento para satisfacer la demanda de los consumidores”

(Manser Payne et al., 2021, p. 203).

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores citados.



26

El concepto de servitizacion se ha venido desarrollando y estructurando desde los trabajos
seminales de Vandermerwe & Rada, (1988), consolidandose en la actualidad como el término que
se usa para referirse a la forma como las empresas, en especial las manufactureras, innovan su
modelo de negocio para ofrecer servicios avanzados adicionales a los productos que fabrican, para
mejorar la relacion con el cliente y los proveedores a partir de la cocreacion de valor y la
satisfaccion de los consumidores, de la misma manera tener un factor diferenciador ante sus

competidores.

5. METODOLOGIA

5.1. Tipo de investigacion

Analitico, “este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Bernal, 2010, p.
60).

Analitico, pues el método a utilizar se basa en el analisis bibliométrico, el cual tiene dos
usos principales: andlisis de desempefio y mapeo de la ciencia, el primero busca evaluar el
desempefio en la investigacion y publicacion tanto de las personas como de las instituciones,
mientras que el mapeo cientifico permite identificar la estructura y dindmica de los campos
cientificos (Perilla & Parra, 2019). Por consiguiente, con este estudio bibliométrico se efectuara
un mapeo cientifico utilizando el analisis de co-citacion, el cual

estudia las relaciones y frecuencias de las parejas de documentos que son citados

conjuntamente por otros documentos. El analisis puede hacerse respecto a documentos, a

revistas, o a autores. La diferencia entre un método y otro es que en uno la unidad de

analisis es el documento citado y en el otro caso son los autores individaales (Spinak, 1996,

p. 13).
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Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio pretende analizar producciones investigativas
existentes sobre transformacion digital empresarial en las bases de datos Scopus y Web Of Science
para el periodo 2017 - 2021, a partir de los siguientes criterios de busqueda: “digital

transformation”, “business digital transformation”.

Por otra parte, el software VOSviewer y la herramienta Tree of Science -TOS facilito la
realizacion del andlisis de citacion mediante el mapeo de citas bibliograficas al relacionar los
autores mas representativos con las diferentes producciones investigativas encontradas en las bases

de datos mencionadas durante el periodo de interés.

5.2. Método de investigacion

Deductivo, “este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares” (Bernal, 2010, p. 59).

Deductivo, donde se reconocen los aspectos generales y se busca contextualizar con el
fendmeno particular, en este caso, la transformacion digital, su implementacion en las empresas y
el aporte que ha tenido a la generacion de conocimiento cientifico, el cual mejora los productos y

servicios que estas ofrecen al incorporar las TIC en sus procesos.

5.3. Enfoque de investigacion
Cualitativo, “se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion

no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenomeno social a partir de rasgos
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determinantes, segiin sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada” (Bernal, 2010, p. 60).

Cualitativo, porque con este estudio se busco describir cuales son esos topicos que mas se
resaltan en las producciones investigativas encontradas en estas bases de datos en cuanto a

transformacion digital en las organizaciones.

5.4. Fuentes de informacion

— Fuentes primarias: Diario de campo, el cual contendrd las actividades en orden
cronologico realizadas durante el desarrollo de esta investigacion, registro de analisis
de contenido, de igual forma, entrevistas a personas expertas en transformacion digital
empresarial que permitio analizar el tema desde diferentes puntos de vista.

— Fuentes secundarias: para esta investigacion se contd con tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos y otros documentos de caracter cientifico que aporten
a la construccion del estado del arte sobre la transformacion digital empresarial, asi
mismo, las publicaciones en las bases de datos Web Of Science y Scopus que fueron
empleadas para el analisis bibliométrico, la consolidacion de resultados y aportes a la

presente investigacion.

5.5. Fases de la investigacion
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion que enmarca este estudio bibliométrico,
se definieron 5 fases basadas en metodologias utilizadas en estudios bibliométricos previos

(Pineda, 2015; Ruiz, 2017; Salazar & Sossa, 2015).
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Tlustracion 1

Fases de la investigacion.

Fase 3

Definicién de
indicadores
bibliométricos

Registro de la

Fase 2 informacion Fase 4
Consolidacién
Fase 1 de :CW‘ZV; de Presentacién Fase 5
Hsque de resultados

Nota. Elaboracién propia.

5.5.1. Fase 1: Consolidacion de ecuacion de biasqueda

Para la obtencion de los articulos relacionados con el tema principal de esta investigacion,
las palabras que delimitaron la busqueda fueron: “Digital transformation”, “business”, asi como
sus equivalentes en espafiol “Transformacion digital”, “empresa”; teniendo en cuenta conectores
booleanos como AND “Y” y OR “O”. Finalmente, para cada base de datos y teniendo en cuenta
su sintaxis se obtuvo como ecuacion de busqueda las siguientes:

Scopus: TITLE-ABS-KEY ("digit* transforma*") AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO

(PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))
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AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish")) AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI"))

Web Of Science: (ALL= ("digit* transforma*")) AND (PY== ("2017" OR "2018" OR
"2019" OR "2020" OR "2021") AND DT==("ARTICLE") AND TASCA==("BUSINESS") AND

LA== ("ENGLISH" OR "SPANISH"))

5.5.2. Fase 2: Registro de la informacion

De los documentos encontrados en las bases de datos se seleccionaron y descargaron los
50 articulos mas citados por afio en formato PDF y sus referencias asociadas en un paquete
bibliografico. Posteriormente, se leyd detenidamente el titulo, el resumen, la introduccion,
metodologia, hallazgos, discusion, conclusiones y agendas para futuras investigaciones, en
algunos casos, el texto completo, registrando los aspectos mas relevantes de cada apartado en una

matriz bibliografica, con el proposito de sintetizar y facilitar el acceso y andlisis de la informacion.

5.5.3. Fase 3: Definicion de indicadores bibliométricos

Para llevar a cabo el andlisis de la literatura, se determind que los indicadores de
productividad y calidad o visibilidad e impacto son los mas adecuados para interpretar los
resultados de la actividad cientifica sobre transformacion digital empresarial. En primer lugar, los
indicadores bibliométricos de productividad hacen referencia al volumen o recuento de
publicaciones cientificas (Valencia et al., 2016), ademas, permiten conocer el dinamismo de la
actividad cientifica de un area de estudio o investigaciéon (Romani et al., 2011; Tomas, 2013). Por

otro lado, los indicadores de calidad o visibilidad e impacto se miden en funcién del namero de
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veces que una publicacion es citada por otros, durante un periodo de tiempo (Tomas, 2013;
Valencia et al., 2016).

5.5.4. Fase 4: Tratamiento y analisis de datos

El analisis de los hallazgos se realiz6 por cada una de las bases de datos que conforman
esta investigacion (Scopus y Web Of Science). Asimismo, los indicadores definidos en la fase
anterior fueron guiados por las métricas por afio, revistas, autores y paises proporcionadas por las
mismas bases de datos.

Por otra parte, para facilitar la comprension e ilustrar la informacidn encontrada en las fases
anteriores y contar con un instrumento de analisis grafico, se importaron los datos bibliograficos
de la muestra de estudio (50 articulos mas citados por afio) al software VOSviewer y la herramienta
Tree Of Science para identificar los autores seminales, las fuentes de investigacion mas relevantes

y las palabras clave mas recurrentes sobre transformacion digital.

5.5.5. Fase 5: Presentacion de resultados

En esta fase, se describieron y explicaron los comportamientos y patrones identificados a
partir de los datos obtenidos en la etapa preliminar, con el fin de sintetizar las tendencias y los
factores que destacan la transformacion digital en las producciones investigativas publicadas en
las bases de datos Scopus y Web Of Science para el periodo 2017 —2021. Finalmente, se construye

el informe final de la investigacion.
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6. RESULTADOS
6.1. Evaluacion de resultados de busqueda

A continuacion se presenta el analisis de los hallazgos encontrados en las bases de datos

6.1.1. Scopus

Como resultado de la busqueda en la base de datos Scopus, se obtuvo un total de 1.128
articulos, los cuales se evaluaron teniendo en cuenta las métricas por afio, fuentes de investigacion,
autor y pais.

Métricas por afio

El andlisis anual entre los afios 2017 a 2021, demuestra que las investigaciones referentes
al objeto de estudio, “Transformacion digital”, van en constante aumento “Ilustracion 2”, pues
mientras en el afio 2017 solo fueron publicados 27 documentos, para el afio 2020 esta cifra superod
los 300 articulos, finalmente se observa que en el afo 2021 esta tendencia continua con un
comportamiento positivo debido a que la productividad cientifica en este afio alcanz6 los 562
documentos publicados.
Ilustracion 2

Documentos publicados por aiio sobre Transformacion Digital en base de datos Scopus.

Documents by year
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Métricas por fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion mas importantes y con mayor impacto, se muestran en la
“Ilustracion 3 y se clasifican por el nimero de articulos publicados en el periodo de estudio y
afines al tema de investigacion, destacandose en primer lugar la revista Technological Forecasting
And Social Change con un total de 35 publicaciones, caracterizada por tratar temas como Gestion
Empresarial e Internacional, Contabilidad, Gestion de la Tecnologia y la Innovacién y Psicologia
Aplicada. Asimismo, se encuentra en categoria Q1 e indexada en 10 bases de datos internacionales
y es publicada por Elsevier desde 1969 con un impacto de 2.226 citaciones en 2017 — 2020

(Scopus, 2022).

Ilustracion 3

Documentos por aiio por fuente sobre Transformacion Digital en base de datos Scopus.

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data

30

2 20
c
(7]
S
>
]
O

(@) 10

0

2018 2019 2020 2021
Year

8- Journal Of Business Research ~ =#=Technological Forecasting And Social Change

8- Business Process Management Journal =& Industrial Marketing Management =¥ Business Horizons

Nota. Scopus (2022)



34

Por otro lado, la grafica anterior muestra un crecimiento significativo de publicaciones
sobre el tema en la revista Journal of Business Research (cinta color azul claro), la cual cubre
investigacion sobre todos los aspectos de los negocios, ademas de estar en categoria Q1 e indexada
en 13 bases de datos internacionales y ser publicada por la editorial Elsevier cuenta con un impacto
de 2.040 citaciones en 2017 — 2020 (Scopus, 2022), caracteristicas que la ubican como la segunda
mas importante para este analisis con 33 documentos publicados. De igual forma, el dato mas
interesante es que inicia a emitir articulos sobre Transformacion Digital en el afio 2019 y mantiene
este comportamiento hasta 2020, sin embargo entre el periodo 2020 a 2021 presenta un crecimiento
exponencial que supera a las revistas que desde 2018 ya venian realizando esta clase de

publicaciones.

Métricas por autor

Para el periodo 2017 — 2021, se encuentra que Ulrich Lichtenthaler es el autor con mayor
numero (9) de publicaciones relacionadas al objeto de estudio (Ilustracion 4). El Doctor
Lichtenthaler es profesor de gestion y emprendimiento en la Escuela Internacional de Gestion
(ISM) en Colonia, Alemania, reconocido por su papel como lider de opinion y principal consultor
de gestion para la innovacion, la sostenibilidad, la transformacion digital y la inteligencia artificial
(Lichtenthaler, 2022). Ademas, su articulo titulado “ Building Blocks of Successful Digital
Transformation: Complementing Technology and Market Issues” fue publicado en 2020 y aporta
no solo a la investigacion sobre transformacion digital e inteligencia artificial, sino también a la
gestion de la renovacion estratégica a la luz del cambio tecnoldgico, asimismo, este documento
presenta los componentes basicos de una transformacion digital exitosa y destaca que la

transformacion estratégica tiene un lugar prioritario en la mayoria de las corporaciones, debido a
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que muchas empresas se enfrentan a grandes dificultades, relacionadas con cuestiones tecnolédgicas

y del mercado (Lichtenthaler, 2020).

Por otra parte, autores como Mihardjo, Sasmoko y Steiber, tienen una representatividad de
6 articulos cada uno, donde tratan aspectos como: industria 4.0, desarrollo de la innovacion,

transformacion digital en la industria 5.0 y difusiéon de la innovacion.

Tlustracion 4

Principales autores que tratan temas sobre Transformacion Digital en base de datos Scopus.
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Métricas por pais
Continuando con el andlisis de los resultados de busqueda en la base de datos Scopus, se
observa la relevancia que tienen los paises europeos “Ilustracion 5, pues juntos entre 2017 — 2021

acumulan un total de 577 publicaciones, es decir, que el 50,6 % de las investigaciones sobre
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Transformacion Digital se realizaron en estos paises, siendo Alemania (“Germany”) el pais con
mayor numero de articulos publicados (162), seguido de Italia (“Italy”’) (136) y Estados Unidos

(“United States”) (124).

Iustracion 5
Principales paises que publican investigaciones sobre Transformacion Digital en base de datos

Scopus.
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Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

Germany

Italy

United States
United Kingdom
Russian Federation
France

India

Spain

Sweden

China

80 100 120 180

o
N
o
N
o
o
o
—
=
o
—
o
o

Documents

Nota. Scopus (2022)

6.1.2. Web Of Science
Como resultado de la busqueda en la base de datos Web Of Science, se obtuvo un total de
435 articulos y se evaluaron teniendo en cuenta las métricas por afio, fuentes de investigacion,

autor y pais.
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Métricas por afio

Los datos obtenidos al ejecutar la bisqueda en la base de datos muestran una tendencia
creciente en el nimero de investigaciones “Ilustraciéon 6”, dado que para 2017 solo fueron
registrados 3 articulos, mientras que en el afio 2021 el valor superd las 200 publicaciones, por
tanto, mas del 50% de los articulos fueron publicados en ese afio y se evidencia como la
Transformacion digital se ha vuelto cada vez mas importante para la comunidad académica y

empresarial.

Iustracion 6
Documentos publicados por ario sobre Transformacion Digital en base de datos Web Of Science.
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Nota. Elaboracion a partir de informacion disponible en Web Of Science (2022)
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Métricas fuentes de investigacion

Dentro de las fuentes de informacion mas relevantes “Ilustracion 7, se observa que las
revistas Technological Forecasting and Social Change 'y Journal of Business Research con 48 y
41 publicaciones respectivamente, representan cerca del 21% del total de los articulos registrados
en la base de datos Web of Science sobre transformacion digital empresarial (435). De igual forma,
se destaca que estas revistas se encuentran en categoria Q1 y que su principal area de investigacion

son las empresas y la gestion e innovacion en las mismas.

Tlustracion 7

Documentos por fuente sobre Transformacion Digital en base de datos Web Of Science.

119 15
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Nota. Web Of Science (2022)
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Métricas por autor

El autor con mayor nimero de publicaciones es Vinit Parida, quien ademéas de contar con
6 articulos registrados en Web Of Science “Ilustracion 8, es profesor de Emprendimiento e
Innovacién en la Universidad Tecnologica de Luled, sus éareas de investigacion incluyen
servitizacion e innovacion de servicios avanzados, innovacion de modelos de negocios,
digitalizacion de ecosistemas industriales, Economia circular y sistema de servicio de productos
sostenibles, orientacion empresarial e innovaciéon en pymes y nuevas empresas (Universidad de
VAASA, 2022). Igualmente, el articulo mas citado del autor es el titulado Procurement 4.0: How
Industrial Customers Transform Procurement Processes to Capitalize on Digital Servitization”, el
cual fue realizado en coautoria con David Sjodin, Anmar Kamalaldin y Nazrul Islam y tuvo como
proposito investigar como se pueden adaptar los modelos de procesos de adquisicion para abordar
las oportunidades y los desafios de la servitizacion digital para los clientes industriales (Sjodin et
al., 2021). De igual forma, el resultado mas importante de este articulo fue la propuesta de un
modelo de proceso para Adquisiciones 4.0, comprendido por cuatro fases: mapeo de oportunidades
digitales, seleccion de socios de digitalizacion, desarrollo conjunto de contratos de soluciones
digitales y promocion de la innovacion digital continua (Sjodin et al., 2021). Asi mismo, los
autores se apoyan en la premisa de que el rapido desarrollo de las tecnologias digitales puede
revolucionar las operaciones de las empresas industriales a través de la adquisicion y aplicacion
de soluciones digitales siguiendo una logica de servitizacion digital, conceptualizando tres
principios generales para el aprovisionamiento 4.0: fomentar la generatividad del ecosistema
digital, orquestar la integracion interfuncional y aprovechar las capacidades de los proveedores a

través de la cocreacion agil (Sjodin et al., 2021).
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Por otra parte, el autor Scuotto, cuenta con 5 articulos relacionados con los efectos que ha
tenido la transformacion digital en las PYME. Del mismo modo, autores como Bresciani, Del
Giudice y Petruzzelli, tienen un acumulado de 4 publicaciones cada uno, donde abarcan temas
como: innovacion digital, innovacion del modelo de negocio, colaboracion digital, transformacion

digital e inteligencia artificial.

Tlustracion 8

Principales autores que realizan investigacion sobre Transformacion Digital en base de datos

Web Of Science.
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Métricas por pais de publicacion

Continuando con las métricas por pais en la base de datos Web Of Science “Ilustracion 97,
se observa que los paises europeos representan un alto porcentaje de publicaciones sobre
Transformacion Digital, siendo Italia (“Italy”) el pais con mayor nimero de investigaciones (81),
seguido de Inglaterra (“England”) (62) y Alemania (“Germany”) (52). Sin embargo, se evidencia
que Estados Unidos, al igual que Italia ha tenido una participacion significativa de producciones

investigativas sobre el tema (71).

Tlustracion 9

Principales paises que publican investigaciones sobre Transformacion Digital en base de datos

Web Of Science.
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6.2. Mapeo bibliografico (VOSViewer)

6.2.1. Scopus

Palabras clave

Para el analisis de la coocurrencia de palabras clave, se mantuvieron los términos clave que
iteraron al menos 10 veces; esto dio como resultado 26 de 1438 palabras clave, lo que constituye
el mayor conjunto utilizable de términos conectados (Ferreira, 2018). Las cinco palabras clave mas
frecuentes fueron: Industria (86), Transformacion digital (80), Estudio (45), Tecnologia 40) e

Investigacion (34).

Ilustracion 10

Diagrama de red de la co-ocurrencia de palabras clave.
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Para completar el andlisis de la co-ocurrencia de palabras clave, la red y densidad de
palabras clave co-ocurrentes se presenta en la Ilustracion 10 y 11, respectivamente. Desde esta
perspectiva, el campo parece estar compuesto principalmente por cuatro grupos de temas
conectados: Transformacion digital (Grupo 1: rojo), Estudio (Grupo 2: verde), Industria (Grupo 3:
azul) y Empresa (Grupo 4: amarillo).

Hustracion 11

Diagrama de densidad de la co-ocurrencia de palabras clave.

| transforma

[{& VOSviewer

Nota. Elaboracién propia.

En el siguiente diagrama “Ilustracion 127, las palabras clave estan coloreadas en funcion
del afio promedio de aparicion de un término clave; Donde se observa que la investigacion en torno
a la transformacion digital empresarial ha evolucionado desde una concentracion previa en temas

de innovacidn y tecnologia (las palabras clave mas antiguas), a temas mas especificos como el
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modelo de negocio, las futuras investigaciones y el COVID, destacando que, la tendencia

investigativa de esta tltima se dio a causa de la pandemia.

Ilustracion 12

Diagrama de superposicion de la co-ocurrencia de palabras clave.
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Nota. Elaboracidn propia.

Autores

Para los resultados del analisis de co-citacion en términos de autoria, es decir, autores
citados en la lista de referencias de los articulos incluidos en este estudio, tal como se observa en
los diagramas de red “Ilustracion 137, los hallazgos indican que, de 6884 autores citados, solo 49

fueron citados mas de 12 veces y 13 fueron citados 20 veces o mas, lo cual demuestra una
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dependencia de un pequeiio niimero de estudiosos, asi mismo, se destacan algunos investigadores

clave, como:

Frank, A.G. (Color rojo), licenciado, magister y doctor en ingenieria industrial, profesor
asociado del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Federal de Rio
Grande do Sul (UFRGS) quien direcciona su investigacion hacia a la interfaz entre las
operaciones y la gestion de la tecnologia, con énfasis en la transformacién digital, la
Industria 4.0 y los nuevos modelos de negocios en las empresas manufactureras
(Orcid.org, 2022a).

Teece, D.J. (Color verde), economista organizacional, doctor en economia, especialista
en economia industrial, comercio internacional e innovacion tecnoldgica, autor de mas
de treinta libros y doscientos articulos académicos y pionero principal de la teoria de las
capacidades dinamicas, igualmente, en 2020, el Dr. Teece obtuvo la calificacion no. 1 a
nivel mundial en gestion por Clarivate, con sede en Londres; en 2021, recibio el estatus
de "Clarivate Laureate" en economia (por innovacion, espiritu empresarial y
competencia) en base a las citas que ha recibido en la literatura cientifica. También en
2020, Thinkers50 lo reconocié como "Pensador de gestion distinguido" (D. J. Teece,
2022).

Kowalkowski, C. (Color azul), es profesor de marketing industrial en la Universidad de
Link6ping, Suecia, obtuvo su doctorado en 2008 en el Instituto de Tecnologia de la
Universidad de LinkOping en Suecia y fue nombrado docente en 2011, su investigacion
actual se ocupa de las estrategias de crecimiento de servicios B2B, la dindmica de las
propuestas de valor, la innovacion de servicios, el marketing de soluciones y las

estrategias de creacion de valor (Orcid.org, 2022b).
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Del Giudice, M. (Color amarillo), profesor titular de Gestion en la Universidad de
Roma, doctor en administracion y marketing, editor en jefe del Journal of Knowledge
Management, sus principales intereses de investigacion se relacionan con la gestion del
conocimiento, la transferencia de tecnologia, la innovaciéon y la gestion de tecnologia
(Paris School of Business, 2021).

Kraus, S. (Color lila), catedratico de Gestion en la Universidad Libre de Bozen-Bolzano,
doctor en Ciencias Sociales y Ph.D. en Ingenieria y Gestion Industrial, sus principales
areas de investigacion son la estrategia, la internacionalizacion, el emprendimiento y la

innovacion (Free University of Bozen-Bolzano, 2022).

Ilustracion 13

Diagrama de red de co-citacion de autores.
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Journals

En cuanto a las fuentes, las 5 revistas con mayor nimero de citas en Scopus son:
International Journal Of Production Economics (1207 citas); Journal Of Business Research (797
citas); International Journal Of Information Management (563 citas); Technological Forecasting
And Social Change (485 citas); e Industrial Marketing Management (420 citas). La “Ilustracion
14” presenta algunas de las revistas mas activas en el desarrollo de nuevo conocimiento sobre
transformacion digital.
Iustracion 14

Diagrama de red de la citacion de revistas.
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6.2.2. Web Of Science

Palabras clave

Para el analisis de la coocurrencia de palabras clave, se mantuvieron las palabras clase que
iteraron al menos 10 veces; esto dio como resultado 25 de 1397 palabras clave, donde las palabras
clave con mayor frecuencia son: Transformacioén digital (71), Estudio (58), Industria (50),

Empresan “Firm” (49) y Tecnologia (35).

Ilustracion 15

Diagrama de red de la co-ocurrencia de palabras clave.
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Nota. Elaboracion propia.
Para completar el andlisis de la co-ocurrencia de palabras clave, la red y densidad de
palabras clave co-ocurrentes se presenta en la Ilustracion 15 y 16, respectivamente. Desde esta

perspectiva, el campo parece estar compuesto principalmente por cuatro grupos de temas
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conectados: Transformacion digital (Grupo 1: rojo), Empresa “Firm” (Grupo 2: verde), Literatura

(Grupo 3: azul) y Tecnologia (Grupo 4: amarillo).

Tlustracion 16

Diagrama de densidad de la co-ocurrencia de palabras clave.

6‘& VOSviewer

Nota. Elaboracién propia.

En el siguiente diagrama “Ilustracion 177, las palabras clave estan coloreadas en funcion
del afio promedio de aparicion de una palabra clave; Donde se observa que la investigacion en
torno a la transformacion digital empresarial ha evolucionado desde una concentracion previa en
temas de innovacion digital, negocio, industria y tecnologia (las palabras clave mas antiguas), a

temas mas especificos como el COVID, desarrollo y servitizacion digital.



Ilustracion 17

Diagrama de superposicion de la co-ocurrencia de palabras clave.
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Nota. Elaboracion propia.

Autores

Para los resultados del analisis de co-citacidon en términos de autoria tal como se observa
en los diagramas de red “Ilustracién 187, los hallazgos indican que, de 3296 autores citados, solo
10 fueron citados mas de 10 veces y 24 fueron citados 8 veces o mas, lo que permite evidenciar

que en esta base de datos el nimero de autores clave sobre transformacién digital es pequefio,

destacando los siguientes:

e Teece, D.J. (36), economista organizacional, doctor en economia, especialista en
economia industrial, comercio internacional e innovacion tecnoldgica, autor de mas de

treinta libros y doscientos articulos académicos y pionero principal de la teoria de las

capacidades dindmicas (D. J. Teece, 2022).

techigglogy

covid



51

Porter, M.E. (23), autor de mas de 18 libros y alrededor de 125 articulos sobre estrategia
corporativa y competitividad, economista, investigador, escritor y conferencista,
actualmente profesor en la Escuela de Negocios de Harvard y dirige el Instituto para la
Estrategia y Competitividad. Repetidamente galardonado, sus modelos y teorias
inspiran muchos cursos sobre estrategia y competitividad en escuelas de negocio de todo
el mundo.

Nambisan, S. (17), profesor de administracion de tecnologia en la Escuela de
Administracion Weatherhead, Universidad Case Western Reserve, autor de varios libros
notables, sus intereses de investigacion se encuentran dirigidos a areas como la gestion
de la innovacion, emprendimiento y globalizacion digital, de esta forma, su trabajo
actual examina como las tecnologias digitales dan forma a la innovacion y la creacion
de valor en los negocios globales (Nambisan, 2022).

Chesbrough, H. (16), licenciado en economia, magister y doctor en administracion de
empresas, quien acufi el término “open innovation”, director educativo del Centro
Garwood para la Innovacion Corporativa en Berkeley Haas, su investigacion se centra
en la gestion de la tecnologia y la estrategia de innovacion (Berkeley Haas, 2022).
Eisenhardt, K.M. (15), profesora de Stanford W. Ascherman MD y miembro de la
facultad en el Programa Stanford Technology Ventures, autora de mas de 100 articulos
en revistas de investigacion y negocios, y el primero que aparece en la coleccion
OnPoint de Harvard Business Review, adicionalmente, su enfoque de investigacion es
la estrategia y la organizacion, especialmente en empresas de base tecnoldgica e

industrias de alta velocidad (Stanford, 2022).



Ilustracion 18

Diagrama de red de co-citacion de autores.
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En cuanto a las fuentes, las 5 revistas con mayor numero de citas en Web Of Science son:

Technological Forecasting And Social Change (816 citas); Journal Of Business Research (658

citas); California Management Review (351 citas); Industrial Marketing Management (313 citas);

y Long Range Planning (228 citas). La “Ilustracion 19” presenta algunas de las revistas mas activas

en el desarrollo de nuevo conocimiento sobre transformacion digital.



Ilustracion 19

Diagrama de red de la citacion de revistas.
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Nota. Elaboracidn propia.

6.3. Tree Of Science (Arbol de la ciencia)

53

Tree of Science (ToS) es una herramienta web para la seleccion de articulos cientificos,

por medio de una estructura que analiza la red de citaciones identificando literatura relevante

(Valencia-Hernandez et al., 2020a). Ademas, este artefacto muestra los articulos mas relevantes

en forma de arbol, donde la raiz se compone de los escritos clasicos, el tronco por aquellos

documentos que le dan estructura al conocimiento y las hojas son los articulos mas recientes, sin

embargo, este algoritmo esta disefiado para procesar exclusivamente la informacion extraida de la

base de datos Web Of Science (UNAL, 2016).
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Para el caso, la ecuacion de busqueda descrita previamente en la metodologia de esta
investigacion y de acuerdo con los resultados encontrados en la Web Of Science, los documentos
que comprenden este analisis son los 50 mas citados sobre transformacion digital en el periodo de
estudio. A partir del anélisis de este grupo de articulos y de las referencias citadas en los mismos,
la herramienta ToS hizo el respectivo refinamiento y retorno veinte (20) articulos considerados
raiz, en el tronco se clasificaron doce (12) y diez y seis (16) articulos fueron ubicados en las ramas,
como se aprecia en el Anexo 1. Asi mismo, este listado permitié identificar los investigadores mas
antiguos respecto al afio de publicacion y afines con el tema de investigacion; donde se destacan
las publicaciones realizadas por los siguientes autores: Cohen & Levinthal, (1990), Absorptive
Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation; Barney, (1991), Firm Resourcer and
Sustained Competitive Advantage; Teece, (2010), Business Models, Business Strategy and
Innovation; Yoo et al., (2010), Research Commentary—The New Organizing Logic of Digital

Innovation: An Agenda for Information Systems Research.

De lo anterior, cabe resaltar que Teece, (2010) es el autor mas representativo dentro de
estos hallazgos, pues se ha evidenciado que es uno de los investigadores mas citados en los
articulos que enmarcan este estudio, hecho que no solo se refleja en los resultados de ToS y
VosViewer, sino también en la lectura individual de los documentos. En este sentido, este autor se
convierte en uno de los mas importantes para esta investigacion, puesto que es uno de los
precursores de la teoria de las capacidades dinamicas, la cual ayuda explicar el fendmeno de la

transformacion digital al interior de las empresas.
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6.4. Revision de la literatura’

La revision permitio reconocer en la literatura que la transformacion digital se ha venido
desarrollando exponencialmente y se ha convertido en el anhelo y, en varios casos, en un requisito
de supervivencia para las empresas grandes y pequefias (Jafari-Sadeghi et al., 2021). La
digitalizacion, el uso de tecnologias digitales y la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en
las organizaciones paso de ser un privilegio a casi una necesidad, hecho que desde hace varios
afos se veia venir, pues el comportamiento de los consumidores esta cambiando (Reinartz et al.,
2019; Verhoef et al., 2021) ahora requieren de una asistencia mas personalizada e inmediata
desafiando a las organizaciones a cambiar drasticamente la forma en que hacen negocios y cambiar
cada vez mas rapido sus modelos de negocio (Frank, Mendes, et al., 2019), su cultura e incluso las
capacidades y habilidades con las que cuenta su talento humado (Maliqueo et al., 2021; Tronvoll
etal., 2020). En definitiva, la transformacion digital ha revolucionado la forma en que las empresas
crean valor para el cliente (Matarazzo et al., 2021) e interactlian con sus partes interesadas dado

envergadura a practicas como la servitizacion digital y la digitalizacion.

De este modo, la digitalizacion se convierte en el punto de partida para consolidar la
transformacion digital empresarial (Denicolai et al., 2021), con el propdsito de alcanzar mejoras
comerciales (Caputo et al., 2021), dado que es un proceso que involucra la conversion de la
informacion analdgica a un formato digital para que pueda ser procesada, almacenada y

transmitida a través de dispositivos y redes digitales (Tronvoll et al., 2020), transformando las

!Los hallazgos que se describen en esta seccion también se presentan en el articulo titulado “7Transformacion Digital
Empresarial: Revision de Producciones Investigativas 2017 — 2021, 2021, cuya autoria pertenece a: Avila-Guerrero,
Flor Marlen; Bernal Diaz, Ingrid Vanessa; Monroy Gomez, Diana Alexandra, el cual ha sido evaluado y aceptado para
su publicacion en una edicion del Vol. 28 Afio 2023 de la Revista Venezolana de Gerencia, Q3 indice Scimago, tal
como consta en el Anexo 3. Aclaracion que se hace con el fin de evitar incurrir en autoplagio.
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actividades de una empresa al pasar de lo fisico a lo digital (Conde, 2021). Sin embargo, la
digitalizacion “no se trata de convertir los procesos existentes en versiones digitales, sino de
repensar las operaciones actuales desde nuevas perspectivas habilitadas por la tecnologia digital”
(Parviainen et al., 2017, p. 74), asociandola al uso de tecnologias digitales por parte de una
organizacion que cambiara el comportamiento tanto de la sociedad como de los negocios en el
futuro a corto y largo plazo (Parviainen et al., 2017). Por consiguiente, la digitalizacion es una
herramienta adecuada para que las empresas desarrollen estrategias de innovacion que les permita
crecer a partir de soluciones creativas, para tener la posibilidad de acceder facilmente a entornos
virtuales globales (Denicolai et al., 2021), dando como resultado una variedad de enfoques en los
cuales se pueden apoyar las organizaciones para tratar este tema y percibir una imagen mas clara
de las oportunidades y desafios relacionados con la transformacion digital (Bienhaus & Haddud,

2018).

Finalmente, la revision de la literatura permitio6 identificar que la transformacion digital, al
igual que, la disrupcion provocada por los sistemas de informacion y las herramientas tecnologicas,
como internet de las cosas, Big Data, plataformas en la nube, Blockchain, redes sociales y otros
sistemas ciber fisicos (Tronvoll et al., 2020) traen consigo nuevas practicas que motivan a las
organizaciones a estar en sintonia con la industria 4.0 (Frank, Mendes, et al., 2019). En primer
lugar, el andlisis de la informacion permitid dilucidar que gracias a la digitalizacion las empresas
estan orientando sus esfuerzos hacia el servicio, cambiando su modelo relacional con el cliente y
los proveedores a través de la servitizacion digital (Kamalaldin et al., 2020), la cual, se refiere al
cambio de mentalidad de las organizaciones basado en la transformacion de un modelo de negocio

enfocado en el producto a uno orientado al servicio (Frank, Dalenogare, et al., 2019) que se centre
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en facilitar la creacion de valor para el cliente por medio de la prestacion de servicios y soluciones
con el fin de satisfacer mejor sus necesidades y expectativas (Rapaccini et al., 2020) a través de la
personalizacion y la eficiencia (Kamalaldin et al., 2020). En este sentido, la servitizacion digital
puede verse desde dos perspectivas organizativas: desde una perspectiva de back-end, relacionada
con la aplicacion de nuevas tecnologias, la asignacion de recursos y la transparencia en apoyo de
una mejor toma de decisiones; y desde una perspectiva de front-end, que facilita nuevos tipos de
interaccion con el cliente y una integracion mas estrecha para desarrollar propuestas de valor
personalizadas basadas en servicios y relaciones de mayor calidad (Tronvoll et al., 2020, p. 29).
En pocas palabras, la mayoria de los estudios existentes en la literatura relacionan la servitizacion
y sus beneficios con industria 4.0 y transformacion digital, en tal grado que, el uso de soluciones
tecnologicas crea valor y permiten innovar los modelos de negocio de las empresas (Frank,

Mendes, et al., 2019).

Por otra parte, para lograr que el proceso de servitizacion digital sea exitoso, es necesario
comprender la relacion cliente — proveedor. Para ello, Kamalaldin et al., (2020) describe 3 fases
de las relaciones en la servitizacion digital: Fase fundacional, su objetivo es permitir rutinas de
intercambio de conocimiento, en esta etapa se fortalece la asociacion cliente - proveedor para
generar confianza y se realiza inversion en activos digitales especificos; Fase intermedia, se
caracteriza por socios que trabajan juntos para aumentar el valor de su asociacion, dedicando mas
tiempo y recursos a mejorar el conocimiento de su personal lo que conduce a nuevas oportunidades
de negocio; Fase avanzada, para alcanzar esta etapa la confianza entre los socios debe ser sélida y

mutua, lo que permite tener un enfoque estratégico para el disefio de objetivos a largo plazo que
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faciliten la inversion en mejora continua e innovacién, la cual depende en gran medida del

intercambio de conocimiento.

En segundo lugar, la transformacion digital ofrece una serie de oportunidades que conducen
a nuevas formas de creacion de valor (Jafari-Sadeghi et al., 2021), pues hoy en dia, la web es un
espacio que permite compartir con los clientes propiciando una generacion conjunta de valor
(Matarazzo et al., 2021), lo que ocasiona un cambio en la relacion entre los clientes y la empresa
(Haaker et al., 2021). En este sentido, la organizacion debe transformar su modelo de negocio a
partir del uso de tecnologias digitales (Dwivedi et al., 2020) y la construccién y definicion de una
estrategia digital (Ciampi et al., 2021; Correani et al., 2020) que parte de la creacion e intercambio
de nuevo conocimiento (Bouncken et al., 2021), para responder efectivamente a los cambios del
entorno interno y externo (Dwivedi et al., 2020) y disefiar e implementar nuevos procesos de
creacion de valor (Ciampi et al., 2021). Por tanto, los lideres empresariales tienen que tomar
decisiones estratégicas (Bjorkdahl, 2020), siguiendo la dinamica de las tecnologias e

infraestructuras digitales en funcion de la creacion de valor (Jafari-Sadeghi et al., 2021).

En consecuencia, los hallazgos identificados hacen parte del fendmeno de la
transformacion digital y desde un punto de vista conceptual facilita su compresion, puesto que,
este proceso genera un gran impacto en las organizaciones no solo en términos estructurales y
culturales, si no también desde la concepciéon de nuevos modelos de negocio, actualmente

permeados por la digitalizacion.
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7. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion contribuyen a la literatura existente sobre
transformacion digital y permiten identificar en términos de citaciones los autores mas
representativos que han hecho aportes sobre el tema, asi como, aquellos conceptos, procesos y
tendencias que lo caracterizan y complementan. Por otra parte, se expone que la transformacion
digital implica un cambio que parte no solo de las tecnologias, sino también, del redisefio de los
objetivos organizacionales al incluir recursos digitales que le permita a la empresa estructurar
nuevas estrategias para crear valor, construir ventajas competitivas y de diferenciacion. De igual
forma, en el desarrollo de este estudio se muestra que la transformacion digital es compleja y
reciente, dado que, es en 2021 donde se registra la mayor cantidad de producciones cientifico
académica sobre este proceso, comportamiento que se presenta debido a la pandemia Covid 19 y
hecho que marc6 significativamente la direccion que tomo la literatura sobre el fendmeno, pues de
no ser por ello, se podria decir que la transformacion digital estaria encaminada hacia otras lineas

investigativas.

De forma general, la transformacion digital tiene diferentes connotaciones y depende del
enfoque y guia que la organizacion quiera darle, hecho que se ve reflejado en la literatura analizada.
Sin embargo, la mayoria de los autores revisados en este estudio reconocen que la transformacion
digital es un proceso (Haaker et al., 2021; Jafari-Sadeghi et al., 2021; Matarazzo et al., 2021) que
involucra cambios organizacionales (Caputo et al., 2021; Chanias et al., 2019; Garzoni et al., 2020,
Lietal., 2021) y del modelo de negocio (Culot, Nassimbeni, et al., 2020; Warner & Wiger, 2019)
a partir del uso, apropiacion y adopcion de tecnologias (Bouncken et al., 2021; Culot, Nassimbeni,

et al., 2020; Frank, Mendes, et al., 2019; Horvath & Szabo, 2019; livari et al., 2020; Jafari-Sadeghi
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et al., 2021; Kraus et al., 2021; Li et al., 2021; Parviainen et al., 2017; Warner & Wiéger, 2019),
con el fin de crear valor (Haaker et al., 2021; Hinings et al., 2018; Horvath & Szabd6, 2019;
Parviainen et al., 2017). No obstante, los autores contemplan otros aspectos que apoyan su
conceptualizacion como la digitalizacion, la cultura organizacional, las partes interesadas, la
busqueda de informacion, las estrategias y la innovacion. En este sentido, para ampliar lo anterior,

a continuacion se presentan algunas definiciones dadas por los autores:

“La transformacion digital, a menudo utilizada en términos amplios, se refiere a las
transformaciones estratégicas que tienen como objetivo los cambios organizacionales
implementados a través de proyectos de digitalizacion, con el objetivo de permitir importantes
mejoras comerciales” (Caputo et al., 2021, p. 490).

“La transformacion digital se define como la busqueda de innovacidn, negocios agiles y
modelos operativos impulsados por la evolucion tecnoldgica, los procesos, el andlisis y las
capacidades de talento para modernizar los puntos de contacto de los clientes, habilitar
infraestructuras y crear nuevos valores para los empleados y las partes interesadas™ (Haaker et al.,
2021, p. 127).

La transformacion digital (TD) se ha definido como un proceso organizacional iterativo,
que comprende cambios incrementales y disruptivos habilitados por DT, para automatizar el
proceso comercial, hacer que el negocio logistico y administrativo actual que sustenta las
operaciones diarias sea mas eficiente, lo que permite que el negocio sea mas competitivo (Garzoni
et al., 2020, p. 1545).

(3

Transformacion digital, es “un proceso que tiene como objetivo mejorar una entidad

provocando cambios significativos en sus propiedades a través de combinaciones de tecnologias
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de informacidn, computacion, comunicacion y conectividad” (Vial, 2019, p. 118 Citado por livari
et al., 2020, p. 2).

“El concepto de Transformacion digital subraya el impacto de las tecnologias emergentes
en los modelos comerciales y, a su vez, el surgimiento de ecosistemas intersectoriales como la
movilidad y el hogar inteligente” (Culot, Nassimbeni, et al., 2020, p. 5).

“La transformacion digital es una forma holistica de transformacion empresarial habilitada
por los sistemas de informacion (IS) que va acompanada de cambios econémicos y tecnologicos

fundamentales tanto a nivel organizacional como industrial” (Chanias et al., 2019, p. 17).

En consecuencia y teniendo en cuenta los hallazgos encontrados se podria definir entonces
la transformacion digital como el proceso que afecta a toda la empresa y sus stakeholders al
revolucionar sus estrategias a través de la implementacion de tecnologias digitales y el cambio no
solo de su cultura organizacional, si no también, de su modelo de negocio a la luz de la era digital

y los nuevos paradigmas de comportamiento de los clientes y del mercado.

Por otra parte, otro de los debates que se deriva de la revision de la literatura son los retos
que deben asumir las organizaciones antes y durante su transformacion digital. Varios son los
puntos que los investigadores y expertos en el tema dejan en claro como recomendacién para tener
éxito en el camino hacia la transformacion digital. Primero, la empresa requiere desarrollar una
variedad de capacidades en diferentes areas que pueden diferir segiin el sector particular y las
necesidades especificas de la misma (Khin & Ho, 2019). En segundo lugar, se evidencia que la
formulacion de estrategias que apoyen la implementacion de la transformacion digital es uno de

los aspectos mas dificiles a los que se enfrentan las organizaciones (Bienhaus & Haddud, 2018;
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Correani et al., 2020), por tanto, los autores hacen énfasis en la importancia de tener una vision
clara de lo que se quiere lograr, y resolver preguntas como dénde, como y por qué transformarse
digitalmente (Alzate et al., 2022; Haaker et al., 2021; Marote, 2018). En tercer lugar, otro factor
relevante son las capacidades con la que cuenta el talento humano de la organizacion, pues la falta
de mano de obra calificada y el requisito de volver a capacitar al personal para adaptarse a las
nuevas circunstancias (Horvath & Szabd, 2019) hace mas complejo el proceso, razén por la cual,
los empleados deben cambiar su forma de trabajar (Correani et al., 2020) para poder mejorar el
rendimiento a través de la disponibilidad de la tecnologia (Jafari-Sadeghi et al., 2021) con un
enfoque cultural innovador capaz de guiar la organizacién en el complejo camino hacia la

configuracion digital tanto en el presente como en el futuro (Garzoni et al., 2020).

Finalmente, el analisis de los articulos sobre transformacion digital empresarial de las bases
de datos Web Of Science y Scopus permitio identificar cinco tendencias que nacen de la necesidad
de seguir nutriendo ain mas la literatura y de comprender la esencia de este proceso. En primer
lugar, los investigadores consideran que la industria 4.0 juega un papel fundamental para impulsar
la transformacion digital, pues esta revolucion ha traido consigo herramientas que han facilitado
la interaccidn directa empresa — cliente (Reinartz et al., 2019), como por ejemplo, el Internet de
las cosas, los sistemas ciber fisicos, la computacion en la nube, el analisis de big data, la integracion
de sistemas verticales y horizontales, la fabricacion aditiva, la simulacion, la realidad aumentada,
la robdtica avanzada, la realidad aumentada y, mas recientemente, la tecnologia de cadena de
bloques (Culot, Orzes, et al., 2020). Es por ello, que la industria 4.0 se desarrollé para apoyar la
necesidad de las organizaciones de adoptar una estrategia digitalizada para enfrentar los desafios

demandantes de la era digital (Chatterjee et al., 2021) y contar con soluciones digitales (Frank,
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Dalenogare, et al., 2019) para poder reconfigurar adecuadamente sus modelos organizativos y
estratégicos (Garzoni et al., 2020). Asi mismo, Horvath & Szabo, (2019) explican que la industria
4.0 describe la creciente digitalizacion de toda la cadena de suministro de las empresas,
principalmente porque busca facilitar la conexion e intercambio de datos en tiempo real, con el fin
de adaptarse a los factores ambientales cambiantes y asi poder encontrar posibilidades de
transformacion digital para ofrecer productos y servicios a los mercados actuales y a costos
competitivos (Stentoft et al., 2021). Sin embargo, diferentes autores coinciden en que es importante
seguir ahondando en items como el uso de la informacidn en la generacidon de nuevo conocimiento
(Miiller et al., 2021a) y los efectos que podria ocasionar la industria 4.0 en los modelos de negocio

(Kraus et al., 2021).

En segundo lugar, la transformacion digital favorece la interconexion entre diferentes
industrias al guiar a las empresas hacia nuevas oportunidades de creacion y apropiacion de valor a
través de la digitalizacion y la conectividad (Correani et al., 2020), hecho que se apoya en la
literatura estudiada (Bienhaus & Haddud, 2018; Bjorkdahl, 2020; Gaiardelli et al., 2021; Manita
et al., 2020; Parviainen et al., 2017). De igual forma, los procesos de incorporacion de tecnologia
en las organizaciones implican cambios (Bjorkdahl, 2020), estructurales y culturales, puesto que
la digitalizacion es una fuente de competitividad (Kamalaldin et al., 2020), fortalece la capacidad
de las empresas para procesar informacion(Li et al., 2021), respalda la toma de decisiones (Ciampi
et al., 2021), apoya la cocreacion de valor con el cliente (Manser Payne et al., 2021) y mejora el
proceso de innovacidn en las organizaciones (Khin & Ho, 2019). Razén por la cual, la creacion de
valor a partir de la digitalizacion se ha convertido en una linea en la que podrian profundizar los

investigadores y académicos, puesto que en diferentes articulos contemplan esta tendencia como
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un punto clave, de modo que se podria continuar generando investigacion entorno a evaluar la
importancia y el impacto de la digitalizacion en paises subdesarrollados (Bienhaus & Haddud,
2018), identificar aquellos recursos digitales que facilitan la transformacion digital (Verhoef et al.,
2021) y a considerar si la transformacion digital puede llegar a ser la formula para sobreponerse a
la desaceleracion econdmica causada por la crisis sanitaria COVID-19 (Llopis-Albert et al., 2021).
Finalmente, Matarazzo et al., (2021) sugiere que este proceso podria analizarse a partir de
identificar como la adopcion de tecnologia puede crear valor para el cliente; reconocer estrategias
que permitan mejorar la creacion de valor durante el proceso de compra; establecer como las redes
sociales acompafian el proceso postventa y generan informacion para la creacion de valor; vy,
evaluar como el desarrollo de capacidades dindmicas al interior las organizaciones respaldan la

creacion de valor.

En tercer lugar, la revision de la literatura permiti6 reconocer que esta surgiendo un nuevo
concepto que cambia la forma como las empresas han venido ofreciendo sus productos al mercado,
tendencia, que ha sido reconocida en los articulos como servitizacion digital, en si, descrita como
un cambio de modelo transaccional a uno relacional basado en el servicio (Baines et al., 2011;
Frank, Mendes, et al., 2019; Kamalaldin et al., 2020; Manser Payne et al., 2021; Neely, 2008;
Sjodin et al., 2021; Vandermerwe & Rada, 1988). Seglin lo anterior, Tronvoll et al., (2020) hace
énfasis en que es importante reconocer como los ecosistemas de servicios pueden transformarse
cuando se introducen nuevas tecnologias disruptivas, destacando tres temas agregados: identidad,
desmaterializacion y colaboracion, que reflejan los cambios de transformacion que una empresa
debe realizar cuando busca la servitizacion digital. Por tanto, los hallazgos suponen que la

servitizacion digital serd un proceso que alterard como las empresas crean valor para sus clientes
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desde una perspectiva mucho mas amplia, no obstante, todavia es necesario indagar sobre los
efectos que podria tener en el ciclo vida de las industrias y las nuevas perspectivas que generaria

entorno a la transformacion digital empresarial (Frank et al., 2019; Kamalaldin et al., 2020).

En cuarto lugar, el fenomeno de la transformacion digital a implicado que las empresas
desarrollen competencias que les permitan adaptarse mas rapido a la disrupcion causada por las
nuevas tecnologias digitales (Warner & Wiger, 2019), caracteristicas que en la revision
documental se reconocen como capacidades dindmicas, las cuales sobresalen en el proceso de
transformacion digital de una empresa (Matarazzo et al., 2021). Asi mismo, las capacidades
dinamicas ayudan a mejorar la innovacion digital y la agilidad empresarial, pues contribuyen a la
alineacion y flexibilidad estratégica de la organizacién (Ghobakhloo & Fathi, 2020; Jafari-Sadeghi
et al., 2021), al abordar los cambios del entorno empresarial causados por la digitalizacion
(Bjorkdahl, 2020). Sin embargo, para algunos autores la literatura existente aun no explica
totalmente el proceso a seguir para concatenar las capacidades ordinarias (contabilidad, marketing,
gestion de recursos y ventas) con las dindmicas (deteccion, absorcion, adaptacion, integracion y
aprendizaje) (Warner & Waiger, 2019), interrogante que podria ser debatido en futuras

investigaciones.

En quinto lugar, el modelo de negocio tradicional ha sufrido en la Gltima década una serie
de transformaciones a causa de los avances tecnologicos (Miiller et al., 2021b; Nambisan et al.,
2019), efecto que se notd con mas fuerza tras la llegada de la pandemia del Covid-19 (Dwivedi et
al., 2020; Mosquera et al., 2021). Dado que en general la sociedad se vio obligada a afrontar una

nueva realidad donde la tnica via de comunicacion con el entorno exterior eran las plataformas
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digitales conectadas a internet (Spitsina et al., 2022), factor que impulso el desarrollo e
implantacion de soluciones digitales para solventar los cambios que genero la contingencia en la
forma de producir, ofertar y demandar bienes y servicios (Dwivedi et al., 2020; Llopis-Albert et
al., 2021). En consecuencia, para aprovechar las tendencias tecnologicas del momento y responder
a los nuevos retos de la sociedad, los directivos tuvieron que construir estrategias para mejorar sus
servicios y la relacion con sus stakeholders y clientes (Li et al., 2021), dando como resultado en
algunos casos propuestas de valor y de monetizacion (Kamalaldin et al., 2020). Ademas, de
acuerdo con Bouncken et al., (2021) uno de los desafios que tienen actualmente las empresas para
crecer, radica en la integracion de las tecnologias digitales y su uso en nuevos modelos de negocios,
puesto que los productos, servicios, procedimientos y operaciones dependen cada vez mas de las
tecnologias digitales, por tal razon los gerentes necesitan desarrollar modelos de negocio que les
permita cambiar e intercambiar conocimientos técnicos relacionados con la digitalizacion de
manera estratégica para adaptarse mejor a la era digital, no obstante, este autor menciona que es
importante comprender que al momento de cambiar un modelo de negocio tradicional por uno
digital el proceso requiere de una gran variedad de recursos tanto técnicos como humanos, puesto
que la comunicacion y la atencion por parte de los directivos juega un papel esencial para generar
espacios de confianza e intercambio de ideas que facilitaran la transicion, razén por la cual,
transformar el modelo de negocio (Cozzolino et al., 2018; di Vaio et al., 2021; Haaker et al., 2021)
implica superar ciertas barreras de cultura organizacional (Jafari-Sadeghi et al., 2021), paradigma
que al abordarse en otras investigaciones podria generar nuevo conocimiento en torno a como las
estrategias digitales promovidas desde el interior de las empresas facilitan la transformacion del

modelo comercial para la adquisicion y lealtad de clientes (Kraus et al., 2021).



67

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias digitales estan alterando radicalmente el entorno empresarial,
dando paso a la transformacion digital para asegurar la supervivencia de la empresa y su desarrollo
en el futuro, generando un gran impacto no solo en términos estructurales y culturales, si no
también desde la concepcion de nuevos modelos de negocio, que implican el redisefio de los
objetivos organizacionales y de las estrategias de creacion valor, para construir ventajas
competitivas y de diferenciacion, en este sentido, la revision de la literatura deslumbr6 que la
transformacion digital es un fendémeno complejo y reciente que esta cambiando la forma como se
interactia con el cliente y el medio.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que la transformacion digital es un proceso ciclico
e iterativo en el cual las actualizaciones son un factor clave, puesto que permite corregir errores y
aprender de los fracasos, para retroalimentar el sistema. Igualmente, es un agente facilitador para
estar a la vanguardia y aprovechar al maximo las funcionalidades de los nuevos desarrollos
tecnologicos. Sin embargo, cabe aclarar que transformase digitalmente va mucho mas alla del
simple hecho de adquirir tecnologia y / o automatizar un proceso.

Por otra parte, la revision de las producciones investigativas permitidé reconocer que la
industria 4.0, la digitalizacion, la creacion y apropiacion de valor, la servitizacion digital, el
desarrollo de capacidades dinamicas y la innovacion del modelo de negocio son los factores que
destacan la transformacion digital.

Finalmente, se logr6 observar que existe una brecha digital entre los paises desarrollados y
subdesarrollados, la cual esta relacionada con las diferencias socioecondmicas y las politicas
gubernamentales que se llevan a cabo en cada uno de estos, puesto que digitalizarse exige invertir

capital para la compra de herramientas y para la capacitacion de los potenciales usuarios.
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RECOMENDACIONES

Una sugerencia para nuevas investigaciones es considerar una muestra mas amplia de
producciones investigativas e incluir otros idiomas, adicional al inglés y espafiol, para darle mas
solidez a los hallazgos que se plantean en este documento, puesto que la ecuacion de busqueda
arrojo mas de mil documentos y en este estudio bibliométrico solo se analizé a profundidad los 50
articulos mas citados por afio.

Para futuros trabajos relacionados con la transformacién digital empresarial se recomienda
realizar investigaciones aplicadas en empresas que estan inmersas en el proceso o que ya tienen
resultados de su implementacion. Otra oportunidad de investigacion podria ser el andlisis de
estudios de caso para documentar realmente como se esta llevando a cabo dicha transformacion al
interior de las organizaciones, con el fin de nutrir la literatura existente y poder avanzar hacia la
creacion de nuevos constructos teoricos para consolidar un marco de referencia, que apoye a las
empresas que aun no inician el camino de la transformacion digital.

Las empresas que se estan preparando para iniciar una transformacion digital deben tener
en cuenta que esto implica no solo la inversidon en equipos y herramientas tecnoldgicas, sino
también, el cambio en la estrategia, la cultura y la mentalidad de la organizacion en pro de una
reinvencion del modelo de negocio. En este punto, es importante que las organizaciones
desarrollen capacidades de absorcion y adaptacion para tener €xito en su transformacion, por lo
tanto, es indispensable iniciar con una sensibilizacion desde la alta gerencia hasta los niveles
asistenciales y operativos que promueva una cultura digital y una vision clara de por qué y para
qué se hace. A razon de lo anterior, el liderazgo comunicativo, informativo y flexible juega un

papel fundamental para mitigar los traumatismos que se podria generar en la empresa.
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