
Conforme
No 

conforme

4.1 Comprensión de 

la organización y de 

su contexto.

Debe determinar las cuestiones externas e internas que 

son pertinentes para su propósito y que afectan a su 

capacidad para lograr los resultados previstos de su 

sistema de gestión ambiental. Incluyen las condiciones 

ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por 

la organización

Área de gestión ambiental 

Matriz existente en la Intranet de partes 

externas e internas interesadas de la 

organización, no específicado al SGA

X

Tienen una matriz de partes interesadas de la organización donde 

se específican partes externas e internas, aún así no están bien 

especificadas las pertinentes al SGA

a) las partes interesadas que son pertinentes al SGA Área de gestión ambiental 

Matriz existente en la Intranet de partes 

externas e internas interesadas de la 

organización, no específicado al SGA

X
Las partes externas e internas de la organización no se especifican 

en un contexto pertinente al SGA, debe especificarse

b) las necesidades y expectativas pertinentes (requisitos) 

de estas partes interesadas
Área de gestión ambiental, ETNEHS

Matriz existente en la Intranet de partes 

externas e internas interesadas de la 

organización, no específicado al SGA

X

Las necesidades y expectativas determinadas están relacionadas a 

las partes interesadas no especificadas al SGA, requiere 

especificación al sistema de gestión ambiental 

c) cuáles de estas necesidades y expectativas se 

convierten en requisitos legales y otros requisitos.
Área de gestión ambiental, ETNEHS

En la matriz de partes interesadas no se 

mencionan requisitos legales, además de no 

estar especificada al SGA

X Matriz de requisitos legales referente al SGA

Determinar los límites y la aplicabilidad del SGA para 

establecer su alcance: 
Área de gestión ambiental, ETNEHS No se tiene registro de evidencia X

No se tiene un documento de sistema de  gestión ambiental o de 

sistema de gestión integrada, no se encuentran definidos los 

límites

Debe considerar: a) Las cuestiones externas e internas a 

que se hace referencia en el apartado 4.1
Alta dirección 

No hay evidencia de límites externos e internos 

relacionados al SGA 
X

Definición de cuestiones externas e internas que se relacionen con 

el SGA

b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace 

referencia en el apartado 4.2
Alta dirección, área de gestión ambiental No se tiene matriz legal relacionada al SGA X Construcción de matriz legal del SGA

c) las unidades, funciones y límites físicos de la 

organización
Alta dirección, área de gestión ambiental 

Se tiene registro en Intranet de la información 

requerida, más no se ha relacionado con el 

SGA

X Definir la relación de la información existente con el SGA

d) sus actividades, productos y servicios. Alta dirección, área de gestión ambiental 
Bien definidas, especificado de manera interna 

y ubicadas en la Intranet
X

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e 

influencia. 
Alta dirección, área de gestión ambiental 

No se tiene evidencia de la definición de 

autoridad del SGA al no estar oficialmente 

constituido 

X Definición del alcance y capacidad para ejercer el control del SGA

El alcance se debe mantener como información 

documentada y debe estar disponible para las partes 

interesadas.

Área de gestión ambiental, ETNEHS No se tiene ningún documento oficial X Documento oficial del SGA

4.4 Sistema de 

gestión ambiental.

Establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un SGA que incluya los procesos 

necesarios y sus interacciones, de acuerdo a los 

requisitos de esta Norma.

Área de gestión ambiental y mejora continua No se tiene registro por no existir un SGA X
Se tienen un departamento de mejora continua pero no hay ningún 

proceso relacionado a gestión ambiental

a) Asumiendo la responsabilidad y la rendición de 

cuentas con relación a la eficacia del sistema de gestión 

ambiental.

Alta dirección 

La rendición de cuentas se realiza de manera 

mensual en reuniones de alta gerencia, 

evidencia encontrada en actas de las reuniones

X

b) asegurándose de que se establezcan la politica 

ambiental y los objetivos ambientales, y que éstos sean 

compatibles con la dirección estratégica y el contexto de 

la organización

Área de gestión ambiental, ETNEHS
No se tiene registro de política ambiental 

aprovada por alta dirección
X

Se tiene política de calidad no registrada por la planta que 

menciona responsabilidad ambiental, pero no política ambiental 

constituida.Se tienen algunos objetivos ambientales generales, solo 

enfocados a residuos. Falta definición y aprobación

c) asegurándose de la integración de los requisitos del 

sistema de gestión ambiental en los procesos de negocio 

de la organización

No se tiene definición de responsable No se tiene registro X

No se integran los requisitos del SGA al no estar plenamente 

constituido, sin embargo se habla de responsabilidad ambiental y 

respeto al medio ambiente en todas las áreas de la empresa, más 

no en relaciones formales con partes interesadas 

d) asegurándose de que los recursos necesarios para el 

sistema de gestión ambiental estén disponibles
Alta dirección y área contable 

Asignación de recursos anual y mensual al área 

para solventar los requerimientos ambientales, 

se registra en presupuestos por área y por 

proyectos específicos 

X

e) comunicando la importancia de una gestión ambiental 

eficaz y conforme con los requisitos del sistema de 

gestión ambiental

Área de gestión ambiental, ETNEHS

Se tiene registro en las listas de asistencia a 

las capacitaciones de gestión ambiental y de 

las capacitaciones del sistema ambiental 

cuando hay nuevos ingresos.

X

f)  asegurándose de que el sistema de gestión ambiental 

logre los resultados previstos
Área de gestión ambiental, ETNEHS

Informes mensuales del cumplimiento de los 

indicadores ambientales y semáforos 

ambientales 

X

Si bien existen KPI's e indicadores mensuales de la organización 

para el cumplimiento de los requisitos ambientales del grupo y los 

objetivos generales de L'Oréal, no se tiene SGA constituido por lo 

cual falta la consolidación y formalización de la información 

existente

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a 

la eficacia del sistema de gestión ambiental

Área ambiental bajo la dirección de jefe de ETN y jefe 

de ETNEHS 
No se tiene registro o evidencia X

Se requiere un SGA cosntituido para contribuir a su eficacia desde 

alta dirección 

h) promoviendo la mejora continua.
Departamento de mejora continua y área de gestión 

ambiental 

No hay evidencia de requerimientos de mejora 

continua en el área ambiental 
X Sistema de gestión ambiental constituido con plan de mejora

i)  apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para 

demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a 

sus áreas de responsabilidad

Alta dirección No se tiene registro alguno X Evidencia de liderazgo referente aal SGA

a) sea apropiada al propósito y contexto de la 

organización, incluida la naturaleza, magnitud e impactos 

ambientales de sus actividades, productos y servicios

Alta dirección No se tiene registro X No hay política ambiental constituida

b) proporcione un marco de referencia para el 

establecimiento de los objetivos ambientales
Alta dirección No se tiene registro X

Se encuentran objetivos solo relacionados a la gestión de residuos 

y no referentes a la política ambiental 

c) incluya un compromiso para la protección del medio 

ambiente, incluida la prevención de la contaminación, y 

otros compromisos específicos pertinentes al contexto 

de la organización

Alta dirección 

La política de calidad se encuentra publicada 

en la intranet pero no tiene relación directa con 

el SGA ni cumple con los requerimientos 

X

No hay política ambiental constituida, en la política de calidad   se 

menciona el uso de procesos sustentables y la responsabilidad 

ambiental pero no lo requerido para estar integrada con la política 

ambiental para el SGA

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos 

legales y otros requisitos
Alta dirección No se tiene registro X

Determinar la política ambiental con un compromiso de 

cumplimiento de requisitos legales 

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema 

de gestión ambiental para la mejora del desempeño 

ambiental

Alta dirección 
No hay política ambiental constituida ni 

evidencia de requerimientos de mejora contínua 
X Política con mención de compromiso a la mejora continua 

DEBE: -mantenerse como información documentada. -

comunicarse dentro de la organización. -estar disponible 

para las partes interesadas.

Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene registro X No hay política ambiental constituida

La alta dirección debe asegurarse de que las 

responsabilidades y autoridades para los roles 

pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la 

organización

Departamento de recursos humanos 

Se tiene un organigrama disponible al público 

que especifica los cargos dentro de la 

organización y se informa vía correo electrónico 

a toda la organización, de manera pertinente, 

las funciones que desempeña cada puesto en 

la compañía 

X

a) Asegurarse de que el SGA es conforme con los 

requisitos de esta norma
No se tiene definido un responsable No registra evidencia X

No se tiene el SGA plenamente constituido, falta determinación de 

quién se asegure del cumplimiento de la norma, del sistema 

ambiental que se constituirá

b) informar a la alta dirección sobre el desempeño del 

SGA incluyendo su desempeño ambiental.

Área ambiental, jefe del área ambiental o gerente del 

área 

Se realizan reuniones mensuales para revisión 

de indicadores y otras cuestiones del 

departamento ambiental, la evidencia se 

encuentra en actas de reuniones en los 

archivos de gerencia 

X

Al planificar el SGA debe considerar: -las cuestiones 

referidas en el apartado 4.1 -los requisitos referidos en el 

apartado 4.2 -el alcance de su SGA.

Área de gesitón ambiental y SST No se registra evidencia X

La planificación de las acciones del SGA no están documentadas 

al no existir un sistema, falta tener en cuenta la construcción de 

requisitos del apartado 4.1 y 4.2 en referencia al ára ambiental 

Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con 

sus: -aspectos ambientales -requisitos legales y otros 

requisitos -y otras cuestiones y requisitos identificados 

en los apartados 4.1 y 4.2.

Área de gesitón ambiental y SST

Existen matrices de riesgos que incluyen 

riesgos ambientales, están desactualizadas y 

en construcción por el área de gestión 

ambiental

X
Terminar la construcción de las matrices con la información 

pertinente al apartado 

ANEXO 1. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO DEL SGA DE LABORATORIOS DE COSMÉTICOS VOGUE S.A.S CON LA NTC ISO 14001 DE 2015 Y ESTRATEGIAS PARA SU  CERTIFICACIÓN 

LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001 DE LA EMPRESA LABORATORIOS DE COSMÉTICOS VOGUE S.A.S

ASPECTOS FALTANTES 

CUMPLIMIENTO

REQUISITO ASPECTO VERIFICADO PROCESO O RESPONSABLE EVIDENCIA DEL ASPECTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.3 Determinación del 

alcance del SGA

5. LIDERAZGO 

5.1 Liderazgo y 

compromiso

4.2 Comprensión de 

las necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas.

Debe determinar:

5.3 Roles, 

responsabilidades y 

autoridades en la 

organización 

6. PLANIFICACIÓN 

 6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades .       

6.1.1 Generalidades

5.2 Política ambiental. 

Establecer, 

implementar y 

mantener
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Que necesitan abordarse para: -asegurar que el SGA 

puede lograr sus resultados previstos. -prevenir o reducir 

los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que 

condiciones ambientales externas afecten a la 

organización. -lograr la mejora continua.

Área de gesitón ambiental y SST

No se tiene registro puntual referente a este 

numeral a excepción de las actas de asistencia 

a capacitaciones de brigadas y la 

documentación que soporta la misma 

X

No se pueden asegurar resultados previstos del SGA ya que no 

hay un lineamiento claro, por lo cual tampoco se trata el tema de 

mejora continua. Se tiene creada la brigada que actúa en cualquier 

contingencia y recibe capacitaciones constantes, previniendo así 

posibilidad de afectación por condiciones ambientales externas.   

Dentro del alcance del SGA, debe determinar las 

situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que 

pueden tener un impacto ambiental. 

Área de gesitón ambiental y SST

No se tiene registro de la información 

relacionada al área ambiental, existe referente a 

SST 

X

En un documento del área de gestión ambiental y SST se tiene 

matriz referentes a situaciones de emergencia potenciales en SST 

incluyendo desastres ambientales, se está incluyendo temática 

referente al área ambiental

La organización debe mantener información 

documentada de: -riesgos y oportunidades que es 

necesario abordar. -procesos necesarios especificados 

desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida 

necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo 

de la manera planificada. 

Área de gesitón ambiental y SST, área de auditoría 

interna
No se encuentra toda la información requerida X

Los procedimientos generales ambientales se encuentran en la 

intranet, pero procedimientos de seguridad y salud en el trabajo no 

tiene nada documentado.  Se debe terminar la matriz de de riesgos 

oportunidades del área ambiental 

Debe determinar los aspectos ambientales de sus 

actividades, productos y servicios que puede controlar y 

de aquellos en los que puede influir, y sus impactos 

ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo 

de vida.

Área de gesitón ambiental y SST No se tiene la información completa X

Los SHAPS ambientales son las matrices que se realizan para la 

determinación del impacto de las actividades, se tiene planeado 

darle un enfoque de ciclo de vida, está en proceso la creación una 

matriz ambiental y la información pertinente 

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o 

planificados, y las actividades, productos y servicios 

nuevos o modificados.

Área de gesitón ambiental y SST No se encuentra toda la información requerida X

Toda la información referente a nuevos productos y cambios en la 

cadena productiva se encuentra documentada en Intranet o en 

proceso de publicación. El último registro es de 2017,  no tiene 

ningún aspecto ambiental asociado. Falta la actualización del 

documento y su oficialización 

b) las condiciones anormales y las situaciones de 

emergencia razonablemente previsibles.
Área de gesitón ambiental y SST

Se documentan mediante APR para poder 

tomar determinaciones a corto y largo plazo. 

Formatos en base de datos de área de gestión 

ambiental y SST

X

Debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan 

tener un impacto ambiental significativo, es decir, los 

aspectos ambientales significativos, mediante el uso de 

criterios establecidos

Área de gesitón ambiental y SST No se tiene la información completa ni pública X

Esta información está constituida sin publicar en la INTRANET, 

están combinados los aspectos de riesgo en una matriz pero falta 

evaluar y actualizar

Debe comunicar sus aspectos ambientales significativos 

entre los diferentes niveles y funciones de la 

organización, según corresponda

Área de gesitón ambiental y SST, área de relaciones 

públicas
No se tiene la documentación completa X

Se da la información pertinenta a alta dirección en las reuniones 

mensuales, al ser gestión interna se da a conocer los temas 

pertinentes a cada área y sin registro del tema. No es difusión 

masiva en la organización, se requieren formularios o método de 

comprobación de la difusión 

Debe mantener información documentada de: -aspectos 

ambientales e impactos ambientales asociados. -criterios 

usados para determinar sus aspectos ambientales 

significativos. -aspectos ambientales significativos.

Área de gesitón ambiental y SST No se tiene información registrada o autorizada X

Se tiene el SHAP en desarrollo, procedimientos escritos, etc, falta 

documentación importante como matrices de impacto ambiental en 

Intranet 

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y 

otros requisitos relacionados con sus aspectos 

ambientales

Área de gesitón ambiental y SST No se tiene registro o evidencia X Se tiene en revisión la construcción de una matriz legal 

b) determinar cómo estos requisitos legales y otros 

requisitos se aplican a la organización
No se tiene definición de responsable No se tiene registro o evidencia X Se tiene en revisión la construcción de una matriz legal 

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros 

requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga 

y mejore continuamente su sistema de gestión ambiental

Área de gesitón ambiental y SST

No se tiene un SGA pero el equipo encargado 

del área se rige por la normatividad legal 

conocida, las normas internas de L'Oréal a nivel 

mundial y las de la planta

X

Debe mantener información documentada de sus 

requisitos legales y otros requisitos.
Área de gesitón ambiental y SST Documentación no oficializada X Se requiere el registro de requerimientos legales del área

a) la toma de acciones para abordar sus: 1) aspectos 

ambientales significativos. 2) requisitos legales y otros 

requisitos. 3) riesgos y oportunidades identificados en el 

apartado 6.1.1.

No se tiene determinado No se encuentra suficiente información X
No existe información documentada de las acciones puntuales del 

SGA. Existe el PGIRS, pero no hay más documentación. 

b) la manera de: 1) integrar e implementar las acciones 

en los procesos de su SGA o en otros procesos de 

negocio. 2) evaluar la eficacia de estas acciones.

No se tiene determinado No se tiene registro al respecto X

Se evalúa el cumplimiento de los objetivos y las acciones 

planeadas en reuniones mensuales generales y de área pero falta 

registro de su implementación en el área de gestión ambiental  

Al planificar estas acciones, la organizacion debe 

considerar sus opciones tecnológicas y sus requisitos 

financieros, operacionales y de negocio.

Alta direccíon 

En el balance de masa  se determinan algunas 

cuestiones al igual que en la creación de 

proveedores con los requisitos exigidos a los 

contratistas. Se consideran previo a la creación 

de prooveedores, siempre se evalúa y la 

evidencia queda en los archivos de gerencia

X

Establecer los objetivos ambientales para las funciones y 

niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos 

ambientales significativos de la organización y sus 

requisitos legales y otros requisitos asociados, y 

considerando sus riesgos y oportunidades

Alta dirección, área de gestión ambiental Evidencia parcial de cumplimiento X
Solo hay objetivos de residuos, no hay constitución de demás 

objetivos pertinentes a la creación de su SGA. 

a) Ser coherentes con la politica ambiental. Alta dirección, área de gestión ambiental No se encuentran establecidos X Creación de objetivos ambientales acordes a la política ambiental

b) ser medibles (si es factible) Alta dirección, área de gestión ambiental No se encuentran establecidos X Creación de objetivos ambientales medibles

c) ser objeto de seguimiento Alta dirección, área de gestión ambiental No se encuentran establecidos X Seguimiento de objetivos ambientales despues de su creación 

d) comunicarse Alta dirección, área de gestión ambiental No se encuentran establecidos X Comunicación de objetivos ambientales despues de su creación 

e) actualizarse, según corresponda. Alta dirección, área de gestión ambiental No se encuentran establecidos X Actualización de objetivos ambientales cuando se requiera

Debe conservar información documentada sobre los 

objetivos ambientales.
Alta dirección, área de gestión ambiental No hay información pertinente X Creación de archivo referente a política y objetivos ambientales

a) que se va hacer Alta dirección, área de gestión ambiental X

Se determina anualmente y por presupuesto las actividades 

oficiales que se van a realizar, mensualmente también se reviasan 

y queda reporte en el área de presupuesto o las actas de las 

reuniones, sin embargo, no se planean con base a una política u 

objetivos ambientales pre establecidos

b) que recursos se requerirán Alta dirección, área de gestión ambiental 

Los recursos se determinan al año en el área y 

gastos mensuales, denominados KPEX y 

OPEX, se pasan solicitudes para la aprobación 

del presupuesto donde queda evidencia de todo 

el proceso en plataforma digital de la empresa

X

c) quien será responsable Alta dirección, área de gestión ambiental 

Si bien se determinan los responsables para la 

realización de cada actividad o proyecto, no se 

encuentran evidencia más que acuerdos 

verbales 

X
Evidencia de delegación de proyectos y los roles pertinentes en las 

actividades establecidas

d) cuando se finalizará Alta dirección, área de gestión ambiental 

Si bien se determina internamente entre el área 

y los directivos, no se encuentra evidencia más 

que los acuerdos verbales entre los jefes de 

área

X
Evidencia de fechas de inicio y finalización de los proyectos 

planteados en el área

e) como se evaluarán los resultados, incluidos los 

indicadores de seguimiento de los avances para el logro 

de sus objetivos ambientales medibles.

Alta dirección, área de gestión ambiental 

Los resultados son medibles mediante 

indicadores en archivos determinados por la 

organización, de forma mensual y reportados 

con alta dirección  

X

Debe considerar como se pueden integrar las acciones 

para el logro de sus objetivos ambientales a los 

progresos de negocio de la organización.

Alta dirección, área de gestión ambiental No se tienen objetivos ambientales X
Se requiere la definición de objetivos ambientales para el 

cumplimiento del item en cuestión 

7.1 Recursos

Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios 

para el establecimiento, implementación, mantenimiento 

y mejora continua del sistema de gestión ambiental.

Alta dirección, área de gestión ambiental 

Si bien se asignan de manera anual  y mensual 

los recursos al área de gesitón ambiental, no 

son para el mantenimiento del SGA al no estar 

cosntituido formalmente 

X

El área tiene KPEX  Y OPEX para presupuestos mensuales y 

anuales. Se requiere la construcción del SGA para que los 

recursos sean asignados direcamente a los proyectos de 

cosntrucción y mejora continua del SGA 

a) Determinar la competencia necesaria de las personas 

que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su 

desempeño ambiental y su capacidad para cumplir sus 

requisitos legales y otros requisitos

Departamento de recursos humanos y área de gestión 

ambiental 

En la relación con algún contratista involucrado 

con el área ambiental se tiene un riguroso 

sistema de verificación de cumplimiento de 

requisitos, evidencia en el sistema del área y en 

la creación del convenio 

X

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, 

con base en su educación, formación o experiencia 

apropiadas

Departamento de recursos humanos y área de gestión 

ambiental 

Evidencia en el requerimiento del  cargo en el 

departamento de recursos humanos, se piden 

todos los requisitos pertinentes al área y cargo 

X

7.2 Competencia

6.1.4 Planificación de 

acciones.

6.2 Objetivos 

ambientales y 

planificación para 

lograrlos               

6.2.1 Objetivos 

ambientales.

6.2.2 Planificación de 

acciones para lograr 

los objetivos 

ambientales.

7. APOYO 

6.1.3 Requisitos 

legales y otros 

requisitos.

 6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades .       

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos 

ambientales.
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c) determinar las necesidades de formación asociadas 

con sus aspectos ambientales y su SGA
Área de gestión ambiental 

El grupo L'Oréal si brinda capacitaciones 

dependiendo el tema requerido y para 

actualización de las plantas alrededor del 

mundo en materia ambiental, evidencia en 

sistema general de la organización 

X

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la 

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 

acciones tomadas

Área de gestión ambiental

Se hacen capacitaciones dependiendo la 

necesidad del área y tienen los respectivos 

certificados o la participación en reuniones, 

información en base de datos del área de GA

X

Debe asegurarse de que las personas que realicen el 

trabajo bajo el control de la organización tomen 

conciencia de a) La politica ambiental.

Área de gestión ambiental 

No se evidencia que el personal conozca 

política ambiental, no está formalmente 

constituída 

X
Construcción de política ambiental de la planta para su divulgación 

a todo el personal y colaboradores

b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos 

ambientales reales o potenciales relacionados, asociados 

con su trabajo

Área de gestión ambiental 
No se tiene evidencia de su conocimiento del 

SGA
X

Evidencia del conocimiento que tienen del impacto de su labor en el 

medio ambiente 

c) su contribución a la eficacia del SGA, incluidos los 

beneficios de una mejora del desempeño ambiental
Área de gestión ambiental 

Formularios de asistencia a las capacitaciones 

en planta, no son regulares y no es a todos los 

trabajadores

X

Si bien se realizan capacitaciones periódicas de gestión de 

recursos y medio ambiente a los trabajadores de planta, no se tiene 

evidencia de alguna regularidad de esta labor y no se realizan a 

personala administrativo 

d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del 

SGA, incluído el incumplimiento de los requisitos legales 

y otros requisitos de la organización

Área de gestión ambiental 

No se tiene evidencia de que los trabajadores 

sean conscientes del incumplimiento de la 

norma en materia ambiental 

X
Evidencia que respalde el conocimiento de los trabajadores en 

caso de una mala gestión de los recursos y el ambiente

Debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios para las comunicaciones internas y externas 

pertinentes al SGA, que incluyan: a) que comunicar; b) 

cuando comunicar; c) a quién comunicar; d) como 

comunicar.

Área de gestión ambiental 
No se tiene evidencia de la implementación de 

procesos para comunicación del SGA
X

Evidencia de implementación y mantenimiento de las 

comunicaciones internas y externas del SGA

Cuando establece sus procesos de comunicación, la 

organización debe: -tener en cuenta sus requisitos 

legales y otros requisitos. -asegurarse de que la 

información ambiental comunicada sea coherente con la 

información generada dentro del SGA y que sea fiable.

Área de gestión ambiental 

No se tiene información clara del SGA por lo 

cual no se difunde información relacionada de 

forma periódica 

X
Matriz legal para verificación de requerimientos y divulgación de 

actividades del SGA

Debe responder a las comunicaciones pertinientes sobre 

su SGA.
Área de gestión ambiental 

No cumple por no realizar comunicaciones de 

este tipo y no tener un SGA 
X

Constitución del SGA para determinar y establecer comunicación 

efectiva y asertiva

Debe conservar información documentada como 

evidencia de sus comunicaciones, según corresponda. 
Área de gestión ambiental 

Evidencia parcial de comunicaciones, el grupo 

L'Oréal hace comunicaciones referentes al área 

ambiental pero la planta no

X Evidencia de comunicaciones por parte de la empresa

a) comunicar internamente la información pertinente del 

SGA entre los diversos niveles y funciones de la 

organización, incluidos los cambios en el SGA, según 

corresponda

Alta dirección, área de gestión ambiental 

Evidencia parcial, ya que hay comunicación de 

aspectos ambientales de la empresa, más no 

de se SGA al no estar consstituido 

X

En reuniones de alta dirección se comunica todo lo pertinente al 

desarrollo del área ambiental, cambios y propuestas a desarrollar, 

más no son acciones que respondan a un SGA cosntituído

b) asegurarse de que sus procesos de comunicación 

permitan que las personas que realicen trabajos bajo el 

control de la organización contribuyan a la mejora 

continua

Alta dirección, área de gestión ambiental 

No se tiene evidencia, no hay un canal directo 

de comunicación del área ambiental hacia los 

trabajadores para que tengan consciencia 

ambiental 

X
Evidencia de que el personal de la empresa conoce la gestión 

ambiental para poder contribuír a ella 

7.4.3 Comunicación 

externa.

Debe comunicar externamente información pertinente al 

SGA, según se establezca en los procesos de 

comunicación de la organización y según lo requieran 

sus requisitos legales y otros requisitos

Alta dirección, área de gestión ambiental No hay evidencia al respecto X

No se comunica de manera externa con contratistas o con ningún 

ente externo a menos que sea un requisito que se exija por parte de 

alguna entidad

El SGA debe incluir: a) la información documentada 

requerida por esta Norma.
Área de gestión ambiental No se tiene evidencia X

No se tiene el sistema constituído, si bien existe información 

documentada, esta debe ser actualizada y organizada, la mayoría 

de requerimientos de documentación no existen aún

b) La información documentada que la organización 

determina como necesaria para la eficacia del SGA.
Área de gestión ambiental No se tiene evidencia X

No se tiene el sistema constituído, si bien existe información 

documentada, esta debe ser actualizada y organizada, la mayoría 

de requerimientos de documentación no existen aún

Debe asegurar de que sea apropiado: a) la identificación 

y descripción (Ej: título, fecha, autor o # de referencia).

Área de gestión ambiental, revisa delegados del área de 

auditorías
No existe documento oficial X

Documento oficial del SGA bajo la normativa, numeración o 

requerimientos de la empresa para ser aprobado 

b) el formato (Ej: idioma, versión, gráficos) y los medios 

de soporte (Ej: papel, electrónico).

Área de gestión ambiental, revisa delegados del área de 

auditorías
No existe documento oficial X

Documento oficial del SGA bajo la normativa, numeración o 

requerimientos de la empresa para ser aprobado 

c) la revisión y aprobación con respecto a la conveniencia 

y adecuación.

Área de gestión ambiental, revisa delegados del área de 

auditorías
No existe documento oficial X

Documento oficial del SGA bajo la normativa, numeración o 

requerimientos de la empresa para ser aprobado 

a) este disponible y sea idónea para su uso, donde y 

cuando se necesite.
Área de gestión ambiental 

No se tiene la información documentada 

adecuadamente 
X

Aún si se realizan los procesos en el área de gestión ambiental, la 

mayoría de la información no está documentada en procedimientos 

o evidencias, a excepción de los referentes a residuos

b) esté protegida adecuadamente (Ej: contra pérdida de 

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de 

integridad).

Área de IT (Information Technology)

La protección de la información dentro de la 

organización es rigurosa y se clasifica 

dependiendo el tipo de confidencialidad el 

archivo, evidencia en todos los sistemas de la 

empresa

X

Debe abordar las siguientes actividades -distribución, 

acceso, recuperación y uso; -almacenamiento y 

presevación, incluida la preservación de la legibilidad; -

control de cambio (versión); -conservación y disposición.

Área de IT (Information Technology)

La organización tiene un manejo seguro y 

organizado de los sistemas de información; el 

área encargada tiene los procedimientos y la 

evidencia está en todos los sistemas de la 

empresa

X

La información documentada de origen externo, que la 

organización determina como necesaria para la 

planificación y operación del sistema de gestión 

ambiental, se debe determinar, según sea apropiado, y 

controlar

Área de gestión ambiental y contratistas externos 

según sea el caso 

Se tiene información pertinente  a la 

certificación ambiental de las empresas 

gestoras de residuos, los certificados de 

calibración de equipos, entre otros documentos 

requeridos de los colaboradores externos para 

el SGA 

X

Debe establecer, implementar, controlar y mantener los 

procesos necesarios para satisfacer los requisitos del 

SGA y para implementar las acciones determinadas en 

los apartados 6.1 y 6.2, mediante: el establecimiento de 

criterios de operación para los procesos y la 

implementación del control de los procesos de acuerdo 

con los criterios de operación.

Área de gestión ambiental 
No se tiene información completa referente a 

los procesos requeridos del SGA 
X

Hay procesos de gestión de residuos y manejo de PTAR, pero la 

mayoría de procesos importantes para el sistema no están creados 

y funcionan sin documentación de soporte, falta la creación de 

procedimientos y su evidencia de operación 

Debe controlar los cambios planificados y examinar las 

consecuencias de los cambios no previstos, tomando 

acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea 

necesario.

Área de gestión amibental 
Evidencia parcial del cumplimiento de este 

numeral 
X

Se realizan análisis causa raíz para la determinación de posibles 

riesgos y acciones atomar para disminuirlos en cualquier actividad 

relacionada al SGA. Sin embargo, no es algo que se aplique a 

cambios no previstos, falta documentación al respecto 

Debe asegurarse de que los procesos contratados 

externamente estén controlados o que se tenga 

influencia sobre ellos. Dentro del SGA se debe definir el 

tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a 

estos procesos

Área de gestión amibental 

Al no tener un SGA definido, no se tiene 

establecido el grado de control que ejerce la 

organización desde el área ambiental en los 

externos contratados 

X
Documento oficial del SGA donde se especifique el grado de 

control e influencia aplicado a procesos contratados externamente.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida: a) 

establecer los controles, según corresponda, para 

asegurarse de que sus requisitos ambientales se 

aborden en el proceso de diseño y desarrollo del 

producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo 

de vida

Área de gestión ambiental 
No se tienen análisis de ciclo de vida, ni control 

de estos procesos con un enfoque ambiental 
 X

Ánalisis del ciclo de vida de los productos que fabrican en la planta 

para tener en cuenta la información en la construcción de 

estrategias efectivas en el SGA

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra 

de productos y servicios, según corresponda.
Área de gestión ambiental 

No se piden requisitos ambientales rigurosos o 

establecidos oficialmente dentro de la 

organización 

X
Determinar en el SGA los requisitos en materia ambiental que la 

organización tendrá al momento de adquirir productos o servicios 

c) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a 

los proveedores externos, incluidos los contratistas
Área de gestión ambiental 

No se piden requisitos ambientales rigurosos o 

establecidos oficialmente dentro de la 

organización 

X

Comunicar a proveedores externos los requisitos en materia 

ambiental que la organización tendrá al momento de adquirir 

productos o servicios 

d) considerar la necesidad de suministrar información 

acerca de los impactos ambientales potenciales 

significativos asociados con el transporte o la entrega, el 

uso, el tratamiento al fin de la vida útil y la disposición 

final de sus productos o servicios

Área de gestión ambiental No hay evidencia concreta al respecto X

Se está trabajando en shaps ambientales para determinar el 

impacto ambiental de los productos durante el proceso de 

producción, se requiere la inforamción para su divulgación 

oportuna a las partes interesadas 

Debe mantener la información documentada en la 

medida necesaria para tener la confianza en que los 

procesos se han llevado a cabo según lo planificado

Área de gestión ambiental No se tiene información registrada X Evidencia documentada de los requisitos del SGA 

Debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios acerca de cómo prepararse y responder a 

situaciones potenciales de emergencia identificadas en el 

apartado 6.1.1.

Área de gestión ambiental y SST 

No se tiene información documentada aprobada 

de los procesos necesarios para responder a 

situaciones de emergencia 

X

Existen los planes de emergencia pero no se tienen separados los 

del área ambiental, es necesario actualizar algunos de los planes 

para la atención de emergencias y la aprobación de los mismos 

para su publicación 

7.2 Competencia

7.5.2 Creación y 

actualización. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada. 

8. OPERACIÓN 

8.1 Planificación y 

control operacional.

8.2 Preparación y 

respuesta ante 

emergencias.

7.3 Toma de 

conciencia

7.4 Comunicación 

7.4.1 Generalidades.

7.4.2 Comunicación 

interna

7.5 Información 

documentada.              

7.5.1 Generalidades.
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a) Prepararse para responder, mediante la planificación 

de acciones para prevenir o mitigar los impactos 

ambientales adversos provocados por situaciones de 

emergencia.

Área de gestión ambiental y SST 

Se tiene constituida la brigada que está en 

constante capacitación para la atención de 

cualquier situación de emergencia y para toda 

actividad se realizan ACR

X

b) responder a situaciones de emergencia reales Área de gestión ambiental y SST 

Se tienen establecidos todos los protocolos 

para la atención de emergencias, evidencia en 

manos del área de gestión ambiental 

X

c) tomar acciones para prevenir o mitigar las 

consecuencias de las situaciones de emergencia, 

apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto 

ambiental potencial

Área de gestión ambiental y SST 

Sistema de SST fuerte y con procesos 

establecidos, se realizan análisis causa raíz 

para prevenir o mitigar consecuencias ante 

cualquier situación de emergencia

X

d) poner a prueba periódicamente las acciones de 

respuesta planificadas, cuando sea factible
Área de gestión ambiental y SST 

Se tiene constituida la brigada que está en 

constante capacitación para la atención de 

cualquier situación de emergencia. Evidencia 

en planillas de asistencia y actividades 

mensuales de la brigada 

X

e) evaluar y revisar periódicamente los procesos y las 

acciones de respuesta planificadas, en particular, 

después de que hayan ocurrido situaciones de 

emergencia o de que se hayan realizado pruebas

Área de gestión ambiental y SST 

Siempre se realizan los planes y 

procedimientos después de la ocurrencia de 

alguna situación específica, evidencia en 

manos del departamento de SST y gesitón 

ambiental 

X

f) proporcionar información y formación pertinentes, con 

relación a la preparación y respuesta ante emergencias, 

según corresponda, a las partes interesadas pertinentes, 

incluidas las personas que trabajan bajo su control

Área de gestión ambiental y SST 

Se tiene constituida la brigada, se hacen 

capacitaciones mensuales de todos los temas 

pertinentes, la información del personal 

brigadista a cargo se publica semanalmente

X

Debe mantener la información documentada en la 

medida necesaria para tener confianza en que los 

procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

Área de gestión ambiental y SST 

Si bien se tiene la información documentada en 

manos del área de SST y gestión ambiental, no 

está aprobada y publicada en intranet 

X

Se requiere formalizar los procedimientos ya realizados y aplicados 

mediante la estructuración de la información en los formatos 

pertinentes y su aprobación para la publicación de la misma 

a) que necesita seguimiento y medición. Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se realiza un seguimiento y medición de 

aspectos puntuales relaciconados a 

indicadores y semáforos ambientales que 

miden el desempeño general de la empresa, 

evidencia en manos de alta dirección 

X

b) los métodos de seguimiento, medición análisis y 

evaluación, según corresponda, para asegurar 

resultados válidos.

Área de gestión ambiental y alta dirección 

Indicadores, se mira rendimiento, crecimiento, 

etc. Se rige bajo los lineamientos de la 

multinacional y los límites propuestos por la 

organización, evidencia en intranet y en manos 

de alta dirección 

X

c) los criterios contra los cuales la organización evaluará 

su desempeño ambiental, y los indicadores apropiados
Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se tienen todo el sistema desarrollado y 

establecido, pues la empresa se rige bajo los 

lineamientos de L'Oréal, evidencia en intranet y 

en manos de alta dirección 

X

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la 

medición
Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se hace de forma mensual; dependiendo la 

actividad se pueden hacer actividades más 

especificas de forma anual, la información de 

cada seguimiento la tiene el área de gestión 

ambiental 

X

e) cuándo se deben analizar y evaluar los resultados del 

seguimiento y la medición.
Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se realiza en las reuniones de alta dirección, 

además de las evaluaciones de desempeño de 

mitad y fin de año, evidencia en manos de 

gerencia

X

Debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos 

de seguimiento y medición calibrados o verificados, 

según corresponda

Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se tienen certificados de calibración de equipos 

anuales y cada que sse requiera, la 

documentación está archivada bajo el poder del 

área de SST y gestión ambiental

X

Debe evaluar su desempeño ambiental y la eficacia del 

SGA. Área de gestión ambiental y alta dirección 
No cumple al no tener sga, no se hace 

evaluación del desempeño ambiental 
X

Constitución del SGA para determinar su eficacia como sistemas 

en evaluaciones periódicas y la determinación de cómo se 

determina y divulga esta información 

Debe comunicar externa e internamente la información 

pertinente a su desempeño ambiental, según esté 

identificado en sus procesos de comunicación y como se 

exija en sus requisitos legales y otros requisitos

Área de gestión ambiental y alta dirección 
Se comunica de manera interna pero no de 

forma externa 
X

No existe evidencia de divulgación del desempeño ambiental por 

parte de la planta, se requiere la formalización y determinación de 

la información que será divulgada una vez se tenga el SGA y en 

que momento 

Debe conservar información documentada apropiada 

como evidencia de los resultados del seguimiento, la 

medición, el análisis y la evaluación

Área de gestión ambiental y alta dirección 
No se tiene registro de evaluaciones al SGA de 

la empresa 
X

Construcción y formalización del sistema para la conservación de 

la información referente al desempeño del SGA de forma periódica 

Debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios para evaluar el cumplimiento de sus 

requisitos legales y otros requisitos.

Área de control y auditoría interna 

No se tiene evidencia de la implementación de 

procesos para comprobación de cumplimiento 

a requisitos legales 

X

Si bien se tiene en cuenta el cumplimiento de requisitos legales, no 

hay ninguan evidencia o proceso que valíde la revisión de 

cumplimiento de estos requisitos. Se requiere constitución de esa 

evidencia 

a) determinar la frecuencia con la que se evaluará el 

cumplimiento.
Área de control y auditoría interna No se ha determinacio, no tiene evidencia X Determinar la frecuencia de evaluación de cumplimiento 

b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que 

fueran necesarias.
Área de control y auditoría interna 

No se tiene registro de evaluación de 

cumplimiento 
X

Se toman decisiones si algún requisito legal no está siendo 

cumplido para poder alcanzar los parámetros que se requieran, 

pero no hay evidencia del proceso. Se requiere algún formato que 

sirva de evidencia de la acción 

c) mantener el conocimiento y la comprensión de su 

estado de cumplimiento.
Área de control y auditoría interna No se tiene evidencia al respecto X

Al no haber un sistema definido de evaluación de cumplimiento del 

SGA, no hay consciencia del mismo proceso, se requiere la 

definición del mismo 

Debe conservar información documentada como 

evidencia de los resultados de la evaluación del 

cumplimiento.

Área de control y auditoría interna No se tiene evidencia al respecto X
Se requiere la organización de evidencia una vez se tenga 

constituido el sistema de revisión de cumplimiento del sistema 

Debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos 

planificados para proporcionar información acerca de si 

el sistema de gestión ambiental: a) es conforme con: -los 

requisitos propios de la organización para su SGA -los 

requisitos de esta Norma.

Área de control y auditoría interna 

Se realizan auditorías internas pero no del SGA 

al no estar constituido, por lo tanto no se tiene 

evidencia 

X

Capacitación de personal en la norma ISO 14001 de 2015 para 

que se pueda realizar el seguimiento del desempeño del SGA de la 

empresa mediante las auditorías internas, una vez sea constituido 

y se encuentre vigente 

b) se implementa y mantiene eficazmente. Área de control y auditoría interna No se realizan auditorías al sistema X Realización de auditorías internas

Debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

programas de auditoría interna que incluyan la 

frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los 

requisitos de planificación y la elaboración de informes 

de sus auditorías internas, teniendo en cuenta la 

importancia ambiental de los procesos involucrados

Área de control y auditoría interna 

No se encuentra relación entre su sistema de 

auditorías internas y cualquier intervención que 

se tenga en el SGA 

X

Programas de auditorías bien cosntituidos y en regla, pero no en 

relación al área de gestión ambienta, el personal no está capacitado 

en la aplicación de la normal ISO 14001 de 2015

a) definir los criterios de auditoría y el alcance para cada 

auditoría.
Área de control y auditoría interna 

No se ha definido porque auditoría interna no 

aplica aún al SGA
X

Se reune el equipo auditor previo a la auditoría a realizar para poder 

determinar los criterios de evaluación, se debe aplicar este sistema 

a la auditoría del área de gesitón ambiental

b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorías 

para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del 

proceso de auditoría.

Área de control y auditoría interna No se tiene evidencia referente al área de SGA X

Se eligen personas que no estén relacionadas con el ára para 

poder auditar con objetividad, y que tengan las certificaciones 

pertinentes a la norma en cuestión. Faltan personas capacitadas 

en la norma en cuestión 

c) asegurarse de que los resultados de las auditorías se 

informen a la dirección pertinente. 
Área de control y auditoría interna Se informan resultados de manera pertinente X

Se informan resultados de manera pertinente en todas las 

auditorías de las distintas áreas, se requiere lo mismo para SGA

Debe conservar información documentada como 

evidencia de la implementación del programa de auditoría 

y de los resultados de ésta

Área de control y auditoría interna No se tiene información referente al SGA X
Información documentada cuando se realicen auditorías internas al 

área de GA 

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión 

ambiental de la organización a intervalos planificados, 

para asegurarse de su conveniencia, adecuación y 

eficacia continuas

Área de gestión ambiental y alta dirección 
No hay SGA, se revisa únicamente indicadores 

y reportes mundiales de L'Oréal 
X

Control por parte de alta dirección al SGA para una cosntitución y 

definición efectiva del mismo

a) el estado de las acciones de las revisiones por la 

dirección previas.
Área de gestión ambiental y alta dirección 

Se tienen documentadas las revisiones por 

dirección pero no referente al sga
X Documentación que refiera las revisiones al SGA 

b) los cambios en: 1) las cuestiones externas e internas 

que sean pertinentes al SGA. 2) las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas, incluidos los 

requisitos legales y otros requisitos. 3) sus aspectos 

ambientales significativos. 4) los riesgos y 

oportunidades.

Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene evidencia de este requerimiento X

Interés y reuniones por parte de alta dirección para la 

determinación de los ejes principales del SGA y por lo tanto, los 

cambios que requiera a lo largo del proceso de cosntitución 

c) el grado en el que se han logrado los objetivos 

ambientales.
Área de gestión ambiental y alta dirección No hay objeticos ambientales constituidos X Generación de objetivos ambientales de la empresa

8.2 Preparación y 

respuesta ante 

emergencias.

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1.2 Evaluación del 

cumpliento.

9.2 Auditoría interna 

9.2.1 Generaliades.

9.2.2 Programa de 

auditoría interna.

9.3 Revisión por la 

dirección.

9.1 Seguimiento, 

medición, análisis y 

evaluación              
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d) la información sobre el desempeño ambiental de la 

organización, incluidas las tendencias relativas a: 1) no 

conformidades y acciones correctivas. 2) resultados de 

seguimiento y medición. 3) cumplimiento de los 

requisitos legales y otros requisitos 4) resultados de las 

auditorías.

Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene evidencia al respecto X

Determinación de cómo y cuando se realizará el desempeño 

ambiental de la empresa y sus resultados de medición, 

seguimiento y cumplimiento de requisitos legales

e) adecuación de los recursos. Área de gestión ambiental y alta dirección 

Los recursos para el área de gestión ambiental 

se asignan cada año y por gastos mensuales 

por área, denominados KPEX y OPEX

X

f) las comunicaciones pertinentes de las partes 

interesadas, incluidas las quejas
Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene nada constituido oficialmente X

Formato para tener en cuenta las sugerencias que tengas las 

partes interesadas en el desarrollo y ejecución del SGA 

g) las oportunidades de mejora continua Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene nada constituido oficialmente X
Construcción del SGA para determinar oportunidades de mejora de 

manera periódica

Las salidas de revisión por la dirección deben incluir: -las 

conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y 

eficacia continuas del SGA. -las decisiones relacionadas 

con las oportunidades de mejora continua. -las 

decisiones relacionadas con cualquier necesidad de 

cambio en el SGA, incluidas los recursos. -las acciones 

necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos 

ambientales. -las oportunidades de mejorar la integración 

del SGA a otros procesos de negocio, si fuera necesario. 

-cualquier implicación para la dirección estratégica de la 

organización.

Área de gestión ambiental y alta dirección 
No se tiene SGA constituido ni evidencia 

referente al mismo 
X

Se requiere la constitución de lineamientos claros para el SGA y 

así la realización de seguimientos periódicos y evaluaciones de 

desempeño 

Debe conservar información documentada como 

evidencia de los resultados de las revisiones por la 

dirección

Área de gestión ambiental y alta dirección No se tiene información documentada X
Información documentada de los procesos una vez se empiecen a 

aplicar y practicar 

10.1 Generalidades.

debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 

9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias 

para lograr los resultados previstos en su SGA.

Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X No se evaluán aspectos de mejora sin la cosntitución del SGA

Cuando ocurra una no conformidad la organización debe: 

a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea 

aplicable: 1. tomar acciones para controlarla y corregirla. 

2. Hacer frente a las consecuencias, incluida la 

mitigación de los impactos ambientales adversos. 

Área de gestióna ambiental 

Se toman acciones correctivas cuando hay 

alguna falla en el área de gestión ambiental, 

pero no hay registro de corrección de no 

conformidades pues no se hace auditoría 

interna al área 

X
Realización de auditorías internas para determinación de no 

conformidades y su respectiva corrección 

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las 

causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva 

a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, 

mediante 1. la revisión de la no conformidad 2. la 

determinación de las causas de la no conformidad. 3. la 

determinación de si existen no conformidades similares, 

o que potencialmente puedan ocurrir. 

Área de gestióna ambiental 

No se tiene evidencia alguna de no 

conformidades al no aplicar auditoría interna al 

área de gestión ambiental 

X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

c) implementar cualquier acción necesaria Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva 

tomada
Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X

Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

e) Si fuera necesario, hacer cambios al SGA Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la 

importancia de los efectos de las no conformidades 

encontradas, incluidos los impactos ambientales.

Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

Debe conservar información documentada como 

evidencia de: -la naturaleza de las no conformidades y 

cualquier acción tomada posteriormente -los resultados 

de cualquier acción correctiva.

Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

10.3 Mejora continua.

Debe mejorar continuamente la conveniencia, 

adecuación y eficacia del SGA para mejorar el 

desempeño ambiental

Área de gestióna ambiental No se tiene evidencia X
Realización de auditorías internas al área de gesitón ambiental para 

aplicación de mejora continua y acciones correctivas 

10. MEJORA

10.2 No conformidad 

y acción correctiva. 

9.3 Revisión por la 

dirección.
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