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RESUMEN

La gestion adecuada de los elementos naturales es vital para la supervivencia del ser
humano, para mantener la calidad de vida que poseen sociedades industrializadas en la
actualidad y para garantizar estos elementos a las generaciones futuras. Es por esto que
una gestion ambiental empresarial responsable es de suma importancia, puesto que
garantiza que una actividad productiva se realice bajo estandares de calidad, teniendo
siempre en cuenta el manejo adecuado de los elementos naturales, que es de donde

proviene la materia prima que sustenta toda industria.

Por esta razén, al realizar una revisién al sistema de gestion ambiental (SGA) de
Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S, surgid la necesidad de plantear estrategias
que permitan optimizar el sistema y crear una base sélida de practicas ambientales
responsables que cumplan con la normativa nacional e internacional vigente. Teniendo
esto en cuenta, en el capitulo uno se determiné el problema de estudio encontrado, para
trazar la ruta de trabajo requerida para el desarrollo del proyecto. En el capitulo dos y
tres, se utilizaron una serie de herramientas (lista de chequeo, matriz de evaluacién de
impacto ambiental, matriz de requisitos legales, matriz DOFA), que permitieron
diagnosticar el SGA para identificar las necesidades principales en el area ambiental.
Posteriormente se realizé un andlisis de los hallazgos y en el capitulo cuatro, se
plantearon estrategias para la optimizacion del sistema de gestion ambiental, que
cumplieran con la norma ISO 14001 de 2015, la cual, al ser un estandar internacional de
certificacion, le brinda a la empresa una ventaja competitiva frente a otras marcas al

garantizar a los consumidores su compromiso con adecuadas practicas ambientales.
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Como resultado del proceso realizado, se construyeron 10 fichas de estrategias
ambientales que se sugieren implementar para lograr la consecucion de los objetivos
propuestos, dando como resultado la creacién de un plan de accion Optimo para la
certificacion del sistema de gestion ambiental de Laboratorios de Cosméticos VOGUE

S.A.S, bajo la norma NTC ISO 14001 de 2015.
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INTRODUCCION

Los procesos industrializados que el ser humano requiere en la actualidad para producir
todos aquellos elementos que usa en su cotidianidad, estan regulados por una legislacion
gue protege el medio ambiente y los recursos naturales durante cada etapa involucrada.
Colombia posee un numero significativo de normas que condicionan las actividades
realizadas en diversas entidades, con la finalidad de disminuir la contaminacién generada
a distintos factores a través del tiempo. De igual manera, existen normas, que permiten
a las entidades de control verificar que las empresas que las cumplen, estan realizando
una gestion responsable de sus elementos naturales. Una de ellas es la NTC ISO 14001
de 2015, es un estandar internacional que certifica los esfuerzos de una organizacion en
la formulacién, implementacién y seguimiento del sistema de gestion ambiental

(ISOTOOLS, 2016).

A pesar de que el ideal en la gestion empresarial es el uso responsable de los recursos
naturales y el manejo adecuado de los impactos ocasionados por la produccion, la
amplitud de los procesos que se realizan no permite tener un control adecuado, a menos
gue se implemente un sistema que se encargue de mantener un seguimiento a las
actividades con el fin de garantizar su idoneidad. En un estudio realizado en el afio 2011
en relacion a la gestion ambiental en la industria, se afirma que la vigilancia ambiental en
acciones empresariales no es facil, dada la cantidad de aspectos ambientales generados
por las empresas, que con frecuencia producen emisiones a la atmosfera, suelo y agua
gue pueden escapar de dicho control y producir un impacto negativo (Atienza Sahuquillo

& Barba Sanchez , 2011) .
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Es por esto, que para Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S es de suma importancia
la implementacion de un sistema de gestion ambiental que pueda ejercer control sobre
las actividades realizadas en la empresa y de esta manera, plantear estrategias para la
optimizacion de los recursos requeridos para la produccion y asi, disminuir el grado de
contaminacion generado mediante la practica de actividades responsables ambiental y
socialmente. Por esta razdn, el objetivo de este proyecto se enfoca en el planteamiento

de una propuesta para la certificacién de la norma mencionada.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO
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DESCCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Existe una gran cantidad de contaminantes resultantes de los procesos productivos
de las pequefas y grandes industrias tanto en Colombia, como a nivel internacional.
Amplia es la gama de repercusiones que causa su exposicion y vertimiento por un tiempo
prolongado en el ambiente, y cada uno de estos desechos y de la magnitud o riesgo que
constituya su disposicion, depende directamente del tipo de producto o servicio que
ofrezca la empresa, y los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma para el
cumplimiento de su razén social. Un claro ejemplo de esto es la empresa objeto de
estudio, Laboratorio de Cosméticos VOGUE, perteneciente a la compania L’Oréal, una

de las mas exitosas y demandadas en Latinoamérica en el sector cosmético.

El Laboratorio de cosméticos VOGUE ha sido reconocido multiples veces, especialmente
en los ultimos afios, por propender siempre por la mejora continua y la proteccion de sus
trabajadores mediante politicas estrictas de sostenibilidad y seguridad y salud en el
trabajo. Esto se puede encontrar tanto en su politica de calidad, al igual que en su mision,
cuando afirma buscar que sus productos “cumplan con los mas altos estandares de
calidad, teniendo la mejor relacién costo beneficio del mercado, todo esto en un ambiente
seguro, ético para que su gente pueda desarrollarse y crecer siempre buscando ser una
empresa amigable con el medio ambiente” (LABORATORIO COSMETICOS VOGUE ,
s.f.). Sin embargo, en referencia a su politica ambiental, dada la falta de seguimiento a
la afectacion de aspectos ambientales, gran volumen de informacion y un proceso poco
estandarizado, es de considerable dificultad la reunion y comprobacion de sus procesos
ambientales; por ende, se requiere el planteamiento de medidas de revision y

optimizacion del sistema de gestion ambiental de la organizacion, propendiendo de esta
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forma la obtencion de certificaciones y sellos ambientales que reafirmen el compromiso

de la empresa con el desarrollo de los objetivos sostenibles.

Teniendo en cuenta el creciente interés de la empresa por la consecucion de la
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001, surge la
pregunta, ¢cual es el plan de accidn 6ptimo para la conformidad del sistema de gestion
ambiental con la norma NTC ISO 14001 de 2015, en la empresa laboratorios de

cosmeéticos VOGUE.?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de accion éptimo para la certificacion del Sistema de Gestién Ambiental

de la empresa Laboratorios de Cosmeéticos VOGUE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Diagnosticar el sistema de gestion ambiental de Laboratorio de cosméticos
VOGUE en conformidad con la NTC ISO 14001 de 2015.
. Determinar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema de
gestiobn ambiental de la empresa, y los puntos a desarrollar para la consecucion
de la certificacion NTC ISO 14001 de 2015
. Plantear estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental,

de tal forma que sea conforme con la norma NTC ISO 14001 de 2015.
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JUSTIFICACION

La industria cosmética alrededor del mundo se ha constituido como una de las mas
competentes lineas en el mercado mundial y una actividad con un potencial de
crecimiento econémico significativo con el paso del tiempo. Junto con este crecimiento
exponencial, aumentan en igual medida los contaminantes generados en los procesos
productivos, durante todo el ciclo de vida de los productos fabricados. Colombia es hoy
uno de los cinco principales productores de la industria de cosméticos y productos de
aseo en Latinoamérica, posicion que lo consolida como un proveedor mundial de calidad
(PROCOLOMBIA , 2014); esto consolida a Laboratorio de cosméticos VOGUE, quien en
el 2012 fue adquirido por la multinacional L’Oréal, como una de las mas importantes
empresas en el pais y, por ende, una industria con una gran responsabilidad con el medio

ambiente.

Es por esto que una empresa de tal magnitud, requiere un sistema de gestion
ambiental con procesos concisos y estandarizados, que cumplan con un manejo
adecuado de los recursos naturales que tienen a su disposicion y que impactan mediante
su actividad productiva; ademas de denotar la responsabilidad social y ambiental que la
empresa tiene y promueve en el desarrollo de sus actividades regulares. Teniendo esto
en cuenta, la implementacion de estrategias que permitan la conformidad del sistema de
gestion ambiental con la norma ISO 14001 de 2015, constituirian una forma de manejo
adecuado de los aspectos ambientales dentro de esta industria cosmética, disminuyendo
el impacto que causa la actividad industrial y estandarizando un sistema adecuado de

sostenibilidad ambiental.

20



MARCO REFERENCIAL

MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria (Instituto Colombiano de Normas Técnicas

y Certificacion [ICONTEC], 2015).

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (ICONTEC, 2015).

Cosmeético: toda sustancia o formulacion de aplicacion local a ser usada en las diversas
partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios
y Organos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales, con el fin de
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado

y prevenir o corregir los olores corporales (Hernandez Castillo & Pardo Ruiz, 2015).

Desarrollo sostenible: Aquel desarrollo que satisface las necesidades presentes sin
comprometer las opciones de las necesidades futuras, es decir, no agotar, ni desperdiciar
los recursos naturales, y tampoco lesionar el medio ambiente, ni a los seres humanos

(L6pez Ricalde, Lopez Hernandez, & Ancona Peniche, 2014).
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Gestion ambiental: el manejo participativo de las situaciones ambientales de una region
por los diversos actores, mediante el uso y la aplicacién de instrumentos juridicos, de
planeacién, tecnoldgicos, economicos, financieros y administrativos, para lograr el
funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacion dentro de un marco de sostenibilidad (Muriel, 2006).

Impacto ambiental: cuando una accion o actividad produce una alteracion, favorable o
desfavorable en el medio o algunos de los componentes del medio. El impacto de un
proyecto sobre el medio ambiente es la diferencia entre la situacion del medio ambiente
futuro modificado, como se manifestaria como consecuencia de la realizacion del
proyecto, y la situacion del medio ambiente futuro como habria evolucionado sin la
realizacion del proyecto, es decir, la alteracion neta -positiva o negativa en la calidad de

vida del ser humano- resultante de una actuacion (Libera Bonilla, 2007)

Medio ambiente: es el habitat fisico y biético que nos rodea; lo que podemos ver, oir,
tocar, oler y saborear”. Se emplea para incluir toda clase de aspectos sociales,

econdmicos y culturales (Bustos Flores & Chacén Parra , 2009).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ICONTEC, 2015).
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Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ICONTEC,

2015)

Politica ambiental: conjunto de reglas establecidas para dirimir los conflictos y regular
las interacciones entre la sociedad civil, la empresa privada y el Estado, en relacion con

el uso, conservacion y restauracion del medio ambiente (Tobasura Acufia I. , 2006).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos. Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles
y las responsabilidades, la planificacion y la operacion, la evaluacién y la mejora del

desempeiio (ICONTEC, 2015).

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades (ICONTEC, 2015).

Contexto de la organizacién (en relacién a la norma ISO 14001 de 2015): este
capitulo habla acerca de la comprension conceptual de nivel superior de las cuestiones

importantes que puedan afectar positiva o negativamente la forma en que la organizacion
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gestiona sus responsabilidades ambientales. Es decir, la capacidad de la organizacion
para lograr los resultados previstos que establece para su sistema de gestion ambiental,
asi como el cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas y del alcance del

sistema con un enfoque en el ciclo de vida (ICONTEC, 2015).

Liderazgo (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015): Referente a las
responsabilidades especificas relacionadas con el sistema de gestidbn ambiental en las
gue la alta direccion deberia estar involucrada personalmente o dirigir. Se debe encargar
de la formulacion y cumplimiento de la politica ambiental, asi como de especificar los
roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion en el contexto del sistema de

gestion ambiental (ICONTEC, 2015).

Planificacion (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015): La intencion es
asegurar que la organizacion esté en capacidad de lograr los resultados previstos de su
sistema de gestidn ambiental, prevenir o reducir efectos indeseados y lograr la mejora
continua, mediante la determinacion de riesgos y oportunidades y su planificacion para
abordarlos. Igualmente, este capitulo se encarga de la determinaciébn de aspectos
ambientales y los impactos asociados, los requisitos legales aplicables a los aspectos
ambientales y como se aplican a la organizacion. Por tltimo, revisa el establecimiento de

los objetivos ambientales (ICONTEC, 2015).
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Apoyo (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015): Aborda principalmente los
recursos necesarios para el funcionamiento eficaz y la mejora del sistema de gestién
ambiental para el desempefio ambiental. Pueden incluir recursos humanos, naturales,
infraestructura, tecnologia y recursos financieros. Revisa, de igual forma, los requisitos
de competencia que se aplican a personas que trabajan bajo el control de la organizacion
y pueden afectar su desempefio ambiental. EvallGa la toma de conciencia de la politica
ambiental, la comunicacion dentro de la organizacion y la informacion documentada

requerida para un correcto desempefio del sistema (ICONTEC, 2015).

Operacion (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015): Determina la flexibilidad
de la organizacion para seleccionar el tipo de métodos de control operacional de forma
individual o combinados, necesarios para asegurar que los procesos sean eficaces para
el logro de los resultados deseados. Por otra parte, aborda la preparaciéon y respuesta

ante emergencias (ICONTEC, 2015).

Evaluacion del desempefio (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015):
Referente a cuando se determina a qué se deberia hacer seguimiento y qué se deberia
medir, ademas del progreso de los objetivos ambientales. Evalla igualmente la
frecuencia y oportunidad de las evaluaciones de conformidad con su respectiva
evidencia, la realizacion de auditorias internas y la revision por la direccion exhaustiva y

detallada de los procesos ambientales (ICONTEC, 2015).
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Mejora (en el contexto de la norma ISO 14001 de 2015): La organizacion considera
los resultados del analisis y de la evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion del
cumplimiento, las auditorias internas y la revision por la direccibn cuando se toman
acciones de mejora. Al ser una herramienta preventiva, se encarga de las no

conformidades y sus acciones correctivas (ICONTEC, 2015).
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MARCO TEORICO

Esta investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, ya que se fundamenta en la
observacion y evaluacion de los fendmenos estudiados emitiendo conclusiones de lo
encontrado en la realidad estudiada (Otero, 2018). Los principales enfoques
considerados para el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta la amplitud y generalidad

de la tematica, son exploratorio y sistémico.

Como teoria principal de base para abordar la problematica se tiene la Teoria del
Desarrollo Sostenible. El desarrollo sostenible ha sido un término ampliamente usado en
la udltima década para denotar la importancia de la gestion de las actividades
empresariales teniendo en cuenta la conservacion del medio ambiente. Varios autores
se han referido al tema, como lo hacen (Rodriguez Vargas & Melo Pulido, 2016), quienes
compilaron teorias de diversas fuentes, afirmando que la ONU en su informe Nuestro
futuro comun en el afio 1987 plantea por primera vez la definicibn de desarrollo
sostenible, siendo esta “la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. Por otra parte, EI Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible afirma que “El desarrollo sostenible es una forma de progreso que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras

para alcanzar sus necesidades”.
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En una perspectiva nacional, (Tobasura Acufia, 2006) afirma que el “desarrollo
sostenible” es el principio basico de la politica ambiental colombiana (articulo 1, inciso 1
de la Ley 99). Se parte del concepto de desarrollo sostenible y dentro de él, se consideran
cuatro aspectos: la busqueda de la eficiencia econdmica para hacer un uso menos
intensivo de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de la actual generacion,

la equidad intra e intergeneracional y la proteccién del medio ambiente”.

Teniendo en cuenta el compromiso que requiere la organizacién para el cumplimiento de
la norma ISO 14001 en la cual se enfoca este estudio, se considera que una parte
fundamental de la evaluacién del sistema de gestibn ambiental existente es la
responsabilidad social empresarial. Esta se define como el compromiso de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, que tome en consideracién las expectativas de las
partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y esté integrada en toda la

organizacion (Rodriguez Vargas & Melo Pulido, 2016)

ESTADO DEL ARTE

Multiples estudios relacionados con los beneficios de la implementacion de la norma NTC
ISO 14001 han sido publicados desde la aprobacion de la misma en 1996, su posterior
modificacion en el 2004 y luego en el 2015. Gracias a esto se puede evidenciar que, Si

bien los contextos organizacionales son distintos dependiendo de la culturay condiciones
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de diversos paises, todas buscan un mismo objetivo cuando se refiera a la

implementacion del sistema de gestion ambiental.

Prueba de esto, es la investigacion realizada en el ano 2015 titulada “Challenges and
benefits of implementing an Environmental Management System: A review”, en la cual
se identifican los diversos desafios que enfrentan las industrias durante la
implementacion de la norma, asi como los beneficios que las industrias obtienen al
implementar el sistema de gestibn ambiental basado en los requisitos de la ISO 14001
(Deepak, Bishnoi, Mona , & Delhi, 2015). Mediante este articulo se afirma que los
mayores desafios que se presentaron durante la implementacién de la norma fueron el
tiempo, el costo de implementacion, el mantenimiento y los recursos humanos; sin
embargo, denota que se generan grandes beneficios como la reduccion de costos de
fabricacion de los productos, la mejora de la imagen de la corporacién frente a sus

consumidores, la reduccion de los desechos producidos, entre otros.

Si bien se encuentra bastante informacién al respecto en la implementacion de esta
norma a nivel internacional, también se encuentran aportes significativos de estudios
realizados en Colombia, con resultados importantes y de mejora continua. Uno de ellos
es el trabajo de grado denominado “disefio del sistema de gestibn ambiental con base
en la norma NTC ISO 14001 para la organizacion privada: Seguridad Sara Ltda”,
realizado en el afio 2016. En este documento se busca disefiar el sistema de gestion

ambiental para una organizacion privada de seguridad y vigilancia en la ciudad de
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Bogot4, mediante la evaluacion de las practicas de gestion ambiental desarrolladas en
la empresa, la identificacion de los aspectos ambientales para relacionarlos con los
requerimientos normativos ambientales, y por ultimo la definicion de la politica ambiental
de la empresa (Castafio & Roman, 2016). Todo esto establecido mediante la recopilacion

de informacién por medio de entrevistas, y la informacién suministrada por la empresa.

Por otra parte, en relacion a la industria Cosmética, en el afio 2017 se realizd un estudio
denominado “Diseno de un sistema de gestion ambiental con base en la NTC ISO
14001:2015 como plan para el mejoramiento de la empresa Dewars Cosmetique Ltda.
en la ciudad de Bogota”, cuyo objetivo era disenar un Sistema de Gestion Ambiental
fundamentado en la NTC-ISO 14001 que se adaptara a las necesidades, intereses y
aspectos ambientales significativos identificados en la empresa. El andlisis se realizo
bajo el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar, usando una metodologia que
permitié identificar los aspectos ambientales significativos desarrollados en la empresa,
formular recomendaciones técnicas de mejora y definir los programas ambientales para

optimizar su sistema (Caro Garcia & Hernandez Rodriguez , 2017)

De igual manera en el afio 2020 se realiz6 en Bogota un proyecto denominado,
“Implementacién de la norma ISO 14001 - 2015 y su importancia para una Gestion
ambiental empresarial” cuyo objetivo principal es identificar la importancia de
implementar en las actividades del sector empresarial, un Sistema de Gestion que mejore
su desempefio ambiental. En este documento se hace un andlisis de la implementacion

de un sistema de gestion ambiental eficiente en las grandes industrias, en comparacion
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con el éxito de los mismos en las empresas medianas y pequefias, constituyendo un
esfuerzo mayor para estas ultimas, gracias a los recursos y el tiempo que requieren ser
invertidos (Espinosa Hueto , 2020). Gracias a esta informacion y los andlisis y
metodologias propuestos por diversos estudios, se entiende la importancia de la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion ambiental, y aporta claridad en
cuanto a la ruta que se debe seguir para plantear un sistema conforme con la norma ISO

14001, que sea sostenible a largo plazo y facil de implementar.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo del presente proyecto esta constituido por las normas ambientales
referentes al objeto de estudio, ademas de aquellas que rigen el sector cosmético, area

aplicable a la industria en cuestion.

El comercio de productos cosméticos en Colombia est4 regulado por una norma
supranacional de la comunidad andina CAN a través de la decision 516, la cual establece
la armonizacion de legislaciones en materia de productos cosméticos en los paises

miembros (Montenegro Ceballos , 2015).

< LA RESOLUCION 797 - CAN, reglamentaria de la Decision 516, establece las
condiciones sobre control y vigilancia sanitaria de productos cosméticos.

% DECRETO 219 DE 1998: Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes
sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos. 5 de

febrero de 1998. D.O. No. 43.231
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RESOLUCION 3112 DE 1998: Por la cual se adoptan las normas sobre buenas
practicas de manufactura para productos cosméticos. Las cuales deben aplicarse
a todos los productos cosméticos. 20 de agosto de 1998. D.O. No. 43.367
RESOLUCION 1229 DE 2013: Por la cual se establece el modelo de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para los productos de uso humano y crea un marco
de referencia donde se incluya la gestién de riesgos asociados al consumo de
bienes y servicios, a lo largo de las diferentes fases de las cadenas productivas,
con la intencion de proteger la salud humana tanto individual como colectiva en
un contexto de seguridad sanitaria nacional. 24 de abril de 2013. D.O. No 48.771
EL DECRETO — LEY 2811 DE 1974. Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de proteccion del Medio Ambiente; establece requerimientos
generales en materia del manejo de los recursos naturales renovables como la
atmosfera, el espacio aéreo, el suelo, subsuelo, entre otros, ademas de las
condiciones bajo las cuales se debe manejar el recurso hidrico. Igualmente se
puede encontrar la tasa retributiva por la reutilizacion directa o indirecta del medio
ambiente para arrojar desechos o desperdicios, aguas negras o servidas, vapores,
0 sustancias nocivas. 27 de enero de 1975. D.O. No. 34.243

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. 11 de junio de 1997. D.O No. 43.058

Ley 1252 de 2008: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos. 27 de noviembre de 2008. D.O.

No. 47.186
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RESOLUCION NUMERO 1433 DE 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12
del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras determinaciones. En la resolucion se
determinan los PSMV, con sus respectivos cronogramas, inversiones necesarias
para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
descargadas al sistema publica de alcantarillado. 13 de diciembre de 2004. D.O.
No. 45.774

En lo referente a las consecuencias del incumplimiento de la normativa, la LEY
1333 DEL 21 DE JULIO DE 2009 establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y la Titularidad de la potestad sancionatoria en materia Ambiental para
imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita el pais.
21 de julio de 2009. D.O. No. 47.417

Posteriormente se tiene el DECRETO 3930 DE 2010 por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo 9 de 1979, asi como el capitulo Il del titulo VI del decreto -
Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones. En este decreto se establecen las disposiciones relacionadas con
los usos del recurso hidrico, el ordenamiento del recurso hidrico y los vertimientos
al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados. 25 de octubre de 2010. D.O. No.
47.873

DECRETO - LEY 3570 DE 2011, el cual consagra como objetivos del ministerio
de ambiente y desarrollo sostenible la definicion de las regulaciones a las que se

sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion ordenamiento, manejo, usoy
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aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la
nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible. 27 de septiembre de 2011. D.O.
No. 48.205

DECRETO 2667 DE 2012, por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la
utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos
puntuales, y se toman otras determinaciones. Este decreto derog6 al decreto 3100
de 2003. Toda actividad industrial o comercial que realice un vertimiento debe
aplicar los parametros establecidos para la generacion de vertimientos con la
finalidad de realizar un control de cumplimiento de los factores que intervienen, y
realizar un respectivo tratamiento que permita al vertimiento estar entre los
lineamientos establecidos por la norma. 21 de diciembre de 2012. D.O. No. 48.651
RESOLUCION 631 DE 2015, que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico a nivel nacional. 18 de abril de 2015. D.O.
No. 49.486

NORMA NTC-ISO 14031 DE 2000, Evaluacién del desempefio ambiental
directrices; esta Norma Internacional proporciona orientaciones sobre el disefio y
el uso de la evaluacion del desempefio ambiental (EDA) dentro de una
organizacion. Esto es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su tipo, tamafio, ubicacion y complejidad (ICONTEC, 2015)

NORMA NTC-ISO1 4020 DEL 2003, Esta Norma Internacional establece las

directrices para el desarrollo y uso de las etiquetas y declaraciones ambientales.
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Esta Norma Internacional estd destinada a ser utilizada conjuntamente con otras
normas pertinentes de la serie ISO 14020 (ICONTEC, 2004).

NORMA 14004 DE 2004, que proporciona orientacién sobre la auditoria de los
sistemas de gestidn, incluyendo los principios de la auditoria, la gestion de un
programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi
como orientacioén sobre la evaluacion de la competencia de las personas que
participan en el proceso de auditoria ICONTEC, 2004).

NORMA NTC-ISO 14005 DE 2012, guia para la implementacion de un sistema de
gestibon ambiental por etapas, incluyendo el empleo de la evaluacién del
desempeiio ambiental; proporciona orientacién para todas las
organizaciones, pero particularmente para las pequefias y medianas empresas,
sobre el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora de un sistema de
gestion ambiental por fases. También incluye recomendaciones sobre la
integracion y uso de las técnicas de evaluacion del desempefio ambiental
(ICONTEC, 2012).

NORMA 9001 de 2015, la cual especifica los requisitos para un sistema de gestion
de calidad cuando una organizacibn necesita demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, ademas de aspirar a aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema (ICONTEC,
2015).

NORMA ISO 14001 DE 2015, la cual proporcionar a las organizaciones un marco

de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones



ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.
Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los
resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental

(ICONTEC, 2015).
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NORMA 19011 DE 2018, que brinda orientacion sobre la auditoria de los sistemas
de gestion, incluyendo los principios de la auditoria, la gestion de un programa de
auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi como
orientacion sobre la evaluacion de la competencia de las personas que participan

en el proceso de auditoria (ICONTEC, 2018).

MARCO GEOGRAFICO

Laboratorios de Cosmeéticos Vogue S.A.S esta ubicado dentro del Parque Industrial
Interpark, en el area principal del costado izquierdo; dentro del parque, operan otras
empresas con distintos tipos de produccién. El Parque Industrial Interpark se encuentra
sobre la autopista a Medellin, en la via Rosal-Bogota. Esta bajo la jurisdiccion del
municipio de Funza, ubicada en la provincia de sabana de Occidente a 15 Km. Tiene una
extension urbana de 4 4 km? y una extension rural de 66 km?, para un total de 70 km?.
Segun la dltima proyeccion realizada por el DANE en el 2018, contaba con una poblacion

urbana de 74.651 personas, y una poblacion rural de 4.894 personas (DANE, 2014)

Figura 1. Localizacion Parque Industrial Interpark
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Fuente: Google Earth

Cabe destacar que el area se caracteriza por la presencia de humedales, entre los cuales
se encuentra el humedal de Guali, ubicado en la parte central de la cordillera Oriental
Colombiana, justo en el occidente de la sabana de Bogot4, sobre los municipios de
Funza, Tenjo y Mosquera, con un area aproximada de 1.196 hectareas; cuenta con un
espejo de agua de 268 hectareas, con una zona de recuperacion de 327 hectareas y una
zona de desarrollo sostenible de 601 hectareas, afectando un total de 397 predios, 15
del municipio de Tenjo, 139 de Mosquera y 243 predios de Funza (Ortiz Bernal, Galeano

, Jimenez, & Florez , 2019; Muriel, 2006).

En el &rea circundante se encuentra ubicada la vereda La Isla, la mas cercana a la zona
industrial en cuestion. El terreno de esta zona es esencialmente plano. Las praderas
emergentes herbaceas, constituidas principalmente por lengua de vaca y buchon son el
habitat prominente en esta localidad, asi mismo son muy reducidas las areas con
vegetacion flotante y de macrofitas, al igual que los espejos de agua (Biocolombia |,

2004). Gracias al Plan de manejo y propuesta de delimitacion de un area natural
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protegida en el humedal Guali, se encontré que esta vereda y otras cercanas al corredor
industrial en el que se encuentra Interpark, son consideradas areas de influencia directa
del humedal, denotando asi incidencia del area de estudio en diversos ecosistemas

importantes para el departamento de Cundinamarca.

MARCO TEMPORAL
El periodo de estudio del proyecto es actual, correspondiente principalmente al estado
en el que se encuentra la empresa en cuanto a la implementacion del sistema de gestion

ambiental.
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GENERALIDADES DE LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S.

L'Oréal es la marca de cosméticos lider en todo el mundo que acerca lo mejor de la
belleza del lujo a todos. Desde maquillaje y productos de cuidado de la piel hasta las
Ultimas tecnologias para el cabello y coloracion (L'Oréal, 2019). En el afio 1993 el grupo
L’Oréal establece sus operaciones en Colombia y desde entonces ha tenido diferentes
momentos importantes en su historia en el pais. Su principal adquisicion es Laboratorios
de Cosmeéticos Vogue, su primera marca Colombiana que inaugurdé su planta de
magquillaje carbono neutro en 2019 (L'Oréal Groupe , s.f.). El proceso de compra de
Vogue por parte de L’'Oréal duré exactamente dos afos entre el primer contacto y el

momento de la firma en el afio 2011 (La Republica, 2012).

Por otra parte, la marca Vogue nace en 1955 en Bogotéa, Colombia, de la mano de Maria
Chavez, Barranquillera que decidi6é dedicar su vida a encontrar la formula perfecta para
esmaltes. Vogue es una marca de maquillaje de larga duracion que ofrece al consumidor
productos de buena calidad con una amplia variedad. Hoy la marca esta presente en 11

paises de Hispanoamérica (VOGUE , s.f.).
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METODOLOGIA GENERAL

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion, se plantearon las

siguientes actividades clasificadas por objetivos, para el éptimo desarrollo del trabajo:

Objetivo 1. Diagnosticar el sistema de gestion ambiental de Laboratorio de

cosméticos VOGUE en conformidad con la NTC ISO 14001.

1.

3.

Recoleccion de la informacion: en esta etapa del proyecto se busco reunir la
informacion requerida para el desarrollo de la evaluacion del sistema; se organizé
una lista de chequeo con los requisitos de la norma ISO 14001 y se evaluo la
existencia de la informacion necesaria, ademas de incluir detalles de la
observacion de procesos en el sitio y aspectos ambientales relevantes.
Identificacion de impactos ambientales mediante matrices: para la identificacion
de los impactos ambientales generados por la empresa, se realiz6 una matriz de
impacto ambiental con los principales puntos criticos de contaminacién y otras
afectaciones ambientales. Igualmente se realizé una matriz de aspectos legales
relacionados, buscando el cumplimiento de la normativa ambiental que compete
a la empresa.

Verificacion de conformidad: Se determind la conformidad o no conformidad de la
informacion existente del sistema de gestidbn ambiental, con la norma NTC ISO

14001 de 2015.

Objetivo 2. Determinar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del

sistema de gestion ambiental de la empresa, y los puntos a desarrollar para la

consecucion de la certificacion NTC ISO 14001 de 2015
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Evaluacion de no conformidades: Se evaluaron las no conformidades resultantes
del diagnéstico y los hallazgos de la informacién analizada, compilando
Unicamente estos datos en una nueva lista de chequeo.

Identificacion de requerimientos: Se identificé la informacion faltante y las
oportunidades de mejora en los items que no cumplian en su totalidad los
requerimientos de la ISO 14001 de 2015. Se utilizaron herramientas de analisis

de causas y la matriz DOFA para andlisis de las condiciones del sistema.

Objetivo 3. Plantear estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestion

ambiental, de tal forma que sea conforme con lanorma NTC ISO 14001 de 2015.
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1. Determinacion de necesidades primordiales del sistema de gestion ambiental con

alta direccion: después de determinar la razon por la cual no se da conformidad
de los items con la norma en cuestion, se discutié con alta direccion los hallazgos
y las necesidades primordiales de la empresa en el &rea ambiental, con la finalidad
de fortalecer el sistema de gestion.

Planteamiento de estrategias para optimizacion del sistema de gestion ambiental:
Se plantearon estrategias para la implementacion o correccion de los procesos
gue no son conformes con la norma ISO 14001 de 2015, y que presentan
oportunidades de mejora para el mantenimiento de un sistema eficiente y 6ptimo;
esto teniendo en cuenta el enfoque de la norma en cuestién: planificar, hacer,

verificar y actuar (PHVA)



HERRAMIENTAS USADAS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO AMBIENTAL, CON

ENFOQUE EN LA NORMA ISO 14001 DE 2015

Para la realizacion del diagnéstico ambiental de Laboratorios de Cosméticos Vogue se

utilizaron las herramientas que se describen a continuacion:

Fase 1. Listade chequeo de lanorma ISO 14001 del 2015

Laboratorios de cosméticos Vogue es una empresa con una gran variedad de procesos
y, por lo tanto, de informacion documentada de la que se tiene registro desde el inicio
de la marca, hasta la construccién de la nueva planta, en adelante. Es por esto, que
para la verificacion del cumplimiento del sistema de gestion ambiental de la empresa
con la norma ISO 14001 del 2015, se utilizé como herramienta principal una lista de
chequeo de la horma en cuestion como se muestra a continuacién, en la cual se

verificd segun el numeral de la norma, el grado de cumplimiento del sistema de gestion.

Tabla 1. Formato de evaluacion de requisitos en la lista de chequeo I1SO 14001 de 2015

ASPECTO PROCESO O EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO ASPECTOS
VEERIFICADO RESPONSABLE ASPECTO Conforme |No conforme| FALTANTES

REQUISITO

Fuente: Autor

Fase 2. Matriz Legal
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Teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento de requisitos legales por parte del
sistema de gestién ambiental y con previo conocimiento de la falta de una matriz legal
del sector ambiental en la empresa, se construy0 la matriz con las normas que, hasta el
momento actual, aplican al sector cosmético en el cual se desarrolla la empresa. La
matriz consta de todo tipo de decretos, resoluciones, leyes, acuerdos o convenios en
orden cronolégico y con la respectiva descripcion de las mismas en el sector al que

aplica, como se observa a continuacion.

Tabla 2. Composicion de matriz legal

TIPO DE ANO DE DISPOSICION QUE | ARTICULO(S) QUE DESCRIPCION ENLACE

NORMA NORMA EMISION REGULA REGLAMENTA DIRECTO

Fuente: Autor

Fase 3. Matriz de evaluacion de impacto ambiental

De acuerdo con la norma ISO 14001 de 2015, la matriz de evaluacion ambiental
determina la importancia de cada uno de los impactos ambientales que pueden
experimentarse a consecuencia de la actividad de una empresa (ISO 14001, 2021).
Mediante esta herramienta se determinaron los impactos que genera la empresa como
industria cosmética en el entorno en el que se desarrolla, identificando los de mayor y

menor relevancia.

Para este ejercicio se seleccionod la matriz CONESA, teniendo en cuenta su enfoque
analitico y la posibilidad que brinda de poder adaptar los factores ambientales necesarios
para una evaluacion precisa y con conocimiento puntual de los impactos ambientales
generados. Teniendo en cuenta el libro “Guia metodoldgica para la evaluacion del

impacto ambiental” de Vicente Conesa, la matriz elegida es de tipo causa-efecto y
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consiste en un cuadro de doble entrada cuyas columnas constituyen las acciones
impactantes y en las filas estan dispuestos los factores medioambientales susceptibles
de recibir impactos (Conesa , 2006). En el caso particular de Laboratorios de Cosméticos
Vogue, el tnico periodo de interés considerado fue la fase de operacion, teniendo en
cuenta que la empresa lleva 4 afios funcionando en la planta donde se realiz6 el estudio
y no se tiene completo el documento de cierre y abandono, por lo cual no se incluyo en
la evaluacion del impacto; de esta forma se eligieron las operaciones unitarias
susceptibles de producir impactos durante el ciclo de vida de los productos cosméticos y
se relacion6 con los componentes ambientales que pueden sufrir cualquier tipo de

afectacion o modificacion.

Tabla 3. Matriz de impacto ambiental VOGUE

FASE DE OPERACION

OPERACION CUARTO DE
FACTORES AMBIENTALES AFECTADOS
B | [ PRODUCION | TS | CHMLES [ctomas |, | e [ Resuos| chomo ot
ADMINISTRATIVAS DESIONIZADA

Aire

MEDIO INERTE Agua
Suelo
Flora
Fauna

MEDIO BIOTICO

MEDIO PERCEPTUAL Paisaje

Viasy
transportes

MEDIO RURAL

MEDIO SOCIO CULTURAL| Humano

Economia

Nota: Adaptada de Guia Metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental, por
Vicente Conesa. 1993

Para otorgarle un valor cualitativo a la matriz Conesa, se utilizan distintas valoraciones
ambientales para cada factor evaluado. Son 11 variables en total, que se explicaran a
continuacion, teniendo en cuenta la metodologia explicada en la Guia metodoldgica para

la evaluacién del impacto ambiental (Conesa , 2006):
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Naturaleza: EIl signo del impacto hace alusion al caracter beneficioso (+) o
perjudicial (-) de las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores
considerados.

Intensidad: se refiere el grado de incidencia de la accidén sobre el factor, en el
ambito especifico en que actua.

Extension: Se refiere al &rea de influencia tedrica del impacto en relacién con el
entorno del proyecto.

Momento: Es el plazo de manifestacion del impacto alude al tiempo que transcurre
entre la aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio
considerado.

Persistencia: Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto a partir de su
apariciéon

Reversibilidad: Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado
como consecuencia de la accion acometida, es decir, la posibilidad de retornar a
las condiciones iniciales previas a la accion, por medios naturales.

Sinergia: Se refiere a la accién de dos o0 mas causas cuyo efecto es superior a la
suma de los efectos individuales.

Acumulacion: Se refiere al incremento gradual de la manifestacion del efecto,
cuando persiste de forma continua o reiterada la accién que lo produce (Aguilar
Gonzalez, 2019).

Efecto: Se refiere a la relacion causa-efecto, es decir, a la manera en que se
manifiesta el efecto sobre un factor, como consecuencia de una accién (Aguilar

Gonzalez, 2019).



- Periodicidad: Se refiere a la regularidad con la que ocurre la manifestacion del
efecto (Aguilar Gonzélez, 2019).

- Recuperabilidad: Se refiera a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial, del
factor afectado como consecuencia del proyecto. Es la posibilidad de retornar a
las condiciones iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencién
humana, mediante introduccion de medidas correctoras.

- Importancia: Después de la evaluacion de los factores anteriormente explicados,
se realiza la valorizacion cuantitativa total para calcular el impacto generado por
cada accion sobre el factor ambiental determinado. La féormula se encuentra

explicada en la tabla 3, a continuacion.

Tabla 4. Variables ambientales a evaluar para cada factor

FASE DE OPERACION
FACTORES AMBIENTALES OPERACION
SERVICIO | LINEAS DE o CUARTO
AFECTADOS BODEGAS . AREAS CHILLERS | CALDERAS | .
DE CASINO [PRODUCCION |, 0 o r oS ELECTRICO
Intensidad
Extension
Momento
) ——
i .= |Persistencia
E | <
& | = [Reversiiidad
Z | © [gied
o o |Sinergia
o € |Acumulacion
w ]
= | T |Efeco
Periodicidad
Recuperabilidad
Importancia total (Valor)

Nota: Adaptada de Guia Metodoldgica para la evaluacién del impacto ambiental, por
Vicente Conesa. 1993
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Tabla 5. Cuadro de valores calificativos de las variables ambientales

NATURALEZA INTENSIDAD (IN) EXTENSION (EX)
Benéfico N Baja 1 Puntual 1
Media 2 Parcial 2
Alta 4 Extensa 4
Perjudicial - Muy Alta 8 Total 8
Total 16 Critica (+4)
MOMENTO (MO) PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
Largo plazo 1 Fugaz 1 Corto plazo 1
Medio plazo 2 Temporal 2 Medio plazo 2
Inmediato 4 Pertinaz 4 Largo plazo 3
Critico (+4) Permanente 8 Irreversible 4
SINERGIA (SI) ACUMULACION (AC) EFECTO (EF)
Sin sinergismo 1 Simple 1 Indirecto 1
Slnerglc? - Acumulativo 4 Directo 4
Muy sinérgico 4
PERIODICIDAD (PR) RECUPERABILIDAD (RC) IMPORTANCIA
Irregular o discontinuo 1 Recuperable inmediato 1
Periddico 2 Recuperable a medio plazo 2 I = *[3IN +2EX + MO + PE +
RV +SI+ AC+ EF + PR + RC(]
Continuo 4 Mitigable o compensable 4
Irrecuperable 8

Nota: Adaptada de Guia Metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental, por
Vicente Conesa. 1993
Finalizando el proceso, al obtener la valoracidén cuantitativa arrojada por el célculo de la
importancia, se clasifican los impactos segun la “Guia metodoldgica para la elaboracion
de una evaluacion de impacto ambiental” (Dellavedova, 2011) , como se muestra en la

tabla a continuacion.

Tabla 6. Clasificacion de Importancia del impacto

VALOR CALIFICACION
<25 Bajo o irrelevante
>25y<50 Moderado
250y <75
>75

Nota: Adaptada de Guia Metodoldgica para la evaluacién del impacto ambiental, por
Vicente Conesa. 1993
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Teniendo en cuenta los resultados de esta matriz y de los obtenidos a partir de la lista de
chequeo, se propusieron distintas estrategias para la correccion de las medidas que
limitaban o afectaban el sistema de gestion ambiental de la empresa, con el objetivo de

gue se logre la consecucion de la certificacién en la norma 1ISO 14001 de 2015.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

CAPITULO 2. DIAGNOSTIC’O DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
LABORATORIO DE COSMETICOS VOGUE EN CONFORMIDAD CON LA NTC ISO
14001.
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2.1 REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001 DE 2015 POR
PARTE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LABORATORIOS DE

COSMETICOS VOGUE, MEDIANTE UNA LISTA DE CHEQUEO

Para realizar la evaluacion inicial del sistema de gestion ambiental en la empresa
Laboratorios de Cosmeéticos Vogue, se utilizé una lista de chequeo que contiene 7
capitulos, con subtemas y cuestiones especificas a cada uno. Mediante esta herramienta
y con la revision pertinente de la documentacion existente, ademas de las actividades
referentes al area ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, se determiné si la
empresa cumplia con cada uno de los requisitos. Los capitulos que se evaluaron para

determinar el cumplimiento de la norma ISO 14001 de 2015 son:

1. Contexto de la organizacién
2. Liderazgo

3. Planificacién

4. Apoyo

5. Operacion

6. Evaluacién del desempefio

7. Mejora

Teniendo en cuenta las especificaciones dadas por la norma en cuestion, se pudo
encontrar el grado general de cumplimiento del sistema de gestion ambiental de la
empresa, mediante la determinacion del nimero de conformidades y no conformidades
en cada capitulo, (ver Anexo 1, hoja “Lista de chequeo”), resultado cuya cuantificacion

se sintetiza en la siguiente tabla y gréfica.
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Tabla 7. Numero total de Conformidades y No conformidades del sistema de gestion ambiental.

GENERAL #TEMS | PORCENTAJE
Conformidades 31 22
No conformidades 111 78
Total tems 142 100

Fuente: Autor

Figura 2. Porcentaje de conformidad del SGA de Laboratorios de Cosméticos VOGUE S.A.S

PORCENTAJE DE CONFORMIDAD DEL SGA DE
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S.

22

78 _

m Conformidades = No conformidades

Fuente: Autor

Como se puede observar en la gréafica anterior, el 22% del Sistema de gestion ambiental
es conforme con la norma ISO 14001 del 2015, mientras que el 78% no es conforme con
la norma, por lo cual se encuentra la necesidad de mejora en los procesos referentes al
sistema evaluado. A partir de esta evaluaciéon general, se pudo determinar las falencias
mas relevantes del sistema, clasificadas por capitulos y nivel de conformidad, como se

observa a continuacion.

Tabla 8. Numero de No conformidades de cada item de la norma ISO 14001 de 2015
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NO CONFORMIDADES
CAPITULO # de requisitos|# de NC %

Contexto de la organizacion 12 11 92
Liderazgo 18 13 72
Planificacién 31 26 84
Apoyo 25 18 72
Operacién 16 10 63
Evaluacion del desempefio 31 24 77
Mejora 9 9 100
TOTAL REQUISITOS 142 111

Fuente: Autor

Figura 3. Numero de No conformidades de cada item del SGA de Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S

NUMERO DE NO CONFORMIDADES DE CADA ITEM DEL
SGA DE LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S

&

11
' 13

26

m Contexto de la organizacion Liderazgo

Planificacion Apoyo
= Operacion = Evaluacion del desempefio
= Mejora

Fuente: Autor

En relacion con la grafica 1, del 78% de incumplimiento del sistema de gestiébn ambiental
con respecto a la norma, se evaluo la cantidad de no conformidades inherente a cada
uno de los siete capitulos, dando como resultado la tabla 8 y la grafica nimero 2. En
estas, se observa que los capitulos que contienen mayor numero de no conformidades,
son los de planificacion, con 26 no conformidades, evaluacion del desempefio con 24 y
apoyo, con 18. A continuacion se muestra una grafica con los porcentajes de no
conformidades del sistema de gestion ambiental, clasificado en los siete capitulos

mencionados anteriormente;:
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Figura 4. Porcentaje de no conformidades de cada item del SGA de Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S

PORCENTAJE DE NO CONFORMIDADES DE CADA ITEM SGA DE
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S

120

e o 100
g 190 84 77
' 72 72
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5 & &% & o &8 & &
o © _ ij\ & & W= & R é\e\
,@*‘ e 'b(\\ R \\)'b
(',0(\ Q\ Q{b

Capitulos norma 1SO 14001 de 2015

Fuente: Autor

En la grafica anterior se evidencia el bajo nivel de cumplimiento de la organizacion frente
a su sistema de gestion ambiental con la norma ISO 14001 de 2015. Se observa como
el capitulo de “mejora” es el que tiene mayor porcentaje de no conformidades al tener un
cien por ciento en incumplimiento de los requisitos. En seguida, se encuentra el capitulo
de “contexto de la organizacion” con un 92% de no conformidades, y luego esta el

capitulo “planificacion” con un 84%.

Esta verificacion del cumplimiento de la norma por parte de la empresa, contribuye a
determinar las falencias en el sistema y, por consiguiente, entender cuales son los
aspectos que se deberan optimizar para conseguir un sistema eficiente de gestién

ambiental que pueda ser certificado bajo un estandar internacional.

A partir de la obtencion de los resultados de la lista de chequeo, se tiene la base inicial

para la formulacion de las estrategias para la certificacion de la norma ISO 14001 en la
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empresa, mediante la proposicion de actividades que promuevan un sistema de gestion

ambiental eficiente.

2.2 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
DE LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S MEDIANTE EL USO

DE UNA MATRIZ CONESA.

Para la evaluacion del sistema de gestion ambiental de la empresa y el reconocimiento
de su impacto en el entorno en el que opera como empresa del sector cosmético, se
desarroll6 de una matriz de impacto ambiental, que denota el grado de influencia que
tienen sus actividades productivas en distintos sistemas. Es por esto que se planteé la
evaluacién de las etapas operativas de la empresa en relaciéon con los medios fisico,
(dentro del cual se evalla el medio inerte, biético y perceptual) y el socio econémico y
cultural. Estos factores ambientales se evaluaron en contraste con las actividades
productivas de la empresa, entre las cuales se encuentran la actividad en bodegas,
servicio de casino, lineas de produccion, operacion en areas administrativas, chillers,
calderas, cuarto eléctrico, cuarto de agua desionizada, funcionamiento de la planta de
tratamiento de agua residual industrial (PTAR), generacién de residuos y laboratorio de
microbiologia. A continuacién, se presenta el resumen del analisis de la matriz
mencionada con sus resultados cualitativos; la version completa de la matriz con
aspectos cualitativos y cuantitativos evaluados, se encuentra en el anexo 2, hoja “Matriz

E.ILA”, al que se podra recurrir de ser necesario.
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Tabla 9. Resumen de matriz de impactos ambientales positivos en Laboratorios de Cosméticos VOGUE S.A.S

IMPACTOS POSITIVOS
FACTORES AMBIENTALES AFECTADOS TGOS
MEDIO INERTE Agua - Funcionamiento de la PTAR
Bodegas
MEDIO RURAL , p — -
Vias y transportes |Lineas de produccion

Servicio de casino

H Lineas de produccién
umano Funcionamiento de la PTAR )

Generacion de residuos

Bodegas
Servicio de casino Lineas de produccion
Chillers

Economia
Calderas

Cuarto de agua desionizada Operacidn dreas administrativas
Laboratorios microbiologia

Fuente: Autor

Mediante la utilizacién de la matriz de impacto ambiental de Vicente Conesa, se realizo
la evaluacion de los factores ambientales en relacion con las actividades operativas de
la empresa, dando como resultado una serie de impactos, tanto positivos como
negativos, que se plasman en las tablas 9 y 10. En ellas, se clasifican las distintas fases

operativas de la empresa en impactos significativos, sean moderados o severos.

En la tabla nUmero 9, se pueden observar los impactos positivos significativos que se
encontraron en el proceso de evaluacion. Se evidencié que, en el medio fisico,
Unicamente hay un impacto ambiental positivo severo en la evaluacién del factor “agua”,
debido al funcionamiento de la planta de tratamiento de agua residual en la empresa.
Esta actividad operativa propende por la mitigacion de la contaminacién durante el
proceso de produccion de cosméticos en la compafiia en referencia al agua como
recurso, al hacer un tratamiento responsable del vertimiento generado en las actividades

industriales de la empresa. Los demas impactos positivos significativos estan
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directamente relacionados con el medio socio econémico y cultural, teniendo en cuenta
que el funcionamiento de la empresa es un factor determinante en la creacion de empleo,
gue contribuye al fortalecimiento de la economia local y de las condiciones de vida dignas
de sus trabajadores. La empresa cuenta con condiciones laborales favorables, que
conllevan a la evaluacién positiva del medio rural, en especial con relacion a la operacion
en las lineas de produccién y en bodegas, pues son las que se conectan directamente
con el factor en cuestion. En el medio socio cultural, con una evaluacion de impactos
positivos moderados, se encuentran todas aquellas actividades que mejoran la calidad
laboral de los trabajadores y facilitan la realizacién de sus tareas diarias, ya sea de forma
directa o indirecta. Por otra parte, en el medio econémico, se denota una relacion positiva
con la mayoria de las actividades operativas de la empresa, entendiendo que el
funcionamiento de las mismas genera un beneficio econdmico a excepcion de algunos
casos, en los cuales se requiere una inversion mensual que no posee ningun tipo de

ganancia, como si ocurre en el caso de las operaciones de produccion.

Tabla 10. Resumen de matriz de impactos ambientales negativos en Laboratorios de Cosméticos VOGUE S.A.S
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FACTORES AMBIENTALES AFECTADOS

IMPACTOS NEGATIVOS
MODERADOS

Aire

Calderas

Cuarto de agua desionizada

Generacion de residuos

MEDIO INERTE
Agua

Chillers

Calderas

Cuarto de agua desionizada

Generacion de residuos

Lineas de produccién

Suelo

Funcionamiento de la PTAR

Generacion de residuos

Flora

Funcionamiento de la PTAR

Generacion de residuos

MEDIO BIOTICO

Fauna

Chillers

Calderas

Cuarto de agua desionizada

Funcionamiento de la PTAR

Generacion de residuos

MEDIO PERCEPTUAL Paisaje

Cuarto de agua desionizada

Funcionamiento de la PTAR

Generacion de residuos

Economia

Cuarto eléctrico

Funcionamiento de la PTAR

Generacion de residuos

Fuente: Autor

Por otra parte, la tabla 10 clasifica las fases operativas de la empresa que generan un

impacto ambiental significativo negativo, ya sea de caracter moderado o severo. Se

encuentra que la mayoria de impactos negativos causados por las fases productivas de

la empresa se generan en el medio fisico, dentro del cual se encuentran el medio inerte,

medio abiético y medio perceptual. Esto quiere decir, que gran parte de los impactos

negativos estan relacionados con el deterioro del medio ambiente, debido a la produccion

de la empresa en la zona en la cual desarrolla su actividad. Este deterioro se evidencia

en la contaminacion del agua, suelo y aire, asi como de la fauna, flora y paisaje. Como

impactos negativos moderados, se observan en los tres componentes del medio fisico

mencionados, aquellas actividades operativas que requieren cualquier tipo de consumo
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de recursos o generacion de residuos y vertimiento. Las operaciones que clasifican
dentro de este impacto, se caracterizan principalmente por un elevado consumo de
energia y dependiendo de la actividad a realizar, de una generacion importante de
residuos. Este ultimo impacto es precisamente el que clasifica como impacto severo en
el factor “agua” y “fauna”, teniendo en cuenta la afectacion que causa el almacenamiento
temporal de los residuos en estos dos elementos evaluados; como impacto severo se
encuentran igualmente las lineas de produccidén en el factor “agua”, debido al alto

consumo del recurso que se necesita para la elaboracién de los productos.

Estos impactos pueden ser compensados mediante distintas actividades que propendan
por una gestion ambiental eficaz, evitando asi que se pueda deteriorar el medio en el
gue opera la empresa debido a un manejo incorrecto de medidas ambientales. Por otra
parte, se denota que hay un impacto negativo significativo en el medio econémico, que
es justificable teniendo en cuenta la inversion que se debe hacer a las fases operativas
sefialadas, (funcionamiento del cuarto eléctrico, de la PTAR y generacion de residuos),
con la finalidad de obtener una gestion empresarial adecuada. Son gastos mensuales
obligatorios que impactan en gran medida las finanzas de la organizacion, pero que son
necesarios para el cumplimiento de los requisitos legales ambientales de Laboratorios

de Cosméticos Vogue.
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CAPITULO 3. DETERMINACION DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES,
FORTALEZAS Y AMENAZAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA

EMPRESA, Y LOS PUNTOS A DESARROLLAR PARA LA CONSECUCION DE LA
CERTIFICACION NTC ISO 14001 DE 2015
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3.1 DETERMINACION DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LABORATORIOS

DE COSMETICOS VOGUE S.A.S

Para una evaluacion eficaz del desempefio ambiental de la empresa en mencion, es
necesario el analisis detallado del sistema de gestion ambiental de la organizacion, asi
como, de todas aquellas actividades que conforman y apoyan o estan involucradas en el
area ambiental. Es por esto que se hace uso de una matriz DOFA, mediante la cual se
determinan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema, con la
finalidad de conocer cada aspecto que puede influir en la ejecucién adecuada de las
actividades ambientales que la empresa determina para el cumplimiento de los requisitos
legales contractuales y con un enfoque de responsabilidad empresarial. A continuacion,
se encuentra la matriz en la cual se determina la informacién mencionada previamente,

con una sintesis de los resultados encontrados.
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Tabla 11. Matriz DOFA del sistema de gestion ambiental de Laboratorios de Cosméticos VOGUE S.A.S

MATRIZ DOFA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La difusién de la informacion referente a la gestion
ambiental de la empresa es escasay solo se

Mercado creciente enfocado en la sostenibilidad de los
productos, fabricados bajo un sistema de gestion ambiental

D1 . N . - . o1 .
comunica a nivel interno y a direccién de ser requerido, eficaz y que propenda por el desarrollo de una marca que se
0 por aspectos generales. reinventa constantemente
Debido a los limitados espacios de educacion i .
. - ) Reduccion de costos y consumo desproporcionado de
ambiental dentro de la empresa, los funcionarios no . S
D2 : o ) : 02 recursos gracias a la optimizacion del uso de recursos
tienen conciencia del impacto directo de las
. . L : dentro de la empresa
actividades productivas en la gestion ambiental
Falta de estructuracion de un plan de cierre y ) )
abandono que tenga especificadas las fases en las Los contratlsta's o] regponsables externog reIaC|onlados ala
D3 cuales se realizarian actuaciones o compensaciones empresa adquieren diferentes compromisos ambientales
en materia ambiental que se implementarian en el con el tlempo, que pu?c_ien tener provecho enla relacllon con
momento que se requiera ejecutar el plan 03 Lgboratono 'de' Cosmet!cos Vogue, contribuyendo asi a
diversos objetivos ambientales que se plantee la empresa,
Si bien existen varios procesos ambientales en especial si se tiene en cuenta el ciclo de vida de los
D4 sistematizados, no se cuenta con toda la informacion productos
registrada de forma fisica o virtual
El personal de gestion ambiental es escaso en
comparacion con las labores requeridas dentro de la Incremento de conciencia ambiental y correcta gestion
D5 organizacion y se cambia de personal de forma 04 ambiental empresarial como factor determinante en la
constante, por lo cual no se tiene la continuidad compra de productos en el mercado
deseada en los procesos
No se tienen lineamientos establecidos para el sistema . .
. . N Los gestores de residuos asociados a la empresa ofrecen
de gestién ambiental, por lo cual las actividades del h . . )
. . . diversos sitemas de apoyo al area ambiental, desde
D6 area ambiental, se realizan en un marco general y no 05 o . . ’
" L ; capacitaciones en diversos temas del &rea, hasta asesoria
responden a una politica u objetivos ambientales de la . .
en temas ambientales y de gestion
empresa.
Se requiere optimizacién de la PTAR de la empresa Legislacion ambiental Colombiana clara y rigurosa, que
D7 teniendo en cuenta las especificaciones dadas por las 06 propende por incentivos econémicos o tributarios a aquellas
entidades consultoras, para el cumplimiento de la empresas que realicen una gestion ambiental adecuada o
normativa vigente en materia de vertimientos gue disminuya la contaminacion
FORTALEZAS AMENAZAS
Equipo de Seguridad y Salud con lineamientos claros y Sistema de multas o sanciones por incumplimiento de
F1 concisos referente a los riesgos y oportunidades de su Al requisitos legales que competan al sector productivo de la
area. empresa relacionado con su gestion ambiental
El grupo L'Oréal tiene objetivos sostenibles ambiciosos Ritmo acelerado de cambio en el mercado cosmético
2 para la organizacion en el area ambiental, solicitando A2 relacionado a los requerimientos ambientales y las nuevas
requerimientos a la planta a largo plazo para alinearse tendencias de sostenibilidad que pueda implementar la
al cumplimiento de los mismos competencia.
El grupo L'Oréal trabaja con indicadores construidos
para la organizacion y usados por sus plantas a nivel Proveedores o usuarios relacionados a la empresa que no
F3 mundial, teniendo asi un nivel de exigencia mayor en A3 actualicen sus politicas ambientales o tengan una gestion
los requerimientos ambientales de los que se piden por ambiental indebida en sus procesos
la legislacion o las iniciativas nacionales
La organizacion capacita constantemente a los
encargados del area ambiental para indicar las Exigencias estatales cambiantes referentes al compromiso
F4 mejoras que se han hecho a las plataformas A4 ambiental, que requieran una mayor inversion de parte del
mundiales de registro de datos ambientales o para los sistema de gestion ambiental de la empresa
nuevos proyectos que el grupo requiere
. . Contaminacion creciente en el sector industrial en el cual se
Ventaja de competencia en el mercado al desarrollar - . -
. i ] ! encuentra ubicado Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S
un sistema de gestion ambiental eficaz que cumpla ) ) ; .
F5 A5 gracias a la diversidad de empresas existentes, que afecta

con los lineamientos del grupo L'Oréal , propendiendo
por el desarrollo de una marca sostenible

directamente el ambiente donde se realiza la produccion y
por ende, su calidad.
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Teniendo en cuenta los resultados de la matriz anterior, es importante resaltar que, en la
seccion de debilidades, las cuestiones que se abordan se generan principalmente de la
inexistencia del sistema de gestion ambiental en la empresa, pues el drea ambiental
trabaja en funcién de actividades especificas que se encargan de mitigar el impacto de
la industria en el medio ambiente, mas no opera bajo una politica ni unos objetivos
definidos y aprobados por la alta direccién. Es por esto que se tiene un ndmero
considerable de debilidades, ya que el sistema no opera bajo unos lineamientos claros,
lo cual genera un desempefio ambiental basico, aun teniendo en cuenta el potencial que
tiene la organizacion para la gestion adecuada de los recursos. En contraparte, algunas
de las fortalezas evidentes en el area ambiental de la empresa se relacionan con su
notable labor en el area de seguridad y salud en el trabajo y principalmente, con la ventaja
gue posee la empresa al estar bajo la direccibn de una organizacién con valores
ambientales definidos y metas ambiciosas como lo es L'Oréal, puesto que con el pasar
del tiempo le estan exigiendo a sus plantas la consecucién de logros y objetivos que las
encaminen a ser una industria responsable con el medio ambiente, la mitigacion y

compensacion del dafio que generan.

Las oportunidades que tiene la organizacion en el medio en el que opera, se encaminan
a la creciente responsabilidad ambiental que los productores y consumidores han
adquirido en el sector productivo en el que se desenvuelve la empresa, asegurando de
esta manera que la gestion ambiental adecuada no solo propende por beneficiar al medio
ambiente, sino que puede generar un beneficio econémico a largo plazo. Por otra parte,
una sintesis de las amenazas que se pueden encontrar en la matriz, se enfoca en la

fugacidad del modelo de consumismo actual en el sector cosmético, hecho que puede
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exigir una actualizacién constante del modelo ambiental de la empresa y una inversion

mayor a la que se considera sostenible.

De la informacién obtenida mediante la matriz, se puede concluir que la implementacién
de un sistema de gestidbn ambiental en la empresa tiene un potencial importante en el
fortalecimiento de las actividades productivas de la empresa, dandole la oportunidad de
tener una ventaja competitiva frente a otras empresas que operan en la misma industria.
Para ello, es necesaria la definicidn clara de lineamientos y politicas que encaminen a la

organizacion a un desarrollo exitoso de sus politicas ambientales.
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CAPITULO 4. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, DE TAL FORMA QUE SEA CONFORME
CON LA NORMA NTC ISO 14001 DE 2015.
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4.1 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA LA CERTIFICACION ISO
14001 DE 2015 DEL SGA DE LA EMPRESA LABORATORIOS DE

COSMETICOS VOGUE S.A.S

En este capitulo se presentan las estrategias para fortalecer el SGA de tal forma que se
pueda lograr la consecucion de la certificacion ISO 14001 de 2015 por parte de la
empresa Laboratorios de Cosméticos VOGUE S.A.S. Mediante el planteamiento de estas
estrategias, no solo se propende por el cumplimiento de la norma mencionada, ya que el
principal beneficio es la gestion ambiental eficiente en la empresa, al tener como eje
principal un sistema de gestién que tenga una politica, objetivos y demas requisitos
acordes a la norma. Por lo tanto, las fichas presentes en este documento tienen distintas
medidas que pueden contribuir al manejo adecuado de los recursos y a la optimizacion
de los procesos ya existentes en el area, y de esta manera, fomentar la blusqueda de la

mejora continua en la organizacion.

Cada una de las fichas planteadas contiene el nombre de la estrategia con su respectivo
objetivo, el &rea o personas responsables, el alcance, las actividades a realizar con sus
respectivos periodos de desarrollo, una metodologia de seguimiento para la estrategia

ambiental y finalmente, los recursos que se requieren para llevar a cabo la propuesta.
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Tabla 12. Ficha de estrategia, planta de tratamiento de agua residual

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

Optimizacion de la planta de tratamiento de agua residual de Laboratorio de Cosméticos

AlolilEin= VOGUE S.AS
OBJETIVO Optimizar la planta de tratamiento de agua residual industrial de Laboratorios de Cosméticos
Vogue S.A.S. en cumplimiento con la norma 631 de 2015.
RESPONSABLE Departamento de gestion ambiental, ETNEHS
ALCANCE Agua residual industrial proveniente del proceso productivo de la empresa
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD TIEMPOS DE DESARROLLO

Implementar las
recomendaciones de
optimizacion e
instalacion de equipos
enlaPTAR

Implementar las recomendaciones de las empresas expertas
consultantes referentes a la optimizacion de las unidades
existentes en la PTAR o la instalacién de nuevos equipos que
contribuyan a la ejecucion de un mejor tratamiento al vertimiento.
Entre las mejoras se encuentra la instalacién de un sumidero, un
tanque de homogenizacion, el cambio del sistema DAF y la
inoculaciéon de un nuevo lecho de microorganismos aerobios para
el tanque de lodos activados

Plazo de un afio

Caracterizar el lodo
residual

Caracterizar el lodo residual resultante del proceso de secado de
lodos de la PTAR

Tres meses después del
secado

Determinar la calidad

Plazo de dos meses,

Determinar la calidad del lodo después del proceso de )
después de los

caracterizacion, en cumplimiento con los parametros de

del lodo aprovechamiento establecidos en el decreto 1287 de 2014 resultaQos de
caracterizacion
SEGUIMIENTO
PERIODICIDAD REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO
Caracterizacion del vertimiento mediante los parametros DBO, DQO, pH, sélidos
Mensual ; . .
suspendidos y sélidos sedimentables
Anual Caracterizacion del lodo residual después del proceso de secado
Trimestral Revision de la suficiencia de los recursos para lograr el objetivo propuesto

RECURSOS

Los recursos destinados a la implementacion de mejoras en la PTAR y la compra de unidades nuevas, dependen
del caudal que se calcule en el momento de realizar el estudio final para la compra de equipos.

Estudio de lodos

ITEM VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL FUENTE
pH $ 12.200,00 1 $ 12.200,00
Alcalinidad $ 11.600,00 1 $ 11.600,00
Nitrégeno amoniacal | $ 34.190,00 1 $ 34.190,00
Fosforo $ 48.700,00 1 $ 48.700,00 Acueducto de
Aceites y grasas $ 67.600,00 1 $ 67.600,00 Bogota
Acidez $ 11.600,00 1 $ 11.600,00
Sdlidos totales $ 17.100,00 1 $ 17.100,00
Sélidos volatiles $ 24.500,00 1 $ 24.500,00
Total valor unitario $ 227.490,00 [Total Anual | $ 227.490,00

Estudio de aguas industriales residuales

DBO $ 63.700,00 12 $ 764.400,00
DQO $ 52.600,00 12 $ 631.200,00
pH $ 8.100,00 12 $ 97.200,00 CORNARE
Solidos suspendidos | $ 22.100,00 12 $ 265.200,00
Sdlidos sedimentables| $ 23.300,00 12 $ 279.600,00
Total valor unitario $ 169.800,00 [Total Anual | $ 2.037.600,00

Fuente: Autor
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Tabla 13. Ficha de estrategia, uso eficiente del agua

USO EFICIENTE DEL AGUA

NOMBRE Uso eficiente del agua para disminuir el consumo del recurso en Laboratorios de
Cosmeéticos VOGUE S.A.S
Reducir el consumo de agua en las instalaciones de Laboratorios de Cosméticos VOGUE
OBJETIVO S.A.S mediante la implementacion de herramientas que faciliten el ahorro del recurso
hidrico.

RESPONSABLE Departamento de gestion ambiental, ETNEHS
ALCANCE Todas las areas de la empresa que generen un consumo de agua
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD NIEMPOS DE DESARROLLO

Instalacién de
elementos que
contribuyan a la
disminucion del
consumo de agua

Instaurar aireadores y sensores de movimiento en los grifos
de los bafios y Unicamente aireadores en el resto de los
puntos de agua de la empresa, que permitan la disminucion
del consumo del agua en las areas administrativas y
operativas, buscando la disminucion del costo del servicio
por consumo.

Un mes desde la aprobacion
de la propuesta de
instalacion.

uso eficiente del agua

Educacién ambiental en

Desarrollo de educacion ambiental enfocadas en las lineas de

produccién, donde los trabajadores sean quienes plantean

propuestas de conservacion del recurso hidrico de forma
didactica

Cada semestre se plantean
las actividades, se evalla el
resultado a los 6 meses e
inicia el ciclo nuevamente

PERIODICIDAD

SEGUIMIENTO

REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

Mensual

Consumo de agua= (Consumo de agua en m3 mes anterior - Consumo de agua en m3 mes
actual) / Consumo de agua en m3 mes anterior

Revision trimestral

Registro de asistencia a las capacitaciones de educacién ambiental

RECURSOS
ITEM VALOR UNITARIO | CANTIDAD | VALOR TOTAL FUENTE
Aireadores $ 19.900,00 30 $ 597.000,00 Homecenter
Sensores de movimiento | $ 319.000,00 20 $ 6.380.000,00 Easy
Hora capacitacion/persona | $ 6.300,00| 2h/mes [$  12.600,00 | Sueldo Vogue
Valor aproximado total de la estrategia $ 6.989.600,00

Fuente: Autor



Tabla 14. Ficha de estrategia, mejora de la comunicacion de Laboratorios de Cosméticos VOGUE con las partes interesadas a sus
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sistemas de gestion.

MEJORA DE LA COMUNICACION DE LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE CON LAS PARTES

INTERESADAS A SUS SISTEMAS DE GESTION

Mejora de la comunicacion de las partes interesadas a los sistemas de gestion con
NOMBRE . " . L L
Laboratorio de cosméticos VOGUE, mediante la creacion de una pagina web
Crear una comunicacion efectiva entre Laboratiorio de cosméticos Vogue S.A.S y las partes
OBJETIVO interesadas de sus sistemas, mediante la creacion de un sitio web que tenga un espacio
exclusivo al desarrollo de la politica ambiental de la empresa.
RESPONSABLE Alta direccion, departamento de gestién ambiental ETNEHS

Todas las partes interesadas al sistema de gestién que sean trabajadores de la empresa,

ALCANCE colaboradores o contratistas externos que deben conocer lo pertinente a los sistemas de
gestion
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

TIEMPOS DE DESARROLLO

Desarrollo de una
péagina web de los

Desarrollo de un sitio web que permita a la empresa dar a conocer
el contexto ambiental de la organizacion y facilite la interaccion

capacitaciones de los
sistemas de gesiton
de la empresa

sistemas de gestion entre Laboratorios de cosméticos Vogue S.A. y las partes 6 meses
de la empresa interesadas
Integracion de videos Integracion de videos ilustrativos en la pagina web, de interés
ilustrativos a la pagina| ambiental y de politicas de seguridad y salud en el trabajo de la
web, que sirvan de organizacion. Mediante esta adicion, se propone que las
apoyo a las evaluaciones de desempefio que se exigen a los contratistas sean 6 meses

realizadas directamente en el sitio web, con la finalidad de ahorrar
tiempo en el ingreso a las instalaciones y dinero al optimizar las
labores de trabajo que se requieran en el momento.

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD

REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

Trimestral

Validar el correcto funcionamiento de la pagina web

6 meses después de
la creacion de la

Determinar el porcentaje de satisfaccion de las partes interesadas en referencia al uso de la

pagina web como método de comunicacién y capacitacion de los sistemas de gestion

padina
RECURSOS
ITEM VALOR UNITARIO [ CANTIDAD | VALOR TOTAL FUENTE
Creacién pagina web $ 1.200.000,00 1 $ 1.200.000,00 | CO Ecommerce
Dominio anual $ 55.000,00 1 $ 55.000,00 GoDaddy
Valor aproximado total de la estrategia $ 1.255.000,00

Fuente: Autor
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Tabla 15. Ficha de estrategia, campaias de educacion ambiental.

CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL

NOMBRE Calendario ambiental para Laboratorio de cosméticos VOGUE
Desarrollar campafias de educacion ambiental mediante la divulgacion de dias medio
OBJETIVO ambientales internacionales y nacionales relevantes, relacionandio el impacto de la actividad
industrial en el medio ambiente y en la tematica especifica.
RESPONSABLE Departamento de gestion ambiental ETNEHS
ALCANCE Todas las areas o departamentos de la empresa
ACTIVIDAD 'NIEMPOS DE DESARROLLO

Determinar el calendario de campafias de educacién ambiental segun los dias medio
ambientales internacionales y nacionales, donde tenga relacion la tematica de la fecha,
con el impacto que genera la empresa en el medio ambiente

Una semana

Realizar las campafias siguiendo la tematica del calendario ambiental, enfocadas a la
concientizacion del impacto que la industria cosmética causa en el medio ambiente y
las medidas que la empresa puede implementar para la mitigacion de la
contaminacion, basado en el sistema de gestion ambiental que se implemente

Dependiendo de las fechas
ambientales estipuladas en el
calendario

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD REGISTRO O MEDICION DE DESEMPERNO

Cada 6 meses se

. L Registro de asistencia a las campafas de educ
realiza la revision

acion ambiental

RECURSOS
ITEM VALOR UNITARIO | CANTIDAD | VALOR TOTAL FUENTE
Capacitacion 2 veces/mes | $ 6.300,00 |1 hora/15 dias| $ 12.600,00 Sueldo Voaue
Materiales capacitacion $ 20.000,00 (1 hora/15 dias| $ 20.000,00 9
Valor aproximado total de la estrategia $ 32.600,00

Fuente: Autor



Tabla 16. Ficha de estrategia, jornadas ambientales en VOGUE

JORNADAS AMBIENTALES EN VOGUE

Capacitacion a los trabajadores de la empresa acerca de como funciona la planta industrial

NOMBRE de Laboratorio de cosméticos VOGUE
Capacitar a los trabajadores de la empresa acerca del funcionamiento de las utilidades que
OBJETIVO mantienen la planta en operacién y los impactos ambientales que genera la produccion
industrial
RESPONSABLE Alta direccion, departamento de gestion ambiental ETNEHS
ALCANCE Todos los trabajadores de las distintas areas de Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

TIEMPOS DE DESARROLLO

Planeacion de jornada
ambiental interactiva

Planeacion de la jornada ambiental por parte del equipo
responsable, determinando los encargados de cada actividad y las
partes interesadas que participaran o apoyaran la actividad, asi
como las utilidades que se visitaran

15 dias

Desarrollo de la

Se desarrollara la jornada ambiental planteada con los trabajadores
de la empresa una Unica vez, para que conozcan el
funcionamiento de la maquinaria, como estas utilidades mantienen
en funcionamiento la produccién y su impacto en el ambiente. Para
los nuevos ingresos después de esta jornada, cada 4 meses se
reunird el personal nuevo y se realizard una pequefia visita guiada
para dar a conocer la informacion.

2 dias

jornada ambiental

Con la ayuda de cuatro gestores de residuos con los que la
empresa tiene convenio, se construiran pequefios puestos en la
parte frontal de la empresa durante la jornada ambiental y los
trabajadores rotaran por cada uno de los puestos para conocer la
gestion de los residuos aprovechables y no aprovechables
después de abandonar la planta y su aprovechamiento

2 dias

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD

REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

Cada 6 meses

Porcentaje de asertividad en la evaluacion de conocimiento de politicas ambientales y

acciones del sistema de gestion ambiental

RECURSOS
ITEM VALOR UNITARIO [ CANTIDAD | VALOR TOTAL FUENTE

Equipos de sonido pordia | $ 200.000,00 1 $ 200.000,00 OLX

Representante de cada Salario diario

gestor por dia $ 50.000,00 4 $ 200.000,00 | representante

Materiales para actividad $ 100.000,00 1 $ 100.000,00 Papeleria
Alquiler casco y chaleco dia) $ 3.000,00 200 $ 600.000,00 | MaxTecnologia
Valor aproximado total de la estrategia $ 1.100.000,00

Fuente: Autor
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Tabla 17. Ficha de estrategia, comité ambiental VOGUE

COMITE AMBIENTAL VOGUE

NOMBRE Comite ambiental de Laboratorio de cosméticos VOGUE
Crear el comité ambiental de Laboratorios de cosméticos Vogue S.A.S Integrar las diversas
OBJETIVO areas de la empresa con el fin de velar por la adecuada implementacion y desarrollo del
sistema de gestion ambiental, mediante la creacion de un comité ambiental. CREAR EL
RESPONSABLE Encabezado por el alta direccién y departamento dei gestion ambiental ETNEHS, integrado
por representantes de todas las areas de la empresa
Todos los procesos de la empresa relacionados con aspectos ambientales de Laboratorios
ALCANCE o
de Cosméticos Vogue S.A.S
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INEMPOS DE DESARROLLO

Creacioén del comité
ambiental

Creacion de un comité ambiental encabezado por alta
direccion y el &rea de gestion ambiental, con la participacion
de representantes de cada sector productivo de la empresa,

gue se encargue de comunicar y evaluar las diversas

propuestas que cada area considere pertinentes para la
optimizacion del desempefio ambiental.

Dos semanas

Establecer las
funciones del comité

Establecer las funciones del comité, con la finalidad de que
se encargue de comunicar y evaluar las diversas propuestas
gue cada area considere pertinentes para la optimizacién del

desempefio ambiental. Igualmente debera promover la Dos semanas
correcta planificaciéon y control operacional en materia
ambiental, de todas las actividades de la empresa incluyendo
las desarrolladas por contratistas externos.

Determinar frecuencia

s, Se determinara la frecuencia de reunion del comité Una semana
de reunién
SEGUIMIENTO
PERIODICIDAD REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO
Mensual Numero de actas de reunion del comité por afio

RECURSOS

Dependiendo de la frecuencia de reunion, los recursos son el salario por hora de cada persona que integra el comité,

multiplicado por la cantidad de horas designadas a esta tarea

Fuente: Autor




72

Tabla 18. Ficha de estrategia, construccion de lineamientos del sistema de gestion ambiental

CONSTRUCCION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Construccién de los lineamientos generales del sistema de gestion ambiental de Laboratorios

APl de cosméticos Vogue S.A.S.
OBJETIVO Crear lineamientos generales del sistema de gestion ambiental de la empresa
RESPONSABLE Alta direccion, departamento de gestion ambiental
Las partes encargadas del desarrollo y la implementacion del sistema de gestion ambiental
ALCANCE . o
de Laboratorios de cosméticos Vogue S.A.S
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD TIEMPOS DE DESARROLLO

Determinacion de
partes interesadas

Se definird el contexto de la organizacion en materia ambiental,
determinando las partes interesadas externas e internas, sus
necesidades, expectativas y los requisitos legales que apliquen al
area, mediante una reunion de alta direccién con el departamento
de gestion ambiental, teniendo en cuenta los lineamientos
ambientales del grupo L'Oréal

2 meses

Construccion de la
politica y los objetivos
ambientales

Construir la politica y objetivos ambientales de la empresa teniendo

en cuenta la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus

actividades productivas y que se comprometa con la conservacion
del medio ambiente

1 mes

Organizacion de
documentacion
existente del area de
gestion ambiental

Se realizara la organizacion de la documentacion requerida para el
sistema de gestion ambiental que ya existe en los archivos, como
lo es las actividades, productos, servicios, limites fisicos de la
organizacion y otros archivos pertinentes.

1 mes

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD

REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

Una vez por mes
durante el desarrollo
de la estrategia

Actas de reuniones y cumplimiento de objetivos mensual

RECURSOS

Dependiendo de la frecuencia de reunion de alta direccién y el area de gestion ambiental, los recursos son el salario
por hora de quienes participen, multiplicado por la cantidad de horas que ocupan a esta tarea

Fuente: Autor
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Tabla 19. Ficha de estrategia, andlisis del ciclo de vida de los productos

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

NOMBRE Analisis de ciclo de vida de los productos de Laboratorios de Cosméticos Vogue S.A.S
Realizar el analisis de ciclo de vida de los productos que se fabriquen en Laboratorios de
OBJETIVO s
cosmeétivos Vogue S.A.S.
RESPONSABLE Alta direccién, departamento de gestén ambiental
Todos los involucrados en el proceso de produccion de los productos de Laboratorios de
ALCANCE s
Cosméticos Vogue S.A.S
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD I'N"EMPOS DE DESARROLLO
Inicialmente, el departamento de geston ambiental conseguira
Determinacion de la informacion referente a todos los productos que se estén 1 mes
productos fabricando en ese preciso instante para realizar el respectivo
analisis
Se realizara el analisis del ciclo de vida de los productos,
L, . teniendo en cuenta todas las etapas de los mismos. Desda la
Evaluacion del ciclo de o . . o
. adquisicién de materias primas, proceso y fabricacion, 6 meses
vida de los productos Co L -
distribucién y transporte, uso y reciclaje, hasta la gesiton de
residuos.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del estudio de
Propuestas de ciclo de vida de los productos, se plantearan propuestas por 3 meses
optimizacion parte del departamento de gestién ambiental para optimizar
las etapas del ciclo de cada producto, de ser necesario
SEGUIMIENTO
PERIODICIDAD REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

1 vez al mes durante el
desarrollo de la
estrategia

Porcentaje de productos analizados en el estudio de ciclo de vida

Unica vez después de
presentar propuestas

Acta de reunién o aprobacion de las propuestas, para la optimizacion de las etapas de los
ciclos de vida que lo requieran

RECURSOS

Los recursos son el salario por hora de quien o quienes realicen esta labor, multiplicado por la cantidad de horas que

le dedican al desarrollo de la estrategia

Fuente: Autor




Tabla 20. Ficha de estrategia, capacitacion de personal en la norma ISO 14001 de 2015

CAPACITACION DE PERSONAL EN LA NORMA ISO 14001 DEL 2015

Capacitacion de personal de Laboratorio de Cosmeéticos Vogue S.A.S en la norma ISO 14001

NOMBRE de 2015
OBJETIVO Capacitar a personal del departamento de gestién ambiental y del area de auditoria interna en
la norma ISO 14001 de 2015
RESPONSABLE Alta direccion, area de gestion ambiental y area de auditoria interna
ALCANCE Todos los procesos de la empresa que sean auditables en materia ambiental
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD TIEMPOS DE DESARROLLO

Se debera elegir a las personas que se capacitaran en la norma
para poder ejercer un control desde auditoria interna como se
realiza con otras normas aplicadas a la empresa. Es ideal que una Dos semanas
persona del area de gestion ambiental esté capacitada igualmente
en la norma por temas de gestién

Eleccion del personal
a capacitar

Se tramitara el presupuesto para las personas elegidas frente a

robacion del . . .
Ap Icontec o la entidad responsable de capacitar a los trabajadores en 3 semanas

resupuesto -
P P la norma en cuestion
El equipo auditor capacitado en la norma se reunird después del
Construccion de proceso para planear la ruta programatica a seguir, referente al 1 mes
estrategias control y la frecuencia de auditorias internas que se implementaran
en el area, en busqueda del cumplimiento del sistema a la norma
Revisioén de Se realizara la revision de la documentacion existente, teniendo en 2 meses
documentacion cuenta los formatos adecuados para cada proceso
SEGUIMIENTO
PERIODICIDAD REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO

Numero de auditorias realizadas, con sus respectivos hallazgos, conformidades y no

Cada trimestre .
conformidades

Cada trimestre Porcentaje de acciones correctivas ejecutadas a las no conformidades halladas en el
RECURSOS
ITEM VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL FUENTE
Programa de formacién
auditor interno en SGl bajo | $ 844.000,00 3 $ 2.532.000,00 ICONTEC
la NTC ISO

Fuente: Autor




Tabla 21. Ficha de estrategia, evaluacion para desarrollo de plan de mejora

EVALUACION PARA DESARROLLO DE PLAN DE MEJORA
Evaluacion del &rea ambiental para el desarrollo de un plan de mejora en Laboratorio de
Cosmeéticos Vogue S.A.S
Realizar una evaluacion del area de gestion ambiental de forma semestral para el desarrollo
del plan de mejora
RESPONSABLE Area de gestion ambiental
Todos los procesos de la empresa que estén inmiscuidos directa o indirectamente con el
ALCANCE . - )
sistema de gestion ambiental de la empresa

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD IIEMPOS DE DESARROLLO

NOMBRE

OBJETIVO

Creacion de evaluacion [ Se creara una encuesta en la que se determine la percepcion
del desempefio de area| referente al desempefio del area ade gestion ambiental de 1 mes
de gestion ambiental | forma semestral, por parte de todas las partes involucradas

Se aplicara la encuesta a las areas o procesos involucrados
Aplicacion de encuesta en el sistema de gestion ambiental, incluyendo una

- - . . . o 1 mes
y tabulacion de datos | autoevaluacion al area ambiental y se identificaran los puntos
fuertes y débiles del sistema
., . A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion, el area
Creacion de estrategias » : L o .
. ; de gestién ambiental se reunira junto con el comité ambiental
para la mejora continua . . . 1 mes
del SGA para determinar una ruta de mejora continua para los
procesos ambientales que se llevaran a cabo ese semestre
SEGUIMIENTO
e REGISTRO O MEDICION DE DESEMPENO
Cada semestre Resultados de la evaluacion realizada por semestre
Cada semestre Acta de reuniones y registro de actividades planteadas para la mejora continua del sistema

RECURSOS

Los recursos son el salario por hora de quien o quienes realicen esta labor, multiplicado por la cantidad de horas que
le dedican al desarrollo de la estrategia

Fuente: Autor

Cada una de las estrategias mencionadas anteriormente contribuye al desempefio
Optimo de un sistema de gestion ambiental y responde directamente a las necesidades
encontradas en el diagnostico ambiental inicial que se realizd al sistema. Teniendo en
cuenta los requerimientos encontrados en la lista de chequeo y los capitulos que
denotaban falencias significativas, asi como la evaluacion de impacto ambiental con la

descripcion de los impactos ambientales significativos y, por udltimo, la revision del
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sistema de gestion ambiental realizado mediante la matriz DOFA, se determing que las
estrategias propuestas son las adecuadas para la consecucion de los objetivos

planteados durante el desarrollo de este estudio.
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CONCLUSIONES

El uso de las herramientas adecuadas para la realizacién del presente estudio, fue
fundamental para la obtencion de los resultados obtenidos. La consecucion de la
certificacion en la norma NTC ISO 14001 de 2015, sera posible de seguir el plan de
accion, gracias a la evaluacion ambiental inicial realizada mediante diferentes
herramientas. La lista de chequeo de los requisitos de la norma fue una de ellas, siendo
el medio 6ptimo para la revision del estado actual del sistema de gestion ambiental de la
empresa y de esta manera, fue de gran utilidad para la determinacion del cumplimiento

de la norma en cuestién, por parte del sistema.

Por otra parte, la matriz de impacto ambiental desarrollada bajo la metodologia de Victor
Conesa, permitio la evaluacion precisa tanto cualitativa como cuantitativa, del impacto
ambiental que las actividades productivas de la empresa generan. Este método demostro
gue hay mayor cantidad de impactos ambientales negativos que impactos positivos
generados al medio. Los impactos negativos severos y moderados se centran
principalmente en el medio fisico, afectando en gran medida los elementos naturales.
Por otra parte, los impactos positivos se encuentran en el medio socio cultural, dando a
entender los beneficios que genera la empresa a las personas involucradas en el
proceso. La determinacion de los impactos facilitd la generacion de lineamientos para
poder plantear estrategias que compensaran las falencias del sistema y mitigaran los

impactos ocasionados por la industria.

Otra actividad fundamental para el planteamiento de las estrategias en el presente
documento, fue la matriz DOFA, a través de la cual se pudo conocer a fondo no solo las

debilidades y amenazas, sino las fortalezas y oportunidades que son las que impulsan la

77



construccion de distintas medidas para optimizar el sistema de gestion ambiental. Se
encontré un namero importante de debilidades y amenazas relacionadas con la falta de
un SGA constituido formalmente y lo que esto implica en la falta de informacion
registrada. Aun asi, la relacion directa de la empresa con el grupo L’Oréal constituye una
fortaleza importante, teniendo en cuenta sus altos estandares en la gestion ambiental.
Esto, relacionado con las oportunidades que tiene la industria cosmética en el mercado
actual, que le apuesta a las alternativas comprometidas con el medio ambiente, impulsa
a promulgar una amplia variedad de practicas sostenibles. Gracias a la evaluacion
ambiental realizada en la etapa inicial, se puede afirmar que debido a la naturaleza de la
empresa y el sector industrial en el que opera, es de suma importancia la busqueda de
la mejora continua en todos los procesos que desarrolle la empresa, teniendo siempre

un enfoque en el ciclo de vida de sus productos.

El desarrollo exitoso de la etapa inicial del proyecto, dio como resultado la construccién
de 10 fichas de estrategias ambientales, que estan encaminadas a la resoluciéon de no
conformidades encontradas en la evaluacién ambiental inicial y, por lo tanto, a la
construccioén de un sistema de gestion ambiental eficaz, capaz de enfrentar los retos que
afronta la industria cosmética en la actualidad y que pueda compensar los impactos
generados por las operaciones productivas de la empresa. Las estrategias estan
encaminadas hacia la construccion de mecanismos que permitan organizar la
informacion existente y construir lineamientos claros para la operacion del SGA, desde
la creacion de campafas y jornadas ambientales, hasta el uso de herramientas que

propendan por la comunicacion efectiva de las partes interesadas.
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Se debe realizar un seguimiento de los productos elaborados en la empresa Laboratorios
de Cosmeéticos Vogue S.AS., con la finalidad de consolidar una evaluacion ambiental de
su proceso de fabricacion y venta, usando una metodologia enfocada en el ciclo de vida.
Asi, se busca entender el impacto ambiental que existe en cada una de las etapas de
produccion desde la obtencion de la materia prima, hasta la venta de cosméticos y su

disposicion final.

Igualmente, es de gran importancia que durante el proceso de certificacion de la norma
NTC ISO 14001 de 2015, en el momento en que la empresa decida iniciar con la
evaluacion de su sistema de gestion ambiental, se dé una divulgacién concisa y periédica
del procedimiento que se esta llevando a cabo y de la politica ambiental, con el fin de
concientizar a los trabajadores acerca de la gestion ambiental adecuada en la industria

cosmeética, la cual es considerablemente grande.

Por otra parte, al ser una empresa que esta bajo el control de una organizacion que
posee una trayectoria amplia en el area de responsabilidad social ambiental como lo es
L’Oréal, se tiene la posibilidad de realizar actividades o programas ambientales en
convenio con otras entidades, proponiendo alternativas que impacten positivamente el
medio en proporcion a la cantidad de contaminacion que generan. En relacién a esto, se
recomienda realizar una inversién al sistema de gestion ambiental que permita el
desarrollo 6ptimo de las estrategias propuestas y la implementacion de nuevos sistemas
gue propendan por el control eficiente de los recursos para los procesos de produccién

y posterior manejo de la contaminacion generada a partir de ellos.
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En sintesis, la realizacién del presente trabajo permitidé la proposicion de un plan de
accion optimo para la certificacion del sistema de gestion ambiental de Laboratorios de

Cosméticos VOGUE S.A.S, bajo la norma NTC ISO 14001 de 2015.
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