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Introduccion

El presente trabajo pretende a traves de la caracterizacion de la actividad agroindustrial
en el municipio de Tibasosa, conocer mas de cerca el entorno econémico y social en el cual se
desarrolla. Lo anterior implica establecer una serie de variables que afectan su desempefio; entre
otras se busca identificar las formas de organizacion, generacion de empleo, uso de tecnologia,
relacion con el mercado y otras que permitan a las instituciones gubernamentales tomar
decisiones acertadas para potenciar el subsector del municipio.

Para la realizacion del trabajo se identificaron todas las unidades productivas con las
cuales se realizé un censo como instrumento de recoleccion de informacion, ademas de otros
medios importantes como el cuaderno de anotaciones, que sirvieron para recolectar la
informacion relevante, que ayudo a identificar los diferentes factores que afectan a las empresas
que desarrollan actividades agroindustriales en el municipio de Tibasosa.

El fin tltimo es que dentro del acuerdo establecido entre el municipio de Tibasosa y la
Universidad, se logre un vinculo interinstitucional que sirva a las comunidades y que esa relacion
entre universidad y su entorno de influencia se haga efectivo como extension de la actividad
educativa por una parte y las decisiones de gobierno por otra parte que lleven al desarrollo del

subsector agroindustrial en el Municipio.



Planteamiento del Problema

La economia de Tibasosa principalmente se ha destacado por la produccién agricola y
ganadera; las cuales han contribuido a promover el crecimiento y desarrollo econémico del
municipio y la region, al igual que la influencia de factores como el aumento de la poblacion, la
busqueda de una mejor calidad de vida y el turismo, se han convertido en agentes de cambio, que
han llevado a prestar mayor atencion a estos sectores, puesto que ha quedado en evidencia su
importancia para la prosperidad del municipio.

Es decir que derivado de la produccion agricola, muchas empresas se han dedicado a la
elaboracion de productos de confiteria como postres, dulces, helados y sabajon, ademaés de
conservas de diferentes tipos de frutas cultivadas en esta region; por lo tanto el nivel de
transformacion que se le da a estos productos agricolas, junto con la agregacion de valor, los
convierte en subproductos, que pueden ser considerados parte del subsector agroindustrial.

En contexto, la poca profundizacion en este subsector econémico, coincide con la
carencia de estrategias por parte de las entidades gubernamentales con el fin de contribuir al
crecimiento de esta actividad en el municipio de Tibasosa; circunstancia que quedo en evidencia
durante el paro agrario del 2013, donde se puso de manifiesto los altos costos de los insumos y
de la produccion, ademas de desigualdad y dificil situacion econémica, que afecta los mercados
y que trae grandes problemas socioeconomicos y de empleo para el municipio.

Es por esto que se hizo necesario caracterizar el subsector agroindustrial, con base en el
acuerdo de colaboracidn estratégica entre; la escuela de administracion de empresas UPTC-

Seccional Sogamoso y la Alcaldia municipal a fin de identificar los factores que inciden en la



actividad agroindustrial en el municipio, y a la vez el progreso econémico y social que de esto se
deriva, facilitando el entendimiento, la gestion y la puesta en escena del control de los procesos
la transformacion y comercializacion de los productos agroindustriales, ademas de contribuir al

disefio de estrategias que apoyen y promuevan el desarrollo de la region.

Formulacion del Problema

Debido a que no existe un conocimiento objetivo de la situacion del subsector agroindustrial
en el municipio, que sirva como base para la toma de decisiones por parte de la administracion
municipal se hace necesario averiguar, ;como se caracteriza el subsector agroindustrial en el

municipio de Tibasosa, departamento de Boyaca?

Sistematizacion del Problema

» ¢Qué empresas agroindustriales existen, como estan organizadas y que productos
elaboran en el municipio de Tibasosa?

» ¢ Cual es la situacion actual de la actividad agroindustrial en el municipio?

» ¢En qué condiciones administrativas, tecnoldgicas, productivas entre otras, se encuentran
funcionando las empresas de este subsector?

» ¢Qué factores positivos y negativos influyen en el desempefio de las empresas
agroindustriales de Tibasosa?

» ¢Qué estrategias podria usar la administracion municipal como base para la toma

decisiones, con el fin de apoyar la agroindustria Tibasosefia?



Objetivos

Objetivo General

Realizar la caracterizacion del subsector agroindustrial del municipio de Tibasosa,

departamento de Boyaca.

Objetivos Especificos

» Analizar la situacion previa a la investigacion, de la agroindustria, como medio para
comprender la realidad en la que se encuentra el subsector a estudiar.

> Identificar las diferentes empresas agroindustriales, su organizacion y los productos que
elabora este subsector del municipio de Tibasosa.

» Hacer una descripcion de los aspectos mas relevantes sobre las condiciones en las cuales
se esta realizando la produccion agroindustrial en el municipio.

» Determinar los factores positivos y negativos que estan influyendo en el desempefio de
cada actividad econdmica de la agroindustria del municipio.

» Plantear una serie de estrategias que pueden ser tomadas en cuenta por la administracion
municipal como una base para tomar decisiones, enfocadas en apoyar a la agroindustria

de Tibasosa.



Justificacion

La universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia UPTC- Seccional Sogamoso,
ademas'de ofrecer servicios educativos de extension y bienestar, posee la capacidad de brindar
asesoria técnica, académica y cientifica a las empresas o instituciones publicas que asi lo
demanden; compromiso vectorial ante el poder publico, privado y la academia a fin de generar y
aportar conocimiento del entorno, segun las necesidades y las problematicas que se presenten en
el dia a dia, por ejemplo: el convenio de colaboracién entre la universidad y la alcaldia del
municipio de Tibasosa, para efectuar la caracterizacion agroindustrial.

Con la caracterizacion agroindustrial del municipio de Tibasosa, se busca identificar
algunas de las problemaéticas que influyen en el progreso de este subsector econémico, ademas
de todas las caracteristicas que lo definen, pensando en que la falta de gestiony de
entendimiento, limitan la capacidad de tomar decisiones y de implementar estrategias que
beneficien a las agroindustrias y que desarrollen nuevos mercados, como ha quedado expuesto en
los planes de desarrollo donde no se ha podido establecer su importancia, ademas de poder
determinar asi, el grado de competitividad que posee, el aporte y sus potencialidades para el

futuro de la region, en la generacion de ingresos y de empleo.



Marcos de Referencia

Marco Tedrico

Para estudiar el subsector agroindustrial y establecer su situacion actual, es pertinente y
necesario enmarcar teorias y conceptos aplicables, que permiten dar un enfoque mas claro, hacia
la consecucion de los objetivos propuestos en la investigacion, entre ellos la definicién clara de
caracterizacion y de agroindustria, por lo que primero se estudiara el concepto de lo que es
caracterizacion:

Una caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento. Para cualificar previamente se deben
identificar y organizar la informacion; y a partir de ellos, describir (caracterizar) de una forma
estructurada; y posteriormente, establecer su significado (sistematizar criticamente). (Hurtado,
Bonilla & Jaramillo, 2009,p. 85).

Asi mismo, Sanchez Upegui (2010) afirma que:

La caracterizacion es una descripcion u ordenamiento conceptual, que se hace desde la
perspectiva de quien la realiza. Esta actividad de caracterizar (que puede ser una primera fase en
la sistematizacion de experiencias) parte de un trabajo de indagacién documental del pasado y
del presente de un fenémeno, y en lo posible esta exenta de interpretaciones, pues su fin es
esencialmente descriptivo. (Citado en Herndndez Mahecha & Gutierrez Rodriguez, 2014,p. 31).

De ahi que el proceso de caracterizar este subsector en el municipio de Tibasosa (Boyaca)

se basa en la identificacion de la influencia en la economia'y todos los factores que le componen,



para ello igualmente se hace necesario contar con un concepto que ilustre claramente la
definicidn del termino agroindustria, y que méas adelante permita crecer en el tema tanto tedrica
como formalmente.

De manera que una definicién comun y tradicional de la agroindustria segun la
(Organizacion de las naciones unidas para la agricultura y la alimentacion (FAQ), 1997), se
refiere a la subserie de actividades de manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias
primas y productos intermedios derivados del sector agricola. La agroindustria significa asi la
transformacion de productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca ( p.
222).

Asi mismo la (FAO, 2013) afirma que “A su vez, esta forma parte del concepto mas
amplio de agro negocio, que incluye proveedores de insumos para los sectores agricola, pesquero
y forestal, ademas de distribuidores de alimentos y de bienes no alimentarios procedentes de la
agroindustria” ( p. 12).

Dentro del concepto también existen diferentes tipos de agroindustria como lo sefiala la
(Secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacion ( SAGARPA), 2016),
la industrializacion de materias primas y productos originarios del sector agropecuario, pesquero

y forestal se divide en distintas categorias que son:

» Agroindustria alimentaria: Se encarga de la transformacion de los productos
agricolas, pecuarios, pesqueros y forestales en alimentos elaborados. La mayoria de sus

técnicas de conservacion son anélogas.



» Agroindustria no alimentaria: Mezcla los materiales sintéticos y sustitutos
artificiales (especialmente fibra) con las materias primas naturales para generar
colorantes, textiles, entre otros productos.

» Agroindustria proveedora de materias primas: Participa en la elaboracion
inicial de los productos agricolas con procesos como la molienda del trigo y arroz, el
curtido del cuero, desmotado del algodon, prensado del aceite, enlatado de pescado y el
aserrado de la madera.

» Agroindustria consumidora de materias primas: Fabrica articulos a base de
productos intermedios que se derivan de las materias agricolas, como papel, ropa,
calzado, caucho, entre otros.

» Agroindustria artesanal: El proceso de manufactura que emplea requiere
mas mano de obra y menos maquinaria. Produce artesanalmente los dulces tradicionales,

mezcal, pulque, entre otros productos. (parr. 1-6)

En cuanto a la tipologia de las empresas que se tuvieron en cuenta en la
caracterizacion del subsector agroindustrial de Tibasosa, tomando como referencia la ley 905 de
2004, la cual clasifica la micro, pequefia y mediana empresa colombiana de acuerdo con el
namero de trabajadores y al valor de sus activos totales.

Segun el (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2016,) Para todos los efectos, se
entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de

los siguientes pardmetros (parr 1-2), ver Tabla 1:
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Tabla 1.

Clasificacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES ~ ACTIVOS TOTALES POR VALOR

inferior a quinientos (500)
MICROEMPRESA plqniq de personal no superior a los SMMLY

- diez (10) trabajadores
/ excluida la vivienda

PEQUENA Planta de personal entre once (11) y enire quu‘ne'n’ros UI?O (501) y
cincuenta (50) menos de cinco mil (5.000)
SMMLY
MEDIANA  planta de personal entre cincuentay  entre cinco mil uno (5.001) a
* uno (51) y doscientos (200} treinta mil (30.000) SMMLY
Fuente. (MinComercio, Industria y Turismo, 2016)
Marco Legal

» Acuerdo 009 DE 2016: Por el cual se adopta el plan de desarrollo 2016-2019 “UNIDAD
Y COMPROMISO POR TIBASOSA™y se dictan otras disposiciones.

» Ordenanza N° 007 de 2016: Por la cual se adopta el plan departamental de desarrollo de
Boyaca - Creemos en Boyacé tierra de paz y libertad 2016-2019.

» Decreto Numero 1686 de 2012: Por el cual se establece el reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion, elaboracion, hidratacion,
envase, almacenamiento, distribucion, transporte, comercializacion, expendio,

exportacion e importacién de bebidas alcohdlicas destinadas para consumo humano.
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» Decreto Numero 1506 de 2014: Por el cual se modifica el' articulo 42 del Decreto 1686
de 2012.

» Decreto 262 de 2017: Por el cual se concede un plazo (24 meses a partir de la fecha), y
se dictan otras disposiciones, respecto al decreto 1686 de 2012 y el decreto Numero 1506
de 2014.

> Ley 905 de agosto de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan

otras disposiciones.

Marco Espacial

El presente proyecto se realiz6 en el municipio de Tibasosa, departamento de Boyacj, el
cual se encuentra ubicado en el centro oriente de la republica de Colombia en las coordenadas;
5°44'53"N 72°59'56"0, en la region del Chicamocha, parte de la provincia de Sugamuxi, a una
distancia de 180 km de la ciudad de Bogota, limitando por el norte con Duitama y Santa Rosa de
Viterbo por el oriente con Nobsa y Sogamoso, por el occidente con Paipa y por el sur con
Firavitoba. La superficie de su territorio es de 95 kmz2, con una altitud media de 2538 m.s.n.m;
con una poblacién aproximada de 14.063 habitantes; dentro de las cuales 4766 corresponden al
casco urbano'y 9297 al area rural segln censo efectuado en el 2015 (Alcaldia de Tibasosa, 2017).

A continuacion se presenta en la Figura 1, el mapa politico del municipio de Tibasosa

donde se desarrollarlo el presente proyecto.
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Mapa Politico Tibasosa

DUITAMA

Figura 1. Mapa politico del municipio de Tibasosa. Fuente. (Alcaldia de Tibasosa, 2017).

Marco Temporal

El presente proyecto de “Caracterizacion del subsector agroindustrial en el municipio de

Tibasosa.”, se desarroll0 entre la tercera semana del mes de abril y la Ultima semana del mes de

octubre del afio en curso.
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Estado del Arte:

El subsector agroindustrial es una fuente fundamental de la economia colombiana ya que
aporta significativamente al desarrollo socioeconémico del pais, por lo anterior es necesario
realizar esfuerzos en desarrollar estudios que aporten al crecimiento del mismo. En torno a este
subsector se encontraron diferentes trabajos que hablan de la importancia, ventajas y desventajas,
oportunidades para crecer, entre otros temas que aportaron informacion valiosa para el presente

trabajo; dentro de las diferentes investigaciones que fueron tomadas en cuenta estan:

> Laempresa agroindustrial colombiana: un anélisis de relaciones de poder y
configuracion de la apropiacion de factores productivos. Valencia Toro, M., & Marifio
Arévalo, A. (2016).

> “Caracterizacion y comparacion de la gerencia en MiPyme del sector comercial
(autoservicios), agroindustria (alimentos) y transporte (pasajeros) de las ciudades de
Sogamoso y Duitama”. (Barrera, 2010).

» Caracterizacion de las MIPYMES del sector agroindustrial, en el marco de la Alianza
Estratégica Interinstitucional del Conocimiento para la Competitividad del municipio
de Sogamoso Boyacéa. (Martinez Higuera, L; Sanchez Lemus, N & Sanabria Quifiones,
L; 2014).

> Diagnostico de la competitividad agroindustrial en el departamento de Boyaca para el
afio 2011. (Becerra, C & Cruz, J; 2014).

» Empresa agroindustrial en Colombia: Zona sur de Narifio y Putumayo. (Arcos, L;

Rosero, E & Castro, H; 2010).
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Marco Metodoldgico

Tipos de Estudio:

El presente proyecto establece la necesidad de determinar las caracteristicas sobre
factores de tipo administrativo, productivo, académico, de recursos humanos, entre otros; a fin de
promover el desarrollo de este subsector; por lo anterior se realizaran los siguientes tipos de

investigacion con el propdsito de obtener los resultados esperados:

» Exploratorio: es considerado el primer acercamiento al problema, se utiliza cuando no
existen datos del tema, o no ha sido identificado de tal manera que se produzca
informacion confiable frente a este.

» Descriptivo: este tipo de investigacion esta encaminado a identificar las distintas
caracteristicas particulares y diferenciadoras de algun fenémeno en especial, por medio
del cual se identifican los distintos rasgos, de una empresa, un producto, o un sector.

» Explicativo: busca determinar el porqué de un fenémeno, como se compone, estas
investigaciones se concentran en estudiar las causas o los efectos de un determinado

hecho por medio de la prueba de hipétesis.
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Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Datos

Fuentes Primarias.

Debido a que el nimero de organizaciones agroindustriales es relativamente pequefio, se
elabor6 y aplico como instrumento de recoleccion de informacion mas importante un censo, que
es “el conteo de todos y cada uno de los elementos de una poblacion o de un universo, en un
lugar determinado y en un tiempo dado”. (DANE, s.f, pag. 1)

A si mismo se utiliz6 el cuaderno de anotaciones como herramienta de recoleccion de
informacion primaria, siendo este “un ejemplo cléasico de fuente primaria. Los cuadernos de
anotaciones o de campo son normalmente blocks de notas en el que los investigadores escriben o
dibujan sus observaciones y a su vez brinda de manera precisa datos de caracter cualitativo y
cuantitativo que después se convertiran en observaciones que pueden sustentar o invalidar
argumentaciones propuestas”. (Roa & Vargas, 2009, pag 81)

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta la necesidad del tipo de investigacion que la
alcaldia requiere, con base en la caracterizacion de las variables econémicas, técnicas y sociales
para su posterior estudio, ademas de la descripcién del conjunto de empresas agroindustriales
existentes, ya sea de caracter formal o informal, asi como sus productos, sus necesidades, sus
problematicas, y sus proyecciones como empresa generadora de empleo, y entidad
socioeconomica.

Se hizo necesario trabajar con el apoyo de la secretaria de desarrollo agropecuario y

medio ambiente de Tibasosa, para lograr gestionar las reuniones con las personas que estan
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vinculadas al subsector agroindustrial, y alli aplicar las distintas técnicas de recoleccion de
informacion seleccionadas. En fin dltimo es distinguir a fondo todo el conjunto de problematicas
existentes, sus fortalezas y debilidades, ademas de sus puntos de vista y observaciones acerca del

tema.

Fuentes Secundarias.

Para complementar la informacion obtenida y dar claridad en los conceptos, fue necesario
el uso de libros fisicos y electronicos, revistas, tesis, cartillas, diferentes paginas web de
entidades gubernamentales, e instrumentos que pueden encontrarse en las bibliotecas de
entidades como la UPTC, las camaras de comercio, las secretarias de desarrollo agropecuario del

municipio y de la gobernacion entre otras fuentes que brindaron informacion valiosa y confiable.
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Informacion Existente del Subsector Agroindustrial

Agroindustria en Colombia

Segun el (DANE, 2017) el subsector agroindustrial desempefia un papel muy importante
en el desarrollo de la economia nacional, tanto asi que, genera cerca del 6,2% del PIB; més aun
en materia de exportaciones ha presentado un crecimiento representativo del 32,2% en los
ualtimos cinco afios.

Es evidente la evolucién de este campo en Colombia propiciado en gran medida por los
10 tratados de libre comercio y 3 acuerdos comerciales que se han establecido durante los
altimos afos; el progreso de este subsector se puede ver reflejado en la Tabla 2, que se presenta a
continuacion, donde es de destacar que el grupo de productos agropecuarios, alimentos y
bebidas, en el cual se incluyen los productos agroindustriales presenta el incremento mas alto
frente a los demas, con un aumento favorable del 58,3%, pasando de 398,6 a 631 millones de
dolares, del presente afio respecto al anterior para la misma fecha. (DANE, 2017)

Tabla 2.

Variacion de exportaciones ( Julio 2017-2016)

Millones de dolares FOB
Grupos de productos (OMC) Hi Var(#) Cont,  Part (%)

016 u
Total w6 30650 316 1000
Agropecuarios, almentos y bebidas W5 B0 %83 104 W
Combustilesy prod. delas industrias exractvas 12810 16272 10 155 3t
Manufacturas o om0 ap 98 1l

Otros sectores 81 Wy &) 18 4l

Fuente. (DANE, (2017)
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Las exportaciones para la agroindustria Colombiana, se consideraria entonces como un
campo provechoso y oportuno para incrementar la expansion de estos negocios, es asi que, la
apuesta exportadora agropecuaria a desarrollar entre el 2006 a 2020, busca aprovechar las
potencialidades del campo, y para ello identificd productos como promisorios exportables para
realizar estrategias para fomentar el crecimiento de los mismos. (Ministerio De Agricultura y
Desarrollo Rural-Colombia, 2006, pag 3-4)

Todo esto parece confirmar el hecho de que las empresas agroindustriales, han presentado
un panorama favorable en Colombia respecto a otros sectores 0 subsectores econémicos, como
afirma (PROCOLOMBIA, 2016): Colombia goza de unas ventajas comparativas frente a otras
regiones, en aspectos como la dotacién de factores y recursos naturales; que favorecen su
desarrollo, y contribuye a que este subsector crezca aceleradamente, generando oportunidades
de negocio en diferentes regiones del pais; algunas de las ventajas comparativas con las que

cuenta Colombia en estos momentos son;

» Colombia es uno de los paises latinoamericanos con mayores tasas de precipitacion anual
y el cuarto a nivel mundial con mayor disponibilidad de agua. FAQ.

» Cuarto pais en América Latina con disponibilidad de tierras para produccion agricola.
FAO

» Al estar ubicado en el Trépico cuenta con diversidad de pisos termicos con alturas sobre
el nivel del mar que van desde los 0 m.s.n.m. (> 24 C°) hasta los 4.000 m.s.n.m (< 6 C°).

Earthtrends.



19

Agroindustria En Boyaca

Boyaca es un departamento colombiano que tiene desempefio econémico inferior al del
promedio nacional. La agroindustria es una de sus prioridades; sin embargo, estudios recientes
han hallado debilidades en su competitividad, ya que se encontrd que la gran mayoria de las
empresas boyacenses agroindustriales se pueden calificar como no competitivas, en especial
debido a los bajos niveles de gestion en las funciones: gerencial, comercial, logistica, ambiental,
en los factores externos y en talento humano. (Becerra Gualdron & Gallardo Sanchez, 2015).

Este subsector en Boyaca segun (Becerra Gualdron & Gallardo Sanchez, 2015), se
encuentra rezagado en términos competitivos y, por tanto, necesita afluencia de politicas
gubernamentales eficientes en la capacitacion técnica y profesional; también politicas
encaminadas al fortalecimiento de la unidad empresarial para poder participar activamente en los
mercados internacionales, generando productos de calidad que puedan competir en dichos
mercados, pues como se menciono anteriormente para el subsector agroindustrial en Colombia,
las exportaciones son un amplio campo de accién para ofertar sus productos.

Hay que mencionar ademas, que como afirma (Becerra & Cruz, 2014, pag- 121), es
preocupante que en Boyaca exista un bajo nivel de empresas agroindustriales certificadas con
INVIMA, ademas de las grandes dificultades para comercializar sus productos fuera del
departamento, por lo demas de existir una escasa implementacion de gestion del conocimiento y
desarrollo tecnoldgico, esto trae consigo bajos niveles de innovacion. Por tanto, a continuacion
se muestra una matriz DOFA con los principales factores que afectan al subsector agroindustrial

en el departamento de Boyaca, ver Tabla 3:



Tabla 3

.Matriz Dofa Agroindustria de Boyacé 2011.
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FORTALEZA

DEBILIDAD

Tradicién productiva y saber-hacer local.
Concentracién de las fabricas.

Calidad en los productos.

Calidad de las tierras.

Seguridad en el campo.

Poca sofisticacion y baja agregacion de valor en los procesos productivos.
Baja productividad y capacidad de generacion de empleo en los sectores
formales.

Altos niveles de informalidad empresarial y laboral.

Bajos niveles de innovacién y de absorcion de tecnologias.

Estacionalidad de las cosechas.

Problemas de certificacion de calidad, casi la mitad de las empresas no tienen
INVIMA,

Problemas en la estandarizacién de procesos.

Bajousode TIC's,

Bajo relacionamiento con otras entidades.

Ventas concentradas en la ciudad de ubicacion.

Problemas de marketing: débil imagen empresarial.

Escasa cultura de asociatividad.

Acceso limitado a capacitaciones e informacién sobre tendencias del sector.
Dificultades para la gestion del conocimiento.

Escasa proteccién del conocimiento generado dentro de la empresa.
Debilidad de la institucionalidad relacionada con la competitividad.

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Cercania al principal mercado del pais.
Concentracion de la poblacion en el sector.
Alta oferta educativa profesional y técnica.
Posibilidades de apertura de nuevos
mercados a nivel nacional y externo.
Distribucion de empresas en todo el
departamento.

Cercania de materias primas.
Reconocimiento de los consumidores de
los productos de la regién.

Escaso acceso al sistema financiero

Deficiencias en lainfraestructura de transporte y energia.

Baja calidad y poca pertinencia de la educacién.

Estructura tributaria poco amigable a la competitividad.

Rezago en penetracion de tecnologias de informacidony en conectividad.
Degradacién ambiental como limitante de la competitividad.

Altos precios de servicios publicos,

Altos precios de bienes de capital

Dependencia tecnolégica.

Fuente. (Becerra & Cruz, 2014)

Ahora bien, en el departamento de Boyaca se producen aproximadamente 96 productos

agricolas, estos cultivos son transitorios, anuales y permanentes, dentro de los que sobresalen la

papa, cebolla bulbo, cebolla junca, tomate chonto, zanahoria, arveja, cafia panelera, habichuela,

maiz, pepino cohombro, remolacha; frutas como naranja comdn, manzana, ciruela, durazno,

pera, tomate de arbol, lulo, granadilla, feijoa, guayaba y uchuva. (Plan de desarrollo de Boyaca

2016-2019, pag.- 223).
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Se mencionara brevemente entonces, en la Tabla 4, el porcentaje de participacion en
cuanto al &rea de cultivos cosechados en el departamento de Boyacd, y en la Tabla 5, el area de
cultivos agroindustriales en Boyaca:

Tabla 4

Participacion del &rea cosechada (ha) por grandes grupos de cultivos en Boyaca.

Producto Area (%)

Tuberculos y platanos 54
Cultivos Agroindustriales 28.8
Cereales 7.6
Hortalizas, verduras y legumbres 5.3
Plantaciones Forestales 2
Frutales 1.1
Plantaciones aromaticas, condimentarias y medicinales 1.1
Flores y forrajes 0.003

Fuente. (Gobernacion de Boyaca, 2016, pag-216)

Tabla b

Area de cultivos agroindustriales en Boyaca.

Producto Area (%)
Cana panelera 71.8
Cafe 21.5
Cacao 4.9
Tabaco 1.8

(Gobernacion de Boyaca, 2016, pag- 217)
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Lo anterior confirma, las grandes potencialidades que tiene el sector agroindustrial,
derivado de las areas cosechadas y de las ventajas comparativas con las que cuenta el
departamento, pero por el contrario de lo que se esparaba son pocos los cultivos con destino a
una transformacién agroindustrial, lo que pone de manifiesto el gran rezago del departamento en
el subsector agroindustrial.

Es por esto que en el (plan de desarrollo de la gobernacion de Boyaca 2016-2019, pag.
244), en la dimension de desarrollo productivo y el componente de desarrollo agropecuario y
agroindustrial, existe un subprograma Ilamado fortalecimiento de organizaciones de productores
en agroindustria, cuyo objetivo es fortalecer las organizaciones de productores, en el
mejoramiento de procesos de pos cosecha (inocuidad alimentaria) y valor agregado a materias
primas.

Dicho lo anterior, uno de los objetivos primordiales de la gobernacion de Boyaca es
fortalecer las cadenas productivas de aquellos productos que gozan de un alto reconocimiento
por su calidad y caracteristicas diferenciadoras, mediante el apoyo técnico al mejoramiento de las
practicas de produccién agropecuaria, la asociatividad, el emprenderismo, la empresarizacion y
empoderamiento en los diferentes eslabones de la cadena y la generacion de valor agregado a los
productos agropecuarios; de manera que para ellos las cadenas productivas a fortalecer, son las
siguientes: papa, frutas exoticas, frutas agroindustriales, hortalizas, panela, lacteos, fique, café,
cacao, ovino- caprino, aromaticas y quinua. (Gobernacion de Boyaca, 2016, pag- 231)

Al mismo tiempo, se enfocan en la implementacion de acciones encaminadas a mejorar la
produccion y la calidad de los productos como: bocadillo, queso Paipa, cafés especiales,

gastronomia, cacao, frutos exaticos, vinos, trucha, artesanias con denominacion de origen y
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muebles rusticos, implementando tecnologias y buenas practicas. (Gobernacion de Boyaca,
2016).

Es necesario recalcar que se observa la falta de estrategias y alternativas innovadoras de
tipo tecnoldgico, econdmico y social para el sector, toda vez que los sistemas productivos en el
departamento de Boyacé se desarrollan con técnicas convencionales y poco sostenibles, las
cuales no son suficientes para hacer frente al contexto actual del cambio climatico y para dar
cumplimiento a la demanda de productos agropecuarios en aumento. En este sentido, ademas de
ofrecer herramientas de innovacion, es preciso contribuir con la formacién especializada,
acompafiamiento y empoderamiento del capital humano, a fin de reconocer, valorar y dignificar
el campo y los campesinos Boyacenses. (Plan de desarrollo de Boyaca 2016-2019).

Segun (Becerra & Cruz, 2014, pag 121-122), las empresas agroindustriales del
departamento de Boyacé estan descuidando elementos como el marketing, la inversion en
innovacion e investigacion, en personal competente y la normalizacion de procesos; tampoco se
atrae conocimiento de las universidades y los recursos tecnologicos son muy limitados, lo que a
mediano y largo plazo pone en serio peligro tanto el posicionamiento actual como la

supervivencia de las empresas agroindustriales.

Agroindustria En Tibasosa

Tibasosa es un municipio Colombiano del Departamento de Boyaca, situado en el centro-
oriente de Colombia; en la region del alto Chicamocha, hace parte de la provincia del Sugamuxi.
Limita por el norte con Duitama y Santa Rosa de Viterbo por el oriente con Nobsa y Sogamoso,

por el occidente con Paipa y por el sur con Firavitoba. La superficie de su territorio es de 95 kmz,
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con una altitud media de 2538 m.s.n.m; la distancia a Bogota es de 180 Km; posee una poblacion
total de 14.063 habitantes (2015), el gentilicio de sus habitantes es Tibasosefio(a). (Plan de
desarrollo de Tibasosa 2016-2019).

Es importante sefialar que Tibasosa, es el octavo municipio con mayor participacion

agroindustrial del departamento como se observa a continuacion, Ver Figura 2:

DUITAMA | 19,3
SOGAMOSO 13,83
TUNIA | 12,31
PAIPA EEE——— 3 36
CHIQUINQUIRA e 35
MONIQUIRA |jmmss 5 95
VILLA DELEYVA |jummmm 319
TIBASOSA w213
GUATEQUE jmmm 2,13
BELEN |mmm 2,13
VENTAQUEMADA |jmmm 1,52
ARCABUCO mmm 1,32
SANTAROSA mm 1,22
GARAGOA mm 1,22
SANTANA = 1,06
SAMACA m 1,06

0 5 10 15 20 25
Porcentaje de participacién (%)

Figura 2. Municipios de la agroindustria en Boyaca
por porcentaje de participacion

Figura 2. Municipios de la agroindustria en Boyaca por porcentaje de participacion.
Fuente. (Becerra & Cruz, 2014, pag - 117)

De ahi que, una de sus principales fuentes de ingresos econémicos provienen de la
Agroindustria alimenticia, siendo reconocidos por la elaboracién de diferentes productos como
el sabajon, los helados y todo tipo de golosinas derivados de la feijoa, fruta que también es
responsable de uno de los eventos méas importantes del municipio, como lo es EL FESTIVAL
DE LA FEIJOA, certamen que reune las tradiciones musicales, gastronomicas y culturales de
todos los boyacenses (Plan de desarrollo de Tibasosa 2016-2019).

Hay que mencionar ademas, que esta fruta exatica se ha convertido en el emblema de
Tibasosa, siendo considerada como un atractivo turistico del municipio, por lo cual las empresas

agroindustriales que se dedican a darle valor a esta fruta, son muy importantes para su economia,
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no obstante, se debe mencionar que estas empresas necesitan en gran medida de la afluencia de
turistas al municipio y de las estrategias que las entidades municipales implementen para

fomentar el turismo, por lo cual, se presenta a continuacion las actividades que la administracion

municipal ha planeado para el afio en curso, ver Tabla 6:
Tabla 6

Calendario de eventos Tibasosa 2017.

ACTIVIDAD FECHA
Dia Internacional De La Mujer Marzo
Semana Santa Abril
Dia Internacional del Nifio Abril
Dia del Idioma Abril
Dia de las Madres Mayo
Dia del campesino Junio
Festival Internacional de la feijoa Julio
Fiestas Patronales Agosto
Dia del Adulto Mayor Agosto
Dia Internacional del turismo Septiembre
Dia del Boyacencismo Octubre
Dia de los nifios Octubre
Semana de la Juventud Octubre
Reinado de la Tercera Edad Noviembre
Olimpiadas Municipales Noviembre
Semana de la Discapacidad Diciembre
Inauguracion de la lluminacion y Pesebre Navidefio Diciembre
Aguinaldo Tibasosefio Diciembre
Fiesta fin de afio Diciembre

Nota: Adaptado de Secretaria de Cultura, Turismo, Juventud y Deporte de Tibasosa (2017).
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Como se muestra en la Tabla 5 el municipio realiza una gran variedad de actividades que
buscan el crecimiento y el fomento del turismo que a la vez conlleva desarrollo para la economia
del municipio en especial para el subsector de la agroindustria.

Es necesario evidenciar cuales son las estrategias que la alcaldia municipal establecio
para la mejora del subsector agroindustrial, puesto que, es un buen inicio para entender la
situacion del sector en mencion, por lo cual se mencionara lo que el plan de desarrollo tuvo en
cuenta para los afios 2016 a 2019.

De acuerdo a la dimension econémica del plan de desarrollo de Tibasosa 2016- 2019 en
el anélisis DOFA, se evidencia como existe una carencia en programas de asesoria y
capacitacion que permitan la creacion y desarrollo de nuevas empresas y de las ya existentes,
esta problematica se acrecienta por el recorte presupuestal que perjudica la inversién necesaria
para llevar a cabo las estrategias que son necesarias para potenciar el desarrollo de los diferentes
sectores econémicos del municipio.

En contraste entre el plan de desarrollo de la gobernacién y el de la alcaldia municipal de
Tibasosa, se infiere que ambas entidades muestran interés y preocupacion por la situacion de la
agroindustria y en general por la necesidad de darle valor a los productos agricolas, pero es
preocupante que en el plan de desarrollo de Tibasosa no se plane6 una estrategia con un

programa especifico y detallado de cémo darle apoyo a este subsector.
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Capacitaciones Para el Desarrollo Empresarial de Tibasosa

Para que las empresas se desarrollen de una manera mas eficiente, es importante que estas
reciban capacitaciones, cursos o talleres en diferentes areas, siendo fundamentales para que tanto
los empresarios como sus empleados mejoren su rendimiento y productividad logrando asi, un
mayor desarrollo para su empresa; en la region las entidades que brindan este tipo de
capacitaciones o cursos son principalmente el SENA( Servicio Nacional de Aprendizaje), y la
Camara de Comercio de Sogamoso. Ahora bien, respecto a las capacitaciones, cursos o talleres
que se han brindado a los diferentes sectores economicos de Tibasosa por el SENA, conviene
subrayar que estos son gestionados por la alcaldia municipal. (Alcaldia de Tibasosa, 2017)

Por otro parte, la camara de comercio, por medio de la oficina de promocién y desarrollo
promueve el progreso de los empresarios, en este caso del municipio de Tibasosa, mediante
capacitaciones, cursos o talleres, brindandos una vez cada afo en el municipio; considerando que
los demas cursos ofrecidos por esta entidad son de convocatoria abierta, es decir que se hace una
invitacion general a todas las empresas de los diferentes municipios que se encuentren
registrados en esta entidad , a que participen de estos en la ciudad de sogamoso. Pero es
importante mencionar, que la participacion a estas actividades por parte de los empresarios es
muy baja. (Camara de comercio de Sogamoso, 2017)

A continuacion en la Tabla 7, se presenta un listado de los cursos que se han realizado en
Tibasosa durante los-Gltimos 2 afios; cabe destacar que ademas de los cursos brindados por la
camara de comercio de Sogamoso, se realizan ferias'y foros empresariales, que fomentan el

fortalecimiento de la unidad empresarial, al igual que diferentes eventos y o actividades que
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buscan promover el desarrollo de las empresas de la region, que igualmente son de convocatoria
abierta al publico, pero que lastimosamente no tienen mayor participacion por parte de los
empresarios.

Tabla 7

Cursos brindados por la camara de comercio de Sogamoso en Tibasosa.

NOMBRE DEL CURSO FECHA
O CAPACITACION
Servicio al Cliente 19-ago-16
SGSST 08-ago-17

Fuente. Adaptacion informacién, Camara de comercio de Sogamoso. (Comunicacion personal, Agosto, 2017).

En conclusidn, se pone en evidencia el bajo nivel de capacitaciones que han recibido las
empresas agroindustriales del municipio de Tibasosa, esto sustentado en el desinterés y bajo
nivel de participacion por parte de las empresarios; por lo que el subsector agroindustrial
solamente se preocupa y muestra interés por las capacitaciones que son exigidas por la ley para

su funcionamiento, como la de seguridad y salud en el trabajo.

Numero De Empresas Agroindustriales De Tibasosa

Segun la‘informacion brindada por la cdmara de comercio de Sogamoso para el afio 2017,
en el municipio de Tibasosa hay registradas 404 empresas legalmente constituidas, de las cuales
y realizando un analisis previo de las caracteristicas que debe tener una empresa para ser

considerada agroindustrial, se evidencio que existen 13 empresas agroindustriales en el
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municipio; las cuales se mencionan a continuacion en la Tabla 8, al igual en la Figura 3, se

encuentra el porcentaje que corresponde a las empresas de este subsector, respecto a la totalidad

de empresas registradas en el municipio:

Tabla 8.

Empresas agroindustriales de Tibasosa ( Preliminar).

Cliu DESCRIPCION ClIU RAZON SOCIAL DIRECCION

210 Silvicultura y otras actividades FERREMADERAS ALIANZA DEL  Vda santa teresa
forestales VALLE

1011 Procesamiento y conservacion de  SALSAMENTARIA LA LOMA Vda pefia negra
carne y productos carnicos.

1020 Procesamiento y conservacion de  PRODUCTOS DE FEIJOA SAN Kr9 3-82
frutas legumbres hortalizas y DIEGO
tubérculos

1020 Procesamiento y conservacion de  DULCES Y MERMELADAS Cl 4 486
frutas legumbres hortalizas y CASERAS
tubérculos.

1020 Procesamiento y conservacion de  PRODUCTOS DE FEIJOA LA Cl 4908
frutas legumbres hortalizasy CASA DE LA ABUELA
tuberculos.

1020 Procesamiento y conservacion de DULCES COMPANY DULCES Kr2 3a62
frutas legumbres hortalizas y
tubérculos.

1082 Elaboracion de cacao chocolate FEIJOLANDIA DULCES Cl 4952
y productos de confiteria. ARTESANALES

1089 Elaboracion de otros productos ABEJA COLOMBIANA Vda suescun
alimenticios n.c.p. finca casa vieja

1101 Destilacion rectificacion y AGROINDUSTRIAS LAS Cl4 992
mezcla de bebidas alcoholicas. MARGARITAS

1101 Destilacion rectificacion y FABRICA DE SABAJON DON Cl5229
mezcla de bebidas alcohblicas. JOAQUIN

1102 Elaboracion de bebidas PROCESADORA DE ALIMENTOS Cl4974

fermentadas no destiladas.

SAN NICOLAS
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1102 Elaboracion de bebidas ALIMENTOS Y BEBIDAS Kr2 3a08
fermentadas no destiladas GUATICA

1610 Aserrado cepillado e INVERSIONES PRECIADO Km 1 via Sog —
Impregnacion De La Madera AVELLA SAS Tibasosa

Fuente: Adaptacidon de informacion, cAmara de comercio de Sogamoso, Boyaca (2017)

Porcentaje de empresas agroindustriales
respecto a las demas actividades economicas
del municipio de Tibasosa.

Empresas registradas en
tibasosa segin camara
de comercio

m Total empresas
agroindustriales
municipio de Tibasosa

Figura 3. Porcentaje de empresas agroindustriales encontradas en el municipio de Tibasosa,
A julio de 2017.

Fuente: Adaptacion informacion brindada por la Camara de Comercio de Sogamoso (2017).

Cabe mencionar que la Figura 3 revela que, a pesar de que la agroindustria en especial la
del sabajén, dulceria y confiteria se considera la mas representativa del municipio, se logra
evidenciar que ésta tiene un porcentaje muy bajo, respecto a los diferentes actividades

economicas que tienen influencia en el municipio.
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Estado actual del Subsector Agroindustrial del municipio Tibasosa

A continuacion se plasma la informacion, andlisis y resultados obtenidos durante la
realizacion del presente estudio, en base a las diferentes fuentes de informacion que se
implementaron, en el proceso de investigacion del subsector agroindustrial del municipio de

Tibasosa.

Cuaderno de Anotaciones

Como se menciond en los medios de recoleccién de informacion, el cuaderno de campo
fue fundamental para el presente proyecto, puesto que en este se registré la informacion que fue
considerada valiosa y que no era posible deducir solamente con el censo; es asi que, se inicid por
mencionar toda la informacion recopilada y su respectiva indagacion necesaria, con el fin de
poder comprender y analizar mejor el resultado de la investigacion.

Mediante el presente documento, se dio sustento a aquellos analisis que se-consideraron
subjetivos, de forma que muchas de las indagaciones resultan del dialogo efectuado durante la
aplicacion-del censo, o del acercamiento visual realizado en el municipio a las distintas

agroindustrias.

» Durante las visitas-a las empresas que se dedican a la elaboracion de sabajon, se pudo
evidenciar que la gran preocupacion de éstas, se centra en la exigencia que hace el
INVIMA, en cumplimiento al decreto 1686 del 2012, que establece el reglamento

técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion,
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elaboracion, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion, transporte,
comercializacion, expendio, exportacion e importacion de bebidas alcohdlicas destinadas
para consumo humano.

Se debe agregar que el anterior decreto se modificé mediante decreto 1506 de 2014,
donde se dio una prérroga de 42 meses que vencen en 2018, asi mismo se dio un segundo
plazo mediante el decreto 262 de 2017 de 24 meses que vencen en febrero de 2019, para
poder cumplir con el decreto antes mencionado, y asi obtener o renovar el registro
sanitario; conviene subrayar que el costo de construir una planta de produccion y demas
normas técnicas exigidas, requiere de una gran inversion monetaria, la cual es dificil de
suplir para la mayoria de estas empresas.

Las empresas que elaboran sabajén deben cancelar un valor por las estampillas que
requiere este producto, ya que, segun el decreto 1686 de 2012, este tipo de productos
deben ser considerados como licor; Lo anterior evidencia que este gasto es
significativamente alto, debido a que es una bebida artesanal con bajos niveles de
tecnificacion y una produccién que no es continua, comparado con la produccion de las
grandes empresas licoreras de pais y extranjeras, estas empresas no estan en capacidad de
cubrir estos gastos que las obliga a elevar el precio final del producto.

Los empresarios aseguran que les gustaria llevar sus productos a otras regiones donde
puedan tener gran aceptacion, para asi lograr aumentar su mercado y la vez sus ventas; en
discrepancia con lo anterior las empresas no tienen muy claro que entidades los pueden
asesorar o financiar para lograr este objetivo, que seria para ellos una solucion a esta

dificil situacion econdémica que vienen sufriendo progresivamente en los Gltimos afios.
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» Latendencia de habitos de vida saludable ha afectado a las empresas que elaboran dulces,
postres, helados, conservas entre otros, debido a que las personas buscan productos bajos
en azucares y calorias, lo que ha influido en la disminucion de las ventas; debido a que
los costos de produccion para este tipo de productos son bastante elevados, lo que
representa un incremento en los precios finales del producto, y a su vez no resultan
atractivos para los clientes y/o consumidores.

» Enlavisita a todas las empresas se encontrd que los locales comerciales no cuentan con
una decoracion con espacios atractivos, que brinden una experiencia agradable y
diferente para los clientes y turistas.

» Durante la aplicacion del censo, se encontraron varias empresas que no estan legalmente
constituidas, que se dedican al cultivo y venta de quinua, amaranto, chia y moringa en
empaques de diferentes presentaciones; varias de estas empresas usan el espacio publico
en especial el parque central del municipio para ofrecer sus productos, especialmente los
finas de semana.

Estas empresas fueron incluidas en la investigacion, teniendo en cuenta la importancia de
sus productos en el mercado alimenticio, y a su vez el crecimiento en la region de
familias que se dedican a esta actividad; ademas de que estas empresas pueden brindar
informacion relevante para el subsector agroindustrial, que sirve como base para que la
administracion municipal, inicie a trabajar con este tipo de productos que pueden generar
crecimiento y desarrollo socioeconémico.

» Habria que decir que existe una empresa que a pesar de tener tres locales comerciales, no
aparece en las bases de datos de la camara de comercio de Sogamoso, como

juridicamente constituida; cabe aclarar que el propietario del negocio se neg6 a participar
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del censo, pero se considerd necesario incluirlo en el proceso de recoleccion de
informacion, debido al nimero de puntos de ventas y los empleos que genera; la empresa
se llama el BUEN SABOR y elabora sabajon y dulces de diferentes sabores.

> Algunos de los propietarios de estas empresas poseen otras fuentes de ingresos
adicionales a la de la actividad econdmica agroindustrial.

> A través del cuaderno de anotaciones se encontr6 que dos de estas empresas se
encuentran con una clasificacion CI1U, que no corresponde a agroindustria, pero elaboran
productos de esta indole por lo cual se les incluyo como parte del estudio, las empresas
en mencién tienen la razon social: Las delicias de Lili y las delicias de dante.

> Al indagar a los empresarios de este subsector se encontro que las actividades que
buscan generar turismo han aumentado, no obstante, estas no estan teniendo los
resultados esperados y debido a esto, sus ventas se han visto afectadas considerablemente
en los dltimos afios; Un ejemplo claro es que la fiestas patronales realizadas en el
municipio en el mes de agosto de 2017, coincidieron con las fiestas del municipio vecino
de Firavitoba.
De igual manera varios empresarios afirman que en este tipo de eventos no se les da la
oportunidad de ofertar sus productos, siendo eventos que deberian vincular y motivar la
participacion de todas empresas del municipio.

> Un empresario cuya actividad econémica es el acerrado, cepillado e impregnacion de
madera, y que ademas fabrica muebles, manifestd que solicito una licencia de
construccién-para ampliar la planta produccion y ubicar un local comercial hace bastante

tiempo, la cual a la fecha de la aplicacion del censo no se la habian aprobado, debido a
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esta demora y otras limitaciones, ha decidido trasladar la empresa para otro departamento
para el proximo afio.

Las empresas con puntos de venta sobre la avenida principal del municipio, consideran
que es necesario ubicar reductores de velocidad a las entradas del municipio, ya que esto
ademas de prevenir los accidentes de transito, les beneficiaria en sus ventas, debido a la
disminucion de la velocidad del transito, por lo cual es mas probable que los ocupantes de
los vehiculos decidan parar y realizar una compra en estos establecimientos.
Coomproriente se ha convertido no solo en punto de ventas de productos agricolas de la
region, si no que ha traido consigo beneficios como la generacion de empleo, ademas de
ser un lugar adecuado para conseguir la materia prima para elaborar diferentes productos
agroindustriales.

La organizacion Agrosolidaria es una comunidad econémica solidaria de los renglones
agroalimentario, artesanal y del turismo sostenible, constituida legalmente en cdmara de
comercio de Sogamoso en el afio 2006; integra a familias agricultoras, procesadoras,
distribuidoras y consumidoras para promover la integracion, organizaciony la
reciprocidad de familias, con el objetivo de desarrollar procesos permanentes de
aprendizaje, y garantizar el manejo agroecoldgico del cultivo y del proceso de cosecha,
postcosecha, procesamiento y comercializacion. (Agrosolidaria, 2015)

Esta organizacion mediante sus afiliados cultivan dos genotipos de quinua nativa
recuperados de la tradicion ancestral: La dulce de Jerico y la dulce de Soracd y se ofrece
en 4 presentaciones: Grano crudo desaponificado, harina cruda, grano tostado y harina

tostada. (Agrosolidaria, 2015).
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Indagando con personas que tienen cierto vinculo con esta organizacion, manifestaron
que no ha tenido el éxito esperado. Por lo anterior sugirieron que la administracion
municipal deberia apoyar este tipo de organizaciones que fomentan el desarrollo
empresarial y en especial los cultivos de semillas ancestrales.

En la mayoria de los casos, los trabajadores de las empresas son del nucleo familiar del
propietario.

Se encontro6 que el Sena y camaras de comercio de Sogamoso y Duitama, han brindado
cierto apoyo en cuanto a capacitaciones o cursos, ademas de invitarlos a ferias
empresariales, pero la asistencia y participacion es muy baja, especialmente por falta de
tiempo y porque los temas de los cursos no les parecen atractivos.

Conviene subrayar que la empresa apicola, ha sido la Gnica financiada mediante el Fondo
emprender e Innpulsa, quienes apoyan y financian las ideas de negocios de los
emprendedores colombianos; esto confirma el desconocimiento que existe por parte de
las empresas del subsector agroindustrial, sobre el apoyo que este tipo de entidades
pueden brindar a los empresarios; por otra parte esta empresa no necesita el registro
sanitario, ya que no existe una ley o decreto que rija este tipo de actividad econémica. Es
necesario mencionar gue se han brindado asesorias por parte de la empresa apicola a los
bomberos del municipio de Tibasosa, respecto al tema de control de abejas.

Los aserraderos manifestaron que el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), demora
varios meses en dar respuesta a la solicitud de autorizacién de tala de bosques, lo que
afecta su produccion de manera significativa.

Las empresas que tienen sus puntos de venta alrededor del parque, expresan que el

parque zooldgico Guatika se ha convertido en un “salvavidas”, como lo dicen ellos,
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debido a que cuando grupos grandes de turistas llegan a visitar este parque, aprovechan
para comprar sus productos, y esto los beneficia especialmente entre semana cuando la
frecuencia de turistas es muy baja.

> Para finalizar, durante la aplicacion del censo se evidencio el poco comercio que existe
entre semana, y la disminucion progresiva de turistas que visitan el municipio durante los
fines de semana, o que asisten a los diferentes eventos organizados por la administracion
municipal; lo anterior repercute profundamente en las ventas de las empresas

agroindustriales.

Total Empresas Agroindustriales del municipio de Tibasosa (Definitivo).

Luego de finalizar la aplicacion del censo, se obtuvo el total de empresas agroindustriales
del municipio de Tibasosa (19); como se muestra en la tabla 9, las siguientes empresas fueron
incluidas en la investigacion puesto que cuentan con las caracteristicas necesarias para ser

consideradas como agroindustrias:



Tabla 9.

Total de empresas agroindustriales de Tibasosa.
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Cliu DESCRIPCION CIIU RAZON SOCIAL DIRECCION
FERREMADERAS ALIANZA DEL - Vda santa teresa

210 Silvicultura y otras actividades VALLE
forestales.
Procesamiento y conservacion de carney: SALSAMENTARIA LA LOMA Vda pefia negra

1011 productos carnicos.

1020 Procesamiento y conservacion de frutas PRODUCTOS DE FEIJOA SAN Kr 9 3-82
legumbres hortalizas y tubérculos. DIEGO

1020 Procesamiento y conservacion de frutas = DULCES Y MERMELADAS Cl4486
legumbres hortalizas y tubérculos. CASERAS

1020 Procesamiento y conservacion de frutas PRODUCTOS DE FEIJOA LA Cl4908
legumbres hortalizas 'y tubérculos. CASA DE LA ABUELA

1020 Procesamiento y conservacion de frutas DULCES COMPANY DULCES Kr2 3a62
legumbres hortalizas y tubérculos.

1082 Elaboracidn de cacao chocolate y FEIJOLANDIA DULCES Cl4952
productos de confiteria. ARTESANALES

1089 Elaboracidn de otros productos ABEJA COLOMBIANA Vda suescun
alimenticios n.c.p. finca casa vieja

1101 Destilacion rectificacién y mezcla de AGROINDUSTRIAS LAS Cl4992
bebidas alcohdlicas. MARGARITAS

1101 Destilacion rectificacion y mezcla de FABRICA DE SABAJON DON Cl5229
bebidas alcohdlicas. JOAQUIN

1102 Elaboracién de bebidas fermentadas no PROCESADORA DE ALIMENTOS © Cl4974
destiladas. SAN NICOLAS

1102 Elaboracion de bebidas fermentadas no ALIMENTOS Y BEBIDAS Kr 2 3a 08
destiladas. GUATICA

1610 Aserrado cepillado E Impregnacién De INVERSIONES PRECIADO Km 1 via Sog —
La Madera. AVELLA Tib

4729 Comercio al por menor de otros DELICIAS DE FEIJOA LILI KRA 10 3 65
productos alimenticios n.c.p. En
establecimientos esp.

5619 Otros tipos de expendio de comidas LAS DELICIAS DE DANTE CL 4956
preparadas n.c.p.

1102 Elaboracién de bebidas fermentadas no EL BUEN SABOR KRA 2 2-40

destiladas.
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1020

1020

1020

Procesamiento y conservacion de frutas
legumbres hortalizas y tubérculos.

Procesamiento y conservacion de frutas
legumbres hortalizas y tubérculos.

Procesamiento y conservacion de frutas
legumbres hortalizas y tubérculos.

CULTIVOS ANCESTRALES —
QUINUA, CHIA, AMARANTO

LA CANASTA ANCESTRAL

GRANOS Y SEMILLAS DE
TIBASOSA

Vda ayalas

Kra 8 3-61

Calle 3 4-46

Fuente. Adaptacion informacion, Camara de comercio de Sogamoso, Boyaca. (2017).

Anotaciones:

» Empresas informales: Granos y Semillas de Tibasosa, la Canasta Ancestral, Cultivos

Ancestrales, el Buen Sabor.

Empresas con registro en camara de comercio no acorde a la actividad econémica que

realizan: Delicias de feijoa Lili, Las delicias de dante.

Empresas que se negaron a responder el censo: Productos de feijoa san diego, alimentos

y bebidas Guatica, Salsamentaria la loma, esta ultima afirmo que no producia nada que

todo lo compraban hecho, ademas de afirmar que iban a cerrar definitivamente en los

proximos meses.
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Resultados y Anélisis del Censo

Factor de Indole Administrativo

1. Uso del proceso administrativo
( Planear, Organizar, Dirigir o controlar)
ml. Si
m2.No
3. No los considera

nesesarios
m 4. Algunos.

Figura 4. Uso de proceso administrativo en las empresas agroindustriales.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 60% del total de estas organizaciones si utiliza algin proceso
administrativo, un 33% no usa ninguno de ellos y el restante 7% no los considera necesarios, la
otra variable no obtuvo respuesta.

Anélisis: Se puede concluir que mas de la mitad de estas empresas, hacen uso del proceso
administrativo, no obstante es preocupante el alto porcentaje de empresas que no implementa un
proceso administrativo en sus labores o no lo considera necesario; situacion que muestra un
rezago importante de este subsector, puesto que afecta el nivel de competitividad y la eficiencia
en todos sus procesos organizacionales, y a su vez repercute en la planeacion de estrategias para

el cumplimiento de los objetivos de cada empresa.
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2. Utilizacion de instrumentos que facilitan el
proceso administrativo

1. Planillas de registro y

control
2. Sotware administrativo

m 3, Herramientas

Oficce(Word, Project...)
m 4. otra

m 5. Ninguna

Figura 5. Uso de herramientas administrativas. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: De total de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 46% del total de estas organizaciones usa herramientas de apoyo a los
procesos administrativos; para este caso destaca el uso de planillas de registro y control, un 7%
usa office a través de sus distintos programas informaticos (Word, Excel), y el 47% restante no
usa ninguna de estas herramientas antes mencionadas, las demas variables no obtuvieron
respuesta.

Anélisis: Se encontrd, que un poco mas de la mitad de estas empresas hacen uso de
herramientas de apoyo, se destaca el importante uso de planillas de registro y control a sus
actividades, en contraste con lo anterior, un porcentaje muy alto de estas organizaciones no usa o
no conoce las diferentes herramientas administrativas que pueden brindar mayor eficiencia a los
procesos de la empresa; lo anterior muestra que las tareas de la vida diaria de las organizaciones
agroindustriales, son ambiguas y rusticas, por ejemplo, el registro de las ventas efectuadas se
realiza en la mayoria de los casos en cuadernos, de donde no se obtiene un mayor analisis

profundo sobre la situacion de la empresa.
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3. Afiliacion a instituciones de desarrollo
empresarial

ml. Si

2. No
3. No reconoce ninguna
dentro del municipio
m 4, Esta en proceso de

afiliacion

Figura 6. Afiliacion a entidades de desarrollo empresarial. Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 33% de estas organizaciones si esta afiliada a entidades de desarrollo
empresarial, mientras que un 67% no esta afiliada a ningan tipo de organizacién de este tipo, las
demas variables no obtuvieron respuesta.

Analisis: Se infiere que es muy bajo el nivel participacion de estas empresas con
instituciones cuyo objetivo sea el desarrollo empresarial, situacion que deduce menores
oportunidades de crecimiento en sus negocios, al no disponer de ciertas ventajas como es el
acompafiamiento técnico especializado en sus labores, inversion alas MiPymes entre otras. Lo
anterior puede ser ocasionado por el sentimiento reacio a pertenecer a estas organizaciones, entre
las que se destacan La confederacion Agro-Solidaria, La asociacidn de artesanos de punta larga;
respecto a entidades gubernamentales La Gobernacion de Boyacd, el Sena y el fondo Emprender
son las entidades con mayor presencia en la region, pero las cuales no han tenido mayor impacto

en la agroindustria de Tibasosa.
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4. Existenca de una misién y vision claramente
definida

m1.Si

m2.No

Figura 7. Empresas del subsector agroindustrial de Tibasosa, que poseen mision y vision.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 47% del total de estas organizaciones si posee una mision y vision,
mientras que un 53% no cuenta con ellas.

Analisis: Aproximadamente la mitad de estas empresas no posee una mision ni vision
definida, situacion que puede interpretarse como la falta de claridad del propdsito y perspectivas
de desarrollo de los negocios, de manera que no existe una proyeccion a futuro, lo que influye en
el crecimiento estancado de la mayoria de estas empresas, las cuales a pesar de llevar varios afios
funcionando no han progresado como se esperaba. Se destacan las empresas Las Margaritas y
Sabajon don Joaquin, siendo las que méas han crecido en la regién, provocado en gran medida por
que cuentan con una misién y visién, ademas de una planeacion mas concreta que les otorgan

mayores ventajas sobre sus competidores en el mercado.
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5. Aplicacion de la planeacion estrategica en
la organizacion

ml.Si
m2. No

3. No le parece
necesario

Figura 8. Implementacion de la planeacion estratégica. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 60% de estas cuentan con un modelo de planeacion estratégica, que le
ayuda al cumplimiento de sus objetivos, mientras que un 40% no cuenta con la misma, la opcion
3 no obtuvo respuesta.

Anélisis: Se puede concluirque mas de la mitad de estas empresas, hacen uso de la
planeacion estratégica; entendiéndose como el conjunto de propdsitos y estrategias que se
derivan de los principios misionales con el fin de lograr el cumplimento de los objetivos. No
obstante mediante la observacion realizada se hizo evidente, que la planeacion estratégica de las
empresas que afirman tenerla, no esté definida de acuerdo a las exigencias que exige el
subsector. EI no-poseer esta metodologia es una situacion critica, porque no cuentan con una
proyeccion a futuro que aterrice su presupuesto, sus operaciones, sus politicas de desarrollo
humano y sobre todo su estructura organizacional, lo que les convierte en organizaciones poco
estructuradas; lo anterior es la explicacion fundamental del retraso del subsector del municipio

de Tibasosa.



45

Factor de Indole Financiero

1. Nivel de importancia del area financiera

@ m1. Alta
m 2. Medio
3. Bajo

m 4. Sin importancia

Figura 9. Nivel de importancia del factor financiero. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 47% del total de estas organizaciones, considero que el area
financiera tiene una alta importancia para el crecimiento y desarrollo de la empresa, un 33%
considera gue tiene una importancia media, y el 20% restante considera que su nivel de
importancia es respectivamente bajo, la variable 4 no obtuvo respuesta.

Analisis: Se evidencia que gran parte de las empresas de este municipio, le da un nivel de
importancia de caracter alto o medio al area financiera de su negocio, esto es muy favorable ya
que las finanzas de la organizacion son transcendentales, porque demuestran y definen la
situacion socioecondmica de la empresa, ademas de demostrar su solidez y perpetrar sus
inversiones. Darle una menor relevancia, es una consideracion riesgosa ya que esta sostiene las

demas areas de la organizacion.



46

2. la utilidad esperada sobre la inversion
realizada

m1.Si
m2.No

Figura 10. Utilidad de las empresas agroindustriales. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 47% del total de estas organizaciones considera que su esfuerzo si
retribuye el valor de sus inversiones realizadas, mientras que un 53% de estas no considera que
su esfuerzo este acorde al valor de la inversion.

Analisis: Se puede concluir que mas de la mitad de estas empresas, aseguran que la
rentabilidad del negocio no retribuye su esfuerzo; varias empresas argumentan que estan
trabajando bajo pérdida y su utilidad econdmica, no suplen si quiera sus costos de produccion.
Segun indagaciones varios propietarios cuentan con otras fuentes de ingresos, lo que a su vez no
preocupa que el negacio tenga perdidas, ya que esta le retribuye en ciertas temporadas del afio
unos ingresos significativos, asi mismo varias personas expresaron que la empresa sigue

funcionando con el objetivo primordial de mantener las tradiciones de la familia.
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3. Implementacién de conocimientos de
finanzas corporativas

m]l. Si
m2. No

3. No conoce
del tema

Figura 11. Conocimientos en finanzas corporativas. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 53% del total de estas organizaciones si implementa conocimientos de
finanzas corporativas, mientras que un 47% del total no los usa, las demaés variables no
obtuvieron respuesta,

Anélisis: Se infiere que mas de la mitad de estas empresas poseen conocimientos en
finanzas corporativas, que desde el punto de vista administrativo es muy favorable, porque
facilita la toma de decisiones frente al ambito financiero, por ejemplo; las tasas de crédito, o la
rentabilidad en el tiempo de un negocio. No obstante se observé durante la aplicacion del censo
que el nivel de conocimientos de los duefios en esta area no es tan grande como lo requieren las
empresas competitivas del subsector, lo que hace que las decisiones en el area financiera no sean

siempre las mas acertadas.
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4. Administracion de la situacion financiera

m 1. Si, de foma precisa
m 2. Solo lo necesario
3. Muy poco

® 4. Hay una persona
encargada del tema

Figura 12. Administracion de la situacion financiera. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 87% del total de estas organizaciones manejan directamente la
situacion financiera de su empresa en cabeza de sus socios o duefios, mientras que un 13%
restante maneja solo lo necesario, las demas variables no obtuvieron respuesta.

Analisis: Como resultado se encontro que un gran porcentaje de los duefios de estas
empresas toman las decisiones de la situacion financiera, una circunstancia muy favorable,
porque permite una mayor distincion de los estados financieros, de los negocios y de las
proyecciones efectuadas, a consecuencia, facilita la toma de decisiones y la calidad de las
inversiones ejecutadas. No obstante, como se mencion¢ anteriormente los propietarios no
cuentan con conocimientos profundos en el area, lo que dificulta en cierto modo gque se tomen

decisiones con un menor grado de incertidumbre.
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5. Mecanismos de financiacion

m 1. Credito bancario
m 2. Credito informal

3. Subsidio de gobierno
m 4. Personal y/o familiar
m 5. Otro

Figura 13. Mecanismos de financiacion. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 60% del total de estas organizaciones utiliza como mecanismo de
financiacion recursos de caracter propio, mientras que un 27% recurre a créditos bancarios, y el
13% restante se financia de otros tipos de ingresos de capital, las demas variables no obtuvieron
respuesta.

Anélisis: Se puede concluirque la mayor parte de estas empresas se autofinancian, ya sea
de los recursos obtenidos en su negocio o familiares. Al indagar a los empresarios, se identificd
que no acceden a los créditos bancarios ya que constituyen obligaciones financieras a un largo
plazo y con intereses elevados, que en muchos de los casos superan la rentabilidad del negocio;
por tanto, ellos consideran que este medio de financiacion esta fuera de su alcance. Lo anterior
demuestra que las empresas no cuentan con un medio de financiacion, que les brinde la inversion
requerida para volver productiva a las empresas, y que no genere una obligacion financiera
elevada, como si podria ofrecer el fondo emprender pero por desconocimiento de las empresas

no se gestiona ante esta entidad los recursos monetarios necesarios.
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Factor de Capital Humano

1. Colaboradores de forma permanente

m 1. Menos de cinco

colaboradores
m 2. Entre cinco y diez

colaboradores
3. Entre once y veinte

colaboradores
m 4. Mas de veinte

colaboradores

Figura 14. Numero de colaboradores de las empresas agroindustriales.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que; el 80% del total de estas organizaciones, poseen menos de cinco
colaboradores y un 20% entre cinco y diez colaboradores.

Anélisis: En consecuencia se confirmé que todas las empresas del subsector
agroindustrial del municipio de Tibasosa son microempresas; se debe hacer mencion que por
ciertas temporadas estas empresas generan un nimero mayor de empleos, pero estos son
solamente por ciertos dias. Lo anterior demuestra el bajo nivel de crecimiento de las empresas
del subsector, que a pesar de que muchas de ellas llevan varios afios trabajando no se han
desarrollado como se esperaria, y a su vez no han generado un impacto significativo en la

generacion de empleo.
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2. Niveles educativos
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TECNOLOGO

Figura 15. Nivel educativo de los colaboradores de las empresas agroindustriales. Fuente:
Elaboracion propia.

Descripcion: Inicialmente se buscaba identificar el nimero de colaboradores por
empresas; pero durante el proceso de indagacion, se recogié el nimero total de trabajadores y su
nivel de educacion; por lo cual se decidi6 clasificarlos como un total dependiendo del nivel
educativo asi: De los 55 empleos generados directamente, 15 personas tienen un nivel educativo
de primaria, 30 de secundaria, 10 de técnico o tecnélogo y 4 de profesional.

Andlisis: Se puede concluir que més de la mitad de los colaboradores, tienen como
caracteristica principal un nivel educativo de secundaria, situacion que es favorable puesto que
tienen disposicion a aprender y a mejorar cada dia, destaca la presencia de algunos técnicos o
tecnélogos que pueden hacer un buen aporte a sus empresas. Finalmente es preocupante el
numero de profesionales que trabajan en este subsector, situacion que afecta estas
organizaciones, sin embargo, al indagar a algunas agroindustrias se obtuvo que se considera que

el negocio no da para pagar personas con este nivel de educacion.
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3. Vinculacion laboral

m 1. Contrato a termino fijo
m 2. Contrato a termino
indefinido
3. Por actividad

m 4. Temporal

m 5. Otro

Figura 16. Vinculacion laboral del personal. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: De la totalidad de las empresas agroindustriales censadas en el municipio
de Tibasosa, se obtuvo que el 20% del total de estas organizaciones poseen una vinculacion
laboral por actividad, mientras gque un 20% por contrato a termino a fijo, un 20% por vinculacion
temporal, el 13% por contrato a término fijo, y el 27% restante considera otro tipo de
contratacion empresarial.

Analisis: De ahi que, se puede afirmar que en el municipio, no existe una forma de
empleo definida, la contratacion a término fijo, por ejemplo; es la de menor porcentaje obtenido.
Situacién que evidencia que el tipo de vinculacién laboral que méas se emplea, es por temporada
0 por actividad ya que para este tipo de empresas es dificil llevar una contratacion a término fijo

por la gran variacion de las ventas de acuerdo a las temporadas.
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4. Afiliacion a seguridad social y riesgos
profesionales

m1. Si

m2. No

Figura 17. Afiliacion a seguridad social. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 53% del total de estas organizaciones, tiene afiliado al personal de su
empresa a seguridad social y riesgos profesionales, mientras que un 47% no tiene el personal
afiliado, siendo un porcentaje relativamente alto.

Anélisis: Se puede concluir que mas de la mitad de estas empresas, poseen afiliacion a
seguridad social y riesgos profesionales como lo exige la legislacion colombiana, sin embargo,
un gran porcentaje no esta acogida a ésta; lo que se considera una situacion critica y muy
preocupante, de forma que en caso de cualquier accidente, la empresa debe responder por las
afectaciones y-hacerse cargo de las implicaciones legales que esto conlleva. Al indagar se
encontrd, que las empresas no prestan mayor atencion a esta obligacion, ya que consideran que

no es necesario, debido a que cada colaborador cuenta con EPS (Sisben).
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5. Capacitaciones realizadas

1. Trabajo en equipo y

convivencia laboral

m 2. Higiene y seguridad en
el trabajo _

40% m 3. Ventas y atencion al
cliente :

m 4. No se han realizado,

ultimamente
m 5. Otro;,Cual?

Figura 18. Capacitaciones realizadas. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 40% del total de estas organizaciones, Ultimamente ha realizado
capacitaciones en ventas y atencion al cliente con el fin de mejorar su desempefio, un 27% ha
realizado capacitaciones en higiene y seguridad en el trabajo, un 27% en trabajo y convivencia
laboral, y el restante 7% no ha realizado capacitaciones Ultimamente.

Anélisis: Se infiere que, las'empresas han realizado capacitaciones ultimamente en el
area de ventas y atencion al cliente, situacion muy favorable, también destacan en igual forma,
trabajo en equipo y seguridad industrial, esta ultima por ejemplo guarda relacién con la
prevencion de riesgos Yy la salud de los trabajadores. Lo anterior pone en manifiesto que las
capacitaciones que han recibido los colaboradores, solo se han centrado en los temas que refiere
a las normas y exigencias laborales, dejando a un lado las capacitaciones que contribuyan a

mejorar su competitividad en el mercado.
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6. Personal de la region calificado

ml. Si

m2. No

3. Se consigue personal
calificado pero no de la region

m 4. Se consigue personal de la
region pero no calificado

Figura 19. Disponibilidad de personal calificado en la region. . Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: Del total de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 60% del total de estas organizaciones, considera que es facil
conseguir personal calificado para el trabajo que realiza su empresa, mientras que un 27% no
considera que sea facil conseguir personal calificado para su empresa en la region; un 6%
considera que se consigue personal, pero no de la region y el restante 7% considera que se
consigue personal, pero no calificado para el trabajo.

Anélisis: Se puede concluir, que si es posible conseguir colaboradores calificados dentro
del municipio, lo que genera, que se cuente personal con los conocimientos requeridos para
desempefiar labores dentro de estas organizaciones. Al indagar se obtuvo que los empresarios
consideran que los jovenes culminan sus estudios y migran a otras regiones en busca de mejores

oportunidades educativas y laborales.
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Factor Marketing

1. Productos dirigidos a la poblacion

m 1. Familias de la region
m 2. Turistas
3. Poblacion en general

m 4. Otro;Cual?

Figura 20. Poblacion a la que estan dirigidos los productos agroindustriales.
Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 46% del total de estas organizaciones considera que sus productos estan dirigidos a
los turistas que visitan la region, un 7% a familias del municipio, un 40% a la poblacion en
general y el restante 7% a otro tipo de clientes.

Analisis: Se obtuvo que, gran parte de estas empresas enfocan su segmento de clientes en
los turistas que visitan la region, sin embargo al indagar, el porcentaje de visitas por parte de
turistas al municipio ha disminuido. También destacan las organizaciones que producen para la
poblacidn en general, entre ellas cabe destacar a agroindustrias las Margaritas y Sabajon don

Joaquin empresas que gozan de reconocimiento, historia y de tradicionalismo.
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2. Mercados de los productos

® 1. Municipal
@ m 2. Regional
3. Nacional

m 4. Internacional

Figura 21. Mercados de las empresas agroindustriales. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 60% ofrece sus productos en el mercado regional, un 20% en el mercado nacional, y
el restante 20% en el mercado municipal

Analisis: Un porcentaje notable de las microempresas han orientado sus mercados al
ambito regional y se destacan organizaciones que tienen presencia nacional como son los
aserraderos; siendo esta una situacion muy favorable pensando en el desarrollo y crecimiento de
estas, pero sobre todo para el futuro socio econémico de la region; al indagar se encontré que las
empresas con mayor presencia en otros municipios son Sabajon don Joaquin y Agroindustrias las
Margaritas; no obstante a pesar de que la mayoria de las empresas enfocan su mercado potencial

como el regional, no todas han logrado incursionar de manera acertada en él.
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3. Medios publicitarios

m1. Vozavoz

m 2. Internet y redes sociales
3. Avisos publicitarios

m 4. Ferias

m 5. Otro ¢Cual?

Figura 22. Medios de comunicacion utilizados para dar a conocer sus productos.
Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, un 47% de estas utiliza el voz a voz, como medio para dar a conocer sus productos, un
13% internet y redes sociales, otro 13% avisos publicitarios y el 27% restante ferias realizadas, la
otra variable no obtuvo respuesta.

Anélisis: Un notable porcentaje de estas empresas, usa el voz a voz como el principal
medio publicitario, desde el punto de vista administrativo es una forma muy econémica y
efectiva de llevar a cabo la publicidad; Lastimosamente las empresas de este subsector no han
implementado las TICS, como una herramienta mucho mas efectiva para publicitar sus
productos, lo que las limita a entrar en nuevos mercados, a los que pueden llegar facilmente

utilizando estas herramientas tecnolégicas.
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4. Principales competidores

m 1. Mediana y gran empresa
del sector )

m 2. Mi Pymes de la region
3. Empresas de otra region

m 4. Otro ;Cual?

Figura 23. Principales competidores de los empresarios agroindustriales. Fuente. Elaboracion
propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 37% considera como sus principales competidores a las MiPymes de la region, un
25% a la mediana y gran empresa, otro 19% a empresas de otra region y el restante 19% otras
opciones.

Anélisis: El subsector considera como su principal competidor a las MiPymes de la
region, por lo que en su gran mayoria son empresas que elaboran productos de la misma indole,
como el Sabajon y la confiteria, esto las ha obligado a que diversifiquen en los productos que
elaboran, y a su vez ha traido grandes beneficios para la agroindustria municipal, a tal punto de

tener un alto nivel de reconocimiento en la region por la calidad y originalidad de sus productos.
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5. Satisfaccion del cliente

m 1. Excelente
m 2. Buena

3. Aceptable
m 4. Regular

Figura 24. Percepcion de la satisfaccion del cliente. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 87% percibe la satisfaccion de sus clientes respecto a sus productos como excelente,
mientras que un 13% la considera como buena, las demas variables no obtuvieron respuesta.

Anélisis: Para los empresarios es notorio que el nivel de aceptacion de los clientes frente
a los productos ofrecidos es excelente, argumentado que estos son productos de calidad; asi
mismo, afirman que el cliente siempre tiende a volver al negocio, ademas de manifestar su
satisfaccion de forma verbal; lo que deja en evidencia la fidelidad de éstos, frente a los productos

ofrecidos por las empresas agroindustriales
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Factor Ventas

1. Medios de comunicacion para mantener
contacto directo y permanente

m 1. Telefono
m 2. Correo Electronico

3. Pagina Web

m 4. Redes Sociales

Figura 25. Medios de comunicacion, entre las empresas Yy sus grupos de interes.
Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: EI 67% del total de estas empresas utiliza como medio de comunicacion
para mantener un contacto directo y permanente con sus grupos de interés el teléfono; mientras
que un 13% de ellas lo hace a través del correo electronico, por su parte el otro 13% de estas lo
hace por medio de la pagina web; y el restante 7% con las redes sociales.

Analisis: En mayor medida las organizaciones prefieren como medio de comunicacion el
teléfono, al considerarlo adecuado para mantener un contacto directo, eficaz y permanente con
sus grupos de interés, dejando a un lado la utilizacion de las TICs, y las redes sociales, las cuales
brindan una alternativa de comunicacion econémica, que permite realizar diferentes actividades
que garantizan una comunicacion en tiempo real, y a su vez el intercambio de informacion de

una manera facil y rapida



62

2. Cambios, devoluciones o garantias

ml. Si
m2. No

3. Dependiendo de
la situacion

Figura 26. Manejo de garantia de los productos. Fuente. Elaboracién propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 73% de estas dan como alternativa a sus clientes realizar cambios, en caso de que
los productos no cumplan con las especificaciones dadas al momento de la compra, un 20% lo
hace dependiendo de la situacion, y el restante 7% no maneja ningun tipo de garantia respecto a
sus productos.

Analisis: Gran parte estas empresas han asegurado la oportunidad a los clientes, de
realizar cambios o devoluciones cuando el producto se encuentre defectuoso o no cumplan con
sus especificaciones, generando asi confianza y seguridad en la compra; por lo que -al brindar
estas garantias contribuyen a lograr la satisfaccion plena de las expectativas del cliente, ahora
bien cabe hacer la aclaracidn que en ciertos productos como los postres, que si no son
consumidos en el instante pierden muchas de sus propiedades, lo que justifica que varias de las

empresas que los elaboran, no-manejen ningun tipo de garantia.
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3. Conocimientos y actitudes necesarios del
personal de ventas

ml. Sj

m2. No

Figura 27. Conocimientos en ventas. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Un 93% del total de estas organizaciones, considera que el personal de
ventas cuenta con los conocimientos y actitudes necesarias para satisfacer al cliente. Mientras
que un 7% restante considera, que su personal no esta a la altura de este.

Analisis: Estas empresas en su mayoria consideran que su personal de ventas esta
calificado para atender con eficiencia a los clientes, y cumplen con los conocimientos y las
habilidades necesarias para llevar a cabo esta labor. Ademas que se puede considerar que
realizan su trabajo con compromiso y sentido de pertenencia con la empresa, al pertenecer en su

gran mayoria al vinculo familiar del propietario.
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4. Frecuencia de visitas de los clientes

m 1. Adiario
m 2. Una ves a la semana
3. Una ves al mes

m 4. No cuenta con esta
informacion

Figura 28. Frecuencia de visita de clientes mas relevantes. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: EI 40% del total de las empresas agroindustriales, asegura que sus clientes
mas relevantes les visitan una vez por semana, un 27% afirma que les visitan una vez al mes, un
13% a diario y un 20% restante no cuenta con esta informacion.

Anélisis: La frecuencia de visitas de clientes relevantes a los locales comerciales de las
empresas agroindustriales, en gran parte se da una vez por semana, 1o que demuestra la fidelidad
hacia los productos; también es importante resaltar que muchos de los habitantes del municipio
aprovechan sus tiempos libres para disfrutar y consumir los productos que ofrece este subsector.

De ahi que la frecuencia de visita demuestra que el mayor consumo de estos productos se
da por parte de personas de la region, las cuales dedican los fines de semana para visitar

diferentes municipios turisticos de Boyac4, entre ellos Tibasosa.
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5. Temporadas de ventas

m 1. Fines de semanay
festivos -

m 2, Fiestas del municipio
3. Navidad

m 4. Ferias realizadas

5. Semana Santa

Figura 29. Temporada de ventas. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Se obtuvo que el 33% del total de estas organizaciones, considera que la
temporada en la cual se incrementan significativamente las ventas de sus productos, esen
navidad; mientras que un 34% considera que en los fines de semana y festivos, un 13% semana
santa, un 13% en las ferias, y el restante 7% en las fiestas del municipio.

Anélisis: Se considera que los periodos en los cuales existe un incremento significativo
de las ventas, es en la temporada navidefia por la llegada de visitantes atraidos por las llamativas
iluminaciones, por las que son reconocidos los municipios del departamento de Boyaca;
igualmente se realizan eventos como las ferias y fiestas del municipio, que sin embargo no
arrojan los resultados esperados respecto a las ventas que se esperan en esos dias, por lo que los
empresarios expresan que para este tipo de actividades no existe una convocatoria abierta y
participativa, donde se les brinden la posibilidad de exponer sus productos y aprovechar la

realizacién de estos eventos.



66

Factor Producto.

1. Calidad de los productos en la decision de
compra

m ]. Bastante
m 2. Algo

3. Muy poco
m 4. Nada

Figura 30. Preferencia por la calidad de los productos respecto a la competencia. Fuente.
Elaboracion propia.

Descripcion: El 93% las empresas considera que la calidad de sus productos, influye
bastante en las decisién de compra de los consumidores; respecto a los productos ofrecidos
por la competencia, y un 7% restante considera que la calidad incurre en algo en las
decisiones de compra de sus clientes, las demas variables no obtuvieron respuesta.

Anélisis: Se puede concluir que un alto porcentaje de las empresas, consideran como
aspecto fundamental la calidad de los productos en la decisién de compra, situacion que es
favorable para el subsector, y para el cliente , considerandose que al brindar productos de
calidad se aumentan la probabilidad de éxito en el mercado, al igual que contribuye al buen
nombre y reconocimiento de la marca; ademas, para el caso de las empresas que requieren

registro sanitario este aspecto cumple con los requerimientos, BPM exigidos por el Invima.
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2. Control de higiene, salubridad o calidad
(Invima y/o Registro Sanitario) .

m1.Si
m 2. Piensa implementarlos en
el transcurso del tiempo

3. No es necesario para sus
productos

Figura 31. Salubridad de los productos. Fuente. Elaboracién propia.

Descripcion: Se obtuvo que el 80% del total de estas organizaciones efectivamente
cuentan con un control de higiene, salubridad o calidad, un 13% considera que no le es
necesario para sus productos, mientras que un 7% piensa implementarlos en el transcurso del
tiempo, reconociendo su vital importancia

Analisis: En su mayoria, las empresas agroindustriales realizan controles de higiene
salubridad y calidad en sus productas, a fin de mejorar sus procesos productivos, como en el
caso de las empresas que elaboran productos como Sabajon y confiteria, que cuenta con el
registro sanitario, teniendo en cuenta que se deben acoger a la norma que regula este tipo de
alimentos y que certifica la calidad de los mismos. Por otra parte los empresarios aseguran
que las certificaciones en este aspecto, son realmente costosas y tediosas, al estar regidos
bajo las. mismas exigencias que para las grandes compafias, que si pueden cumplir con estos
aspectos técnicos, ya que manejan procesos productivos tecnificados, que no-son nada

comparados con la produccion artesanal de las agroindustrias Tibasosefias.
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3. Aspectos de presentacion de los productos
m 1. Logo
M 2. Eslogan

3. Nombre de la empresa

\ ’ W 4. No usa

W 5. Otro

Figura 32. Presentacion fisica de los productos. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: EI 47% de las organizaciones usan el nombre de la empresa como el
aspecto que logra distinguir los productos en el mercado, un 33% utiliza un eslogan, el 13%
utiliza otro aspecto, y un 7% no usa ningun aspecto, la otra variable no obtuvo respuesta.

Anélisis: Las empresas agroindustriales usan principalmente el nombre de la empresa
y el eslogan, como medio de presentacion y distincion de los productos; este tipo de aspectos
generan reconocimiento, respecto a los productos de la competencia. Se destaca, que a pesar
de ser microempresas, éstas han avanzado en el disefio de la presentacion de los productos,
con empaques llamativos, y con informacion relevante de la empresa y del producto, gracias a

esto la mayoria de productos de este subsector son reconocidos en la region.
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4. Aspecto méas importante en la aceptacion
en el mercado

m 1. Calidad
m 2. Disefio

3. Precio
m 4. Otro

Figura 33. Factor que determina la aceptacion en el mercado. Fuente. Elaboracién propia.

Descripcion: El 86% del total de las empresas agroindustriales, considera que la
calidad es el aspecto por el cual se destacan y tienen aceptacion en el mercado, un 7% opta
por el disefio de los productos y el restante 7% considera el precio como el aspecto por el cual
mas destacan.

Analisis: Se obtuvo que la calidad es el aspecto fundamental a destacar, y el factor
principal para lograr la aceptacion en el mercado, no obstante un porcentaje menor de estas
empresas considera el disefio, como el método por el cual se logra llamar la atencion del
cliente, para motivar la compra de los productos. Ejemplo claro de esto son las pequefias

ruanas que adornan la botella de sabajon, los empaques coloridos de la confiteria entre otros.
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5. Productos

m 1. bebidas

m 2. Alimentos

3. Dulceria

27%
\ m 4. Otro
Figura 34. Tipos de Productos. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 27% elabora dulceria, 27% elabora otro tipo de productos, un 26% elabora
bebidas y el restante 20% elabora productos alimenticios.

Analisis: Se identifico que las empresas agroindustriales en el municipio de Tibasosa,
como se habia mencionado inicialmente en la informacién preliminar del subsector; son
reconocidas por elaborar sabajon y confiteria, en especial de feijoa, sin embargo también se
elaboran mermeladas, conservas, dulces light, crema de whisky, tortas, galletas y postres.

Al igual, existen empresas que cultivan y venden quinua, chia, amaranto en diferentes
presentaciones; asi mismo existe una empresa apicola que elabora productos como miel, y
propdleo. Por otro lado, se hallaron dos empresas dedicadas a la transformacion de la madera
en primer grado, ofreciendo madera aserrada, cepillada e inmunizada. Todas estas integran el

subsector agroindustrial de la economia Tibasosa.



71

Factor Innovacién

1. Conocimientos sobre la innovacion y su
importancia

m1. Si
m2. No

3. No tiene muy clara
la informacion

Figura 35. Conocimientos sobre la innovacion. Fuente. Elaboracién propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 80% de estas organizaciones conoce que es la innovacion y su importancia para el
desarrollo empresarial, mientras que un 20% restante no tiene clara la informacion sobre el tema.

Anélisis: Las empresas de este subsector conocen que es la innovacion y reconocen su
importancia como el eje fundamental de la creacion de valor, ya que mediante ésta se logran
crear y aplicar nuevos conocimientos de la mano de modernas tecnologias, que con el apoyo
necesario pueden generar una nueva perspectiva de crecimiento, a través de estrategias que

generen ventajas competitivas en el mercado.
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2. Adquisicion de tecnologia
®m 1. Menos de un mes
m 2. Menos de tres meses y mas

de un mes ]
3. Entre tres y seis meses

13% 7%

m 4. Mas de seis meses

m 5. Mas de un afo

6. Mas de dos afios

Figura 36. Adquisicion de Tecnologia. Fuente. Elaboracién propia.

Descripcion: Se obtuvo que el 47% de las empresas agroindustriales censadas,
invirtieron en tecnologia hace mas de un afio, un 13% invirtio en menos de tres meses y mas de
un mes, igualmente que un 13% de estas lo hizo entre tres y seis meses, y otro 13% realizo
inversién en tecnologia hace mas de dos afos; por otra parte un 7% de las empresas lo hizo hace
mas de seis meses, y el restante 7% en menos de un mes.

Anélisis: Aunque el subsector agroindustrial, este conformado por microempresas, se
evidencio el esfuerzo por parte de éstas para lograr realizar inversion en tecnologia, lo anterior
no quiere decir que se esta realizando la inversion tecnoldgica suficiente y necesaria, para la

mejora de los diferentes procesos productivos.
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3. Inversion al mes

1. No lo tiene identificado

2. Mas del 50% de las
ganancias
m 3. Entre el 10% y el 30%

m 4. Menos del 10%

Figura 37. Porcentaje de inversion. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas, un 40% de éstas no
tiene identificado el porcentaje de las ganancias que invierte mensualmente, en mejorar el
desempefio de la organizacion, por su parte un 27% de éstas invierte entre un 10y 30 % de las
ganancias al mes en este aspecto, mientras tanto un 20% de las empresas invierte mas del 50%
de las ganancias, el restante 13% invierte menos del 10% de sus ganancias.

Analisis: En conclusion mas de la mitad de estas organizaciones, no conocen el
porcentaje real de las ganancias, que invierten mensualmente en mejorar el desempefio de su
negocio, lo que perjudica no solamente a las finanzas, al no tener clara la destinacion que se le
daa los recursos monetarios en cuestiones de inversion, si no también, estanca el desarrollo de
mejoras en los procesos, y afecta de manera directa el desempefio de la organizacion; en
consecuencia esto no permite conocer acertadamente el nivel de crecimiento que esta teniendo la

empresa, y dificulta calcular los beneficios que se logran al realizar una inversion.
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4. Tipos de innovacion realizados

® 1. Innovacion en procesos

m 2. Innovacion en productos

3. Innovacion en ventas y
mercadeo

m 4. Innovacion en programas
organizacionales

Figura 38. Clases de innovacion implementadas. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: De las empresas agroindustriales censadas, el 40% ha realizado
innovacion en ventas y mercadeo, un 27% en innovacion en procesos, y un 33% en innovacién
en productos, la otra variable no obtuvo respuesta.

Analisis: Se demuestra que las empresas del subsector realizan innovacion
constantemente; siendo el factor ventas y mercadeo el porcentaje mas representativo, que se
puede ver justificado por la necesidad de las empresas de encontrar nuevos mercados y clientes;
a pesar de que son escasos y empiricos los conocimientos con los que cuentan los empresarios
para realizar estos tipos de innovacidn, éstos hacen lo posible por aplicarlos a sus negocios,
entendiendo que la innovacidn es de suma importancia para lograr permanecer en el mercado.

De manera semejante se destaca la innovacion en procesos, ya que se hace necesario
reemplazar los sistemas de produccion artesanales y poco tecnificados, para asi garantizar el
cumplimiento de las exigencias que hacen entidades como el Invima, ademés de lograr la

eficiencia de los procesos productivos.
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5. Capacitacion para ser innovadores

ml. Si

m2. No

Figura 39. Capacitaciones recibidas. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 53% han recibido capacitaciones para ser innovadoras, mientras que un 47% no han
tomado ningln tipo de formacion en innovacion; Respecto a las entidades que las brindaron
sobresale el SENA, al igual que la cdmara de comercio de Sogamoso y Duitama.

Anélisis: Recibir formacién sobre cémo desarrollar la innovacion en las empresas, es
fundamental para que éstas generen espacios de discusion y generacion de ideas, en busca de
crear mejoras en las diferentes areas de la empresa, que brinden grandes beneficios; lo anterior
demuestra la necesidad de que todas las empresas de este subsector reciban formacion sobre
innovacion, para que asi todas se desarrollen al mismo nivel, ya que se evidencio que
aproximadamente la mitad de éstas, no han recibido capacitacién alguna sobre innovacion, lo

que las deja en desventaja frente a las demas, que si han recibido conocimientos en-el tema.
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Factor Proveedores.

1. Procedencia de la materia prima o demas
insumos

®m 1. Municipal
m 2. Regional
3. Nacional
m 4, Internacional

Figura 40. Origen de las materias primas. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 40% de las materias primas y demas insumos que utilizan estas empresas provienen
del entorno regional, el 33% del entorno municipal, mientras que el restante 27% provienen del
entorno nacional, la otra variable no obtuvo respuesta.

Analisis: La mayor parte de las materias primas e insumos que utilizan las empresas
agroindustriales para la elaboracion de sus productos, provienen de la region; teniendo en cuenta
que el departamento de Boyaca se destaca en la produccion agricola, lo que es una ventaja para
el subsector, ya que las materias primas se logran conseguir frescas y aun precio mas accesible,
igualmente debido a la cercania a los cultivos, se eliminan los intermediarios en la negociacion
de compra. En cuanto a los aserraderos estos consiguen la materia prima de los bosques, de los
diferentes municipios que pertenecen a la provincia de sugamuxi. En algunos casos estas
empresas cultivan su materia prima, como lo hacen los productores de quinua y la empresa

apicola.
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2. Calidad en la materia prima

m 1. Excelente
m 2. Buena

3. Aceptable
m 4. Regular

Figura 41. Calidad de materia prima . Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: El 67% del total de las organizaciones censadas, consideran que la materia
prima es de excelente calidad, mientras que el 33% restante consideran que son de buena calidad,
las otras opciones no obtuvieron respuestas.

Anélisis: Para que las empresas agroindustriales logren elaborar productos de alta
calidad, es de vital importancia que la materia prima usada en la produccion, tenga un alto grado
de excelencia; hecha esta salvedad, se entiende por queé los productos agroindustriales de
Tibasosa son reconocidos por entregar un producto final a los clientes y consumidores con

caracteristicas de calidad superiores.
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3. Cumplimiento de las fechas de entrega de
materias primas e insumos, por parte de los
proveedores

H 1. Siempre
M 2. Casi siempre
3. A veces

B 4. Solo en algunos casos

M 5. Usted acude directamente al
punto de venta

Figura 42. Satisfaccion de plazos establecidos para la entrega de la materia prima.
Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, respecto al cumplimiento de las fechas de entrega de materias primas e insumos por
parte de los proveedores, el 73% afirman que éstos siempre cumplen con los plazos establecidos,
mientras.que un 20% lo hace casi siempre, y el restante 7% prefiere acudir directamente al punto
de venta.

Anélisis: Para generar confianza en la relacion cliente—proveedor, y a su vez crear lazos
de cooperacion mutua a largo plazo, es importante que ambos cumplan los acuerdos que se
establecen en la relacion comercial; ya que el incumplimiento de alguna de las partes, puede
afectar gravemente el funcionamiento de éstas. Lo anterior confirma que la relacién que las
empresas agroindustriales de Tibasosa, mantienen con sus proveedores es favorable. Ademas se
debe mencionar que existe un pequefo porcentaje de empresas, que van directamente al punto de
venta, para adquirir las materias primas e insumaos, como es la central de abastos Coomproriente,

que se ha convertido en lugar esencial para varias de las empresas de este subsector.
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4. Sistemas de pago establecidos con los
proveedores

N/

m 1. Pago anticipado

m 2. Pago en el momento

3. Pago posterior

Figura 43. Sistema de pago. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, un 87% establecen como sistema de pago de materias primas e insumos, el método de
pago en el momento, es decir contra entrega, un 6% realiza un pago anticipado y el restante 7%
lo hace posteriormente a la entrega.

Analisis: Se concluye que la gran mayoria de estas empresas, establecen como sistema de
pago a sus proveedores, el pago contraentrega, es decir que, se cancela el valor de la materias
primas e insumos, en el momento en el que se reciben; lo anterior demuestra que los proveedores
de estas empresas son también microempresarios, que no pueden implementar los créditos como
forma de pago, ya que necesitan reinvertir las ganancias obtenidas, en el menor tiempo posible,

para lograr continuar con su produccion.
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5. Precios de la materia prima e insumos

m 1. Acordes
m 2. Economicos

3.Elevados

Figura 44. Precio de las materias primas e insumos. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, se obtuvo que el 60% considera que el precio de la materia prima y los suministros
necesarios para realizar la produccién son elevados, y el 40% restante considera que son acordes.

Analisis: Se puede concluir que los precios de las materias e insumos usados en la
elaboracion de productos agroindustriales en el municipio de Tibasosa son altos, debido en gran
medida a las altas tasas de tributacion y a su vez de la carga tributaria, que afecta tanto a las
empresas como a la poblacion en general; no obstante, los empresarios hicieron la aclaracion de
que en la regidn estos precios son mucho mas econémicos que en el resto del pais, pero que
lastimosamente este factor ha influido en que sus productos tengan aumentos considerables de

precio lo que ha representado, la disminucion en las ventas del subsector econémico.
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Factor Produccion.

1. Tipo de produccion

m 1. Continua
m 2. Por lotes
3. Por proyecto

® 4. No implementa ninguno

m 5. Otro;Cual?

Figura 45. Produccion empleada. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del total de empresas agroindustriales censadas, el 46% realiza una
produccidn por lotes, mientras que un 20% lo hace por proyecto, otro 20% elabora sus productos
de una forma continua, un 7% no implementa ninguno y el restante 7% utiliza otros tipos de
produccion.

Analisis: La produccion por lotes es el tipo predominante de elaboracion de productos
agroindustriales del municipio; este resultado es el esperado para una region donde la constancia
de la produccién va de la mano de la afluencia de turistas; debido a esto y a la escasa incursion
en nuevos mercados las operaciones de la mayoria de las empresas de este subsector no pueden
ser constantes.

Es necesario mencionar que existen tres empresas de reconocimiento que ya cuentan con
clientes en diferentes municipios del departamento, y cuya produccion es de tipo continua; lo que
demuestra que los productos agroindustriales si tienen nuevos mercados donde pueden ser
aceptados, pero lastimosamente no se han hecho los esfuerzos necesarios para llevar a cabo estos

acercamientos.
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2. Espacio y maquinaria en la planta de
produccion

| m 1. Suficiente

'

m 2. Presenta algunas
restricciones de espacio

3. Insuficiente para algunas
labores

Figura 46. Planta de produccion. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 46% considera que el espacio y la maquinaria de sus areas de trabajo en planta de
produccidn son insuficientes para algunas labores, un 27% que son suficientes y el restante 27%
presentan restricciones de espacio.

Analisis: El subsector muestra grandes problemas en lo que concierne al espacio y
maquinaria en el area de trabajo, ya que éstas son insuficientes y/o deficientes para realizar una
produccidn optima, provocando entre otras, demoras en la produccion, averias en la maquinaria,
accidentes laborales; muchas organizaciones desarrollan estas actividades en lugares como
garajes y patios, debido a esto, es dificil la adaptacion o adecuacion eficiente de la maquinaria
necesaria.

Como se afirmo arriba, la limitacion de espacio es la problematica que méas preocupa a las
empresas de este subsector, en especial a las que elaboran sabajon ya que para poder adquirir o
renovar el registro sanitario se debe contar con unas instalaciones adecuadas para la produccion,
como lo exigen las normas técnicas del Invima, y si estas no se cumplen, se prohibird a los

empresarios realizar este tipo de productos.
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3. Estimacién de costos

m 1. En base a un sistema
de costos

m 2. Enbase asu
experiencia e intuicion

3. De acuerdo a otro
sistema

Figura 47. Calculo de costos de produccién. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 47% de estas organizaciones estiman los costos basados en la experiencia e
intuicion, mientras el 46% lo hace con un sistema de costos y el restante 7% de acuerdo con otro
sistema.

Analisis: En primera instancia desde el punto de vista administrativo estimar los costos a
través de una técnica claramente definida, como son el sistema de costos por procesos, por
ordenes de produccidn entre otros; brinda grandes beneficios a la organizacion, porque se lleva
un registro detallado de aquello en lo que se debe incurrir para poder producir y a su vez facilita
la toma de decisiones.

Por el contrario si lleva un conteo basado en la experiencia, éste no garantiza la eficacia
de las decisiones que se toman ni contable, ni organizacionalmente; dentro del subsector
agroindustrial prevalece este tipo de forma de estimar los costos, debido a que son empresas
familiares que utilizan los cuadernos para llevar el registro de sus cuentas y segun los

propietarios este sistema cumple con sus expectativas.
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4. Porcentaje de aprovechamiento de
maquinaria y equipo

m 1. Su aprovechamiento es
superior al 60%

33%

m 2. Su aprovechamiento se
encuentra entre el 40% y
60%

3. Su aprovechamiento es
inferior al 40%

Figura 48. Maquinaria y equipo. Fuente. Elaboracion propia,

Descripcion: el 47% de las empresas agroindustriales considera que el aprovechamiento
de la maquinaria y equipo en la produccién es superior al 60 %, mientras que el 33% de éstas
cree que es inferior al 40 %, el restante 20% piensa que el aprovechamiento se encuentra entre el
40y el 60%.

Analisis: Se puede concluir que una parte considerable del subsector cuenta con una
situacién muy favorable, en lo que respecta al aprovechamiento de la maguinaria y equipo
utilizados en la produccidn, ya que esto indica que se esta usando de manera eficiente los
recursos tangibles fisicos de la empresa; también podria indicar mayores ventas y a su vez
ingresos, generados por una mayor demanda.

Es preocupante que exista un porcentaje de estas empresas que consideran-gque no
aprovechan su maquinaria y equipo como se deberia, lo que podria ser generado por dos razones
esenciales, la disminucion del turismo en el municipio y la falta de incursionar en nuevos

mercados, esto en consecuencia reduce el nivel de produccién.
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5. Mantenimiento de maquinaria y equipo

m 1. Se tiene un programa de
mantenimiento definido

BER
I

m 2. Se da un mantenimiento
minimo y necesario para

operar
3. Solo se realiza

mantenimiento correctivo

Figura 49. Mantenimiento. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de Tibasosa, se
obtuvo que; el 53% del total de estas organizaciones tiene un programa definido para llevar a
cabo el mantenimiento de su maquinaria y equipo, mientras que el 20% le da un mantenimiento
minimo y necesario para operar, Yy el restante 27% solo realiza mantenimiento correctivo.

Analisis: Aproximadamente, la mitad de las empresas agroindustriales son muy
responsables en cuanto al mantenimiento de la maquinaria y equipo se refiere; esto significa que
entiendenlo fundamental que es prevenir los dafios e interrupciones en los procesos de
produccidn, que ocasionan incrementos en los costos y a su vez pérdidas economicas.

Mientras tanto, el restante de las empresas no da mayor importancia a este aspecto, lo
cual puede ser una decision irresponsable, que podria perjudicar de multiples formas a la
organizacion; sin embargo, se entiende que en situaciones en las que se utilizan procesos

artesanales, la técnica y maquinaria utilizada no requieren de un alto grado mantenimiento.
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Factor Relacion con Instituciones Municipales y Regionales

1. Ayudas de entidades regionales o
municipales

ml. Si

m2. No

Figura 50. Apoyo por parte de entidades regionales o municipales. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 80% afirma no haber recibido apoyo de ninguna entidad municipal, ni regional,
mientras que un 20% asegura haber recibido algun tipo de colaboracion por parte de estas
entidades.

Anélisis: La poca intervencion por parte de las entidades municipales y regionales, para
apoyar el subsector agroindustrial, es una de las explicaciones por la cual muchas organizaciones
no se han desarrollado de una forma competitiva; ya que al ser microempresas para poder crecer
apropiadamente necesitan de multiples factores como inversion, capacitaciones técnica, apertura
de nuevos mercados entre otras, que pueden ser ofrecidos o gestionados por instituciones de
orden nacional, regional y municipal.

La entidad que ha sobresalido en los Gltimos meses por la ayuda a este subsector, es la

Gobernacion de Boyaca, mediante la secretaria de fomento agropecuario.
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2. Estrategias por parte del municipio para
llevar productos a otras regiones o paises

ml. Si
m2. No
3. Se han realizado sin éxito

m 4. Se han hecho pero sin
culminarse

Figura 51. Estrategias municipales. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: el 80% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, afirmaron que la administraciéon municipal no ha creado estrategias con el objetivo de
Ilevar los productos de este subsector a otras regiones o paises, mientras que un 13% asegura que
si se hace hecho esta gestion, el restante 7% manifiestan que a pesar de haberse creado
estrategias no fueron ejecutadas de acuerdo a lo planeado, la otra variable no obtuvo respuesta.

Anélisis: Lo anterior pone en evidencia que la alcaldia municipal no le dado el nivel de
importancia adecuado a este subsector econdmico; por lo cual, no existen estrategias centradas
en fomentar o apoyar el crecimiento y desarrollo de estas empresas; lo anterior ha repercutido en
el bajo nivel de expansion de las agroindustrias.

Por otro lado, se encontrd que en las pocas ocasiones donde se ha buscado que las
empresas de este subsector incursionen en nuevos mercados, no se ha hecho de una manera
abierta y participativa, es decir que no todas las empresas son tenidas en cuenta para aprovechar

estas oportunidades.



88

3. Relacion con las diferentes entidades del
municipio
m 1. Buena

m 2. Mala

3. Tiene muy poca
relacion con entidades
municipales

Figura 52. Trato con entidades municipales. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 60% considera que la relacion con las entidades municipales es buena, mientras un
33% afirma tener muy poca relacion con éstas, y el restante 7% asegura tener una mala relacion
con las instituciones del municipio.

Anélisis: Se puede concluir que mas de la mitad de estas organizaciones, mantienen una
buena relacién con las entidades del municipio; en contraste con lo anterior, durante la aplicacion
del censo, quedo en evidencia que existe una sensacion de inconformismo por parte de las
empresas ya que consideran que no se sienten incluidas en las diferentes actividades realizadas.

A si.mismo, se encontré que no hay una entidad del municipio que tenga
responsabilidades claramente definidas sobre el subsector agroindustrial, lo cual puede ser una

de las razones principales, por la cual, las empresas no han recibido el apoyo necesario.
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4. Entidades que podrian brindar mayores
beneficios

m 1. Secretaria de desarrollo del
municipio
m 2. Sena y Universidades

3. Camara de comercio y
Procolombia
m 4. Secretaria de fomento
agropecuario de la gobernacion
m 5.0tra

Figura 53. Relacion con entidades que generarian mayor beneficio. Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion: Del 100% de las empresas agroindustriales censadas en el municipio de
Tibasosa, el 33% considera que la secretaria de fomento agropecuario de la gobernacion le
traeria mayor beneficio para su empresa si tuviera un contacto mas cercano, mientras un 27%
afirma que seria la secretaria de desarrollo agropecuario y medio ambiente del municipio, asi
mismo otro 27% manifestd que el Sena y las Universidades de la region les brindarian mayores
privilegios, el restante 13% se inclind por las Camaras de comercio y Pro Colombia.

Analisis: De las entidades que se dieron como opciones para esta pregunta, la que mas
porcentaje obtuvo fue la secretaria de fomento de agropecuario; este es el resultado del trabajo
que ha realizado la entidad en los Ultimos dos afos de acuerdo al plan de desarrollo de la
gobernacion para este subsector econdmico. Se destaca de igual manera el Sena y las
universidades por la generacion de conocimiento y la continua capacitacion y aporte a estas
empresas.

Lo anterior, demuestra que las empresas agroindustriales, estan abiertas a recibir apoyo
por parte de las entidades que les puedan generar todo tipo-de beneficios como: apoyo técnico,

inversion, invitaciones a ferias empresariales, entre otros.
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5. Aspecto que necesita mayor atencién y que
la administracion municipal podria ayudar

m 1. Capacitaciones al area

empresarial y productiva
m 2. Investigaciones que aporten a la

innovacion del sector
3. Busqueda de asociatividad

m 4, Inversiones

m 5.0tra

Figura 54. Aspectos de mayor relevancia para implementar planes de accion. Fuente.
Elaboracion propia.

Descripcion: el 43% del total de las empresas agroindustriales censadas, consideran que
el aspecto que necesita mayor atencion para mejorar la agroindustria del municipio, y en el cual,
las entidades municipales podrian ayudar, es la inversion, mientras que el 22% de las
organizaciones se inclinaron por capacitaciones en el area empresarial y productiva, un 14%
prefiere la busqueda de asociatividad, otro 14% considera que otras opciones, y el restante 7% se
decidi6 por investigaciones que aporten a la innovacion en el sector.

Analisis: La agroindustria Tibasosefia considera que la administracion municipal podria
crear estrategias en busca de inversion para este subsector, pues consideran que éste es el aspecto
gue necesita mayor atencion, justificado en el hecho de la necesidad de transformar la
produccidn de tipo artesanal, a una tecnificada.

Asi mismo, consideran las capacitaciones como un método que les pude brindar las
herramientas necesarias para mejorar la direccién y la productividad de las empresas, y a su vez,
las entidades municipales podrian servir de intermediarios con instituciones como universidades

y el SENA; no obstante, en la aplicacion del censo los propietarios mencionaron que se deben



91

buscar capacitaciones que estén acordes al subsector, ya que, los temas de las que han sido
brindadas a la fecha no concuerdan con las necesidades de estas empresas.

De manera semejante, la bisqueda de asociatividad no es un aspecto que sea ajeno para
los empresarios, ya que lo ven como una oportunidad de lograr conseguir unos objetivos
comunes, que les pueden brindar multiples beneficios; al indagar se obtuvo que siempre se ha
buscado la creacion de una asociacion, pero que ante la diferencia y la dificil relacion de los

empresarios, no se ha podido conformar.

Observaciones Adicionales

Al final del formato del censo se dio la opcion de dar observaciones adicionales respecto
a las problematicas de cada empresa, en el cual hubo un comun denominador, que fue el
inconformismo por parte de los empresarios, por la bastante informalidad que existe dentro del
municipio.

Como se afirmo arriba, esta situacion perjudica a los empresarios formalmente
constituidos, debido a que las empresas informales no incurren en diferentes gastos que si deben
acarrear los negocios formales; un ejemplo claro es el valor que se debe pagar por las estampillas
del sabajén, puesto que para este tipo de productos (licores) la ley lo exige, lo que permite que
éstas, manejen precios muy por debajo de las demas, lo cual puede ser considerado.una

competencia desleal.
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Situacion del subsector agroindustrial del municipio de Tibasosa

Luego de culminar la aplicacion, tabulacion y anélisis del censo, y a la vez, dar por
terminada la recoleccion de informacion de las diferentes fuentes; se procede a continuacion a
describir y analizar los resultados obtenidos de la investigacion, que fueron considerados
relevantes, mencionando por factores como se hizo en el censo), la situacion en la que se
encuentra la agroindustria de Tibasosa, de esta manera, se logra comprender con mayor claridad
la realidad del subsector, al permitir conocer profundamente los distintos elementos que tienen

influencia en estas empresas.

Factor de Indole Administrativo

> Las agroindustriales del municipio de Tibasosa, en su gran mayoria cuentan con procesos
administrativos y usan herramientas administrativas de control; no obstante, se encontr6
que existe un rezago en el factor en mencion, debido a que los procesos y métodos
utilizados por estas empresas, no estan a la par de la innovacién que necesita este
subsector econémico para ser competitivos, generando asi empleo y desarrollo
socioecondémico.

» El desarrollo de los sectores econémicos en muchas ocasiones es generado por la
vinculacion de las empresas a las asociaciones, agremiaciones o entidades que
promuevan el crecimiento empresarial de un sector o-subsector econémico; ahora bien,

existe en la agroindustria Tibasosefia un comportamiento reacio, de pertenecer a este tipo
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de organizaciones, y a pesar de que en varias ocasiones se ha procurado formar una
asociacion, principalmente entre los empresarios del sabajon, no se ha logrado.
Como se afirmo arriba, esta situacion perjudica la basqueda de objetivos comunes que
pueden ser conseguidos mediante este tipo de organizaciones, por ejemplo plantear
estrategias respecto a la disminucion de turistas, o llevar los productos a otras regiones e
inclusive otros paises, negociar el valor que se paga por la estampilla (en el caso de los
productores e sabajon) o la probleméatica mas preocupante en este momento que es
cumplir con los requisitos que exige el Invima para poder renovar el registro sanitario.

> La planificacion estratégica, es fundamental para el progreso de las organizaciones,
porque si se planea y se ejecuta de una forma eficiente, se lograra cumplir las metas
propuestas; sin embargo, la planificacion estratégica del subsector es inexistente o
deficiente, lo que es una gran desventaja para estas empresas, debido a que se encuentran
en un devenir, al no saber en qué situacion estan, ni tener claro lo que se espera lograr a
futuro; esto ha limitado que las agroindustrias no se hayan desarrollado, lo que seria la
explicacién de que existan empresas que llevan varios afios y hasta décadas desarrollando

este tipo de actividades econdmicas, pero siguen siendo microempresas.

Factor Financiero

> La situacion financiera del subsector agroindustrial, no es buena, puesto que no se estan
obteniendo los rendimientos esperados, debido a dos grandes problematicas una que ya se
ha mencionado en varias ocasiones que es la disminucion progresiva del turismo y la

segunda que es, la falta de incursionar en nuevos mercados donde sean recibidos este tipo
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de productos, en consecuencia las ventas no son las esperadas, y por tanto las finanzas de
la mayoria de empresas agroindustriales no son productivas.

> Para el subsector, el area financiera es primordial para el crecimiento de las empresas; se
debe mencionar ademas, que los empresarios conocen muy bien la situacion e
informacion financiera; no obstante, no cuentan con conocimientos técnicos profundos
sobre esta rea, lo que reduce la posibilidad de tomar decisiones eficientes.

> El medio de financiacién mas usado por las agroindustrias, es la autofinanciacion, ya sea
con recursos obtenidos en su negocio o de aportes propios o familiares; la razén por la
cual no usan otro medio de financiacion como el bancario, es porque estas entidades no
les facilitan altos montos de dinero, ademas de que en muchos de los casos, las empresas

no cumplen con algunos de los requisitos exigidos para acceder a los créditos.

Factor de Capital Humano

> Se encontré que todas las empresas que hacen parte del subsector agroindustrial, son
microempresas y en su gran mayoria cuentan con menos de cinco trabajadores; se debe
agregar que por ciertas temporadas el namero de empleos puede aumentar, dependiendo
de la necesidad de la produccion y las ventas; pero lastimosamente, estos empleos no
garantizan una estabilidad laboral para las familias de la region.

» El nivel educativo de los trabajadores de este subsector, podria considerarse bajo,
teniendo en cuenta, que la mayoria no superan la secundaria; es esencial recalcar que, en
gran parte, los cargos existentes en estas empresas son del area operativa y ventas, por lo

que no se requiere un nivel educativo alto. es de aclarar, que muchos de los colaboradores
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pertenecen al vinculo familiar del propietario, lo que implica, que llevan realizando este
tipo labores durante un largo tiempo, y a su vez no consideran necesario la contratacion
de personal con niveles de educacion superior. A si mismo, contratar un profesional
implicaria un aumento significativo en el pago de némina.

Este subsector econémico no cuenta con una forma de empleo predominante, por
ejemplo, los trabajadores que cuentan con contrato a término indefinido son personas que
Ilevan varios afios trabajando para la empresa o pertenecen al vinculo familiar de los
propietarios; de igual modo, la contratacién por temporadas o por actividad posee gran
importancia para las agroindustrias, debido a que el municipio tiene ciertas épocas donde
la afluencia de turistas se incrementa, lo que a su vez, se refleja en el aumento de la
produccion y las ventas; por lo cual, se hace necesario aumentar el nimero de empleados
de acuerdo con la temporada; sin embargo, este tipo de contratacion no genera una
estabilidad laboral, por lo que es probable que busquen empleo en otra region.

En cuanto a la reglamentacion laboral vigente, especificamente, a la afiliacion a salud,
pension y riesgos profesionales; existe en la agroindustria un gran porcentaje de
empresas, que consideran gue este tema no posee mayor relevancia y por tal razén no
cumplen con las responsabilidades laborales exigidas por la ley; esta realidad genera
varias problematicas, debido a que si no se tiene afiliado al trabajador y a éste le suceda
un accidente, o sufre una enfermedad grave o leve, la empresa debera acarrear con todos
los gastos que sean necesarios, como hospitalizacion, medicamentos, procedimientos
quirurgicos, entre otros; esta situacion pueden llegar a generar grandes problemas

economicos para las organizaciones.
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Sin embargo, lo anterior no puede ser lo peor que le suceda, ya que, si el empleado
Ilegara a quedar discapacitado o invalido, la empresa tendra que indemnizarlo o
pensionarlo de por vida, viéndose en la obligacion de utilizar los recursos econémicos
con los que cuenta e inclusive los de los propietarios; lo dicho anteriormente, podria
generar la quiebra de la empresa, (Gerencie, 2017, parr,2-3-4).

Las capacitaciones que los empresarios y trabajadores han recibido, son ofrecidos
regularmente por la cAmara de comercio de Sogamoso y Duitama, asi mismo el SENA es
la entidad que mayor numero de éstas, ha brindado en el municipio, es necesario resaltar
que, la administracion municipal es quien los gestiona.

Conviene subrayar, que la camara de comercio de Sogamoso brinda un solo curso al afio
en el municipio de Tibasosa, ademas de realizar ferias empresariales, foros, charlas de
empresarios, entre otras actividades de este tipo, que fomentan el crecimiento y desarrollo
de las empresas, pero es de aclarar que estos son de convocatoria abierta y se realizan en
Sogamoso.

Por el contrario a lo que se pensaria, la participacion de estas capacitaciones no es la
esperada, ya que para muchos de los empresarios los cursos brindados no les genera
mayor beneficio, ademas de que estan buscando adquirir conocimientos sobre-manejo de
software administrativos, uso de redes sociales, e-commerce y negocios internacionales

entre otros, enfocados a llevar sus productos a otra region.
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Factor Marketing

» Los productos que son elaborados por las empresas agroindustriales de Tibasosa,
principalmente estan dirigidos a los turistas que frecuentan el municipio; lastimosamente
el turismo ha ido disminuyendo, lo que ha afectado al comercio municipal; no obstante
existen dos empresas que elaboran sabajon y confiteria, los cuales tienen clientes en
diferentes municipios de la region; mientras tanto, los aserraderos son los Gnicos que
manejan un mercado nacional de manera frecuente.

> El medio publicitario preferido por las agroindustrias de Tibasosa, para dar a conocer sus
productos es el voz a voz, debido a que no repercute un mayor esfuerzo, ni tampoco una
inversion y si ha logrado conseguir el reconocimiento con el que hasta ahora cuentan
estas empresas; dicho lo anterior, es preocupante el bajo nivel de importancia y uso, que
se le da a las redes sociales y herramientas digitales, ya que es un mecanismo eficiente
paraincursionar en nuevos mercados, adquirir clientes y/o consumidores, se puede
segmentar el tipo de publico al cual se dirige la publicidad, asi mismo, se pueden dar
soluciones a las quejas, peticiones, reclamos, cambios o devoluciones, de una forma mas
Optima, puesto que ademas de ser gratis 0 muy econémicas, es casi un requisito para que
las organizaciones estén a la par de la globalizacion.

> La participacion del subsector en ferias municipales, regionales y nacionales, ha sido muy
baja; asi mismo, se evidencio que no existe por parte de la gobernacion y la alcaldia de
Tibasosa una convocatoria abierta y participativa, para seleccionar las empresas que

reciben el apoyo necesario para asistir a estos eventos; lo cual ha generado una
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insatisfaccion de los empresarios que no tienen la oportunidad, de participar en este tipo
de espacios, que les permitirian adquirir y ampliar mercados potenciales.

Se debe mencionar que la empresa apicola, es la que cuenta con mayor participacion a
este tipo de eventos; pero cabe aclarar que es gracias al apoyo del fondo emprender e
Innpulsa, quienes han financiado a esta empresa; a su vez, la asociacion a la cual se

encuentra afiliada, tiene un nivel de asistencia elevado a esto espacios.

Factor Ventas

> Existe poco uso de redes sociales, como herramienta 0 método para vender u ofrecer sus
productos, a pesar de su bajo costo y facil uso; provocado en gran medida, por el
desconocimiento de las ventajas que se obtienen al usar estos medios.

> Los vendedores de las empresas agroindustriales poseen l0os conocimientos necesarios
sobre los productos, y cuentan con las habilidades necesarias para prestar el servicio
adecuado al cliente, por lo que se determina, que area de ventas de este subsector, es
eficiente.

> No existe una regulacion de los precios de venta entre las empresas de este subsector,
motivado en gran parte por las diferencias existentes entre los propietarios de las
empresas, de igual modo la informalidad que existe genera graves problematicas, al
existir una competencia desleal entre los precios ofrecidos en el mercado.

» Las temporadas en las cuales las ventas del subsector agroindustrial se incrementan
significativamente son navidad, seguido de los fines de semana y festivos; debido en gran

medida por el reconocimiento del departamento de Boyacd, respecto a las iluminaciones
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navidefias y los paisajes atractivos, lo que hace que sea un destino propicio para visitar en

familia, en vacaciones o tiempos libres.

Es importante expresar que se esperaba que las fiestas del municipio, incluyendo el

festival de la feijoa, fueran temporadas con un porcentaje mas alto en las ventas. Por lo

anterior conviene resaltar que los empresarios manifiestan que estas actividades

organizadas por la administracion municipal que buscan fomentar el turismo y que

repercute en las ventas del subsector, no estan teniendo el impacto que se tenian en afios

anteriores, un ejemplo claro es que las fiestas patronales del presente afio coincidieron

con el municipio vecino de Firavitoba, lo que disminuyo el nimero de asistentes a estas

festividades.

Factor Producto

» Se evidencio que las agroindustrias del municipio de Tibasosa fabrican los siguientes

productos:

>

vV V VYV V.V V VYV

Sabajon de diferentes sabores como: feijoa, melocoton, café, tradicional).
Crema de Whisky.

Confiteria de diferentes sabores y dulces light en menor proporcion.
Helados de diferentes sabores.

Arequipe.

Tortas y galletas.

Mermeladas.

Conservas de diferentes sabores.
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» Quinua, chia, amaranto y moringa, empacados en diferentes presentaciones y
en diferentes tamanos.
» Madera (aserrada, secada, inmunizada, cepillada).

» Miel, polen, dulces.

> Los articulos que elabora este subsector que requieren registro sanitario, entre ellos el

sabajon, cuentan con éste, excepto la empresa “el buen sabor”, que a pesar de contar con
tres puntos de venta es informal; no obstante, los aserraderos necesitan de la autorizacion
del ICA para poder realizar la tala de los bosques seleccionados, ademas del permiso
necesario para transportar la madera en bruto y transformada. Lo anterior demuestra, que
la agroindustria Tibasosefia, tienen un alto grado de apego a la ley en lo que respecta a las
normas necesarias de elaboracion de los productos.

Los productos que se elaboran dentro de este subsector, tienen la ventaja de que la
mayoria de estos cuentan con envases, empaques Yy etiquetas, que les dan un aspecto
visual llamativo, y propician que el nivel de reconocimiento hacia estas marcas sea
bastante alto; de igual modo, en la presentacion se encuentra regularmente el nombre de
la empresa, el eslogan, y en ocasiones las propiedades nutritivas del producto, como
también recomendaciones para mejorar los habitos alimenticios; los anteriores aspectos
generan confianza y fidelidad hacia los productos.

Las microempresas agroindustriales de Tibasosa, consideran la calidad como el aspecto
primordial para que los productos sean aceptados en el mercado; en consecuencia, se ha
logrado crear-un reconocimiento importante sobre estos, puesto que, se le asegura a los

clientes y consumidores que adquieren productos con la mejor elaboracion posible.
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De igual forma se identifico, que a pesar de que el municipio es reconocido por el
sabajon, y los dulces de feijoa principalmente, las empresas estan diversificando, lo que
ha llevado a tener un portafolio de productos mas amplio (tortas, galletas, postres,
mermeladas, entre otras); asi mismo encontrd que existen agroindustrias con productos
diferentes a los reconocidos, como son los provenientes de la quinua y derivados, 0 los de
la miel; sobresale también la existencia de dos aserraderos, que transforman la madera en

un primer grado y de igual modo, realizan un gran aporte a la economia municipal.

Factor Innovacion

» Lainnovacion para la agroindustria Tibasosefia, es reconocida como una de las formas de
generar productividad y competitividad; por lo cual, las empresas, hacen lo posible en
crear y desarrollar innovacion, siendo las ventas y la creacion de nuevos productos, los
que mayores resultados han brindado a este subsector; Lo anterior puede ser justificado,
por la preocupacion de encontrar mercados donde sean recibidos esta clase de articulos, y
asf, poder aumentar las ventas que se han visto afectadas por las disminucién.del turismo;
a su vez, la elaboracion de nuevos productos es la que mas ha generado beneficios,
viéndose reflejado en el aumento del portafolio agroindustrial de Tibasosa.

» La adquisicién de maquinaria es una de las formas en la que se puede mejorar los
procesos productivos de las agroindustrias; por lo que los empresarios buscan invertir en
este tipo de aspectos; no obstante, las empresas no cuentan con los recursos necesarios
para realizar inversiones en tecnologia, que representen grandes cambios innovadores en

la produccion.
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> Para que las empresas logren crear y aplicar la innovacion en los diferentes procesos
organizacionales, éstas deben recibir formacion constante, acorde a las exigencias de
cada sector econdmico; dicho lo anterior, se puede afirmar que el poco progreso se debe a
que éstas no han recibido informacidn valiosa, que ensefie como mejorar cada proceso
que se lleva a cabo en la organizacion; en otras palabras, ha sido perjudicial que las
capacitaciones que reciben estas empresas manejen temas poco innovadores y repetitivos

como atencion al cliente, SGSST e higiene y manipulacion de alimentos.

Factor Proveedores

> En cuanto a los proveedores de las empresas agroindustriales, en cuestion de materia
prima e insumos esenciales para la elaboracion de sus productos, estos son suministrados
por empresas que Se encuentran en la region, ya sea dentro el mismo municipio o en los
demas municipios del departamento, lo que crea una ventaja competitiva.

» Por otra parte la agroindustria en este municipio, ha creado fuertes lazos de confianza a
través de los afios con sus proveedores, por temas como la calidad de los productos que
les son suministrados, los tiempos de entrega y el cumplimiento de estos, entre otros
factores que han llevado a consolidar una relacion amena a largo plazo entre cliente-
proveedor.

> La central regional de abastos del oriente colombiano Coomproriente Ltda, que se
encuentra en el municipio de Tibasosa; ésta se ha convertido en un transcendental
proveedor de materias primas y demas productos para la produccion de las empresas

agroindustriales.
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> Los aserraderos manejan su linea de proveedores de manera diferente a las deméas empresas
del subsector, considerando que estos negocian, un bosque a fin de adquirir la madera
necesaria para la produccion, directamente con el duefio del predio, y posteriormente el
ICA concede los permisos necesarios para poder realizar la tala.

» Hay que mencionar ademas, que los precios de la materia prima e insumos son elevados,
sin embargo esto no es provocado directamente por los proveedores, sino que la principal
circunstancia por la que esto sucede, es la situacion de la economia nacional, la cual
perjudica a todos los sectores econémicos, a causa de la gran cantidad de carga tributaria
que deben asumir las empresas; al igual que la falta de apoyo al sector agropecuario, y el
cambio climético que afecta los cultivos, lo que repercute en el precio de los mismos, y

provoca que los costos de las empresas agroindustriales se eleven.

Factor Produccion

> Laproduccién de las empresas agroindustriales de Tibasosa, en su mayoria se aliza por
lotes y por pedidos, lo cual va acorde al mercado en el que se encuentran, puesto que
éstas dependen en gran medida de las temporadas de ventas, ya sea altas o bajas, y de
acuerdo a esto realizan la produccion. En cuanto al aprovechamiento de la maquinaria,
equipo e instalaciones con las que cuentan es superior al 60%, haciendo la aclaracion que
mucha de la maquinaria no posee componentes tecnologicos avanzados, ya que gran

parte de la produccion se incorporan procesos artesanales.
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» Los costos de produccidon son significativamente altos, principalmente por la situacion
economica del pais que ha perjudicado directamente a las empresas que se ven obligadas
a elevar el precio de sus productos o servicios para poder contrarrestar sus costos; lo
anterior ha hecho que los proveedores de las empresas agroindustriales suban los precios,
repercutiendo directamente en los costos que incurre las empresas de este subsector para
elaborar un producto, por lo cual las agroindustrias en los dltimos afios han tenido la
necesidad de incrementar el precio de sus productos lo que ha traido como consecuencia
la disminucion en las ventas.

> Las instalaciones de las areas de trabajo son insuficientes, ya que muchas de las empresas
agroindustriales, adecuan las areas de produccion dentro de las casas residenciales, donde
es dificil la distribucion correcta de las zonas de trabajo necesarias para la produccion, lo
que afecta sus procesos, por ejemplo, con la reduccion de espacios, estos lugares son mas
propensos a que ocurran accidentes laborales.

» La situacion mas agravante que tienen las empresas dedicadas a la elaboracion del
sabajon, es la obligatoriedad de cumplir con el decreto 1686 del 2012, ““que establece el
reglamento técnico para la fabricacién, elaboracion, hidratacion, envase, almacenamiento,
distribucidn, transporte, comercializacion, expendio, exportacion e importacién de
bebidas alcohdlicas destinadas para consumo humano” (Ministerio de salud y proteccion ,
2012, pags. 1-40), y el cual se modifico mediante decreto 1506 de 2014, en el que se dio
una prorroga de 42 meses, asi mismo se dio una segunda prorroga de 24 meses mediante
el decreto 262 de 2017, la cual vence en febrero de 2019.

Lo anterior es preocupante puesto que el plazo para acogerse y acatar las exigencias del

decreto en mencion vencen a principios del 2019; ademas, que la inversion necesaria para
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realizar la construccién y adecuacién de una planta de produccion con las caracteristicas
exigidas por el Invima, son demasiado para las microempresas de este subsector.

Solo dos empresas tendrian una alta probabilidad de seguir elaborando sabajon, ya que
cuentan con capacidades superiores a las demas agroindustrias y podrian cumplir la
reglamentacion necesaria que exige el decreto, para adquirir o renovar el registro
sanitario. Las demas empresas se verian obligadas a dejar esta actividad, ya que si siguen
fabricando sabajon se expondrian a diferentes sanciones, desde multas econémicas, hasta

la clausura definitiva de la empresa.

Relacion con Instituciones Municipales y Regionales

> Las microempresas agroindustriales estan buscando expandirse a otros mercados, debido
a la preocupante disminucion de las ventas a nivel regional, ademaés, de los diferentes
inconvenientes relacionados con el Invima; conviene subrayar que en la mayoria de los
casos, estas empresas no cuentan con el apoyo y asesoramiento necesario por parte de las
entidades encargadas, para llevar acabo sus proyectos de expansion, lo que produce
barreras en el crecimiento del subsector, y estanca la entrada a nuevos mercados, pero
igualmente es necesario recalcar que existe desconocimiento por parte de los empresarios
acerca de que entidades podrian brindarles este tipo de apoyo.

> En el Gltimo afio estas empresas han venido recibiendo cierto apoyo por parte de la
oficina de fomento agropecuario de la gobernacion, en cuanto a lo que se refiere a
capacitaciones y apoyo para asistir a ferias empresariales; también la administracion

municipal ha apoyado a varias empresas para que asistan a ferias empresariales en otras
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regiones, pero frente a esto existe un inconformismo por parte de los empresarios, pues
no se realiza una convocatoria abierta para elegir a la empresa que se vera beneficiada
con el apoyo para asistir a estos eventos.

Dentro de las peticiones efectuadas por parte de las microempresas a la administracion
municipal, sobresale las inversion, ya que las limitaciones de espacio en el area de trabajo
es un comun denominador de todo el sector, en especial de las empresas que elaboran
sabajon debido los requerimientos que el Invima exige sobre las plantas de produccion
para las empresas que fabrican bebidas embriagantes; La necesidad de inversion esta
justificada en lo que podria costar dicha planta empezando por el predio o por el arriendo
del local con las especificaciones necesarias, ademas de las adecuaciones, que sean
necesaria, entre muchos otros requerimientos, que exceden la capacidad econémica de las
empresas y sus propietarios.

Otra forma en la cual los empresarios esperan que la administracion municipal les puedan
colaborar es gestionando con diferentes entidades regionales capacitaciones, asesorias y
apoyo en general, sobre el area empresarial, en especial sobre el como llevar sus
productos a otras regiones del pais e incluso sobre como exportar; Otro tipo
capacitaciones que buscan los empresarios es sobre e-commerce y uso de redes sociales
para llegar a nuevos mercados que no han sido explorados por la mayoria de estas

empresas.
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Diagnostico del Subsector Agroindustrial del Municipio de Tibasosa

Luego de identificar y describir los aspectos mas relevantes, que influyen en el desarrollo
de las microempresas agroindustriales del municipio de Tibasosa, se realizé un diagndstico de
todas las variables que intervienen en éstas, determinando los factores internos (fortalezas y
debilidades), y externos (oportunidades y amenazas) que las afectan.

Teniendo en cuenta que, como lo afirma (Lopez Hernandez , 2014):

Las organizaciones en el mundo actual cada vez buscan implementar nuevas estrategias
que les permita tomar mejores decisiones en base a el analisis de todo lo que le rodea y el cual
brinda un servicio o proporciona un producto a la sociedad con la finalidad de satisfacer
necesidades. FODA es un modelo simple de analisis que utilizan las empresas para evaluar el
potencial de negocios y decisiones de marketing. Este modelo de analisis es importante para las
organizaciones, ya que proporciona informacion detallada sobre los factores internos y externos
que pueden-influir en el éxito o fracaso de una decision de negocios (parr. 1-9).

A continuacion en la Tabla 10, mediante una matriz DOFA de la agroindustria de
Tibasosa, se muestra los factores que influyen en las actividades de estas empresas, asi mismo se
plantean una serie de estrategias, con las que se podria mejorar la situacion actual del subsector,
e igualmente contribuir a centrar bases claras que ayuden a las entidades gubernamentales, en la
toma de decisiones 'y el disefio de planes de accion, para el desarrollo y crecimiento de estas

microempresas.



Tabla 10

Matriz DOFA

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

F1. Productos de calidad.

F2. Diversidad de productos.

F3. Alimentos naturales y nutritivos.
F4. Buena atencion al cliente.

F>5. Fidelizacion de clientes.

F6. Crecimiento de productos de Quinua, chia,
amaranto, moringa entre otros.

F7. Desarrollo de la apicultura.
F8. Know how (saber como o saber hacer).

F9. Buen nombre y reconocimiento.

OPORTUNIDADES

D1. Areas reducidas de trabajo.
D2. Produccién poco tecnificada.
D3. Dependencia alta del turismo.

D4. Falta de capacitaciones acordes a la necesidad
del sector

D5. Poco uso de medios publicitarios

D6. Deficiencias en la planeacion estratégica.
D7. Sentimientos reacios a la asociatividad.
D8. Colaboradores con nivel educativo bajo.

D9. Falta de cumplimiento en legislacién laboral.

AMENAZAS

O1. Inversion y apoyo de diferentes entidades a la
agroindustria

O2. Crecimiento y desarrollo de la agroindustria a
nivel nacional

O3. Tratados comerciales

O4. Crecimiento del turismo debido al acuerdo de
paz con las FARC

O5. Ubicacidn geografica
06. Excelentes Vias de acceso
O7. Crecimiento de estilos de vida de saludable.

08. Instituciones de educacion superior y SENA
en la region.

Al. Alto precio de materias primas e insumos.

A2.Migracion de personas a otras regiones en
busca de empleos estables y educacion.

A3. Falta de estrategias enfocadas al desarrollo de
la agroindustria por parte del municipio.

A4. Reglamentacion del INVIMA e Ica.
A5. Cambio climatico.

A6. Reforma tributaria.

AT. Incertidumbre politica elecciones 2018.

A8. Cambio en las necesidades y gustos de los
consumidores

AQ9. . Disminucion en el presupuesto para los
municipios

Fuente. Elaboracién propia
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Estrategias propuestas

Como resultado del anélisis de los factores internos y externos que afectan a la
agroindustria del municipio de Tibasosa, se plantearon las siguientes estrategias como posibles
alternativas, para mejorar la situacion de este subsector, e incentivar a las entidades estatales a
definir objetivos comunes en busca de crear de planes de accion, que promuevan -y potencien el

desarrollo de estas microempresas:

> Buscar el apoyo de entidades que promuevan la productividad y competitividad:
una buena alternativa para los empresarios de este subsector es aprovechar las
oportunidades brindadas por el programa de transformacion productiva, “creado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que promueve la productividad y la
competitividad en la industria, a través de convocatorias y programas que permiten
mejorar la eficiencia en los procesos productivos de las empresas” (Programa de
Transformacion Productiva, s.f., parr. 1-6). Con el fin de formar organizaciones capaces
de competir en mercados internacionales. Igualmente otras entidades de las cuales los
empresarios podrian sacar provecho, y obtener ayuda para el desarrollo de este subsector,
en cuanto a inversion, asesoramiento, capacitaciones y apoyo en general, son:
INNPULSA, PROTUR, PROEXPORT, camaras de comercio, gobernacién, ministerio de
agricultura entre otras, que crean espacios participativos y totalmente gratuitos en busca
de explotar e-incentivar el desarrollo de la industria en Colombia.

» Desarrollar una asociacion agroindustrial: Esta es una estrategia que brinda la

oportunidad de definir objetivos comunes entre todas las microempresas agroindustriales,
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a fin de trabajar conjuntamente, en busca de dar soluciones a las diferentes problematicas
que presenta el subsector, y de igual manera potenciar las oportunidades de éste, logrando
asi apoyarse unos otros en varios aspectos; lo que les ofrece una mayor posibilidad de
crecer productivamente, gestionando iniciativas que aporten a generar cambios positivos,
como puede ser la solicitud a la entidad encargada, de una reduccién del valor que se
debe pagar por las estampillas exigidas para la comercializacion del sabajon, exponiendo
las limitaciones que esto genera en la produccion agroindustrial.

Realizar alianzas entre las universidades y Sena de la region con las microempresas:
Fortalecer los lazos de colaboracién con las universidades y el SENA para que estas
brinden conocimientos técnicos, y aportes innovadores a traves de la investigacion y
desarrollo de proyectos, enfocados en crear mejoras en los procesos; que ayuden a gestar
nuevos productos 0 agregar valor en los ya existentes, con caracteristicas como la calidad
y la diferenciacion. Asi mismo, buscar capacitaciones que estén acordes a las necesidades
del subsector, como el uso e implementacion de redes sociales en sus negocios, que les
otorguen mayores ventajas, con el proposito llegar a diferentes mercados, como e-
commerce, finanzas, entre otras.

Denominacion de origen para los productos agroindustriales: Podria ser una opcion
fundamental para el desarrollo del subsector, que las microempresas agroindustriales
planteen como una estrategia conjunta, la solicitud ante la superintendencia de industria y
comercio, del sello que distingue la calidad y procedencia de los productos, conocido
como la denominacion de origen. Esto traeria multiples beneficios, y grandes ventajas en

el mercado, pues elevaria el reconocimiento de los productos en la region y en el pais;
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cabe aclarar que para poder realizar esta tactica es necesario que los productores hagan
parte de una asociacion.

Crear una feria agroindustrial en el municipio de Tibasosa: Una feria de esta indole
traeria nuevos socios comerciales para el subsector en mencion, y beneficiaria de manera
directa a todos los microempresarios que pertenecen a éste, puesto que estos eventos
retnen a gran cantidad de personas interesadas en conocer y adquirir los productos, al
igual que posibles inversionistas, lo que ayuda a fomentar el crecimiento y desarrollo de
la agroindustria en el municipio.

Pagina web agroindustrial: Al crear una ruta agroindustrial en el departamento, junto
con una plataforma web como guia, a la que todas las personas puedan acceder, y que
brinde la posibilidad de conocer los datos de todas las empresas, sus productos, contactos,
la ubicacién exacta y la ruta de como llegar a cada negocio, al igual que fotos del lugar
entre otros aspectos; donde las personas también puedan calificar los servicios de cada
una,y al mismo tiempo generar recomendaciones.

Esta seria una estrategia que generaria gran impacto en las ventas de las empresas
agroindustriales, pues a través de este medio, no solamente se estarian dando a conocer a
nivel nacional, sino que podrian percibir de mejor manera la opinion de los clientes
acerca de sus productos y la atencion recibida, lo que les ayudaria a conocer mas
rapidamente las necesidades y exigencias del mercado.

Implementar el uso de la TICS (Tecnologias de la informacién y la comunicacion)
para encontrar nuevos mercados: Esta estrategia se complementa con la mencionada
anteriormente, pues plantean la busqueda y desarrollo de nuevos mercados, por medio de

la utilizacion de plataformas informaticas, que apoyen las estrategias de comunicacion,
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con el objetivo de realizar una publicidad acorde a las exigencias del mercado;
empleando herramientas como las redes sociales, paginas web, correo electronico entre
otras.

Dado que permiten una interaccion en tiempo real con los grupos de interés
“colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, inversores, entes publicos,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, organizaciones civiles, la comunidad y la
sociedad en general” (Significados.com, s.f., parr. 3-8). Para esto las empresas se deben
apoyar en otras organizaciones que les brinden asesoria sobre el manejo de estas
herramientas, o solicitar a entidades estatales a fin de implementarlas.

Campafias para fomentar la formalizacion de las empresas agroindustriales:
Realizar camparfias en busca de fomentar la formalizacion de las empresas que elaboran
productos agroindustriales, incentivando a la creacion de las mismas, a través de la
asesoria y apoyo en los tramites requeridos, por lo que para lograr tal proposito se debe
trabajar en conjunto entre la administracion municipal de Tibasosa y la cAmara de
comercio de Sogamoso.

Buscar capacitaciones para las empresas: Para fomentar el desarrollo y la
competitividad de las microempresas agroindustriales de Tibasosa, es de gran
importancia, gestionar capacitaciones, cursos o talleres, con entidades como camaras de
comercio, universidades, SENA, entre otras, que puedan ofrecer a las empresas de este
subsector, un aporte en cuanto a conocimientos técnicos en diferentes areas. Se debe
procurar vincular a todas las empresas de la agroindustria del municipio.

Incluir el subsector agroindustrial a la secretaria de desarrollo agropecuario y

medio ambiente: Con esto se lograria delegar responsabilidades precisas a una entidad,
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en este caso la secretaria de desarrollo del municipio, con el fin de lograr mantener un
contacto directo y permanente entre, la administracion municipal y este subsector
econOmico; y asi conseguir planear y ejecutar las estrategias que puedan incluir a éstas
empresas y gque estén acorde a la situacion que presentan.

Llevar una base de datos actualizada de la agroindustria del municipio: Al contar
con una base de datos fiable de las empresas agroindustriales que pertenecen al
municipio, se facilita la toma de decisiones respecto a este subsector, al igual que
contribuye a tener en cuenta a estas empresas en el desarrollo de eventos o actividades en

las que estas se puedan ver beneficiadas.
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Conclusiones

» El subsector agroindustrial se ha convertido en eje fundamental del desarrollo de la
economia nacional, y el municipio de Tibasosa no es ajeno a esta influencia; puesto que
se encontrd que las empresas que pertenecen a este subsector econémico, muestran gran
potencial de crecimiento; no obstante la carencia de informacion fiable y concreta de la
situacion de la agroindustria, ha influido en la falta de estrategias adecuadas por parte de
las entidades municipales y regionales para fomentar su progreso y expansién en el
mercado, lo que ha repercutido de manera negativa, creando barreras que han estancado
la prosperidad de la agroindustria Tibasosefa.

» Existen 19 empresas agroindustriales, siendo todas microempresas; las cuales poseen
grandes cualidades como la calidad, el buen nombre, el know-how, la diversificacion en
sus productos entre otras; lo que las hacen destacarse de las demas empresas de la region;
por lo cual tienen oportunidades significativas de crecer, de una forma rapida y
competitividad.

» A pesar de que, la gran mayoria de las empresas agroindustriales poseen experiencia en el
mercado y grandes cualidades, que las hacen destacarse entre las empresas de la region,
tienen dificultades en todos los factores que se analizaron, que en conclusion son
producto de la falta de evolucién que requiere este subsector y mas aun la que exige la
economia globalizada de hoy.

» El turismo hasido el eje fundamental del desarrollo socioeconémico del municipio, en
especial de las agroindustrias, debido a esto, su disminucion en los ultimos afios ha

perjudicado a estas empresas; Lo anterior pone en-evidencia la alta dependencia que
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existe del turismo por parte de dichas empresas, ademas de la dificultad que tienen para
encontrar nuevos mercados que les brinde mayores beneficios, y asi poder contrarrestar la
reduccion de las ventas, provocado por la problemética que atraviesa el sector turistico.
Los costos de produccion de las empresas agroindustriales son elevados, por lo que
perjudica significativamente a este subsector, debido a que, es necesario elevar el precio
de venta de los productos para poder asi solventar la inversién realizada; no obstante esto
ha repercutido en la disminucion del nivel de ventas en los Gltimos afios; asi mismo existe
un desequilibrio en el nivel de los precios de los productos de una microempresa a otra, al
no haber una entidad que los regule o estandarice.
Es de vital importancia, definir estrategias claras, que estén enfocadas a la agroindustria,
para asi poder brindar una serie de alternativas a las distintas problematicas por las que
esta atravesando el subsector; por lo que se identificaron los puntos claves en los que se
debe iniciar a trabajar, los cuales son:

a. Buscar el apoyo de entidades que promuevan la productividad y

competitividad.
b. Desarrollar una asociacion agroindustrial.

c.. Realizar alianzas con universidades y SENA
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Recomendaciones

La alcaldia municipal debe reconocer al subsector agroindustrial, como eje esencial del
desarrollo socioecondmico del municipio, teniendo en cuenta que no se trata del namero de
empresas que existen, si no el gran potencial que éstas poseen para brindar prosperidad a la
sociedad Tibasosefia; por lo anterior, se plantearon una serie de recomendaciones con las que la
administracién municipal podria ofrecer un aporte significativo en superar las diversas

problematicas y limitantes con las que cuenta la agroindustria:

» Crear y darle un uso eficaz a una base de datos de las empresas del subsector
agroindustrial, para buscar generar y desarrollar programas que fomenten cercania a las
empresas de la region con las entidades municipales, dando asi alternativas viables a las
diversos inconvenientes que las aguejan; como son la ausencia de esquemas de
capacitacion, la falta de promocion de ferias municipales y regionales que contribuyan al
progreso y desarrollo de estas empresas en su totalidad, sin ningln tipo de distincion.

» Conformar una asociacion agroindustrial en la que estas empresas puedan buscar los
mismos objetivos, que como microempresas les es dificil de alcanzar, ejemplos claros
son, la financiacion necesaria para mejorar los procesos productivos, la busqueda de
nuevos mercados, las limitaciones de espacio en plantas de produccion, los altos costos
de produccion, el precio de las estampillas necesarias para la elaboracion y distribucion
del sabajon, entre otras; en esta alternativa la alcaldia municipal podria buscar una alianza
con una entidad que posea credibilidad y confianza, como la cAmara de comercio de

Sogamoso, para que esta acompafie y asesore la creacion de la misma.
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» Es indispensable crear o fortalecer los lazos de cooperacion entre las universidades de la
region, el SENA, las empresas y los diferentes entes municipales y regionales, con el fin
de desarrollar aportes positivos, en el que todos salgan beneficiados por la creacion y
aplicacion de conocimientos en las distintas areas organizacionales; como son las
capacitaciones técnicas en areas innovacion, mercadeo, talento humano, finanzas y
contabilidad entre otras, al igual que avances en proyectos de investigacion y desarrollo
que logren generar beneficios significativos para la alianza interinstitucional; con el
proposito de gestar mejoras en los procesos productivos; ya que, a pesar de que existe
ciertas relaciones con estas entidades, no se esta aprovechando eficientemente.

» Gestionar mayor cercania entre el subsector agroindustrial con diferentes entidades
gubernamentales, como Fondo Emprender, INNPULSA, programa de transformacion
productiva, Procolombia, etc; Debido a que este tipo de instituciones cuentan con las
capacidades necesarias para brindar soluciones a las diversas problematicas con las que
cuenta el subsector, como la necesidad de encontrar e incursionar en nuevos mercados,
mediante la utilizacion de nuevos métodos publicitarios como las redes sociales, ademas
de herramientas o actividades como ferias empresariales, donde se a crecentan las
posibilidades de hallar nuevos socios comerciales; lo anterior daria solucién a la
disminucion de las ventas por la reduccion del turismo.

> Crear un consenso través del apoyo de entidades como la cdmara de comercio, para que
entre las agroindustrias del municipio se tome conciencia frente al tema de los precios de
los productos que se ofrecen en el mercado, entendiéndose que existe una diferencia
importante entre los precios de una empresa a otra, lo que puede interpretarse como

competencia desleal, afectando en gran medida a las ventas del subsector en general.
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Anexos

Anexo A. Modelo de censo aplicado.

DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE TIBASOSA
Los datos del presente documento son confidenciales y
no tienen valor legal, ni economico alguno, a fin de
caracterizar el subsector agroindustrial del municipio.
NOMBRE DEL ENCUESTADO
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CUESTIONARIO CENSO 2017

NATURAL (:)

PERSONA

7

JURIDICA

RAZON SOCIAL

DIRECCION

| SN m

Eoerictinet o e prrenises por

ANO DE FUNDACION

Tibarosrsw

LEA LAS PREGUNTAS TALY COMO ESTAN EN EL CUESTIONARIO, MARQUE SOLO UNA OPCION DE RESPUESTA, USE SOLO EL LAPIZ Y LA GOMA ENTREGADOS, NO TILDE LAS
PALABRAS, NO TACHE, ESCRIBA CON ESTE TIPO DE LETRAS ¥ NUMEROS.
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AGROINDUSTRIA: actividad econémica que comprende |a pr industr

¥ comer de productos agropecuarios, forestales y otros ...

FACTOR ADMINISTRATIVO

FACTOR PRODUCTO

1. éEn el desarrollo de la actividad econémica de su empresa, utiliza usted algin
proceso administrativo; Planear, Organizar, Dirigir o Controlar?

1S

2. Mo

{7 3. No le parecen necesarios

{7y Algunas, Cudles?

1. éConsidera usted que la calidad de los productos ofertados por su empresa,
influye en la decision de compra de los clientes, respecto a los productos
ofrecidos por la competencia ?

) 1. Bastants

2. Algo

) 3. Muy poco

) 4. Nada

2. iCudl de las siguientes herramientas utiliza en sus procesos administrativos?
{Si su respuesta anterior fue negativa marque Ninguna)

() 1. Planilas de registro y control

{7 2. Software Administrativa

2 3. Herramientas Office (Excel, Word, Project...)

) 4. Ninguna
{2 5.0traCual ?

2. élos productos que ofrece su empresa cuentan con algiin control de higiene,
salubridad o calidad? (Invima y/o Registro Sanitario)

s

7} 2. Piensa Implementarlos en el transcurso del tiempo

() 3. Mo es necesario para sus productos

3. £ Cial o ciales de los siguientes aspectos logran distinguir los productos de su
empresa en el mercado? (Puede Marcar mas de una opcion)

3. éActualmente se encuentra afiliado a alguna entidad que promueva el
desarrollo empresarial?
O LSi, cudl ?,
2. Mo
3. Mo conoce ninguna dentro del municipio
4. Esta en proceso de afiliacién

¥ 1.Logo
7 2. Eslogan
<73 3. Nombre de Iz empresa
4. No usa

7 5. Otro &Cudl?

4. ¢ Su empresa cuenta con una misién y vision claramente definida ?

LS
2N

5. £Su empresa cuenta con una planeacion estrategica que lo ayude a verificar el
cumpliemiento de sus objetivos?

s

2. Mo

) 3.No le parece necesario

4. & Cial considera usted que es el aspecto mas importante por el cial sus
productos se destacan y tienen aceptacion en el mercado?

2 1. Calidad

) 2. Disefio

) 3. Predo

) 4. OtroéCudl?

FACTOR FINANCIERO

1. ¢ Qué nivel de importancia considera que tiene el drea financiera para el
crecimiento y desarrollo de su empresa?

3 1. Alto

3 2. Medio

> 3. Bajo

<_¥ 4. Sin importandia

5. éQué productos elabora su empresa? (Puede Marcar mas de una opcién)
) 1. Bebidas

2 2. Alimentos

¢ 3. Dulceria

) 4. OtroéCual?

FACTOR INNOVACION

2. &0
su esfuerzo e inversién realizada?

a que las g de su empresa compensan de la manera esperada

2 1.Si, porqué?

<r 2. Mo, porqué?

1. ¢ Conoce usted que es la innovacién y la importancia que tiene hoy dia para el
crecimiento y desarrollo empresarial?

Oy s

2. Mo

) 3. Mo tiene muy darala informacién

3. ZEn las decisiones monetarias de su empresa implementa conocimientos de
finanzas corporativas?

LS

{32 Mo

7 3. No conoce del tema

2. {Hace cudnto invirtio por lltima vez en tecnologia para su empresa?

) 1. Menos de un mes

{7 2. Menos de tres meses y mas de un mes
() 3.Entre tres y seis meses

{7 4. Mas de seis meses

) 5. Mas de un afio

(73 6. Mas de dos afios

4. iManeja directamente la situacion financiera de su empresa?
> 1.5i , de forma predsa

{73 2. Solo lo necesario

73 3. Muy poco

<_* 4. Mo, hayuna persona gue se encarga de esta 2readela empresa

3. éCudnto invierte usted para mejorar el desempefio de su empresa al mes?
) 1. Mo lo tiene identificado

> 2. Mas del 50%de las ganancias .

¢ 3.Entre el 10 % yel 30%

¢ 4. Menosdel 10%

5. éQué medio de financiacién utiliza en su empresa con mas frecuencia ?

{3 1. Crédito Bancario
{7 2. Crédito Informal

¥ 3. Subsidio Gobierno
7> 4. Personal yjo Familiar
3 5. Otro: Cal 2

4. {Qué tipo de innovacion ha realizado altimamente, con el fin de mejorar el
desempeiio de su empresa?

) 1. Innovacién en Procesos

¢ 2. Innovadién en Producto

> 3. Innovadidénen Ventas y mercadeo

<" 4. Innovacién en Programas Organizacionales

5. £Su empresa ha recibido algiin tipo de capacitacién para ser innovadores en la
actividad econdmica a la cial pertenece y si es asi, qué entidad la brindo ?
1S

) 2.MNo
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FACTOR PROVEEDORES

1. icuantas personas hacen parte del equipo de trabajo de su empresa de forma
permanente?

"y 1.Menos de 5 Colaboradores

{7y 2.Entre 5 y 10 Colaboradores

{7 3.Entre 11y 20 Colaboradores

(" 4. Més de 20 Colaboradores

1. {La materia prima o demas insumos suministrados por sus proveedores
principalmente provienen de un entorno?

2 1, Municipal

7 2. Regional

"} 3. Nadional

" 4, Internacional

2. ¢ Cuantas personas vinculadas a su empresa tienen los siguientes niveles
educativos?

> 1. Basica primaria ____
{2, Secundaria:____

("3 3. Técnico o Tecnologo
4. profesional ___

2.éEvaluando la calidad en la materia prima y demas insumos que le son
suministrados, considera qué son?

) 1. Excelentes

O 2. Buenas

) 3, Aceptables

) 4, Regulares

3. {Qué tipo de vinculacion laboral tiene el personal de su empresa?

{3 1, Contrato a termino fijio

{_} 2, Contrato a termino indefinido
{_} 3. Destajo o por actividad

) 4. Temporal

) 5. Otro&Cul?

3 éLos plazos establecidos con sus proveedores, para la entrega de suministros y
materia prima se cumplen de acuerdo a lo pactado?
O 1. Siempre
O 2. Casi siempre
O 3. A veces
"> 4. 50lo en algunos casos
() 5, Usted va directamente al punto de venta(Plazas de mercado o puntos de venta)

4.iEn la relacion con sus proveedores cual de los siguientes sistemas de pago,
establecen para la negociacion de materia prima u insumos?

3. ¢ El personal vinculado a su empresa, se encuentra afiliado a seguridad social y
riesgos profesionales?

s
{2 MNo

{_} 1. Pago anticipado ( Antes dela entrega delos insumas)
» 2.Pagoen el momento { Contraentrega, al rechir los insumos )

" 3. Pago posterior { A credito, a plazos depues de redbir los insumos)

5. éConsidera que los precios de la materia prima e insumos que le son
suministrados son?

4. iEn el desarrollo de la actividad econdmica de su empresa que tipo de
capacitaciones han realizado ultimamente para mejorar el desempeiio laboral ?

3 1. Trabajo en quipo y convivencdia laboral
) 2. Higiene v seguridad en el trabajo

(71 3. Ventas y atencién al dients

" 4. No se han realizado dltimamente

{} 5. Otra, cudl?

) 1. Acordes
O 2. Economicos

) 3. Blevados

5. ¢ Es facil para usted conseguir personal de la region que este calificado para el
trabajo que se realiza en su empresa ?
oS
3 2.No
{1 3. Se consigue personal calificado pero no de Iz regidn
" 4. 5e consigue personal de |z regidn pero no calificado
FACTOR MARKETING

FACTOR PRODUCCION

1. éA qué poblacién estan dirigidos sus preductos principalmente?
{3 1. Famiias de la regién

O 2. Turistas

{7} 3. Pablacién en general

4. Otros: Cual?

1. { Cudl es el tipo de produccién que realiza en su empresa ?

" 1, Continua (5u producdion no se detiens)

{3 2. Por lotes { Segun el pedida)

"> 3. Por proyecto ( Se provee aun solo diente en especifico)
O 4, Mo implementa ninguno

{5, Otro: Cual ?

2. i Considera que el espacio y maquinaria de sus aréas de trabajo en planta de
produccion es?

1. suficients

") 2. Presenta algunas limitaciones de espacio

) 3. Insuficients para algunas labores

2. ¢éEn cial de estos mercados ofrece sus productos? (Puede marcar mas de una
opcion)

7 1. Municipal

) 2, Regional

) 3. Nacional

{3 4. Internacional

3. {Qué medios utiliza para dar a conocer sus productos?{Puede Marcar mas de
una opcion)

Q 1. Voz a voz

() 2. Internet y Redes Sociales

" 3. Avisos Publictarios{ Radio, Periodico, vallas, Afiches, entre otros)

4. Ferias

{3 5. Otros: Clal 2

3. ¢ Como estima los costos en los que incurre su empresa para llevar a cabo su
produccion?

(1. En base a un sistema de costos

{7 2, En base a su experienda e intuicidn

) 3. De acuerdoaotro sistema écudl?

4. i A quienes considera sus principales competidores?
"} 1. Mediana v grande empresa del mismo sector
{» 2. My Pymes Famliares de la regién

O 3. Empresas de otraregion
4. Otro: &Cudl?

4. ¢En qué porcentaje ra, el aprov ode su

aque se

maquinaria y equipo?

1. 5u aprovechamiento es superior al 60%
{7 2. Su aprovechamiento se encuentra entre el 40 %y 60%
" 3. 5u aprovechamiento esinferior al 40 %

5. {Como percibe usted la satisfaccién del cliente respecto a sus productos?
() 1. Excelents 2. Buena (1 3. Aceptable ) 4. Regular

5.éComo lleva a cabo el mant o de su utilizado en su

quinaria y equip
produccion?
) 1. Se tiene un programa de mantenimiento definida

O 2. Se da un mantenimiento minimo v Necesario para operar
{» 3. Solo se realiza mantemiento correctivo
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FACTOR RELACION CON INSTITUCIONES MUNICIPALES Y REGIONALES

1.¢ En la relacion con sus clientes que dios de icacion impl ta para
mantener un contacto directo y permanente ? ( Puede marcar mds de una opcion )

7 1. Telefono fijo o celular
{7 2.Carreo electronico
"> 3. Pagina web

() 4. Redes sodales ( facebook,instagram, whatteap etc)

1. ¢ Alguna vez ha recibido algin tipo de ayuda de alguna entidad regional o
municipal para mejorar la productividad de su actividad economica?
1. si, Clal

r2.No

2.é En su empresa el cliente tiene la oportunidad de realizar cambios,
devoluciones o garantias, si el producto no cumple sus expectativas?

1S
2N

"+ 3. Dependiendo de |a situacién: Explique

2. iConsidera que el municipio ha creado estrategias o actividades cuyo fin sea
llevar sus productos a otras regiones o paises?

OLosi

2 Mo

3 3. Se han realizado pero no han tenido exito

4. Se han hecho, pero no se han culminado

3. i como cree que es su relacién con las diferentes entidades del municipio?

O 1. Buena
2. Mala
() 3. Tiene muy poca relacién con las entidades municipales

3. ¢ Considera que el personal de ventas cuenta con los conocimientos y las
actitudes necesarias para satisfacer la necesidad del cliente?

LS
) 2. Mo

4. ¢ Con que frecuencia sus clientes mas relevantes visitan sus puntos de venta?

3 1. Adiario

(2. Una vez alasemana

{7+ 3. Una vezal mes

"+ 4. Mo cuenta con estainformacidn

("3 5. Son turistaslo que implica que es poco probable que vuelvan

4. {Cdal de las siguientes entidades considera que le traeria mayor beneficio para
su empresa si tuviera un contacto mas cercano?

3 1. Secretaria de desarrollo del municipio

{7} 2. 5ena y Universidades

{7} 3. Camara de Comercio y Procolombia { Antes Proexport)
" 4. Secretaria de fomento agropecuario de la gobernaddn
(5. Ofra: Coal?

5. {En que temporadas se incrementan significativamente las ventas de sus
productos? { Puede marcar mds de una opcion )

{1, Fines de semana y festivos

73 2. Fiestas del munidipio

" 3. Navidad

{_» 4, Diferentes Ferias realizadas en el munidpio

O 5. Semana Santa

6. Otra: Cdal?

5. Para que su empresa tenga un mejor desarrollo {Cial considera que es el
aspecto que necesita mayor atencion y en el cual las instituciones municipales
podrian ayudarle?

{7} 1. Capacitaciones en el area empresarial y productiva

{7} 2. Investigacidnes que aporten a la innovacidn en el sector

) 3. Busqueda de asodiatividad

4. Inversion
(5. Otra: Clal?

SUGERENCIAS:
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Anexo B. Pago Bases de Datos Camara de Comercio de Sogamoso.

1Tty 5% e by

’K‘ Camura de Comercio de Sogamaso
\  Prossouiends b Jaamaa Regianal |

FECHA: 2017-07-117
OPEFACT.: 01CA7T0717020

B, REC: LMELKN RECIBO NO. 3000030705
~  NUM.RAD:
HORA: 16:20:98 PRRINA 1 DE 1

USURRIC: MGEG-CAJA

MEZA ALARCON DIEGO.- ZLEJANDRO MEZA
NIT/CC: 1057534605 RUE:
FORM®: DE PAGO: Efective

DEICRIFCION DET. VALCR
VEm_INFO 2017 256,134
I'\:'?:._LIS'K"ADGS‘ i 5,253
Valor base:26,133

=x% TOTAL PRGADD 42,999

-——= FINAL DEL RECIEO —==—

Carrera 11 No. 21- 112 Bamo.el Laguito, = Tels.. 7702954 - 7703492
“Fax. (8) 770 3999 Ex1 113 - WWW.Camarasegamoso.org

q*Cﬁ'ﬁ'ﬁ’m’d {"t“ \Crcio de SOgImORO

61 B0 855 owa

,Wd«l«mullaW’

FECHA: 253
NUM . REC: R
UM RAD:

MESA ALARCON DIEGE: ALEJANDRO MESA
WIT/CL: LAO5758480C5 RUE:
TORMA DT FAGD: EBfegqtivs

DESCRIECION DET. YRLOR!
VENTR INE"’. 20LT
T - 1

I LIITRESS
Valor ‘brsess PRCHE-Y
ex e TOTAL ERGRDO 5,83

-=-—FIMAL DEL RECIRO —-==

Carrera 11 No 21112 Bamo'el Laguilo + - Tels: 770 2954 - 770.3492
“Fax; (8) 7703999 Ext. 113 = WWW CAMalas0gamos0.org
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Anexo c. Cartas de Autorizacion
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ALCALDIA MUNICIPAL DE TIBASOSA _
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO & '*?/
PROCESO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION '

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, ECONOMICO Y =t y
MEDIO AMBIENTE Pl |
NIT: CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS Mot
8018553616 Codigo: EQTPOMFS Version: 2 Pag 1

LA SUSCRITA SECRETARIA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE
DEL MUNICIPAL DE TIBASOSA

CERTIFICA

Que, Daniel Fabian Alvarez Suarez con cddigo 201020120 y Diego Alejandro
Mesa Alarcon con codigo 201120652, estudiantes de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia, Seccional
Sogamoso, desarrollan la propuesta de grado "CARACTERIZACION DEL
SECTOR AGROINDUSTRIAL, EN EL MUNICIPIO DE TIBASOSA,
DEPARTAMENTO DE BOYACA".

La presente se expide a solicitud de los interesados a los cuatro (4) dias del mes
de agosto de dos mil diecisiete (2017).

Secretaria o8 amollo Agropecuario,
Econ6mlco y Medio Ambiente

“Unidad y Compromiso por Tibasosa"
Carrera 10 No. 2-25 Palacio Municipal — Tibasasa Boyaca
PBX (8)7793008, 7783469, 7793839, 7793838 Fax: 7793230
www tibasosa-boyaca gov.co. E-mail. gicaldlafdtoascsa-boyaca gov co
Cdodigo Postal 152280
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Anexo D. Fotos de la aplicacion del censo a los empresarios




